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Ozet

Bu arastirmanin amaci, hemsirelerde psikolojik sézlesme ve isyeri zorbaliginin isten
ayrilma niyetine etkisini incelemektir. Arastirmanin evrenini Ankara ilinde bir vakif
iiniversitesi hastanesinde calisan hemsireler olusturmaktadir (N=257). Calismada, hastanede
gorev yapmakta olan hemsirelere ulasilmasi1 hedeflenmis olup, ¢alisma sonucunda 122 anketin
geri doniisii saglanabilmistir. Arastirmada veri toplama araci olarak anket kullanilmistir.
Calismaya katilan hemsirelerin psikolojik s6zlesme algilarinin orta diizeyde, isyeri zorbaliginin
diisiik ve isten ayrilma niyeti algilarinin ise orta alt diizeyde oldugu sdylenebilir. Psikolojik
sOzlesme boyutlar1 isten ayrilma niyeti {izerindeki toplam varyansin %19,3’iinii ve isyeri
zorbalig1 isten ayrilma niyeti lizerindeki toplam varyansin %14,8’ini agiklamaktadir. Psikolojik
sozlesme ve isyeri zorbaligi isten ayrilma niyeti iizerindeki toplam varyansin %28,7 sini
aciklamaktadir. Hastane yOnetimlerinin hemsirelerin  psikolojik sdzlesme algilarim
iyilestirmeye yoOnelik diizenlemeler yapmasi ve igyeri zorbaligi davranislarinin Oniine
gecebilecek ve calisanlar arasi iliskileri iyilestirmeye yonelik oOrgiit kiiltiiri ve kontrol

mekanizmalari kullanilmas1 6nerilebilir.
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The Effect of Psychological Contract and Workplace Bullying on Intention to

Leave: A Research in Nurses
Abstract

The purpose of this study is to examine the effect of psychological contract and
workplace bullying on the intention to leave. The population of the study consists of nurses
working in a foundation university hospital in Ankara (N = 257). In the study, it was aimed to
reach the nurses who are working in the hospital and the return of 122 questionnaires was
ensured. The questionnaire was used to collect data. It can be said that the nurses who
participated in this study have moderate level of psychological contract perception, and had low
level of workplace bullying and intention to leave perception. The psychological contract
dimensions explain 19.3% of the total variance on the intention to leave and workplace bullying
explain 14.8% of the total variance on the intention to leave. The psychological contract and
workplace bullying explain 28.7% of the total variance on the intention to leave. It may be
suggested that hospital administrations should make arrangements to improve the perception of
psychological contracting of nurses and to prevent workplace bullying behaviors and to use

organizational culture and control mechanisms to improve relations among employees.

Keywords: Psychological Contract, Workplace Bullying, Intention to Leave, Nurse

GIRIS

Yeniden yapilanma, kii¢iilme, yaglanan isgiicii ve ortaya ¢ikan hemsire kitlig1 nedeniyle
hemsirelik meslegi giderek daha fazla insan kaynagmna iliskin zorluklarla karsi karsiya
kalmaktadir. Bu durum, istihdam iligkilerinde degisikliklere yol agmaktadir. Degisen istihdam
iligkileri sonucunda hemsirelerin gorev yaptiklar1 saglik kuruluslarindan beklentileri artmakta
ve kurulusun daha fazla destegini gérmek ve kendilerine deger verildigini hissetmek
istemektedirler. Calisilan kurulusun vaatleri kisinin  beklentileriyle uyumlu sekilde
ilerlediginde, bu durum hemsirelerin psikolojik sdzlesme algilarini giiclendirebilmektedir ve
yiikiimliiliklere dayali karsilikli degisim iligkisi gelistirmektedir (Mallette, 2011: 519).
Hemsirelerde ¢alisma iligkileri (yonetici ve meslektaslar ile) ve deger ve taninma, psikolojik
sozlesmelerin saglanmasinda Oonemli faktorler arasindadir. Ayrica, kisisel gelisim (kariyer
gelisimi, egitim, tanitim ve degerlendirme), is arkadaslarindan ve yoneticilerden destek, is

tatmini ve ¢calisma kosullar1 ile ilgili psikolojik s6zlesme faktorleri de hemsirelikte dnem arz

etmektedir (Purvis ve Cropley, 2003: 110).
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Calismanm bir diger degiskeni olan igyeri zorbaligi, genellikle sistematik olarak maruz
kalinan asagilanma, diismanca ve siddet igeren davraniglar olarak tanimlanmaktadir. Bu
davraniglar saglik profesyonelleri acisindan giderek biiyliyen bir problem olarak ortaya
¢cikmaktadir (Norton vd., 2017: 188). Saglik alaninda zorbalik genellikle acil servislerde, yogun
bakim iinitelerinde ve davranigsal saglik birimlerinde goriilmektedir. Ayrica zorbalik; anestezi
oncesi odasi, ameliyathane ve kurtarma odasi da dahil olmak tizere ¢esitli alanlarda oldukga
yaygindir. Bazi1 durumlarda zorbalik otoritenin giiciinii kullanarak veya hiyerarsik yapiy1
kotiiye kullanarak gerceklesebilmektedir (Pellegrini, 2016). Isyeri zorbaligi, hemsirelerin de
karsilastig1 onemli sorunlar arasindadir (Berry vd., 2012: 80). Hemsirelikte zorbalik sik sik
ezilen grup davraniglar1 veya yatay siddet terimleri ile tanimlanmaktadir (Hutchinson vd., 2006:
118). Isyerinde zorbaligin hemsireler icin 6nemli etkileri bulunmaktadir. Bireyler iizerinde
olumsuz etkileri bulunan zorbaliga yonelik hemsirelerin ne tiir bir zorbaliga maruz kaldiklar1
konusunda bilingli olmalar1 gerekmektedir. Bu zorbaliklar adaletsiz hasta atamalari, vardiya
dagitimlar1 veya izin giinlerinin belirlenmesi gibi konularda olabilmektedir (Simons ve Mawn,

2010: 308).

Saglik alaninda nitelikli saglik calisanlarinin temininde giicliikler bulunmaktadir.
Ozellikle vakif hastanelerinde calisan hemsirelerin elde tutulmasi énemli sorun alanlarmdan
biridir. Isgiicii devir hiz1 yiiksek saglik ¢alisanmin isten ayrilmasi ve yeni bir personelin temini
stireci, saglik kurulusuna hem maddi hem de manevi bir¢ok yiik getirmektedir. Dolayisiyla bu
calisanlarin isten ayrilma niyetlerini etkileyebilecek potansiyel sebeplerin ortaya konmasinin
onemli oldugu diisiiniilmektedir. Bu ¢alismada vakif iiniversitesi hastanesinde gérev yapan
hemsirelerin isten ayrilma niyetini etkileyebilecek degiskenlerden psikolojik s6zlesme algisi ve

isyeri zorbalig1 algis1 incelenmektedir.

I. KAVRAMSAL CERCEVE

Bu béliimde arastirmanin konusunu olusturan psikolojik s6zlesme, isyeri zorbaligi ve

isten ayrilma niyeti degiskenlerinin kavramsal ¢er¢evesine yer verilmektedir.
A. Psikolojik Sozlesme

Psikolojik sozlesme, kisiler arasindaki karsilikli degisim anlagsmasinin sartlarina iligkin
bireyin inanci olarak ifade edilmektedir (Rousseau, 1989: 123). Bir bagka tanimda psikolojik
sozlesme, Orgiitler ile ¢alisanlarin karsilikli olarak birbirinden beklentilerini ve beklentilerinin

sonuglarint ortaya koyan, ancak belirgin olarak ifade edilmemis anlagmalar olarak
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tanimlanmaktadir. Bu anlagsmalarda orgiitler ve ¢alisanlar uygun istihdam kosullartyla bir araya
gelmektedir ve her iki tarafin da birbirlerine karsi ylikiimliiliikleri bulunmaktadir. Ancak
anlagmalar yazili olmayan ve taraflar arasinda (0rgiit ve ¢alisan) konusulmamais beklentilerden
olugsmaktadir (Cihangiroglu ve Sahin, 2010: 2). Psikolojik s6zlesmelerin ortaya ¢ikabilmesinde
giiven, diiriistliik ve ahlaki temeller etkili olmaktadir (Topaloglu ve Arastaman, 2016: 27).

Algilanan yiikiimliiliikleri iceren psikolojik sozlesmeler, calisanlarin Orgiitlerden
beklentilerinden ayirt edilmelidir. Ise yeni baslayan bir ¢alisan yiiksek maas almay1 veya terfi
edilmeyi bekleyebilir. Bu beklentilerin ortaya ¢ikmasi genellikle gegmis deneyimler, sosyal
normlar, arkadaslik iliskileri gibi faktorlerle iliskili olabilir. Psikolojik sozlesmeler ise
calisanlarin almaya hak kazandiklar1 ya da almalar1 gerektigine inandiklar1 inanclar ile ilgili
olmaktadir (Robinson, 1996: 575). Bu sozlesmeler yalnizca ¢alisanin beklentileriyle degil,
Orgiitin veya isverenin vaatleriyle sekillenmektedir. Bir baska ifadeyle psikolojik
sozlesmelerde calisanlar rgiitlere katkilar1 sonucunda isverenlerin vaat ettiklerine yonelik bir

beklenti duymaktadir (Turnley ve Feldman, 2000: 25).

Psikolojik sozlesmeler, Orgiitsel agidan olumlu sonucglara yol agabilmektedir. Bu
sozlesmeler yoluyla ¢alisanlarin dile getirmedikleri beklentileri karsilandig1 i¢in ¢alisanlarin
memnuniyetleri artabilmektedir ve calisma ortamlarindan ve iglerinden tatminleri olumlu
anlamda etkilenebilmektedir (Ergun Ozler ve Unver, 2012: 326). Ancak psikolojik
sOzlesmelerin ihlalleri calisan ve 6rgiit arasindaki iliskilere zarar verebilmektedir (Biiyliky1lmaz

ve Cakmak, 2014: 583).

Psikolojik sozlesmelerin islemsel s6zlesmeler ve iligkisel sozlesmeler olmak iizere iki
boyutu bulunmaktadir. Zslemsel sézlesmeler genellikle kisa donemlidir ve ekonomik degisime
odaklanmaktadir. Bu s6zlesmelerin konusu “calisma ve ticret arasindaki adil iliski” olmaktadir
ve maddi kazanclar 6n planda tutulmaktadir. Caligan {icretleri, promosyon, sendika, terfi gibi
olanaklar islemsel sdzlesmelere ornek verilebilir. Iliskisel sozlesmeler ise genellikle uzun
donemli iliskileri konu edinmektedir. Bu sodzlesmeler calisanlar ve isverenler arasindaki
yiikiimliiliikkleri kapsamaktadir. Kariyer, egitim, kisisel gelisim, aidiyet, adil olma gibi konular

iliskisel sozlesmelere drnek verilebilir (Rousseau, 1995: 92; Esmer ve Ozdasli, 2018: 17-18).

Calisanlarin ve isverenlerin birbirlerinden ne istediklerini ve ne beklediklerini konu
edinen psikolojik sozlesme, son yillarda c¢arpici bicimde degisim gostermektedir. Eski
paradigmada istikrar, kalicilik, 6ngoriilebilirlik, adalet, gelenek ve karsilikli saygi psikolojik

sozlesmeyi tanimlamak i¢in kullanilan anahtar kelimeler arasinda olup, calisanlarin uzun
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donemli sadik, giivenilir ve rahat olmalar1 beklenmekteydi. Calisana siirekli istihdam, yillik
maas zammi ve yavag ama istikrarli ilerleme imkanlar1 sunulmaktaydi. Ancak yeni
paradigmaya gore hem calisanlarin hem de isverenlerin iki tarafli her tiirli baski ve
egilimlerinin bir sonucu olarak istikrar, kalicilik, dngdriilebilirlik, adalet, gelenek ve karsilikl
sayg1 gibi kurumsal istihdam 6zellikleri zamanla degisime ugramistir. Yeni donemde ¢alisanlar
ve igverenler arasinda 6zgiiven, esneklik ve uyum gibi kavramlar dikkat ¢ekmektedir (Hiltrop,
1995: 286-289). Degisen psikolojik sdzlesmenin eski ve yeni paradigmalarina Tablo 1°de yer

verilmektedir.

Tablo 1. Degisen Psikolojik S6zlegsme Paradigmasi

Ozellik Eski Paradigma Yeni Paradigma
Odak Giivenlik Istihdam edilebilirlik
Yapi Yapilandirilmig Esnek
Siire Kalici Degisken
Kapsam Genis Dar
Temel prensip Gelenek Piyasa giicleri
Amaglanan ¢ikt1 Sadakat ve baglilik Katma deger
Isverenin temel sorumlulugu Esit ise esit licret g;l;fek performans igin yilksek
Isverenin temel girdileri Sabit gelir ve kariyer gelisimi Kigisel geligim i¢in firsatlar
Isverenin temel girdileri Zaman ve ¢aba Bilgi ve beceri

Kaynak: Hiltrop, J. M. (1995). 286-294.

B. isyeri Zorbahg

Zorbalik, bir bireyin belli bir siire boyunca istismarci bir sekilde israrc1 muameleye
maruz birakildig1 durumlar1 tanimlamak i¢in yaygm olarak kullanilmaktadir. Bu bireyler,
zorbaliga kars1 kendisini alikoyamamaktadir veya kendini savunamamaktadir. Genellikle
zorbalik, bireysel davranislar, ¢alisma ortamimin 6zellikleri, ¢aligma kosullari, is arkadaslarmin
etkilesim sekilleri, miisterilerin ¢alisanlarla etkilesimi ve yOneticiler ile ¢alisanlar arasindaki
etkilegsim gibi unsurlarin birlesiminden kaynaklanmaktadir (Sa ve Fleming, 2008: 411-413).
Isyeri zorbalig1 taciz ve rahatsiz etmek, dislamak ya da birinin calismasini negatif sekilde
etkilemek anlamina gelmektedir. Zorbaligin isimlendirilebilmesi i¢in genellikle zorbalik
davranisinin art arda ve diizenli olarak ve belli bir siire boyunca gerceklesmesi gerekmektedir

(Einarsen vd., 2011: 22).

Onemli bir isyeri sorunu olan zorbalig1 arastiran arastirmacilar tarafindan kullanilan
tanimlar genellikle ¢ok ayrintilidir. Ancak temelde dort temel kriteri igermektedir: (a)

Davranisin hedef iizerindeki olumsuz etkisi, (b) zorbalik davranisinin sikligi, (¢) davranisin
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stirekliligi, (d) bir davranigi davranistan dnce yaratmasi gereken giic dengesizligidir (Saunders

vd., 2007: 341).

Zorbaliga hedef olan calisanlar yogun is yiki, fikirlerinin dikkate almmamasi,
yaptiklart isin devamli kontrol edilmesi, Orgiit i¢indeki diger c¢alisanlar tarafindan yok
sayllmalar1 ve diglanmalari, alay ve igneleyici konusmalara maruz kalmalar1 gibi durumlarla

kargilasmaktadir (Serceoglu vd., 2016: 1102).

Zorbalik davraniglar1 6rgiit tizerinde bir¢cok olumsuz etkiye yol agabilmektedir. Zorbalik
sonucu isyerinde calisanlarin morali bozulabilmekte, verimi diisebilmekte ve fiziksel,
psikolojik ve duygusal zarardan dolay1 calisanlarin ise devamsizligi artabilmektedir. Isyerinde
zorbalik davalara, tazminata, kar kaybma, kurumsal itibar iizerinde olumsuz etkilere ve
iliskilerin zarar gdrmesine yol agabilmektedir (The Joint Commission, 2016: 2). Orgiitlerde
isyeri zorbaligina maruz birakilan ¢alisanlar kisa vadede ¢alistiklar1 kurulusa uzun vadede tilke
ekonomisine ve topluma zarar verebilmektedir. Zorbalik magduru ¢alisanlar yiiksek diizeyde
kayg1 yasayabilmektedir. Ayrica bu kisiler uykusuzluk, konsantrasyon giicligii, 6z sayginin
azalmasi, tlikenmislik, depresyon gibi saglik sorunlariyla karsilasabilmektedir (Sergeoglu vd.,
2016: 1102). Dolayisiyla igyeri zorbalig1 bireysel, 6rgiitsel ve toplumsal sonuglariyla biitiinctil

degerlendirilmesi gereken 6nemli sorun alanlarindan biridir.
C. Isten Ayrilma Niyeti

Isten ayrilma niyeti, calisanin kendi istegi ile bir sekilde belirli bir zaman diliminde
gorev yaptig1 orgiitten ayrilmay1 istemesi durumu seklinde ifade edilmektedir (Cho vd., 2009:
374). Calisan isin sundugu imkanlar ile isten ayrilmasi durumunu degerlendirerek kararini

vermektedir (Mobley, 1977: 238).

Isten ayrilmak ile isten ayrilma niyeti birbiriyle iliskili olmakla birlikte tamamen ayn1
seyler olmamaktadir (Turgut vd., 2017: 578). Bir ¢alisanin isten ayrilma karar1 vermesi ve bu
kararin davranisa doniismesi genellikle bir silire¢ seklinde gerceklesmektedir ve birgok
faktorden etkilenebilmektedir. Isten ayrilma niyetini tetikleyen faktorler bireysel, drgiitsel ve

digsal faktorler olmak tizere ti¢ grupta incelenebilmektedir (Halawi, 2014: 185-188):

o Stres, demografik 6zellikler, is ve aile ¢atigmasi, kontrol odagi ve 6z yeterlik, isten

ayrilma niyetini etkileyen bireysel faktorler arasindadir.
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e Rol belirsizligi ve rol ¢atigmasi, kariyer, insan kaynaklar1 uygulamalar1 ve 6rgiit
kiiltiirti, sosyal destek ve algilanan 6rgiitsel destek, isten ayrilma niyetinin orgiitsel
belirleyicileri arasindadir.

e Son olarak digsal faktorler ise aile yapisi, algilanan topluluk destegi, isten ayrilma
niyetinin sonuglari, isten ¢ikarilma, meslektaglar arasinda demoralizasyon, orgiitsel

vatandaslik davranisi, sapkin davraniglar ve performans oryantasyonu olmaktadir.

Il. LITERATUR ARASTIRMASI

Alanyazinda, saglik sektoriine yonelik psikolojik s6zlesme (Karcioglu ve Tiirker, 2010;
Cihangiroglu ve Sahin, 2012; Yardan Dikmetas ve Dikmetas, 2013; Cihangiroglu vd., 2015;
Envergil, 2018), isyeri zorbalig1 (Simons, 2008; Sa ve Fleming, 2008; Quine, 2001; Fontes vd.,
2013; Norton vd., 2017; Gilingor Tavsanli vd., 2017) ve isten ayrilma niyeti (Garfuld vd., 2005:
333; McCarthy vd., 2007: 252; Heinen vd., 2013; Haydari vd., 2016: 119) degiskenlerini ayr1

ayr1 inceleyen ¢alismalarm mevcut oldugu goriilmektedir.

Arastirmada incelenen iliskilerden biri psikolojik sozlesme ve isten ayrilma niyeti
arasindaki iliskidir. Alanyazin incelendiginde, psikolojik s6zlesme ve isten ayrilma niyeti
arasindaki iligkinin daha ¢ok “psikolojik s6zlesme ihlali” iizerinden incelendigi goriilmektedir.
Psikolojik sozlesmelerin (islemsel/iliskisel) c¢alisanlarin isten ayrilma/ise devam etme
niyetleriyle gii¢lii sekilde iliskili oldugu belirtilmektedir (Purvis ve Cropley, 2003: 110). Saglik
sektorii ve diger sektorlerde yiiriitiilen ¢alismalarda, psikolojik sézlesme algis1 yliksek olan
calisanlarin isten ayrilma niyetinin daha diisiik ve psikolojik s6zlesme ihlali yapildig: algisina
sahip calisanlarin isten ayrilma niyetinin daha ytliksek oldugunu tespit eden ¢alismalar oldugu
goriilmektedir (Robinson ve Rousseau, 1994; Turnley ve Feldman, 1999; Mimaroglu, 2008;
Blomme vd., 2010; Koyuncu ve Ozgiil Katlav, 2014; Topcu ve Basim, 2015; Elden, 2017;
Aslan ve Uyar, 2018).

Arastirmada incelenen bir diger iligki ise, isyeri zorbaliginin isten ayrilma niyeti
tizerindeki etkisidir. Saglik sektorii ve diger sektorlerde yiiriitiilen ¢aligmalarda, igyeri zorbalig1
ve isten ayrilma niyeti arasindaki iliskiye yonelik caligmalarin mevcut oldugu goriilmektedir

(Quine, 2001; McKenna vd., 2003; Simons, 2008; Serceoglu vd., 2016).

Alanyazinda ii¢ degiskeni birlikte ele alan bir arastirmaya rastlanilmamaistir. Bu yoniiyle

saglik sektoriinde gergeklestirilen bu ¢aligmanin alana katki saglayacagi diisiiniilmektedir.
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III. ARASTIRMA
A. Arastirmanin Konusu ve Amaci

Aragtirmanm amaci, hemsirelerde psikolojik sozlesme ve igyeri zorbaligmin isten
ayrilma niyetine etkisini incelemektir. Saglik alaninda konuya iliskin calismaya rastlanilmamis
olup, bu calisma ile alanyazina katki saglanmasi hedeflenmistir. Aragtirmanin amaci

dogrultusunda belirlenen hipotezler su sekildedir:
H1: Psikolojik sdzlesmenin isten ayrilma niyetine anlamli etkisi vardir.
H2: Isyeri zorbaligmin isten ayrilma niyetine anlamli etkisi vardir.

H3: Psikolojik sozlesme ve isyeri zorbaliginin isten ayrilma niyetine anlamli etkisi

vardir.
B. Arastrmanin Evren ve Orneklemi

Bu arastirma, Ankara ilinde bir vakif {iniversitesi hastanesinde c¢alisan hemsireler
evreninde gergeklestirilmistir (N=257). Calismada, 257 hemsireye ulasilmaya ¢alisilmis, ancak
122 anketin geri doniisii saglanabilmistir. Evrene ulasilma orani yaklasik %47°dir. Arastirma,

15.12.2018-15.01.2019 tarihleri arasinda gerceklestirilmistir.
C. Veri Toplama Arac¢lan

Arastirmada veriler anket araciligiyla toplanmistir. Anket, 47 sorudan ve dort boliimden
olusmaktadir. Ik bdliimde katilimeilarin kisisel ve demografik bilgilerini dlgmeye yonelik 5
soru bulunmaktadir. ikinci boliimde “Psikolojik Sézlesme Olgegi”, iigiincii boliimde “Isyeri
Zorbalig1 Olgegi” ve dordiincii boliimde ise “Isten Ayrilma Niyeti Olcegi” yer almaktadir.
Ankette 1 (Kesinlikle Katilmiyorum) ve 5 (Kesinlikle Katiliyorum) arasinda degerler alan 5’li
Likert tipi 6l¢ek kullanilmistir.

Calismada psikolojik sdzlesme i¢in Millward ve Hopkins (1998 ) tarafindan gelistirilen
ve Tiirkgeye cevirisi, gecerlik ve giivenirligi yigiin ve Cetin (2013) ve Mimaroglu (2008)
tarafindan yapilan dlgek kullanilmustir. Olgek, “islemsel sdzlesme ve iliskisel sozlesme” olmak
iizere iki boyut ve 17 ifadeden olusmaktadir. Bu c¢alismada Olgegin giivenirlik katsayisi

(Cronbach a) 0,872 olarak bulunmustur.

Katilimcilarin isyeri zorbaligi algilar1 Einarsen ve Raknes (1997) tarafindan gelistirilen,

Einarsen ve Hoel (2001) tarafindan revize edilen ve Tiirk¢eye cevirisi, gecerlik ve giivenirligi
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Aydin ve Ocel (2009) yapilan 6lgek kullanilmistir. Olgek tek boyutlu olup, 22 ifadeden
olusmaktadir. Bu c¢alismada oOlgegin giivenirlik katsayist (Cronbach o) 0,922 olarak

bulunmustur.

Katilimcilarin isten ayrilma niyetinin degerlendirilmesinde ise, Mobley vd. (1977)
tarafindan gelistirilen ve “ve Tiirkceye cevirisi, gecerlik ve giivenirligi Oriicii ve Ozavsarlioglu
(2013) tarafindan yapilan “isten ayrilma niyeti 6lgegi” kullanilmustir. Olcek tek boyutlu olup,
tic ifadeden olugmaktadir. Bu ¢aligmada 6l¢egin giivenirlik katsayisi (Cronbach o)) 0,879 olarak

bulunmustur.
D. Verilerin Analizinde Kullanilan Yontemler

Veriler, tanimlayic1 istatistiksel yontemler ve regresyon analizi kullanilarak analiz
edilmistir.  Olgeklerin  giivenirliklerinin  smanmasmnda Cronbach o katsayisimdan

faydalanilmistir.
E. Arastirmanin Etik Yonii

Bu arastirma i¢in arastirmanin gerceklestirildigi {iniversite etik komisyonundan

04.12.2018 tarih ve 43040 sayil1 etik izin alinmustir.

IV. BULGULAR

Katilimcilarmm tanimlayic1  6zellikleri Tablo 2’de verilmektedir. Katilimcilarin
%50,8’inin 24 yas ve iizerinde, %93,4linlin kadin, %49,2’sinin lisans ve iizeri egitim

diizeyinde ve %53,3’linlin 2 yil ve daha az siiredir saglik sektoriinde gorev yaptigi

belirlenmistir.
Tablo 2. Katilimeilara fliskin Ozellikler
Degiskenler Say1 | %
Yas (y1l)
<23 60 49,2
>24 62 50,8
Cinsiyet
Kadm 114 93,4
Erkek 8 6,6
Egitim Diizeyi
Lise 46 37,7
On lisans 16 13,1
Lisans ve uizeri 60 49,2
Saglik Sektoriinde Toplam Calisma Siiresi (vil)
<2 65 53,3
>3 57 46,7
Toplam 122 100,0

191



Tablo 3’te degiskenlere iliskin istatistikler yer almaktadir. Hemsireler psikolojik
sozlesme boyutlarindan en yiiksek puani islemsel s6zlesme (3,27) ve en diisiik puani ise iliskisel
sozlesme (3,20) boyutuna vermiglerdir. Arastirmaya katilan c¢alisanlarin igyeri zorbaligi
ortalamas1 1,80 ve isten ayrilma niyeti ortalamasi 2,56°dir. Veriler, 5°1i Likert Olgegi ile
degerlendirildiginden, bu ¢aligmaya katilan hemsirelerin psikolojik sézlesme algilarinin orta

diizeyde, igyeri zorbaligimnin diisiik ve isten ayrilma algilarinin ise orta alt diizeyde oldugu

sOylenebilir.
Tablo 3. Degiskenlerin Ortalama, Standart Sapma ve Min-Max Degerleri
Degiskenler Min. Max. Ort. S.S.
Islemsel sozlesme 1,00 5,00 3,27 0,51
[liskisel sozlesme 1,00 5,00 3,20 0,60
isyeri zorbaligi 1,00 5,00 1,80 0,65
Isten ayrilma niyeti 1,00 5,00 2,56 1,10

Arastirma hipotezlerinin sitnanmasi amaciyla regresyon analizi yapilmistir. (bkz. Tablo
4). Psikolojik sozlesme boyutlarmin isten ayrilmaya etkisinin belirlenmesi amaciyla yapilan
analizin anlamli oldugu soylenebilir (F=14,237; p<0,001). Psikolojik sdzlesme boyutlar1 isten
ayrilma niyeti lizerindeki toplam varyansm 9%19,3’linii aciklamaktadir. Bu bulgu, HI

hipotezinin dogrulanmasini saglamaktadir.

Anlaml1 olan (F=20,823; p<0,001) ikinci modelde, isyeri zorbalig1 isten ayrilma niyeti
iizerindeki toplam varyansin %14,8’ini aciklamaktadir. Katilimeilarin isyeri zorbaligi algisinin
yilikselmesi isten ayrilma niyetlerini istatistiksel olarak artirmaktadir (t=4,563; p<0,001). Bu

sonug, arastirmanin H2 hipotezinin kabul edildigini gostermektedir.

Psikolojik sézlesme ve isyeri zorbaliginin isten ayrilma niyeti lizerinde etkisinin
belirlenmesi amaciyla olusturulan modelin anlamli oldugu gériilmektedir (F=15,854; p<0,001).
Psikolojik sozlesme ve isyeri zorbaligi isten ayrilma niyeti lizerindeki toplam varyansin

%28,7’sini agiklamaktadir. Bu bulgu, H3 hipotezinin dogrulandigina isaret etmektedir.
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Tablo 4. Psikolojik Sézlesme ve Isyeri Zorbaliginin isten Ayrilma Niyetine Etkisinin
Belirlenmesi Amaciyla Gergeklestirilen Regresyon Analizi Sonuglar

Bagimh Bagimsiz Regresyon
Degisken | Degisken b SH B t P VIF | Sonuclari
Sabit 4,782 670 7,134 | <0,000 R= 0,439
. i 2 =
fsten Islemsel 134 | 182 | 063 | 737 | o462 | 1084 |R 0193
A sozlesme F= 14,237
yrilma
YT o p<0,001
Niyeti Iliskisel . _
. -,830 157 | -453 | -5,281 | <0,000 | 1,084 | DurbinWatson=1,9
sozlesme 78
. R= 0,385
. Sabit 1,392 273 5,105 | <0,000 R2=0.148
Isten F= 20,823
Ayrilma isyeri p<0,001
Niyeti rorbali 650 142 | 385 | 4,563 | <0,000| 1,000 | b inwatson=19
64
Sabit 3,629 697 5,209 | <0,000
Islemsel R= 0,536
. > 081 172 | ,038 | 469 | 0,640 1,091 |R?=0,287
Isten sozlesme _
Ayrilma iliskisel F= 15854
Niyreti ..Sl s¢ -,713 151 | -,389 | -4,715 | <0,000 | 1,127 |p<0,001
y iSOZ esme DurbinWatson=2,0
syert 529 134 | 313 | 3,949 | <0,000| 1,040 |33
zorbalif
V. TARTISMA VE SONUC

Bu calismada, hemsirelerde psikolojik sdzlesme ve isyeri zorbaliginin isten ayrilma
niyetine etkisi arastirilmaktadir. Konuya iligkin ¢alismaya rastlanilmadigindan, c¢alismanin

saglik alanina katki saglayabilecegi diisiiniilmektedir.

Calisma bulgularindan hareketle, hemsirelerin psikolojik s6zlesme boyutlarina
verdikleri puan ortalamalar1 incelendiginde, islemsel stzlesme boyutuna 3,27 ve iliskisel
sOzlesme 3,20 boyutuna verildigi tespit edilmistir. Buna gore, hemsirelerin psikolojik sozlesme
algilarmin orta diizeyde oldugu soylenebilir. Saghk sektoriinde gerceklestirilen bir diger
calismada da, hekim dis1 saglik personelinin islemsel psikolojik s6zlesme ve iliskisel psikolojik
sozlesme diizeylerinin orta diizeyde oldugu saptanmustir (Cihangiroglu vd., 2015: 295).
KKTC’de saglik calisanlarinda gerceklestirilen bir ¢calismada da, saglik calisanlarinin genel
psikolojik sozlesme algismin orta seviyede oldugu bulgusu elde edilmistir (Envergil, 2018: 61).
Ankara ilinde faaliyet gdsteren bir hastanede hekim ve hemsireler iizerinde yiiriitiilen bir
calismada da, islemsel psikolojik sozlesme alg1 diizeylerinin iliskisel sdzlesme algi
diizeylerinden yiiksek oldugu belirlenmistir (Cihangiroglu ve Sahin, 2012: 65). Yardan
Dikmetas ve Dikmetas (2013: 138) tarafindan yapilan caliymada da, hastane calisanlarinin

islemsel sozlesme algilar1 iligkisel s6zlesme algilarma gore daha yiiksek bulunmustur. Ancak
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ilac sektoriinde satis temsilcileri tizerinde yapilan bir ¢aligmada ise bu ¢aligma bulgularinin tersi
sekilde, iliskisel sozlesme diizeyinin islemsel kontrat diizeyinden daha yiiksek oldugu ortaya
konmustur. Saglik c¢alisanlar1 lizerinde yiiriitiilen diger bir calismada da, saglik ¢alisanlarinin
en yliksek ortalamayi iliskisel psikolojik s6zlesme boyutuna ve en diisiik ortalamay1 ise islemsel
psikolojik s6zlesme boyutuna verdikleri belirlenmistir (Envergil, 2018: 61). Erzurum ilinde
saglik sektoriinde yapilan bir diger ¢aligmada farkli hastaneler karsilastirilmis ve hastaneler
arasinda psikolojik sozlesme degiskenine iliskin puan ortalamalarmin farklilastigi tespit
edilmistir. Bu durum, calisanlarin psikolojik sozlesme algilarinin daha yiiksek oldugu
hastanelerdeki egitim, gelistirme, kisisel gelisim, geri besleme, uzmanlik durumu, takim
calismasi ve birlikte ¢aligma sartlarinin daha 1yi durumda olmasiyla agiklanmistir (Karcioglu
ve Tiirker, 2010: 134). Bu calismada hemsirelerin islemsel sdzlesme algilarinin daha yiiksek
bulunmasiin sebebi, ¢alistiklar1 kurumun bir vakif iiniversitesi hastanesi olmasindan kaynakli
olabilir. Hemsireler ¢alistiklar1 hastanede kisa donemli kalmay: planlayabilirler. Islemsel
sOzlesmeler ¢alisma ve ticret arasindaki adil iligskiyi dncelik edindiginden, hemsireler kuruma

olan kisisel katkilarini azaltip sadece ekonomik iliskiler kurmak isteyebilirler.

Arastirmada, caliganlarin isyeri zorbaligi ortalamasi 1,80 olarak diisiik diizeyde
bulunmustur. Alanyazinda bu ¢aligmayla tutarlh bulgular elde eden ¢aligmalar bulunmaktadir.
Yapilan bir ¢alismada, arastrmaya katilan hemsirelerin %11,5’inin potansiyel zorbalik
kurbanlar1 oldugu tespit edilmistir (Fontes vd., 2013: 762). Portekiz’de kamu sektoriinde
calisan hemsirelerde yapilan bir diger calismada da hemsirelerin %13 {iniin zorbalik magduru
oldugu tespit edilmistir (Sa ve Fleming, 2008: 411). Bununla birlikte, Gilingér Tavsanli vd.
(2017: 231) tarafindan hemsirelerin isyeri zorbaligma maruz kalma durumlar1 incelenmis ve
toplam puan ortalamalarinin orta diizeyden biraz yiiksek oldugu tespit edilmistir. Quine (2001:
73) tarafindan yapilan ¢aligmada, arastirmaya katilan hemsirelerin neredeyse yarisi (%44) bir
veya daha fazla zorbalik tiirline maruz kaldigmi ve hemsgirelerin %50°si bagkalarinin
zorbaligina sahitlik ettigini belirtmektedir. Portekiz'de yiiriitiilen bir ¢aligmada, hastanede isyeri
zorbalig1 oranmin %8 oldugu, rapor edilen zorbalik durumlarinin agirlikli olarak dikey oldugu
ve daha ¢ok hemsireler, biiro personeli ve saglik asistanlar1 arasinda meydana geldigi tespit
edilmistir (Norton vd., 2017: 188). Bu calisma bulgularindan hareketle, isyeri zorbaligina
yonelik algmin diisiik olmasi, hemsirelerin zorbalik konusunda farkindaligmin olmamasiyla
iligkili olabilir. Hemsireler zorbaliga maruz kalsa bile siibjektif bir degerlendirme olmasi

sebebiyle, maruz kaldig1 davranmisin zorbalik oldugunun bilincinde olmayabilir. Bununla
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birlikte, ¢alismada hemsirelerin isyeri zorbalik algisinin diisiik olmas1 olumlu bir sonug olarak

degerlendirilebilir.

Hemsirelerde isten ayrilma niyeti ortalamasi 2,56 olarak saptanmistir. Buna gore isten
ayrilma algilarinin orta alt diizeyde oldugu sdylenebilir. Heinen vd. (2013) tarafindan yiiriitiilen
calismada, hemsirelerin %9’unun isten ayrilma niyetinde oldugu bulgusu elde edilmistir. Ayni1
caligmada ¢ogu iilke i¢in, ayrilmak isteyen hemsirelerin oran1 % 9 ile % 11 arasinda degismekte
oldugu belirtilmektedir. Isten ayrilma niyetinde olan hemsirelerin oram Hollanda’da %5,
Ispanya’da %5 ve Isvigre’de %6 ve Almanya’da %17 olarak tespit edilmistir. Alanyazin
incelendiginde ulusal ve uluslararasi caligmalarda genellikle hemsirelerin isten ayrilma
niyetlerinin yiiksek oldugu ortaya konulmaktadir (Garfuld vd., 2005: 333; McCarthy vd., 2007:
252; Haydari vd., 2016: 119). Bu calismanin bulgusundan hareketle, vakif iiniversitesi
hastanesinde ¢alisan hemsirelerin isten ayrilma niyetinin orta alt diizeyde bulunmas1 olumlu bir

sonug olarak degerlendirilebilir.

Arastirmada psikolojik s6zlesme boyutlarmin isten ayrilma iizerindeki etkisini ortaya
koymak iizere olusturulan regresyon modeli sonuglarina gore, psikolojik sdzlesme boyutlarinin
isten ayrilma niyetini etkiledigi ve toplam varyansin %19,3’linli agikladig1 saptanmustir.
Alanyazinda bu bulguyu destekleyen bagka calismalar da bulunmaktadir. Saglik ¢calisanlarinda
yapilan bir ¢alismada psikolojik sdzlesme ihlalinin hissettirdikleri ile isten ayrilma arasinda
negatif yonlii anlamli bir iliski oldugu tespit edilmistir (Aslan ve Uyar, 2018: 28). Tibbi satis
temsilcileri lizerinde yiiriitiilen bir ¢alismada, islemsel psikolojik s6zlesmenin isten ayrilma
niyeti lizerinde istatistiksel olarak anlamli (p<0,05) ve pozitif; iliskisel psikolojik sd6zlesmenin
isten ayrilma niyeti iizerinde istatistiksel olarak anlamli (p<0,05) ve negatif bir etkisi oldugu
saptanmistir (Mimaroglu, 2008: 149). Koyuncu ve Ozgiil Katlav (2014: 6) tarafindan otel
isletmelerinde ylriitiilen bir calismada iliskisel psikolojik sozlesme algis1 ile psikolojik
sOzlesme ihlal algisinin isten ayrilma niyeti lizerinde etkisi oldugu tespit edilmistir. Bu ¢calisma
bulgularinin tersi sekilde, devlet ve vakif {iniversitelerinde gdérev yapan akademik personel
iizerinde gergeklestirilen bir ¢alismada, iliskisel ve islemsel psikolojik sdzlesmenin isten
ayrilma niyeti iizerinde etkisi olmadig1 ortaya konulmustur (Biiylikyillmaz ve Cakmak, 2014:
592). Bu c¢alismanin bulgularindan hareketle, calistiklar1 saglik kurulusuna karsi psikolojik
sozlesme algis1 yiiksek bir hemsirenin isten ayrilma niyeti daha diisiik olmaktadir. Tersi sekilde,
saglik kurulusunun yazili olmayan bir takim vaatlerini yerine getirmedigine inanan bir hemsire

ise isten ayrilma niyetine sahip olabilmektedir. Ucret, terfi, kisisel gelisim ve kariyer firsatlari,
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egitim olanaklar1 seklinde genisleyen vaatlerin gerceklesmedigini goéren hemsire, baska bir

kurulusta ¢aligmak i¢in isinden ayrilma niyetinde olabilir.

Isyeri zorbaliginmn isten ayrilma niyeti iizerinde etkisini tespit etmek i¢in olusturulan
regresyon modeli sonuglarma gore, isyeri zorbaliginin isten ayrilma niyeti iizerinde istatistiksel
olarak anlamli bir etkisinin oldugu ortaya konulmustur. Isyeri zorbaliginimn isten ayrilma niyeti
iizerindeki toplam varyansin %14,8’ini agikladig1 belirlenmistir. Isyeri zorbaligina maruz kalan
hemsirelerin isten ayrilma niyetinin incelendigi bir calismada da, benzer bulguya ulagilmistir
ve zorbaligin isten ayrilma niyetini yordayan onemli bir belirleyici oldugu tespit edilmistir
(Simons, 2008: E56). Yapilan bir diger calismada, isyeri zorbaligina maruz kalan hemsirelerin
daha diisiik is tatminine sahip oldugu ve isten ayrilma olasiliklarinin daha yiiksek oldugu
belirtilmektedir (Quine, 2001: 80). Konaklama isletmesi ¢alisanlarinda yiiriitiilen bir calismada
da, igyeri zorbaligmin alt boyutu olan fiziksel gozdagi veren zorbaligin isten ayrilma niyetiyle
iligkili oldugu tespit edilmistir. Ayn1 ¢caligmada, konaklama isletmesinde ¢alisanlarin siddet
tehdidi, kisisel alana saldir1, bagirilma gibi durumlarla karsilastiklarinda isi birakabilecekleri de
ortaya konulmustur (Sergeoglu vd., 2016: 1106). Saglik kurumlarinda isyeri zorbalig1 ¢ok farkli
sekillerde ortaya ¢ikabilmektedir. Bazi durumlarda zorbalik iftira atmak, tehdit etmek, diger
calisanlar1 yanina ¢ekerek o c¢alisani orgiit icinde yalniz birakmak, basariy1 takdir etmemek ve
elestirerek kiiclik gormek seklinde olabilmektedir. Bu zorbalik yollar1 hemsireyi dolayli yoldan
isten ayrilma niyetine yonlendirirken, baz1 durumlarda da dogrudan hemsirenin isten ayrilmasi
veya bagka bir kuruma tayin istemesi yoniinde baski ve zorbalik uygulanabilir. Dolayisiyla

isyeri zorbali§1 hemsirenin isten ayrilma niyetini tetikleyebilir.

Calismanin bir bagka bulgusuna gore, psikolojik sdzlesme ve isyeri zorbaliginin isten
ayrilma niyeti tizerindeki etkisi oldugu belirlenmistir. Regresyon modeli sonuglarmma gore,
psikolojik sozlesme ve isyeri zorbaligi isten ayrilma niyeti lizerindeki toplam varyansin
%28,7’sini agiklamaktadir. Alanyazinda bu degiskenleri ele alan caligmaya rastlanmamustir.
Psikolojik sozlesmelerin yerine getirilmedigi bir kurulusta calisan ve ayni zamanda isyeri
zorbaligmma da maruz kalan hemsirelerin isten ayrilma niyetlerinin yliksek olmasi, hastane
yonetimlerinin yerine getirmesi gereken sorumluluklara dikkat cekmesi acgisindan Snemli

olmaktadir.

Hemgsire sayilarinin yetersizligi ve saglik kuruluglarinin hemsire istihdamma duydugu
ihtiyag, Tirkiye’de onemli sorun alanlarindan biridir. Dolayisiyla, bu durum hemsirelerin
kuruluslar aras1 mobiliditesini artirabilmektedir. Isten ayrilma niyeti yiiksek olan hemsireler
hem Orgiitsel agidan hem de toplumsal agidan maliyetli olmaktadir. Yeni bir saglik kurulusuna
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alismak hemsgire i¢in yeni problemler ortaya c¢ikarabilecegi gibi, ayrildigi kurumda da yeni bir
hemsirenin istihdami ve o hemsirenin 6rgiit i¢i isleyise aligmasi zaman alacagindan maliyetleri
yiiksek olacaktir. BOyle bir ortam, saglik hizmeti sunumuna ve igleyisine zarar verilebilir. Bu
yoniiyle hemsirelerde isten ayrilma niyetine yol agan faktdrlerin belirlenmesinin 6nem arz ettigi

disiiniilmektedir.

Psikolojik sozlesmeler, hemsirelerin gorev yaptiklar: saglik kurulusuna yonelik tutum
ve performanslarini etkileyerek isten ayrilma niyetine yol agabileceginden hastane
yonetimlerinin hemsirelerin psikolojik s6zlesme algilarini iyilestirmeye yonelik diizenlemeler
yapmas1 Onerilebilir. Hastane yonetiminin ve calisanlarin islemsel ve iliskisel sdzlesmeleri
dikkate alarak calisanlar1 desteklemesi onerilmektedir. Calisanlarin iicretlerinde iyilestirme,
terfi olanaklari, kariyer ve egitim imkanlari, kisisel gelisim firsatlar1 sunularak hemsirelerin
isten ayrilma niyetleri azaltilabilir. Bu noktada hemsirelerin kurumdan beklentilerinin
sistematik olarak dinlenmesi ve Orgiitiin vaatleri konusunda daha gercekei agiklamalar
yapilmas1 Onerilebilir. Bununla birlikte, hemsirelerin isten ayrilma niyetlerini etkileyebilecek
isyeri zorbalig1 davraniglarinin oniine gecebilecek ve calisanlar arasi iliskileri iyilestirmeye

yonelik Orgiit kiiltiiri ve kontrol mekanizmalar1 kullanilabilir.

Bu ¢alismanin sonuglar1 saglik sektoriinde faaliyet gosteren bir vakif {iniversitesi
hastanesinde gorev yapan hemsirelerin bulgular1 ile sinirlidir. Dolayisiyla tiim saglik sektorii
personeli ve hastaneleri i¢in genellestirilememektedir. Gelecekteki calismalar daha genis
gruplar iizerinde ve isten ayrilma niyetini etkileyebilecek diger potansiyel orgiitsel degiskenler

ile tasarlanabilir.
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