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Abstract

Mobile wallet applications are among the new technologies that have
emerged in the light of developments in information and communication
technologies and transformed traditional purchasing methods. The adoption
of new technologies depends on the characteristics of both the technology and
the users. Moreover, the adoption of new technologies may be at different
levels among countries, as well as within each country. In this study, it is
intended to expand the academic studies on the adoption of mobile wallets over
the example of Kyrgyzstan. The main purpose of the study is to evaluate the
influential factors on intentions of young consumers in mobile wallet use, as
they are more open to the technological innovations. Data were obtained
among Kyrgyz-Turkish Manas University(KTMU) undergraduate students (n
= 338), using face-to-face survey method. Regression analysis was performed
to test the hypotheses. According to the results, it was determined that
perceived usefulness, perceived ease of use and perceived trust factors had a
significant effect (p<0.01) on students' intention to use mobile wallets. The
results of the study can provide some important clues for relevant national and
international businesses.
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Mobil ciizdan uygulamalar: bilgi ve iletisim teknolojilerindeki
gelismeler 1518inda ortaya ¢ikan ve geleneksel yontemlerin seklini degistiren
yeni teknolojilerden biridir. Yeni teknolojilerin benimsenmesi hem o
teknolojinin, hem de kullanicimin ozelliklerine baglh olarak degismektedir.
Ayrica, yeni teknolojilerin benimsenmesi iilkelere ve her iilkenin kendi i¢
dinamik kosullarina gére bolgeler arasinda da farkiiik gosterebilmektedir. Bu
calismada mobil ciizdanlarin  benimsenmesi konusunda yapimis olan
akademik c¢alismalarin Kwrgizistan ornegi ile genisletilmesi istenmektedir.
Arastirmanin  temel amaci teknolojik yeniliklere daha acik olan geng
tiiketicilerin  mobil ciizdan kullanmim niyetlerini  etkileyen faktorleri
degerlendirmektir. Arastirmada veriler yiiz yiize anket yontemiyle Kirgizistan-
Tiirkive Manas Universitesi'nde ( KTMU )lisans diizeyinde égrenim gérmekte
olan égrencilerden (n=338) toplanmustir. Hipotezleri test etmek igin regresyon
analizi yapimistir. Yapilan analiz sonucunda, ogrencilerin mobil ciizdan
kullnim niyetleri iizerinde algilanan kullamshhk, algilanan kullanim kolaylig
ve giiven faktorlerinin anlaml etkisinin (p<0,01) oldugu tespit edilmistir.
Calismanin sonuglart ilgili ulusal ve uluslararasi isletmeler agisindan bazi
onemli ipuglart verebilmektedir.
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1. GIRIS

Bilgi ve iletisim teknolojilerindeki gelismeler ekonomik ve sosyal hayatin her alaninda
etkisini gostermekte, geleneksel yontemlerin seklini ve igerigini degistirmektedir. Glinlimiizde
akilli telefonlar insanlarin kisisel, mesleki ve ¢calisma hayatinda kullandiklar1 en 6nemli araglardan
biri haline gelmistir. Hem gelismis, hem de gelismekte olan iilkelerde sdzkonusu cihazlarin
kullanim oranlar1 oldukga yiiksektir ve 2021 yil1 itibariyle diinyada 3,8 milyara ulagsmis durumdadir
(STATISTA, 2021). Bu gelismeler 1s18inda, mobil ticarete paralel olarak mobil 6deme araglarinin
da yayginlastig1 goriilmektedir. Giinlimiizde mobil 6deme sistemleri kredi karti ile 6deme ve nakit
O0deme sekillerine alternatif hale gelmektedir.

Mobil iletisim agiin basaril1 bir sekilde ticarilestirilmesi ile birlikte mobil ticaret giderek
daha yaygin hale gelmektedir. Mobil teknolojilerdeki gelismeler, mobil platformun tiiketicileri i¢in
Oonemli bir ara¢ olarak mobil 6deme hizmetlerinin ortaya ¢ikmasina neden olmustur. Buna ek
olarak, cep telefonlarina NFC, QR ve OTP yetenekleri gibi giivenlik sistemleri eklenmekte ve
insanlarin fatura 6deme, bilet satin alma gibi islemlerinde kullanilabilmektedir (Aydin ve Burnaz,
2016:073). Mobil ciizdan, fiziksel bir ciizdana benzer bir islevsellige sahiptir, ancak kullanicilar
akilli telefonlar1 araciligiyla daha kolay c¢evrimi¢i veya c¢evrimdist finansal islemleri
yapabilmektedir. Mobil cilizdanlar, sirketlerin tliketicilere mobil 6deme hizmetleri sunabilmeleri
icin etkili bir ¢dziim olarak goériilmektedir (Sinha ve Singh, 2019:11). Servis saglayicilar, ag
tasarimcilari, saticilar ve uygulama gelistiricileri daha iyi hizmetler sunmak ve onlari mobil ticarete
¢ekmek igin ¢esitli kullanicilarin ihtiyaglarini ve disiincelerini dikkate almak zorundadirlar. Zira
yeni mobil hizmetlerin sunumunda miisteri tutumlari1 ve yeni mobil hizmetleri benimseme niyetleri
olduk¢a 6nem arz etmektedir.

Bu baglamda, tiiketicilerin teknoloji kabuliinii hangi faktorlerin etkiledigi ve hangi kisisel
ozelliklere sahip bireylerin teknoloji kabul diizeylerinin daha yiiksek oldugu sorularma cevap
aranmaktadir. Tiketicilerin teknolojik liriin ve hizmetleri kabul veya red etmelerini anlamaya
yonelik farkli modeller onerilmistir. S6z konusu modeller igerisinde yaygin olarak kullanilan
modellerden birisi Teknoloji Kabul Modelidir (Davis, 1989). Bu durum, geleneksel yollarla
tiiketicilere erismenin zorlugunu yasayan isletmeler agisindan yeni firsatlar anlamina gelmektedir.
Dolayisiyla, yeni teknolojilerle gerceklestirilen pazarlama iletisim faaliyetlerine karsi tiiketici
tepkisinin incelenmesi kaginilmaz olmaktadir.

Glinlimiizde, mobil hizmetler tiim diinyada giderek daha popiiler hale gelmesine ragmen,
yayginlasmasi lilkelere gore farkli diizeyde oldugu gibi, her iilkede kendi igerisinde farkli diizeyde
olabilmektedir. Kirgizistan’da da akilli telefon ve internet kullanimi1 diinyadaki gelismelere paralel
bir sekilde gelisme gostermekte ve her gecen giin artmaktadir. Ancak, mobil ciizdan kullaniminin
nispeten yeni bir uygulama olmasi sebebiyle kullanim diizeyinin de diisiik oldugu tahmin
edilebilmektedir. Kirgizistan’da mobil clizdan hizmeti sunan isletmelerin sayis1 giderek artis
egilimi gostermektedir. Bu isletmelerin sundugu hizmetlerin yayginlasmasi ve gelismesi icin
tilketiciler tarafindan benimsemesinde etkili olan faktdrlerin belirlenmesi 6nem arz etmektedir.
Mobil cilizdan kullanim niyeti ile dogrudan veya dolayli olarak iligkili literatiirde ¢ok sayida
calisma bulunmasina karsin, Kirgizistan 6rneginde yapilan sinirli sayida ¢aligma bulunmaktadir.
Bu cercevede teknolojik yeniliklere daha agik olan geng tiiketicilerin mobil ciizdan kullanim
niyetlerini etkileyen faktorleri Kirgizistan-Tiirkiye Manas Universitesi dgrencileri drneginde
degerlendirmek ¢aligmanin temel amacini olusturmaktadir.
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2. KAVRAMSAL CERCEVE

Bu boliimde aragtirmanin konusunu olusturan mobil ticaret, mobil clizdan ve Teknoloji
Kabul Modeli’nin kavramsal ¢ercevesine yer verilmektedir. Ayrica, ilgili literatiire dayali olarak
gelistirilen hipotezler sunulmaktadir.

2.1. Mobil Ticaret ve Mobil Ciizdan

Akilli telefonlarin ve internet teknolojisinin gelismesiyle birlikte mobil ticaret de hizla
gelismekte ve giderek yayginlasmaktadir. Mobil ticaret; mal ve hizmetlerin satin alinmasi ve
ticretlerinin 6denmesinin mobil cihazlar yardimiyla gerceklestirildigi islemleri kapsamaktadir
(Sarisakal ve Aydin, 2003:85). Diinyada ve ililkemizde mobil altyapr ve mobil teknolojilerin
gelismesi ile birlikte mobil ticaretin toplum igerisinde yayginlastigt gozlemlenmektedir. Mobil
ticarete paralel olarak, bunu destekleyici yonde mobil 6deme araglarinin da hizla gelistigi
goriilmektedir. Mobil 6deme hizmetleri bir dizi teknolojik yeniligi beraberinde getirmekte ve
kullanicilara daha fazla kolaylik saglamak i¢in cesitli se¢enekler sunmaktadir (Singh vd.,
2017:945). Giliniimiizde mobil édeme araglarinin igerisinde en popiiler olan1 mobil cilizdanlardir.
Mobil ciizdan kavrami finansal islemleri gergeklestirmenin gelismis bir yontemi olarak karsimiza
cikmaktadir. Mobil ciizdan kullanimi daha hizli 6deme, dolandiriciligl azaltma, daha az nakit
tagima, zaman ve emek tasarrufu saglama gibi cesitli faydalar icermektedir. Mobil ciizdan birden
fazla mobil 6deme uygulamalar1 veya farkli 6zellikteki kartlarin bir arada tutuldugu mobil 6deme
mekanizmasidir (Shaw ve Kesharwani, 2019:291). Mobil ciizdanlar internete bagli ise “sicak
clizdan”, buna karsilik internete bagl degilse “soguk cilizdan” olarak ikiye ayrilmaktadir. Sicak
clizdanlar, bilgisayar masaiistiine indirilerek ¢evrimici olarak bulutta ¢alisan ciizdanlardir. Akillt
telefonlara indirilerek mobil uygulamalar olarak da kullanilabilmektedir. Soguk ciizdanlar ise
donanim ya da ¢evrimdis1 olarak iiretilen kagit iizerinde saklanilarak kullanilmaktadir (Isler ve
Giilag, 2017:58). Diinya genelinde mobil ciizdanlara 6rnek olarak Apple Wallet, Google Pay,
PayPal, Samsung Pay, AliPay; Kirgizistan’da ises ELSOM, MegaPay ve Balance verilebilir.

2.2. Teknoloji Kabul Modeli

Bilgi teknolojilerinin benimesinde en yaygin olarak kullanilan modellerden biri Davis
(1989) tarafindan gelistirilen Teknoloji Kabul Modeli’dir (TKM). Teknoloji Kabul Modeli’nin
temeli insan davranisini agiklamaya iliskin daha genel bir kuram olan Amagl Eylem Kurami’na
(AEK) dayanmaktadir (Uygun vd., 2018: 213). TKM, herhangi bir yeni teknolojinin kullanim ve
kabul oranini etkileyen faktorleri degerlendirmek icin kullanilan en yaygin model olarak
goriilmektedir. TKM modeli Sekil 1°de gosterilmistir.
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Algilanan )
Kullanislilik J\

Kullanima
Kullanima . Gergek
Digsal . Yonelik .
< Y o6nelik Sistem
Degiskenler T Davranigsal Kullanim
utum Niyetler
Algilanan
Kullanim
Kolaylig1

Sekil 1: Teknoloji Kabul Modeli
Kaynak: Davis vd., 1989:985.

Modeldeki kullanim niyeti, bireyin belirli bir davranisi gergeklestirecegi 6znel bir olasilik
olarak tanmimlanmistir (Davis, 1989:16). Dolayisiyla bireyin belirli bir davranisi gostermeye
yonelik siddetinin 6l¢iisii olan niyet, bireyin bir davranisi sergilemeye hazir bulunmasi olarak da
aciklanmaktadir. TKM’de bireylerin teknolojileri kabul edip etmemesindeki en Onemli
faktorlerden birinin kullanicilarin niyeti oldugu vurgulanmaktadir.

Modeldeki bir diger unsur olan dissal degiskenler, sistemi kullanma derecelerini etkileyen
faktorlerdir. Bu faktorler, katilimecilarin demografik veya kisilik o6zellikleri ile teknolojinin
ozelliklerini icermektedir. Teknolojinin 6zellikleri, teknolojiyi kullanan kisilerin teknolojiyi nasil
kullanacaklarin etkilemektedir (Kalyoncuoglu, 2018:196). Bu konuda daha 6nce yapilan ampirik
aragtirmalarda kullanim niyetinin digsal faktorlere gore farklilastigi ve kullanim niyetini olumlu
yonde etkiledi tespit edilmistir. Lie’bana-Cabanillas vd. (2014) tarafindan Ispanya &rneginde
yapilan ¢alismada mobil clizdan kullaniminda algilanan kullanim kolaylig, algilanan kullanighlik,
tutum ve kullanim niyetinin cinsiyete gore farklilik gosterdigi belirlenmistir. Ramadan ve Aitanin
(2018) Orta Dogu tilkeleri orneginde gerceklestirdigi calismada ise, mobil clizdanlarin kalitesi,
artan kullanim deneyimi ve tiiketici beklentilerinin kullanma niyetini olumlu yonde etkiledigi dile
getirilmistir. Aydin ve Burnaz (2016) tarafindan Tiirkiye 6rneginde yapilan ¢alismada mobil 6deme
sistemlerinin kullanimmin daha oOnceki tecriibeye gore (kullanan ve kullanmayan) farklilik
gosterdigi sonucuna ulasilmistir.

Modelde kullanim niyetini etkileyen 6nemli iki degiskenden biri algilanan kullanishiik,
digeri ise algilanan kullanim kolayligidir. Algilanan kullanighilik tiiketicilerin belirli bir teknolojiyi
kullanmasinda is performansini arttiracagina inanma derecesi olarak ifade edilmektedir. Yeni bir
teknolojiyi benimsemeden once, tiiketiciler kullandiktan sonra elde edecekleri tiim faydalar
elestirel bir sekilde degerlendirmektedirler. Bu kavram, teknoloji kullanimi sonucunda bireylerin
performansindaki gelismelere iliskin sahip olduklari olumlu diisiinceleri a¢iklamaktadir (Davis,
1989:320). Yeni teknolojinin sundugu faydalarin net olmamasi veya faydalarin kullanicilara dogru
aktarilamamasi1  sonucunda potansiyel miisterilerden istenen benimsenme oranlarina
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ulagilamamaktadir. Bu durum mobil 6deme teknolojilerinde de gozlenmektedir (Shin, 2009:1346).
Diger teorik yaklagimlardan farkli olarak adlandirilsa da tanim olarak benzer faktorler olan goreceli
avantaj ve performans beklentisi yeniliklerin benimsenmesinde 6nemli unsur olarak yer almaktadir
(Aydin ve Burnaz, 2016:75). Algilanan kullanim kolaylig1 ise bireyin belirli bir teknolojiyi
kullanmasimin fiziksel ve zihinsel ¢aba gerektirmeyecegine inanma derecesini ifade etmektedir.
Kullanim kolaylig1 kavrami teknoloji kullaniminda zorluk ¢ekilmemesini ve kullaniminin fazla
cabay1 gerektirmemesini ifade etmektedir. Diger bir ifadeyle s6z konusu kavram, tiiketicilerin belli
bir teknolojinin kullanimin1 kolay bulmasi ve kolayca 6grenebilmesi olarak tanimlanmaktadir
(Davis, 1989:320). Mobil ciizdanlarin benimsenmesi ile ilgili TKM kullanilarak yapilan bir¢ok
ampirik aragtirmada algilanan kullanishlik ve algilanan kullanim kolayliginin kullanim niyeti
tizerinde anlamli etkiye sahip oldugu tespit edilmistir. Shaw ve Kesharwani (2019) tarafindan
Hindistan’da geng tiiketiciler arasinda yapilan bir arastirmada, genglerin mobil clizdan 6demelerini
benimsemesinde algilanan kullanim kolayligi, algilanan fayda ve 6znel normlarin 6nemli rol
oynadigt belirlenmistir. Yine Hindistan 6rneginde yapilan bir diger ¢aligmada da yenilikgilik,
faydalilik, sosyal normlar ve algilanan riskler mobil ciizdan kullanimini etkileyen faktorlerler
olarak ortaya konulmustur (Sinha ve Singh, 2019). TKM kullanilarak yapilan literatiirdeki
calismalarin sonuglar dikkate alinarak asagidaki hipotezler dnerilmistir:

Hi: Algilanan kullanigliik mobil ciizdan kullanim niyetini olumlu yonde etkiler
Ha: Algilanan kullanim kolayligi mobil ciizdan kullanim niyetini olumlu yonde etkiler

Literatiirde TKM kullanilarak yapilan oldukca fazla sayida ¢calisma bulunmaktadir (Zhanga
vd., 2012; Yongmeng, 2013; Megadewandanu vd., 2017). Yapilan ¢alismalarda TKM’nin tek
basina tiiketicilerin yeni teknolojiye yonelik davranislarini incelemek i¢in yeterli olmadigina isaret
edilmektedir. Bu model sadece algilanan tutumlara dayali olarak gelistirilmis olup tiiketicilerin
giiven ve giivenlik endiselerini ve sosyal faktorleri icermemektedir (Singh vd., 2017: 947). Mobil
clizdanlarin benimsenmesi iizerine son zamanlarda yapilan arastirmalarda TKM’deki degiskenlere
ek olarak giiven degiskeninin de dikkate alindig1 goriilmektedir. Rouibah vd., (2016) tarafindan
Kuveyt 6rneginde yapilan arastirmada, miisteri gliveni, zevki ve algilanan risk faktorlerinin online
O0deme sistemlerini kullanma niyeti lizerinde etkili oldugu belirtilmektedir. Konuyla ilgili bir diger
calisma Shaw (2014) tarafindan gercgeklestirilmistir. Kanada’da TKM nin informal 6grenme ve
giiven ile genisletilmis ve tiiketiciler {izerinde yapilmis bir ¢alismada mobil clizdanin kabul
edilmesinde algilanan kullamishligin ve giivenin 6nemli rol oynadigi bulgusuna ulagilmistir.
TKM’nin degiskenlerine ek olarak, giiven, giivenlik ve gizlilik degiskenlerini igeren bir diger
calisma Matemba ve Li (2018) tarafindan Gliney Afrika’daki tiiketiciler arasinda yapilmistir.
Arastirma sonuglarina gore, mobil cilizdanlarin benimsenmesinde s6z konusu faktorlerin anlaml
etkisinin oldugu ortaya konulmustur. Goriildiigi gibi, giiven faktori teknoloji kullanim niyetini
onemli dlciide etkileyen bir degiskendir. Giiven, dncelikle e-ticaret igslemlerinin basarisinda bir¢ok
ekonomik iglemin 6nemli bir belirleyicisi olarak kabul edilmektedir (Rouibah vd., 2016). Mobil
O0deme faaliyetinde kritik zorluklardan birisi miisterilerin internet {izerindeki glivenini insa etmek
ve slrdiirmektir (Matemba ve Li, 2018:4). Tiiketici 6deme yaptiginda parasinin giivenilir bir
sekilde karsi tarafa aktarilmasimi beklemektedir. Tiiketiciler islemin tamamlanacagimna ve
paylasilan verilerin uygunsuz taraflarla paylasilmayacagina giivenmelidirler (Shaw, 2014:453).
Mobil ciizdan 6zelinde diislintildiigiinde sistemin olas1 giivenlik problemlerine bir de akilli telefon
faktori eklenmektedir. Ayrica mobil 6deme sistemlerinin isleyisinde etkili olan katilimci sayisinin
yiiksek olmasi da gilivenlik cekincelerine sebep olabilmektedir (Aydin ve Burnaz, 2016:76).
Literatiirdeki caligmalarin sonuglar1 dikkate alinarak asagidaki hipotez 6nerilmistir:
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Hs: Algilanan giiven mobil ciizdan kullanim niyetini olumlu yonde etkiler

Kirgizistan 6rneginde dogrudan mobil ciizdan kullanimina yonelik akademik bir ¢alisma
olmamakla birlikte, tiiketicilerin web teknolojilerini ve e-hizmetleri kullanim niyetlerine yonelik
yapilan ¢alismalar bulunmaktadir (Ismailova ve Muhametjanova, 2018; Maksiidiinov, 2020). Web
teknolojilerinin tiiketicilerin yagsam tarziyla uyumlulugu ve e-hizmetlerin kullanim kolayliginin
kullanim niyetini etkiledigi goriilmiistiir (Ismailova ve Muhametjanova, 2018). Tiiketicilerin e-
devlet hizmetlerine iliskin algilamalarinin cinsiyet, medeni durum, gelir, ugras alan1 gibi
demografik ozelliklere gore farklilik gosterdigi yapilan calismalarda ortaya konulmustur
(Maksiidiinov, 2020).

3. ARASTIRMA METODOLOJISI

Bu boliimde literatiire dayali olarak Onerilen arastirma modeli, veri toplama ara¢ ve
yontemi, evren ve orneklem bilgilerine yer verilmektedir.

3.1. Arastirma Modeli

Aragtirmanin modeli Sekil 2’de sunulmustur. Arastirmada bagimli degisken olarak
kullanim niyeti, bagimsiz degiskenler olarak ise; algilanan kullanislilik, algilanan kullanim
kolaylig1 ve algilanan giiven yer almaktadir.

Hi
[ Algilanan Kullanighilik ) >
: i H, Kullanim
Algilanan Kullanim Kolaylig < Niyeti
) . H
Algilanan Giiven >

Sekil 2: Arastirma Modeli

3.2. Veri Toplama Araglari

Arastirmada kullanilan veri toplama araci iki boliimden olugmaktadir. Birinci boliimiinde
katilimcilarin demografik 6zelliklerine (cinsiyet, yas, mobil clizdan kullanim durumu, fakiilte gibi)
iliskin sorular yer almaktadir. Ikinci béliimiinde ise arastirma modelinde yer alan diger
degiskenlere iliskin Olcekler yer almaktadir. Kullanim niyeti, algilanan kullaniglilik ve algilanan
kullanim kolaylig1 boyutlar1 Venkatesh ve Bala (2008) tarafindan gelistirilen ve Hamutoglu (2018)
tarafindan Tirkge’ye uyarlanan “Teknoloji Kabul Modeli-3” 6lgeginden alinarak kullanilmustir.
Diger taraftan, giiven boyutu icin ise Shin (2009) tarafindan gelistirilen ve Kubas vd., (2016)
tarafindan kullanilan dlgekten yararlanilmistir. Ifadeler besli likert tipi dlgege gore hazirlanmis ve
1-kesinlikle katilmiyorum, 5-tamamen katiliyorum seklinde ifade edilmistir. Veri toplama araglari
Tiirk¢e hazirlanmis ve uygulanmistir.
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3.3. Evren-Orneklem

Arastirma evrenini KTMU’de lisans diizeyinde egitim gérmekte olan Kirgizistan vatandasi
ogrenciler olusturmaktadir. Bunun nedenlerinden biri, yabanci uyruklu 6grencilerin Kirgizistan’da
mevcut olan, dzellikle yerel mobil clizdan uygulamalar ile ilgili yeterli bilgiye sahip olmamasi,
digeri ise yabanci uyruklu 6grencilerin oraninin (% 10 civarinda) diisiik olmasidir. Bu kapsamda
fakiiltelerde 6grenim goren toplam 2796 grenci bulunmaktadir (KTMU, Ogrenci isleri, 2019).
Orneklem biiyiikliigiiniin hesaplanmasinda ana kiitle says1 dikkate almmis ve online hesaplama
sisteminden yararlanilmistir (CRS, 2019). 0,05 hata payma gore, ana kiitleyi temsil edecek
orneklem blytikligi 338 6grenci olarak belirlenmistir. Kolayda 6rnekleme yontemi kullanilarak
belirlenen sayiya ulasincaya kadar veri toplamaya devam edilmistir. Ogrencilerin fakiiltelerdeki
sayilar1 dikkate alinarak dengeli bir dagilim olmasina dikkat edilmistir.

3.4. Veri Toplama ve Verilerin Analizi

Veriler 01-31 Aralik 2019 tarihleri arasinda, dgrencilerle yiiz yiize gelerek toplanmustir.
Elde edilen veriler once elektronik ortama aktarilmig (SPSS programina girilmis), veri seti
oncelikle betimleyici istatistikler ve korelasyon analizine tabii tutulmus, daha sonra hipotezleri test
etmek i¢in regresyon analizi yapilmistir.

4. BULGULAR

Katilimcilarin  demografik 6zelliklerine iliskin bilgiler Tablo 1°de ayrintili olarak
verilmigtir. Tablo incelendiginde, katilimcilarin % 51’inin erkek, % 49’unun kadin oldugu,
yaklasik % 40’nin daha 6nce mobil ciizdan kullandiklari, % 60’nin ise heniiz kullanmadiklar1
goriilmektedir. Yas ve egitim almakta olduklar1 fakiiltelere gore dagilimina bakildiginda ise, yas
aralig1 18 ile 23 yas arasinda olup, % 21’inin Edebiyat, % 15’inin Iktisadi ve Idari Bilimler, %
14’{iniin Miihendislik, % 13’iiniin letisim, % 10’unun Fen, % 9 unun Giizel Sanatlar, % 7’sinin
llahiyat, % 6’smin Ziraat ve % 4’iiniin Veteriner fakiiltesi 6grencilerinden olustugu
anlasilmaktadir. Genel olarak bu dagilimlar KTMU’deki 6grencilerin cinsiyet ve fakiiltelere gore
dagilimina paralellik gostermektedir.

Tablo 1: Katihmeilarin Demografik Ozellikleri

Degiskenler N %
Cinsiyet Erkek 172 50,9
Kadin 166 49,1
. Var 134 39,6
Kullanim Tecriibesi Yok 204 604
18 37 10,9
19 95 28,1
Yas 20 74 21,9
21 55 16,3
22 32 9,5
23 45 13,3
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Edebiyat Fakiiltesi 71 21,0
Iktisadi ve Idari Bilimler 52
Fakiiltesi 15,4
Muhendislik Fakiiltesi 47 13,9
Fakiilte fletisim Fakiiltesi 45 13,3
Fen Fakiiltesi 34 10,1
Gilizel Sanatlar Fakiltesi 30 8,9
Ilahiyat Fakiiltesi 23 6,8
Ziraat Fakiltesi 21 6,2
Veteriner Fakiltesi 15 4.4
Toplam 338 100,0

Tablo 2’de arastirmanin degiskenlerine iliskin korelasyon analizinin sonuglar1 ve Cronbach
Alfa katsayilari, ayrica bazi tanimlayici istatistikler (ortalama ve standart sapma, skewness,
kurtosis degerleri) sunulmustur. Tablo incelendiginde, giivenirlilik degerleri tiim boyutlarda
0,80’in iizerinde olup, algilanan kullaniglilik i¢in 0,898; algilanan kullanim kolayligi i¢in 0,833;
algilanan giiven i¢in 0,812 ve kullanim niyeti i¢in 0,868 oldugu goriilmektedir. Algilanan
kullanighlik ile algilanan kullanim kolaylig1 arasinda (r=0,771; p<0,01), algilanan kullanishlik ile
algilanan giiven arasinda (r=0,625; p<0,01), algilanan kullanighilik ile kullanim niyeti arasinda
(r=0,629; p<0,01), algilanan kullanim kolaylig ile algilanan giiven arasinda (r=0,606; p<0,01),
algilanan kullanim kolaylig: ile kullanim niyeti arasinda (r=0,641; p<0,01) ve aynm sekilde
algilanan giiven ile kullanim niyeti arasinda (r=0,565; p<0,01) anlaml1 ve pozitif iliskilerin oldugu
tespit edilmistir. Degiskenlerin ortalama ve standart sapma degerlerine bakildiginda ise en ytiksek
ortalamaya algilanan kullanislilik (X = 3,7; $5=0,96) ve en diisiik ortalamaya algilanan giiven (X =
3,4; 5s=0,83) boyutunun sahip oldugu goriilmektedir. Skewness ve Kurtosis degerleri tiim boyutlar
icin -1,5 ile +1,5 arasinda olup, verilerin normal dagildigina isaret etmektedir (Tabachnick ve
Fidell, 2007:79-83).

Tablo 2: Degiskenlere iliskin Korelasyon Analizi ve Tanimlayici Istatistikler

(1) (2) (3) (4)

(1) Algilanan Kullanishilik (0,898)

(2) Algilanan Kullanim Kolayligi 0,771** (0,833)

(3) Algilanan Giiven 0,625** 0,606** (0,812)

(4) Kullanim Niyeti 0,629** 0,641** 0,565** (0,868)
X 3,718 3,679 3,407 3,738
Ss 0,961 0,910 0,831 0,972
Skewness -0,912 -0,887 -0,541 -0,782
Kurtosis 0,557 0,567 0,274 0,058

Not: Diyagonaldaki parantez i¢indeki degerler Cronbach Alfa katsayilaridir. **, p<0,01 diizeyinde
anlamlhidir
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Arastirma hipotezlerini test etmek i¢in gerceklestirilen coklu dogrusal regresyon analizinin
sonuglari Tablo 3’te verilmistir. Regresyon modeli istatiksel agidan anlamlidir (F:103,597; p<0,01)
ve R? degeri 0,480 olarak bulunmustur. Tabloda goriildiigii gibi, tiim bagimsiz degiskenlerin
(algilanan kullanighlik, algilanan kullanim kolayligi ve algilanan giiven) bagimli degisken

(kullanim niyeti) lizerinde pozitif yonde anlamli etkiye sahip olduklar1 sonucuna ulasilmistir.

Tablo 3: Regresyon Analizi Sonuclar:

p Std. Hata sg t p
Constant 0,689 0,180 3,835 0,000
1. Algilanan kullaniglilik—Kullanim niyeti 0,250 0,066 0,247 3,793 0,000
2: A_lgllanan kullanim kolayligi—Kullanim 0,341 0,068 0,319 4,994 0,000
niyeti
3. Algilanan giiven— Kullanim niyeti 0,254 0,061 0,217 4170 0,000

R*=0,48; F: 103,597; p<0,01

Algilanan kullanislilik (sp: 0,247; p<0,01), algilanan kullanim kolaylig1 (sp: 0,319; p<0,01)
ve algilanan giiven (sf: 0,217; p<0,01) mobil cilizdan kullanim niyetini anlamli ve pozitif yonde
etkilemektedir. Elde edilen bulgular dogrultusunda Hi, H2 ve Hs hipotezlerinin kabul edildigini

ileri sirmek mumbkiindiir.
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5. SONUC VE ONERILER

Bu calisma ile Kirgizistan’da iiniversite 6grencilerinin mobil ciizdan kullanma niyetleri
TKM c¢ercevesinde degerlendirilmeye ¢alisilmistir. Mobil clizdanlarin benimsenmesinde algilanan
kullaniglilik (Liebana-Cabanillas vd., 2018; Shaw ve Kesharwani, 2019), algilanan kullanim
kolaylig1 (Liebana-Cabanillas vd., 2018; Sinha ve Singh, 2019) ve algilanan giiven (Rouibah vd.,
2016; Matemba ve Li, 2018) faktorlerinin 6nemi bir¢ok akademik calisma tarafindan ortaya
konulmustur. Bu arastirmanin sonuglart da sdzkonusu faktorlerin etkisini onaylamaktadir. Diger
bir ifadeyle, arastirma modeli kapsaminda olan bagimsiz degiskenlerin (algilanan kullanighlik,
algilanan kullanim kolaylig1 ve gliven) kullanim niyeti tizerinde anlamli etkiye sahip oldugu tespit
edilmistir. Ozellikle, algilanan kullanim kolayligi boyutunun dnplana ¢iktig1, yiiksek katsayiya
sahip oldugu gozlemlenmistir. Literatiirde bu sonucu destekleyen ¢alismalar bulunmaktadir (Shin,
2009; Chatterjee ve Bolar, 2019; Shankar ve Datta, 2018). Ayrica, algilanan kullanisliligin,
kullanim niyetini pozitif yonde etkiledigi tespit edilmistir. Yousafzai vd. (2007) tarafindan
literatiirde TKM kullanilarak gerceklestirilen aragtirmalarin (145 makale) meta analizi yapilmis ve
caligmalarin 6nemli bir kisminda algilanan kullanishiligin kullanim niyeti iizerinde etkisinin
oldugunu dile getirilmistir. Arastirma sonuglar1 agilanan giiven faktoriiniin de mobil ciizdan
kullanim niyetini pozitif yonde etkiledigini gostermistir. S6z konusu bulgu Shaw (2014) ve
Matemba ve Li (2018) tarafindan yapilan calismalarin sonuglar ile paralellik gdstermektedir. Bu
acidan, Kirgizistan 0rneginde yapilan bu ¢alisma TKM’nin mobil ciizdan kullanimina yonelik
tiikketici davranislarinin tahmin edilmesinde kullanilabilecegini dogrulamaktadir.

Mobil ticaret ve mobil ciizdan uygulamalari Kirgizistan’da yeni baslayan bir olgudur.
Mobil clizdan hizmeti sunan yerel isletmeler de olusmaya baslamis durumdadir. 2020 y1l1 itibariyle,
Kirgizistan’da 15 yas ve lizeri niifus igerisinde mobil ciizdan hesabi olanlarin orani sadece % 3,1
ve online satin alma/6deme gerceklestirenlerin orani ise % 5°dir (WE ARE SOCIAL, 2021). Bu
baglamda Kirgizistan pazar1 agisindan yeni bir hizmet olan mobil ciizdan uygulamalarinin
tutundurulmas: ve yayilmasina yonelik hem akademik c¢aligmalarin, hem de pazarlama
faaliyetlerinin yapilmas1 onem arz etmektedir. Ozellikle, yerel dlgekte faaliyetine yeni baslamis
isletmeler i¢in bazi Onerilerin sunulmasi gerekmektedir. Tiiketicilerin mobil ciizdan teknolojisini
benimseme diizeyini artirmak isteyen firmalarin tiiketicinin is ve yasam performansini artiracak
tirtinlere agirlik vermesi, bununla birlikte kullaniminin kolay bir bi¢imde 6grenilebildigi {irtinleri
tasarlamasi, pazarlama faaliyetlerinde de bu noktalarin vurgulanmasi yararli olacaktir. Aragtirma
bulgular1 dikkate alindiginda {iniversite 6grencileri arasinda mobil ciizdanin yayilmasi i¢in mobil
clizdan uygulamalarinin kullanigliligi, kullanim kolaylig1 ve giivenlik 6zelliklerine dikkat edilmesi
gerekmektedir. Diger bir ifadeyle, mobil ciizdanlarin ara yiizii, navigasyonu, ekran boyutu, giris
mekanizmalari, pil tiiketimi gibi farkli 6zelliklerinin tiiketici isteklerine gore gézden gegirilip
yeniden diizenlenmesi 6nem arz etmektedir.

Bu c¢aligmanin sonuglar1 uluslararasi isletmeler acisindan Kirgizistan pazarindaki geng
pazar boliimii hakkinda genel bir durum tespiti ortaya koymakta, yerel isletmeler agisindan ise
faaliyetlerinde basarili olabilmeleri i¢in bazi detayli ipuglar1 sunmaktadir. Ancak, arastirmanin bazi
sinirliliklara da sahip oldugu belirtilmelidir. Bunlardan bir tanesi caligmanin sadece bir
yiiksekogretim kurumunda egitim gérmekte olan 6grencileri kapsamasidir. Bu baglamda ileride
yapilacak olan caligmalarda, calisma kapsaminin baska iiniversiteleri, niifusun tiim kesimlerini ve
farkli sosyal diizlemleri kapsayacak sekilde genisletilmesi onerilebilmektedir. Diger bir 6nemli
smurlilik, yeni teknolojilerin benimsenmesinde etkili olan tiim degiskenleri igermemesidir. Bundan
sonra yapilacak caligmalarda, 6znel normlar, tutum, kisisel 6zellikler ve teknolojinin 6zellikleri

189



MOBIL CUZDANLARIN UNIiVERSITE OGRENCIiLERI TARAFINDAN
BENIMSENMESI: KTMU ORNEGI

gibi diger degiskenler de eklenerek daha kapsamli sonuglar elde edilebilecektir. Bu ¢alismada
onerilen kavramsal model sadece mobil clizdan benimsenmesine yoneliktir. Mobil ciizdan disinda
mobil bankacilik uygulamalari, Alipay ve NFC’in uygulamalar1 gibi mobil 6demelerin farkl
yontemleri de mevcuttur ve bunlarin benimsenmesi mobil ciizdanlarin benimsenmesinden farkli
olabilecektir. Dolayisiyla, ileride yapilacak arastirmalarda s6z konusu farkli uygulamalarin da
dikkate alinmasit miimkiindiir. Tiim diinyada hizla yasanmakta olan dijital doniisiim Covid-19
salgini ile daha da hiz kazanmistir. Yiiz ylize iletisimin azaldig1 ve online faaliyetlerin arttig1 bu
donemde s6z konusu pandeminin mobil ciizdan kullanimint da muhtemelen etkiledigi
diisiiniilmektedir. Ilerleyen donemlerde bu konuda da akademik calismalarin yapilmasi uygun
olabilir.
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EXTENDED ABSTRACT

Mobile wallet applications are among the new technologies that have emerged in the light
of developments in information and communication technologies and transformed traditional
purchasing methods. With the increasing adoption of smart phones and the development of internet
technologies, mobile commerce is rapidly developing. Today it is seen that such technologies
supporting mobile commerce as payment and security systems are emerging and driving further
development of mobile commerce. Mobile wallets appear to be one of the effective payment
instruments of mobile commerce, where multiple mobile payment applications or cards with
different features are kept together (Shaw ve Kesharwani, 2019: 291). Mobile wallets have a similar
functionality to a physical wallet, but users can make online or offline financial transactions more
easily through their smart phones.

Customer attitudes and intentions to adopt new mobile services are very important in the
process of offering new services. Service providers, network designers, vendors and application
developers have to take the needs and opinions of various users into account in order to provide
better services and encourage them to use mobile commerce more. In this context, focus of
academic studies is concentrated on factors affecting consumers’ technology adoption. Different
models have been proposed to understand whether consumers accept or reject technological
products and services. One of the widely used models in this field is the Technology Acceptance
Model (Davis, 1989). In this study, as a result of the literature review, three hypotheses (H1:
Perceived usefulness positively affects mobile wallet usage intention; H2: Perceived ease of use
positively affects mobile wallet usage intention; H3: Perceived trust positively affects mobile wallet
usage intention) were developed and tested.

Although mobile services are increasingly popular all over the world nowadays, their
diffusion can be at different levels according to countries, as well as at different levels within each
country. The use of smartphone and internet is developing in parallel with the developments in the
world and it shows a rapid upward trend in Kyrgyzstan. However, as the use of mobile wallets is a
relatively new application in the country; it can also be estimated that the usage level is low.
Nevertheless, the number of businesses offering mobile wallet services in Kyrgyzstan is gradually
increasing. It is important to determine the influential factors on consumer adoption of the services
offered by these businesses in order for these services develop and spread further. Although there
are many academic studies in the literature that are directly or indirectly aiming to explore the
underlying reasons for using mobile wallets, the number of studies focusing on Kyrgyzstan as the
sample is limited. In this context, the main purpose of this study is to evaluate factors influencing
young consumers’ intentions to use mobile wallets in the sample group consisting of Kyrgyz —
Turkish Manas University (KTMU) students.

Field research has been conducted within the framework of the research purpose.
Population of the research consists of undergraduate students of KTMU. The sample size includes
338 students. Data collection continued until the determined number of samples was reached using
the convenience sampling method. The questionnaire used in the study consists of two parts: the
first part is for gathering data pertaining to demographic characteristics (gender, age, experience,
faculty etc) of the respondents and the second part is about the variables (intention to use, perceived
usefulness, perceived ease of use and trust) within the proposed research model. Intention to use,
perceived usefulness and perceived ease of use were adapted from the "Technology Acceptance
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Model-3" scale developed by Venkatesh and Bala (2008) and translated to Turkish by Hamutoglu
(2018). On the other hand, the trust scale was adapted from a scale developed by Shin (2009) and
also used in a previous study by Kubas et al. (2016). The statements were prepared according to
the five-point Likert type scale and were expressed as 1-strongly disagree, 5- strongly agree. The
data were collected between December 01-31, 2019, using face-to-face interview.

Multiple linear regression analysis was conducted to test the research hypotheses.
Regression model is statistically significant (F: 103.597; p <0.01) and R? value was found to be
0.480. It was found that the independent variables (perceived usefulness, perceived ease of use,
and perceived trust) had a significant positive effect on the dependent variable (intention to use).
Perceived usefulness (p: 0.247; p<0.01), perceived ease of use (sp: 0.319; p<0.01), and perceived
trust (sP: 0.217; p<0.01) have a significant and positive impact on the intention to use mobile
wallets. Based on the findings, H1, H2 and H3 hypotheses were confirmed.

Importance of the factors like perceived usefulness (Liebana-Cabanillas et al., 2018; Shaw
& Kesharwani, 2019), perceived ease of use (Liebana-Cabanillas et al., 2018; Sinha & Singh, 2019)
and perceived trust (Rouibah et al., 2016; Matemba and Li, 2018) has been demonstrated by many
academic studies. The results of the present research also confirm the influence of these factors. In
this respect, this study conducted in Kyrgyzstan confirms that Technology Acceptance Model can
be used to predict consumer behavior towards mobile wallet usage. Considering the research
findings, it is necessary to pay attention to the usefulness, ease of use and security features of
mobile wallet applications in order to encourage the spread of mobile wallet among university
students. In other words, it is important to review and rearrange different features of mobile wallets
such as interface, navigation, screen size, input mechanisms, and battery consumption in
accordence to consumer demands.

The results of this study reveal a general situation about the young market segment in
Kyrgyzstan as the core group in terms of international businesses and can provide some detailed
clues for local businesses. However, it should be noted that the research also has some significant
limitations. One of them is that the study covers only students studying in one higher education
institution. In this context, for the future studies, expanding the scope of the study by including
other universities, other segments of the population from different social levels may be suggested.
Another important limitation is that the present study does not include all the variables having an
effect on the adoption of new technologies. In future studies, more comprehensive results can be
obtained by adding other variables such as subjective norms, attitude, personal characteristics and
various features of technologies.
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