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COVID-19°UN POTANSIYEL TURIST PROFILI OLUSTURAN TUKETICI
DAVRANISI UZERINDEKI ETKILERININ COZUM ONERILERI
PERSPEKTIiFiINDE DEGERLENDIRILMESIi

ilker OZTURK!
Emre TANKUS?
OZET

IIk olarak Cin’in Hubey eyaletine bagli Vuhan kentinde, 2019 yilinin Aralik aymda tespit edilen
COVID-19 hastaliginin, Asya kitasinda bulunan diger iilkelerde goriilmeye devam etmesinin ardindan kisa
sirede diinya genelinde yayilarak artan can kayiplarina neden oldugu bilinmektedir. Mevcut durumda,
insanoglunun yakin zamanda tanik olmadig1 boylesi bir pandeminin, diinya ve insan {izerindeki yaratacag etkiler
merak edilmektedir. Bu sebeple, tiiketicilerin pandemi donemlerinde turizm faaliyetine iligkin kararlar alirken
gosterdigi hassasiyetler kapsaminda yiiriitiilen ¢alisma, COVID-19’ un potansiyel turist 6zelligi tagiyan tiiketici
davramiglar1 tizerindeki etkilerini ¢oziim Onerileri perspektifinde sunmayir amaglamistir. Calismada nicel
aragtirma yontemi kullanilirken, katilimcilar kolayda 6rnekleme yontemi kullanilarak seg¢ilmistir. Arastirmaya
katilimcilardan gelen 481 anket dahil edilmis, elde edilen veriler istatistiki yontemler kullanilarak analiz
edildikten sonra ortaya ¢ikan bulgular degerlendirilerek ¢ikarimlarda bulunulmustur. Caligma sonucuna ilskin
yapilan genel degerlendirmede, tiiketicilerin COVID-19 siireci ve sonrasinda yasam standartlarinin degistigi ve
¢aligma siireglerinin etkilendigi goriillmekte, seyahat hareketliliklerinde 6nemli oranda iptallerin yasandigi ortaya
¢ikmaktadir. Bu durumun toplumun dinamiklerine zarar verdigi ve hayati derinden etkiledigi goriilmektedir.
Literatiirde, Covid-19 ‘ un Tirkiye’de yasayan ve potansiyel turist profili olusturan tiiketiciler {izerinde
olusturdugu etkilerin neler olduguna yonelik herhangi bir ¢alismanin olmamasi, arastirmanin 6zgiin degerini
olustururken c¢alisma sonucu ortaya konulan Onerilerin turizm politikalarina ve sektore arti deger katacagi
diigiiniilmektedir.

Anahtar Kelimeler: COVID-19, Tiiketici Davranislari, Turizm Sektorii

COVID-19'S EFFECTS ON CONSUMER BEHAVIOR OF THE POTENTIAL
TOURIST PROFILE IN THE EVALUATION OF SOLUTION PROPOSAL
PERSPECTIVE

ABSTRACT

It is known that COVID-19 disease, which was first detected in December 2019 in Wuhan city of
Hubey province of China, has spread worldwide in a short time after it continues to be seen in other countries in
Asia continent. In the current situation, the effects of such a pandemic on the world and man, which human
beings have not witnessed recently, are being wondered. For this reason, the study, carried out within the context
of the sensibilities consumers make when making decisions regarding tourism activities during the pandemic
periods, aimed to present the effects of COVID-19 on consumer behaviors with potential tourist characteristics
in terms of solutions. While the quantitative research method was used in the study, the participants were easily
selected using the sampling method. 481 questionnaires from the participants were included in the research, and
after the data obtained were analyzed using statistical methods, the findings were evaluated and inferences were
made. In the general evaluation regarding the results of the study, it is seen that the life standards of the
consumers have changed and the working processes have been affected during the COVID-19 process and
afterwards, and it is revealed that there are significant cancellations in travel mobility. It is seen that this situation
harms the dynamics of the society and affects life deeply. In literature, Covidien-19 's living in Turkey and
potential tourist profile forming any lack of studies on what effects it creates on consumers, are believed to be
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the original value when creating study results set forth suggestions of tourism policy research and add value to
the sector.

Keywords: COVID-19, Consumer Behavior, Tourism Sector

GIRIS

Covid-19’a yakalanan hastalarin korkutucu 6liim rakamlarina ulasmasi ile biranda
diinya giindeminin en 6nemli konusu olmas1 arasinda, ¢ok uzun bir zaman araliginin olmadigi
bilinmektedir. Oyle ki Diinya Saglik Orgiitii tarafindan 11 Subat 2020’ de Covid-19 (Corona
Virus Desease -19) ismi verilmis, gegen bir ay sonunda 11 Mart 2020' de ise vaka, 6liim ve
etkilenen {ilke sayisinda yasanan artig sonucu hastalik, kiiresel salgin (pandemi) olarak ilan
edilmistir. Insandan insana hizli ve kolay bir yayilim gdstermesinin yaninda giivenilirligi
kanmitlanmis spesifik bir tedavinin olmamasi Ve insanlar1 pandemiden koruyucu bir asinin

heniiz bulunmamasi, hastaligin yarattig1 endiselerin artmasina sebep olmustur.

Covid-19 hastaliginin alinanin 6nlemlere birebir uyulmasiyla bulagsma siddetinin
zayiflayacagi, boylelikle yeni vaka sayisinin azalacagi bilinmektedir. Fakat diinyanin ¢ok
biiylik bir boliimiiniin maruz kaldig1 hastaligin, sinir tanimayan yapisi, daha 6nce korana viriis
kaynakli bu denli yiikksek bir 6lim sayisinin yasanmamasi ve diinyayr biiyiik olclide
hazirliksiz yakalamasinin yarattig1 etkiler degerlendirildiginde, pandeminin uzun bir dénem
daha canlilar tizerinde yasam tehdidi yaratirken, diinya giindeminde yer alacagi

diistiniilmektedir.

Hastaligin yaratti1 siirecin asilmasina yonelik hizli ve prensipli hareket eden iilkeler
pandeminin uluslararas1 boyutta yarattigi siirlamalar sonrasi sosyal ve ekonomik alanda
olusturdugu derin izlerin etkilerinin {istesinden gelerek, normallesme siirecine ge¢meye
caligmaktadir. Tiirkiye’de bu siireci yasayan lilkelerdendir, bu ylizden toplumsal hayatin eski
dinamigini kazanmasina yonelik yiiriitilen ¢alismalarin yaninda pandemiden zarar goren
sektorlere devlet destekli yardimlar sunulmaktadir. Hi¢ siiphesiz ki turizm sektorii de,
pandeminin olumsuz etkiledigi sektorlerin basinda gelmektedir. Bu noktada, pandemi
kosullarma uygun sektdrel onlem ve degisimleri i¢eren turizm politikalarinin iiretilmesine
ihtiya¢ duyulurken bu yeni durumun tiiketici davranislar iizerinde yaratacag: etkilerin neler
oldugu da merak uyandirmaktadir. Bu kapsamda, tiiketicilerin kriz donemlerinde turizm
faaliyetine iliskin kararlar alirken gosterdigi duyarliliklarin bilinmesinin, turizm aktorleri

tarafindan 6nem arz edecegi diisiiniilmektedir.

Gelinen noktada Tiirkiye i¢in heniiz pandeminin bitmedigi bilinmekte fakat kontrolli
bir normallesme siirecine dogru yol alindigr goriilmektedir. Bundan dolay:r siire¢ sonrasi

tilketici fikirlerinin sekillenebilecek oOl¢iilere ulastiginin, 6zellikle i¢ turizm hareketliligini
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olusturacak potansiyel yerli turist veya ziyaretcilerin tatil planlanmalarini tekrar giindeme

aldiklart degerlendirilmektedir.

Literatiirde, Covid-19 “ un Tiirkiye’de yasayan ve potansiyel turist profili olusturan
tilkketiciler ilizerinde olusturdugu etkilerin neler olduguna yonelik herhangi bir caligmaya
rastlanmadigi g6z oniinde bulundurularak, bu ¢alismada; Covid-19’ un tiiketici davranislar
tizerindeki etkileri analiz edilerek alana 6zgii ¢6ziim Onerilerinde bulunmak amaglanmustir.
Calisma kapsaminda 6rneklem grubu, kolayda 6rnekleme yontemi kullanilarak olusturulmus
ve katilimcilardan gelen 481 anket analize uygun bulunmustur. Verilerin giivenirlik ve
gegerliliklerini test etmek i¢in gilivenilirlik, agiklayici ve dogrulayici faktor analizi, elde edilen
veriler dogrultusunda tiiketici davraniglarindaki farkliliklart incelemek amaciyla ise T-test ve
ANOVA testi yapilmistir. Calismada dncelikli olarak Covid-19 kavrami ve tiiketici davranisi
kavramlar1 aciklanmaya ¢alisilmis sonrasinda benzer calismalara yonelik literatiir hakkinda
bilgi verilmistir. Calismanin son kisminda ise bulgular degerlendirilerek sonug ve Onerilere

yer verilmistir.

KAVRAMSAL CERCEVE

Tarihsel siiregte insanlar etkiledigi bilinen koronaviriislerin yillara gore degiskenlik
gosterdigi bilinmektedir (Sekil-1). Bu kapsamda, yeni koronaviriis hastaligi (COVID-19), son
yirmi yilda siddetli Akut Solunum Sendromu (SARS) ve Orta Dogu Solunum Sendromundan
(MERS) sonra ortaya ¢ikan tigiincii koronaviriis salgimidir (Lippi, Gomar ve Henry, 2020: 1).
Hastaligin enfeksiyon kaynagi heniliz netlik kazanmamistir. Vuhan'da yapilan ilk
epidemiyolojik arastirmalara gore, salginin baslangicinda hastalarin ¢ogunun deniz {irtinleri
ve canli hayvan satan bir pazarda calisma veya ziyaret etme Oykiisiine sahip olmalar

nedeniyle, hastaligin hayvanlarla iliskisi oldugu diistiniilmiistiir.

P Yo Yon Juo Y5 YT D E

eilk olarak 2012'de

8 Chicago eUlusal Saglik 2005 yilinda Hong  *2004 yilinda #2003 SARS tanimlanmistir. BU sl kez 2019
Universitesi Enstittleri(NIH) Kong'da Hollanda'da salginin Gilinan‘en slimmeal inda Cin'in
aragtirmacilari arastirmacilari kesfedilmistir. kesfedilmistir. nedenidir. coronavirtistir. W»lljhan o Y
tarafindan 1965 tarafindan sSolunumyolu  eHafif veya orta  *Diinya genelinde 4s5dece 2494 vaka tanlmlindl
yilinda 1967'de enfeksiyonlarina  derecede iist 8.096 kisive  tespit edilirken bu
kesfedilmistir. kesfedilmistir.  neden olurken solunum yolu bulasmisve 774\ akalarin 858'i
*Bu coronavirlis *Soguk alginligina fareleri enfekte  enfeksiyonlarina  kisinin hayatina Slimle
soguk alginligina neden olmasinin eden bir ve alt solunum mal omustur. sonuglanmistir.
neden olabiligiile yaninda18.veya Coronavirlisile  yollarinda daha B~
taninmgtir. 19. ylizyilda benzerlikler ciddi i
sigirlardan gostermektedir.  enfeksiyonlara 370l
insanlara gectigi neden olmaktadir.
tahmin
edilmektedir.
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Sekil-1: insanlar1 Etkiledigi Bilinen Coronaviriisler
Kaynak: Knapp (2020), Akt. Tiirkiye Bilimler Akademisi

Eldeki veriler, Huanan Deniz Uriinleri Toptan Satis Pazarinda yasadisi olarak satilan
vahsi hayvanlar1 isaret etmektedir (Wolfel 2020, Akt: Metintas, 2020:5). Diinya Saglik
Orgiitiiniin 73 numarali raporuna gére Covid-19” un Kulugka siiresi ortalama 5-6 giin olup,
siirenin 14 gline kadar ¢ikabilecegi bildirilmektedir. “Presemptomatik” donem olarak da
bilinen bu donemde, bazi enfekte kisiler bulasici olabilir. Bu enfeksiyonun tiim yas
gruplarinda goriilebildigi ve hapsirma/oksiirme sonrasinda sagilan damlaciklar yoluyla

bulastig1 gdzlenmistir (Ozdemir ve Pala, 2020:16).

Hastaligin her kesimden ve tiim yas gruplarinda etkisini gosteriyor olmasi, insan
odakli hizmet veren ve emek yogun iiretim sergileyen turizm sektoriine zarar vermektedir.
Bundan dolay1 sektore yonelik uygulanan destek ve tesvikler olsada ortaya ¢ikan zararin
tamamen telafi edilmesi zordur (TUBA, 2020:86). Ayrica bilinmektedir ki turizm bir iilkenin
ticari faaliyetlerini, gelirini, doviz kazancini ve istihdamin1 artirmada 6nemli rol oynamaktadir
(Huang, Tseng ve Petrick, 2008:203). Fakat ani felaketlere veya krizlere karst da savunmasiz
bir yap1 sergilemektedir (Valencia ve Geoffrey, 2008:25). Dogal afetler, terdrist eylemler,
siyasi catigmalar, hastaliklar ve pandemiler bu durumu tetikleyen unsurlara 6rnek teskil
ederler (Kozak, Crotts, ve Law, 2007:240). Ancak higbirinin, kiiresel ekonomileri ve turizmin
gelisimini, viriis kaynakli hastaliklar ve salginlar kadar olumsuz yonde -etkilemedigi
bilinmekte, COVID-19 pandemisi kaynakli olusan olumsuz etkilerin iyilesme siirecinin, daha
uzun siirecegi ve Ornegine rastlanmamis sonuglar yaratacagi ongoriilmektedir (Gossling,
Scott, ve Hall, 2020:3). Bu ongoriilerin yaratacagi sonuglar, pandemi siireci ve sonrasinda tatil
karar1 alacak olan turizm tiiketicilerini de olumsuz anlamda etkileyecektir. Bu kisiler seyahate
iligkin planlarin1 iptal edecek veya erteleyeceklerdir. Bazi turistler ise risklerin diisiik

olduguna inandig1 yerlere seyahat egiliminde olacaktir (Valencia ve Geoffrey, 2008:25).

Ornegin, Sénmez ve Graefe (1998) tiiketicilerin gecmis uluslararasi seyahat
deneyiminin, seyahatle iliskili risk tiirlerinin ve seyahat sirasinda hissedikleri genel giivenlik
derecesinin, bir sonraki uluslararas: tatil gezilerinde gesitli cografi bolgelere seyahat etme
veya bu bolgelerden kaginma olasiligi tizerindeki etkilerini inceledikleri ¢alismalarinda, tatil
amagli seyahat eden turistlerin, daha o©nce deneyimlemedikleri ve gilivenli oldugunu
diistinmedikleri destinasyonlardan kagindiklart ve 6nceki seyahat deneyimlerinin gelecekteki
seyahat risk algilarini etkiledigini tespit etmistir (Sonmez ve Graefe, 1998:176). Wen vd.
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(2005)’nin SARS"!n Cinli turistlerin tiiketici davranislar1 tizerindeki etkilerini analiz etmeye
yonelik yapmis olduklar1 ¢alismalarinda ise, SARS siirecinin insanlarin yasamini, isini ve
seyahatlerini biiyiik 6lctide etkiledigini ve bununla birlikte turlara katilim ve hijyen sartlarinin
tatil kararlarii belirlemelerinde 6nemli faktorler oldugunu ortaya ¢ikarmislardir. Calismada
bunun yanisira gevresel baskilar, politikalar, diizenlemeler ve bu bilinmeyen hastaligin
paniginin insanlarin giinliik yasamini ve seyahat faaliyetlerini biiyiik olgiide etkiledigi ve
bireylerin eko-turizm ile ilgilenmeye daha fazla egilimli olduklari tespit edilmistir (Wen,
Huimin ve Kavanaugh, 2005).

Turizm sektoriinii etkileyecek krizler iizerine yapilan diger bir calismada ise
Rittichainuwat ve Chakraborty (2009) terér, SARS ve kus gribi gibi Krizlerde turistlerin
yurtdisina seyahat ederken algilanan seyahat riskleri konusundaki endiselerini tespit etmeyi,
bu algilanan risklerin krizler siirecinde turistlerin kararlarimi etkileyip etkilemedigini
arastirmaktadir. Arastirma sonuglarma gore insanlarin seyahat etmeyi tamamen
birakmadiklar1 ancak seyahat alternatiflerinden farkli secenekleri sectikleri goriilmektedir. Bu

duruma ek olarak SARS' 1n isletmeler {izerinde olumsuz etkiler yarattig1 sonucu saptanmistir.

Tavitiyaman ve Qu (2013) SARS ve Tsunami’nin destinasyon imaji, genel tatmin ve
davranigsal niyet arasindaki iliski lizerinde algilanan riskin diizenleyici etkisini arastirildiklart
caligmalarinda, SARS ve Tsunami’nin turistler tizerindeki risk algisi ile davranigsal niyetleri
arasinda negatif yonlii bir iliskinin oldugu ortaya ciktigi goriilmiistiir. Son olarak, yakin
zamanda tiim diinyay1 etkileyen COVID-19 siireci ve sonrasina iliskin Bakar ve Rosbi’nin
(2020) turizm talebi tiizerine yaptiklari caligmalarinda COVID-19' un turizm enddistrisi
tizerindeki etkisi hesaplanmaktadir. Bu ¢alisma, turizm endiistrisindeki ekonomik degisimleri
tespit etmek icin arz ve talep egrisini kullanarak COVID-19’ un turizm talebine etkisini
degerlendirmistir. Arastirma sonucu, hastaligin halk arasinda panige yol agtifi ve turizm

talebinde azalmalarin oldugu goriilmektedir (Bakar ve Rosbi, 2020).

Arastirmanin Evren ve Orneklemi

Aragtirmanin evrenini Tirkiye’de turizm faaliyetlerine katilma niyeti olan kisiler
olusturmaktadir. Baz istatistiksel tekniklerin uygulanabilmesi i¢in en az 30 anketin olmasi
gerektigi konusunda yaygin kabul bulunmakta ve 10 milyonun {zerindeki evren
biiyiikliigiinde 384 orneklem yeterli goriilmektedir. Ayrica, 30’dan biiyiikk 500’ den kiiclik
orneklem biiytikliikkleri birgok arastirma igin yeterlidir (Giirbiiz ve Sahin, 2015: 128).
Calismada olasilikli olmayan ornekleme tekniklerinden kolayda ornekleme teknigi tercih

edilmis, anket uygulamasi online olarak yapilmistir. Arastirmada 520 anket uygulanmis, eksik

107

Sivas Cumbhuriyet Universitesi Iktisadi ve Idari Bilimler Dergisi



COVID-19’un Potansiyel Turist Profili Olugturan Tiiketici Davranigt Uzerindeki Etkilerinin C6ziim Onerileri Perspektifinde
Degerlendirilmesi

ve hatali anketlerden dolay1 39 anket arastirma dis1 birakilarak 481 anket formu analize dahil

edilmistir.
Veri Toplama Araci

Calisma, nicel aragtirma yontemi kullanilarak tasarlanmigtir. Katilimeilara COVID-19
sonrasi tiikketici davranislarini anlayabilmek i¢in sorular sorulmustur. Arastirmada yerli ve
yabanci literatiirde yer alan makaleler incelenmis ve yapilan inceleme neticesinde, bilimsel

caligmalarda kullanilan, orijinali Ingilizce olan dlgek kullanilmustir.

Yapilan anket iki boliimden olusmakta olup ilk bolimde demografik degiskenler,
ikinci boliimde ise COVID-19 sonras: tiiketici davraniglarini igeren 22 kapali uglu ifade yer
almaktadir. Arastirmanin 6lgegi Wen, Huimin ve Kavanaugh (2005)’in yapmis olduklar
calismadan alinmustir. Ilgili calismada oncelikle ii¢ kuramsal boyut belirlenmistir. Bu
boyutlar; genel etkiler, tutum ve tercih ile hijyen ve giivenlikdir. Akabinde uygulanan
aciklayici faktor analizi sonucunda alt1 faktoriin orataya ¢iktigi tespit edilmistir. Bunlar yasam
tizerindeki etkisi, turizm tizerindeki etkisi, turizm egilimi, tur modu, gida ve konaklama ile
hijyendir. Turizm egilimi ve tur bi¢imi tutum ve tercih kapsamina girmektedir; yasam ve
turizm Uzerindeki etkiler genel etki olarak Ozetlenebilir; gida ile konaklama hijyen ve
giivenlikle yakindan iliskilidir. Olgekte yer alan ifadelere iliskin 5°1i Likert tipi 6lcek
kullanilmistir.  Buna goére COVID-19 un potansiyel turist profilini olusturan tiiketici
davranig1 iizerindeki etkilerini belirlemeye yonelik 1= Kesinlikle Katilmiyorum, 2=
Katilmiyorum, 3= Ne katiliyorum Ne katilmiyorum, 4=Katiliyorum, S5=Tamamen

Katiliyorum seklinde degerlendirme yapmalar1 istenmistir.

Verilerin Analizi ve Bulgular

Hipotez testleri; verinin ol¢ek tiiriine, dagilimin bi¢imine, yapisina ve test edilecek
hipoteze gore ‘parametrik testler’ ve ‘parametrik olmayan testler’ olmak {izere
siniflandiriimaktadir (Demir, Saatcioglu ve Imrol, 2016: 131). Bir verinin normal veya normal
dagilima yakin bir dagilim gosterip gostermedigi ¢esitli yollarla anlagilabilmektedir. Bu
yontemlerden biri de verilerin basiklik ve carpiklik degerlerine bakmaktir. Normal bir
dagilimda -1 ile +1 arasinda olmasi gerekmektedir (Giirbliz ve Sahin, 2015:210). Yapilan
analiz sonucuna gore ankette yer alan ifadelerin basiklik ve ¢arpikliklarin sinir kabul edilen
degerler arasinda oldugu goriilmektedir. Dolayisi ile elde dilen veriler normal dagildig: igin,
parametrik test analizlerine uygundur. Arastirmanin 6lg¢egine iliskin giivenirlik katsayilarina

bakildiginda 0,846 oldugu goriilmektedir. Sosyal bilimlerde alt sinirin 0,7 arasinda oldugu
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kabul edildiginde aragtirmanin gilivenilir sinirlar igerisinde oldugu goriilmektedir (Coskun
vd., 2015: 126). Arastirmada anket uygulamasina katilan kisilerin demografik ozelliklerine
iligkin istatistiksel veriler ve COVID-19 sonrasi tliketici davranislarini Slgmeye yonelik

ifadelere yonelik agiklayici ve dogrulayici faktor analizi yapilmistir.

Aciklayic1 Faktor Analizi

Faktor analizi yliksek miktardaki degiskeni, belirli sayidaki gruplara ayirarak her bir
grubun igerisindeki degiskenler arasindaki iliskiyi maksimum, gruplar arasindaki iliskiyi
ise minimum yaparak gruplar1 yeni degiskenlere doniistiiren bir analiz tiiridiir (Karagoz |,
2016: 877). Belirli bir 6rneklemden elde edilen degiskenlerin olusturdugu veri yapisinin
faktor analizi i¢in yeterli olup olmadigt KMO (Kaiser-Meyer-Olkin) testi gdostermektedir.
KMO degerinin 0,60 ve iistiinde olmas1 6rneklemin faktdr analizi i¢in yeterli olacagini ifade
etmektedir (Giirbliz ve Sahin, 2015: 303). Arastirmada KMO degerinin 0,90 olmasi ve
Barlett’s Kiiresellik testi sonucunun (p<0,05) anlamli olmasi degiskenler arasi iligkilerin
olusturdugu matrisin faktdr analizi i¢in uygun oldugunu gostermektedir. COVID-19’ un

tiiketici davraniglar1 tizerindeki etkilerine iliskin faktor degerleri Tablo 1° de yer almaktadir.

Tablo 1: Aciklayict Faktor Analizi Uygunluk Degerleri

Boyut Madde Kuramsal Boyutlar
Genel Etki Tutum ve Tercih Hijyen ve Giivenlik
Faktor Yiikleri | Faktor Yiikleri Faktor Yiikleri
Yasam Uzerindeki Etki Soru 1 705
Soru 2 ,612
Turizme iizerinde Etki Soru 3 ,785
Soru 4 ,756
Soru 9 ,759
Soru 7 ,753
. Soru 8
Turizme Egilim ! ,129
Soru 6 ,657
Soru 12 ,545
Soru 13 ,530
Soru 5 ,459
Soru 10 ,455
Soru 16 ,793
Turlara Kars1 Tutum Soru 11 ,708
Soru 14 ,857
Gida ve Konaklama Soru 15 819
Soru 19 ,746
Soru 22 716
.. Soru 21 ,713
Hijyen
Soru 20 , 707
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Soru 17 ,705
Soru 18 ,693
KMO: 0,904, p<0,05

Yapilan faktor analizi sonucuna gore ¢alismada yeralan 22 ifade, 6 faktor altinda bir
araya gelmis olup 6 boyuttan olusan toplam varyansin %60’1mn1 agiklayan bir yapi ortaya
cikmistir. Bu durum, varyansin kabul edilebilir sinirlar igerisinde oldugunu gostermektedir.
Analiz sonucunda olusan 6 faktdr; yasam ve turizm tzerindeki etkileri; genel etki, turizm
egilimi ve turlara kars1 tutumu; tutum ve tercih kapsaminda, gida ve konaklama ise, hijyen ve

giivenlik boyutlar ile ifade edilmislerdir.

Dogrulayic1 Faktor Analizi
Yapilan ¢alisma birinci diizey ¢ok faktorli 6lgiim modeli ile test edilmektedir.
Dogrulayict faktdr analizinde birinci diizey c¢ok faktdrlii model, bir Olgekteki gdzlenen

degiskenlerin fazla faktor altinda toplanmasina verilen isimdir (Giirbiiz , 2019: 55).

Analiz sonucunda elde edilen 6l¢limlerin faktor yapisina iligkin olarak model tanimlanmis ve
tek tek her bir puanlayici i¢in bu model dogrulayici faktdr analizi ile test edilmistir. Daha
sonra model uyum iyiligi hesaplanmistir. Kullanilan 6l¢egin model uyum indeksi Tablo 2’ de

yer almaktadir.

Tablo 2: Dogrulayici Faktdr Analizi Uyum lyiligi Degerleri

Indeks Ad1 Esik Degeri
iyi Uyum Kabul Edilebilir | Ol¢ek degerleri
X2/df (Serbestlik Derecesi) <3 <5 2,395
RMSEA (Karsilastirmali Uyum Indeksi) | <0,05 <0,08 0,05
CFI (Karsilastirmali Uyum Indeksi) >0,97 >0,90 0,918
GFI (Mutlak Uyum indeksi) >0,90 >0,85 0,914
AGFI (Mutlak Uyum Indeksi) >0,90 >0,85 0,887

Kaynak: Karagoz , 2016: 975

Tabloya gore model degiskenlerinden elde edilen veriye uyumunu yansitan X2/df,
RMSEA, GFl, AGFI, CFI, degerlerinin ele alindigi goriilmektedir. X%/df=2,395,
RMSEA=0,05, CFI= 0,918, GFI=0.914, AGFI= 0,887 olarak ifade edilmektedir. Model uyum
iyiligi degerleri incelendiginde, tiim uyum iyiligi degerlerinin kabul edilen esik degerler
icerisinde oldugu gozlemlenmektedir. Analiz sonuclarina gore tiiketici davranislarina iliskin

6lcegin boyutlarinin veri ile dogrulandig1 goriilmektedir.
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Demografik Bulgular ve Tanimlayici Istatistikler

Arastirmaya katilan tiiketicilerin demografik 6zelliklerine iliskin bulgular Tablo 3’ de

yer almaktadir.

Tablo 3: Katilimcilarin Demografik Ozellikleri

Frekans | Yiizde (%) Frekans Yiizde (%)

Cinsiyet Egitim Durumu
Kadin 245 50,9 Hkégretim 11 2,3
Erkek 236 49,1 Lise 51 10,6
Yas Lisans 297 61,7
20 ve alt1 111 23,1 Yiksek Lisans 77 16
21-30 76 15,8 Doktora 45 9,4
31-40 143 29,7 Medeni Durum

41-50 98 20,4 Evli 252 52,4
51+ 53 11,1 Bekar 229 47,6
Meslek Cocuk Sayisi

Memur 159 33,1 Yok 33 13,1
Isci 71 14,8 1 Cocuk 72 28,6
Ogrenci 117 24,3 2 Cocuk ve iistii 147 58,3
Serbest Meslek 62 12,9

Esnaf 7 15

Akademisyen 48 10

Ev Hanimi 7 1,5

Emekli 10 2,1

Tabloda goriildiigii tlizere katilimcilarin %50,9’u  kadinlardan, % 49,11 ise
erkeklerden olugmaktadir. Yas yiizdelerine bakildiginda orta yas grubunun toplam katilimcilar
arasinda yiizdesel olarak fazla oldugu mesleki durumlara iliskin veriler incelendiginde ise
memur ve dgrenci yiizdelerinin diger mesleklere oranla daha fazla olduklar1 goériilmektedir.
Esnaf, emekli ve ev hanimlarinin yiizdesi ise diger meslek gruplarina gore diisiik yilizde
degerine sahiptir. Medeni durumlara gore evlilerin orant %52,4, bekarlarin orani ise
%47,6’dir. Cocuk sayilarina bakildiginda, 2 cocuk ve daha fazla cocuga sahip olanlarin

sayilari, cocugu olmayan ve 1 cocugu olan bireylere gore daha fazladir.

Arastirmada cinsiyete gore bireylerin tiiketici davranislarinda farklilik olup
olmadigmin degerlendirilmesi i¢in T testi uygulanmistir. Elde edilen bilgiler Tablo 4’ de

gosterilmektedir.
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Tablo 4: COVID-19’un Etkilerinin Cinsiyete Gore Farkliliklar
Boyutlar Cinsiyet N Ortalama | Standart t p
Sapma
Yasam Uzerindeki Kadin 245 4,5163 ,51189
Etki Erkek 236 4,3877 ,53505 2,694 10,007
Kadin 245 4,0449 ,83348
Genel Etki Turizme Etki Erkek 236 3,9555 ,90338 1128 | 0,260
. . Kadin 245 4,1908 ,58373
Turizme Egilim Erkek 536 4.0355 62876 2,809 | 0,005
Turlara Kars: Kadin 245 3,6449 | 1,02495 0303 | 0762
Tutum ve Tercih Tutum Erkek 236 3,6208 | 1,02621 ‘ ‘
Kadin 245 3,6224 ,91236
Hijyen ve Gida ve Konaklama =g o\ 536 [ 35572 | ,s3107 | 098 | 0:486
Giivenlik .. Kadin 245 4,7095 ,35304
Hijyen Erkek | 236 45417 | 41460 | V772 | 0000

Test sonucunda, yasam Tlizerindeki etki, turizme egilim ve

hijyen boyutlari

incelendiginde, bu boyutlarin COVID-19 sonrasi tiikketici davraniglarinda cinsiyete gore

farklilik gosterdigi goriilmektedir. Farkliliklarin ortalamalarina bakildiginda kadinlarin;

hijyen, yasam ve turizme egilim unsurlarina daha fazla 6nem gosterdikleri ve erkeklerden

daha fazla kaygi ve endise icerisinde olduklar1 gériilmekte iken turizm tizerindeki etki, turlara

kars1 tutum ile yiyecek igecek ve konaklama boyutlarinda anlamli bir farklilik gériilmemistir.

Arastirmada medeni duruma gore bireylerin tiiketici davranislarinda farklilik olup

olmadigmin degerlendirilmesi ig¢in T testi uygulanmistir. Elde edilen bilgiler Tablo 5’ de

gosterilmektedir.

Tablo 5: COVID-19’un Etkilerinin Medeni Duruma Gore Farkliliklar

Medeni N Ortalama | Standart t p
Boyutlar
Durum Sapma
Evli 252 4,4187 ,52081 -1,512 | 0,131
Yasam Uzerindeki Etki | Bekar 229 4,4913 ,53181
) Evli 252 3,9901 ,88079 -0,290 | 0,772
Genel Etki Turizme Etki Bekar 299 4,0131 85702
Evli 252 4,1443 ,58858
Tutum Turizme Egilim Bekar 229 4,0819 ,63359 1,117 | 0,265
veTercih Evli 252 | 36084 | 82569 | _ |
Turlara Karsi Tutum | gekar 229 35611 91801 , ,
Evli 252 3,5099 1,08361
Gida ve Konaklama [ Bekar 229 | 36790 | 95000 | -1.823 | 0,069
Hijyen ve Evli 252 4,6329 ,38919
Giivenlik Hijyen Bekar 229 | 46208 | ,39823 | 0,337 | 0,736

Yapilan test sonucunda medeni durum ile tiikketici davranislarinin boyutlari arasinda

anlamli bir farkliligin olmadigi goriilmektedir. Ortalamalara bakildigind

bekarlara oranla turlara katilim ve turizme egilim konusunda daha
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gosterdikleri goriilmektedir. Bunula birlikte, COVID-19’un hem hijyen hem de yasam

tizerindeki etkisi, evli ve bekar bireylerde yakin ortalamalarda goriilmustiir.

Arastirmada ANOVA testi sonucunda COVID-19 sonrasi tiiketici davraniglarinin

yaslara gore farklilik gosterip gostermedigine iligkin bilgiler Tablo 6’da verilmistir.

Tablo 6: COVID-19’un Etkilerinin Yaslara Gore Farkliliklar

Boyutlar Yas N Ortalama | Standart p
Sapma
20 yas alt1 111 4,4910 ,52649
21-30 yas 76 4,5263 ,54095 0,413
¥asam 31-40 yas 143 4,4476 ,55890
Genel Etki Uzerindeki Etki 41-50 yas 98 4,3929 ,49351
51 yas ve Ustii 45 4,3962 47392
20 yas alt1 111 4,0360 ,81383
21-30 yas 76 3,9803 93253 0,564
31-40 yas 143 4,0699 ,91275
Turizme Etki 41-50 yas 98 3,9592 7218
51 yas ve iistii 45 3,8491 ,93842
20 yas alt1 111 4,1655 ,61634
21-30 yas 76 4,0905 59428 0,468
Turizme Egilim 31-40 yas 143 4,0935 ,64090
41-50 yas 98 4,1671 ,55175
51 yas ve istil 45 4,0024 64277
Tutum ve Tercih 20 yas alt1 111 3,4955 ,91576
21-30 yas 76 3,5724 ,88958 0,228
31-40 yas 143 3,6573 ,87697
Turlara Karst - 75775 §a5 98 | 3,7551 83495
Tutum -
51 yas ve st 45 3,7170 ,79366
20 yas alt1 111 3,7523 94116
21-30 yas 76 3,7895 1,00088 0,029
Gida ve 31-40 yay 143 | 34301 1,02022
Konaklama 41-50 yas 98 3,4643 1,09415
51 yas ve isti 45 3,6321 1,04307
B 20 yas alti 111 | 46231 39677
(H;::Z:Ql:’lf 21-30 yas 76 4,6842 135858 0,615
Hijyen 31-40 yas 143 4,6154 ,39817
41-50 yas 98 4,6327 ,39684
51 yas ve st 45 4,5755 41675

Teste gore COVID-19' dan sonra yiiksek kaliteli otellerde kalmay1 ve restoranlarda
yemek yemeyi tercih etme konusunda yaslara gore farklilik goriilmektedir. Bu farkliligin
ortalamalarina bakildiginda, genglerin daha liikks olarak adlandirilabilecek isletmelere yonelik
algilar icerisinde oldugu ve bu tip yerlere katilim gdstermeyi tercih ettikleri sdylenebilir. Ote

yandan diger boyutlarin ise tiiketici davraniglarinda yasa gore farklilik gostermedigi
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goriilmektedir. Turizmin yasam iizerindeki etkisinde genglerin yashilara oranla daha fazla

endise tasidigi goriilmektedir.

Arastirmada COVID19’un yasam {iizerinde yarattif1 etkilere iligkin cevaplarin
ortalamalar1 degerlendirildiginde COVID-19’un, katilimcilarin yasam bi¢iminlerini ve
hayatlarin1 biiyiik Ol¢iide etkiledigi buna ek olarak tiiketicilerin hem is hem de seyahat
planlarmin ayni oranda etkilendigi gorilmistiir. Elde edilen bilgiler Tablo 7° de

gosterilmektedir.

Tablo 7: Tanimlayici Istatistiklere iliskin Bulgular

Mean | Standart
Sapma
Genel 1 | Covid-19 isimi ve hayatimi biiyiik 6l¢iide etkiledi. 4,46 ,641
Etki 2 Covid-19 yasama ve yagsam bi¢cimime karsi tutumumu biiyiik 6l¢iide 4,44 ,610
etkiledi.
3 | Tiim is seyahatlerim Covid-19 déneminde iptal edildi. 3,91 1,07
4 | Covid-19 déneminde tiim tatil seyahatlerim iptal edildi. 4,08 ,964
5 | Covid-19’ dan dolay1 seyahatler giivenli degildir. 4,02 ,951
6 | Covid-19 6niimiizdeki 12 ay igin seyahat planimu bilyiik dlgiide 4,18 ,845
azaltmustir.
7 Covid-19'dan sonra, 6niimiizdeki 12 ay iginde tatil i¢in seyahat 3,68 1,08
etmekten tamamen kaginmayi diisiiniiyorum.
8 Covid-19'dan sonra, 6niimiizdeki 12 ay iginde kalabalik biiyiik 4,01 ,960
Tutum ve sehirlere seyahat etmekten kaginirim.
Tercih 9 | Covid-19'dan sonra, niimiizdeki 12 ay iginde turizm faaliyeti ve 4,12 ,859
seyahat uzunlugunu azaltmay1 disiiniiyorum.
10 | Turistik yerleri segerken, Covid-19'dan etkilenen bolgelerden 4,32 ,762
kaginacagim.
11 | Covid-19 nedeniyle, agik hava etkinliklerine ve eko-turizme 3,61 1,12
katilmaya olan ilgim artacaktir.
12 | Covid-19, gruplarla seyahat etme olasiligimi azaltir. 4,39 678
13 | Covid-19'dan sonra sadece ailemle seyahat etmeyi tercih ederim. 4,15 ,964
16 | Covid-19'dan sonrasi yazlik, villa, kamp ve apart vb. yerlerde 3,59 1,19
kalmayi tercih ederim.
14 | Covid-19'dan sonra yiiksek kaliteli otellerde kalmay tercih ederim. 3,99 1,20
15 | Covid-19'dan sonra kaliteli restoranlarda yemek yemeyi tercih 3,64 1,10
ederim.
17 | Covid-19’dan sonra turistik yerlerin hijyeni ve giivenligi ile daha 4,56 ,539
Hijyen ve fazla ilgileniyorum.
Giivenlik | 18 | Covid-19’dan sonra halka agik rekreasyon alanlarmin hijyeni ve 4,63 ,498
giivenligini daha fazla 6nemsiyorum.
19 | Covid-19'dan sonra toplu tagima araglarinin hijyeni ve giivenligini 4,67 491
daha fazla 6nemsiyorum.
20 | Covid 19 sonrasi katilacagim turlardaki tur grubundaki {iyelerin 4,62 ,520
sagligina durumlarina dikkat ederim.
21 | Covid-19'dan sonra, otellerin hijyeni ve giivenligi hakkinda daha 4,69 ,463
fazla 6nem veriyorum.
22 | Covid-19'dan sonra seyahat ederken giinliik hijyen ve koruma 4,55 ,563
gereksinimlerine daha fazla dikkat ederim.
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Bireylerin seyahat ve turizm faaliyetlerine karsi tutum ve tercihlerine bakildiginda ise
Covid-19’dan sonra yapacaklar1 seyahatleri genel olarak giivenli gérmedikleri ve 6nlerindeki
12 ay boyunca tatil planlarini kisa tutarak veya erteleyerek 6zellikle biiyiik sehirlere seyahat
etmekten kacginacaklart goriilmiistiir. Ayn1 zamanda oOzellikle COVID-19’ dan etkilenen
bolgelerden ve grup seyahatlerinden uzak duracaklari, aileleri ile yapacaklar1 seyahatleri daha
on planda tutacaklari degerlendirilmektedir. Katilimcilarin agik hava etkinliklerine ve eko-
turizme yonelik olumlu bakis sergiledikleri, yazlik, villa ve apart tiirii konaklama tesislerine
sicak baktiklar1 goriilmektedir. Hijyen ve giivenlik boyutu degerlendirildiginde ise kaliteli
isletmeleri tercih etme ortalamalarinin katiliyorum ifadesi araliginda oldugu, halka agik
alanlar, toplu tasima araglart ve konaklama isletmeleri gibi insanlarin ¢ok¢a bulundugu
ortamlarda  hijyen kurallar1 ve giivenliginin en st seviyede Onemsenecegi

degerlendirilmektedir.

SONUC

Turizm sektoriiniin, diinya ekonomisine gelir ve istihdam saglamasi, tilkeler igin kritik
oneme sahiptir. Ancak sektoriin, bolgesel ve kiiresel bazda olusan, beklemeyen ve
ongoriilemeyen krizlerin yarattigi sonuglardan kagamadigi da goriilmektedir. Cin’de ortaya
cikan ve kisa bir slirede tiim diinyay etkisi altina alan COVID-19 salgini, turizm sektoriini

derinden etkilemis ve bu etkinin bir siire daha devam edecegi diisiiniilmektedir.

Diinya Turizm Orgiitii'niin (UNWTO) verilerine gére, COVID-19 salgini, birinci
ceyrekte bir 6nceki yilin ayni ¢eyregine gore uluslararasi turist hareketliliginin % 22 oraninda
diismesine neden olmustur. Bu durum Tiirkiye acgisindan degerlendirildiginde tilkemizden
cikis yapan ziyaretgi sayisinin % 15,1 azalarak 5 milyon 639 bin 413 kisi oldugu, turizm
gelirlerinin ise %11,4 azalarak, 4 milyar 101 milyon 206 bin dolar oldugu goriilmiistiir
(TUIK, 2020) . Salgmm mevcut senaryolar cercevesinde yil icinde yaratacagi turizm
hareketliligindeki distisiin ise % 58 ila % 78 arasinda olabilecegi tahmin edilmektedir
(UNWTO, 2020). Bu istatistikler gore, turizmin krizlere karsi en hassas ve savunmasiz
sektorler arasinda yer aldigi, krizlerin, insanlarin yagamii ve seyahat faaliyetlerini biiyiik
Olglide etkiledigi goriilmektedir. Buradan hareketle, alana katki saglayacagi disiiniilerek
yiiriitiilen ¢aligmada, viriisiin turistik tiiketiciler {izerindeki etkisi incelenerek alana iliskin

¢Oziim Onerileri sunulmustur.

Elde edilen veriler 15181inda, oncelikle olarak katilimcilarin demografik 6zelliklerine

iliskin  bulgular degerlendirilmistir. Buna gore katilimcilarin cinsiyet dagilimlar
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incelendiginde kadin ve erkek sayisi arasindaki farkin fazla olmadigi, yas araliklarinda ise
ozellikle geng ve orta yas grubunun yasl kategorisine gore belirgin oranda yiiksek katilim
sagladig1 goriilmektedir. Medeni duruma iliskin veriler incelendiginde ise bekar ve evlilere ait
sayinin yakin seyrettigi goriilmektedir. Katilimcilarin egitim durumlart goz Oniinde
bulunduruldugunda agirlikli olarak lisans ve lisansiistiinden, meslek gruplarinin ise memur,
ogrenci, isci, serbest meslek ve akademisyenden olustugu tespit edilmistir. Demografik
degiskenlerin, COVID-19 sonrasi tiiketici davraniglarindaki farkliigi 6lgmek amaciyla
yapilan T-test ve Anova testi sonuglarina gore, boyutlar ile demografik degiskenler arasinda
genel itibari ile anlamli bir farkliligin olmadigini sdylemek miimkiindiir. Ote yandan bazi
farkliliklar ele alindiginda hijyen, turizme egilim ve yasam iizerindeki etkinin, cinsiyete gore,

gida ve konaklama boyutunun, yasa gore farklilik gosterdigi goriilmektedir.

Calismada elde edilen istatistiki verilerin sonuglarina iliskin ¢ikarimlar yapildiginda
ise, tiiketicilerin COVID-19 siireci ve sonrasinda yasam standartlarinin degistigi ve c¢alisma
stireclerinin etkilendigi goriilmekte, seyahat hareketliliklerinde Onemli oranda iptallerin
yasandig1 ortaya ¢ikmaktadir. Bu durumun toplum dinamiklerine zarar verdigi ve hayati
derinden etkiledigi goriilmektedir. Yasanan siiregte pandeminin is ve tatil planlarinda
belirsizliklere yol agmasi, basta hiikiimetler tarafindan organize edilmeye calisilsada alinmasi
elzem kararlarin (seyahat kisitlamalari, evden calismalar, tam veya kisitlh sokaga g¢ikma

yasaklar1 vb.) hayat ve turizm iizerinde olumsuz etkiye yol actig1 goriilmiistiir.

Insanlarn COVID-19 siireci ve sonrasinda genel olarak tatil kararlarini askiya alacagi,
ozellikle turizm sezonlarinda yiiksek tasima kapasitesine sahip bolgelerden ve ayni1 zamanda
iilke genelinde COVID-19 vakalarinin yogun seyrettigi yerlerden kaginacagi goriilmektedir.
Kitle halinde olmanin getirdigi endise, korku ve kaygilarin tiiketicilerde olusturdugu sosyal ve
psikolojik etkilerden dolayr ¢ok kullanilan turizm rotalarindan ¢ikarak bireysel tatil tutumu
sergilemeleri ve kii¢iik 6lgekli yerleri tercih edecekleri beklenmektedir. Diger bir taraftan
bireylerin tatil hareketliliklerini yonetirken hem gittikleri yerlerdeki fiziki sartlar1 dikkate
alacaklar1 hemde kendi sagliklar1 i¢in hijyen ve giivenlik kosullarina daha fazla 6nem
verecekleri gézlenmektetir. Bu duruma ek olarak bireyin sadece kendisini degil tatil aktivitesi
icerisinde yer alan diger bireylerin de virlisten korunma ve saglik durumlarini goézlem icinde

tutacaklar1 degerlendirilmektedir. Bu durum ge¢mise kiyasla turizm sahasinda daha titiz ve

slipheci tiiketicilerin yer alacagina isaret etmektedir.

Gelinen noktada tilke turizminin yeniden planlanmasina ihtiya¢ duyulmaktadir. Fakat

bu beklenmeyen krizin dogasin1 anlamak ¢ok da kolay olmamaktadir. Ne var ki bu noktada
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devlet politikalarmin yapici ve kalic1 ¢oziimler iiretmesi ile isletmeler ve toplum yeniden
organize edilebilir. Bu kapsamda, COVID-19 ve sonrasinda olusabilecek krizler igin turizm
bakanlig1 onciiliigiinde sektor temsilcilerinin yer aldigi kriz kontrol birimleri olusturularak
krizin yarattig1 ve yaratacagi kayiplarin dnlenmesi i¢in turizm isletmelerine ekonomik ve
sosyal destek paketleri saglanmasi gerekmektedir.  Bununla birlikte kentsel Ol¢ekte
destinasyon yoOnetim Orgiitleri teskil edilerek kriz yonetiminin yaninda, finansman, strateji,
organizasyon, politika, insan kaynaklari, pazar arastirmasi ve performans oOlgiitleri gibi
konularinda yonetilmesi ve gelistirilmesi saglanabilir (Pike, 2004). Insanlarin tercihlerini
ozellikle kiigiik olcekli (villa, apart, butik otel, yazlik kiralama vb.) isletmelere yoneltecegi
Ongoriistine iligkin olarak, bu tiir isletmelerin giinlik konaklama ticretleri kontrol altinda
tutulmali  tim isletmelerin koruma altina alinmasina yonelik fiyat politikalar

olusturulmalidir.
Bu sayede hem isletmelerin hem de turizm tiiketicilerinin siirdiiriilebilirligi saglanacaktir.

Bununla birlikte pandemi 6ncesi donemde uluslararasi seyahatler i¢in uygulanan vize
pasaport islemlerinin 6zellikle mevcut kulugcka donemleri de dikkate alinarak kapsamli saglik
kontrolleri sonunda gegerlilik kazanmasi gerekmektedir. Bu durum her ne kadar sinir
gegcislerini zorlastirarak, 6zgiirliikk kavraminin ve turizm tercihlerinin sinirlandirilmasina yol

acacak olsa da yapilacak uygulamalarin saglik agisindan gerekligi kaginilmazdir.

Hali hazirda yasanan dijitallesme, pandemi sonrasinda da hiz kesmeden etkisini
gosterecektir. Dijitallesmenin turizme etkisini birka¢ agidan ele almak miimkiindiir. Makro
Olcekte iilkeler imajlarim1 saglamlastirmak ve bu baglamda da ke markasi kavramim
giiclendirmek icin dijitallesmeye yatirnm yapacaklardir. Ulkemiz acisindan konu ele
alindiginda bircok yerde olmayan ya da eksik olan sanal miize ve dijital rotalar gibi
kavramlarin olusturulmast 6nem arz edecek ve bu dogrultuda c¢alismalar yapilmasi
gerekecektir. Makro agidan ele alinmasi gereken bir diger unsur da turizm ¢esitliliginin
artirilmasidir. Bu minvalde e-spor gibi kavramlarin 6n plana ¢ikacagi asikardir. Benzer
sekilde saglik turizmi gibi turizm ¢esitlerinde de iilkeler arasinda isbirlikleri olusturulacaktir.
Olusturulan isbirlikleri sayesinde saglik turizminin bilesenleri fiziksel mesafeleri ortadan

kaldirarak en verimli hale getirilmis olunacaktir.

Pandemi sonras1 6nem kazanacagi diisiiniilen ve turizm agisindan heniiz yeni bir
kavram olarak goriilen sanal gerceklik uygulamalariin da turizme entegrasyonu kaginilmaz

goriinmektedir. Birgok tuketicinin diinya {izerindeki sayisiz destinasyona, evlerinden
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cikmadan gerceklestirebilecegi sanal turlar sayesinde bu noktalara dair heves ve meraklarinin
giderilebilecegi ongoriilmektedir. Bu kapsamda, Tiirkiye destinasyonlarinin sanal gerceklik
ekipmanlarina sahip rehberler araciligi ile meraklilarina yeni kesifler sunmasi saglanabilir.
Turizm Bakanlig1 tarafindan bu silirecin olusturulmasinda saglanacak alt yapi1 destegi
sayesinde hem engelli bireyler hem de pandemiden etkilenen insanlar risksiz bir ortamda
turizm faaliyetlerini gerceklestirebileceklerdir. Bu sistem rehberlerin yonetiminde 360 derece
kayit ve goriintii alabilen gozliikler, kameralar ve dronelar yardimiyla desteklenerek gercege
yakin seyahat deneyimleri olusturulabilir. Ayrica bu gezilerin mobil uygulamalardan takibi

saglanabilir.

Pandemi sonrasinda sehirler dijitallesmeye agirlik verecek ve hali hazirda yapilmaya
calisilan akilli sehir uygulamalarina daha da agirlik verilecektir. Akilli sehir denilince akla
trafik 1siklariin kontrollii hale gelmesi gibi uygulamalar gelse de pandemi sonrasinda saglik,
giivenlik gibi hizmetler daha da entegre hale gelecektir. Bu degisimi geciren sehirler
kendilerinin konumlandirilmasinda 6nemli bir rekabet avantaji saglamis olacaktir. Turist
acisindan durum degerlendirildiginde sehre gelen turistin ulasim, barinma, yeme, saglik ve
giivenlik gibi birinci derece ihtiyaglar1 daha kolay karsilanacak bu sayade yerli/yabanci

turistin akilli sehirlere olan yaklasimi pozitif yonli seyredecekdir.

Pandemi sonrasinda turizm sektoriinde karsimiza ¢ikacak uygulamalardan birisi hig
stiphesiz ki robotlarin kullanilmasi olacaktir. Konaklama isletmelerinde kat hizmetleri
departmani basta olmak iizere bir¢ok departmanda robotlarin kullanimina gecis hizlanacaktir.
Benzer sekilde yiyecek icecek isletmeleri ve konaklama isletmelerinin yiyecek igecek
departmanlar1 gibi yerlerde de robotlar hem sunulan {iriiniin hazirlanmasinda hem de servis
edilmesinde kullanilmaya baslanilacaktir. Bu noktada insansi robot iiretimi yapan yerli
firmalarin sayilarinin arttirilmast saglanirken robotun yaratilmasi siirecine egitici katki
saglacayacak turizm mezunlarinin bu tesislerde yer almasi saglanmalidir. Pandeminin turist
davraniglar1 agisindan ele alinmasi gereken bir diger noktasi da turistlerin satin alma
diirtlilerinin degisecek olmasidir. Ziyaretcilerine kaliteli deneyim kazandirirken, turizm
kaynaklarinin bozulmasinin ve yok edilmemesinin 6niine gegilerek gelecekteki turistlerin de
kullanabilmesinin saglanacagi, yerel halk ve ziyaretcilere yonelik eldeki dogal ve kiiltiirel
kaynaklarin korunarak yonetildigi ekonomik bir gelisme modeli olarak tanimlanan
stirdiiriilebilirlik kavramina (Karadeniz, 2014:85), turistler daha ¢ok onem verecek ve bu

dogrultuda da siirdiiriilebilir turizm daha 6n planda olacaktir.
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Gelinen noktada sosyal-fiziksel-saglik mesafesi kavrami, turistlerin tercihlerini
etkileyen oOnemli kavramlardan birisi olarak kendisini gosterecektir. Bu baglamda
ziyaret¢ilere yasanabilir ve erisilebilir yliksek bir yasam kalitesi sunan cittaslow (Radstrom,
2011:111) kentlerin yerli/yabanci turistler tarafindan tercih edilecegini sdylemek de yanlis
olmayacaktir. Ayn1 zamanda yasanan siirecin kirsal turizme olan egilimi arttiracagi, Bin Yil
Kalkinma Hedeflerinin birisi olan yerel halkin kalkinmasi hedefine de yaklasilacagi
degerlendirilmektedir. Son olarak hastalik tamamen kontrol altina alindiktan sonra turizm
tiikketicileri lizerinde yiiriitiilecek bu tiir calismalarin alana ve sektdre yeni bakis agilart agacagi

ve katki sunacag diisiiniilmektedir.
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