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Oz

Bu ¢alismada, bilgi teknolojileri ile ilgili yapilan aras-
tirmalarda 6nemli bir modelleme yaklasimi olan Tek-
noloji Kabul Modeline (TAM) dayali olarak iiniversi-
te ogrencilerinin mobil internet teknolojisini kabulii
agiklanmak istenmektedir. Bu amagla arastirma mo-
deli olusturulurken klasik TAMa yakinsama ve imaj
faktorleri  eklenmistin. TAMa dayali ¢alismalarda
yakimsama faktoriine rastlanmamis ve bu ¢alismada
algilanan kullamgshhig etkileyen yeni bir faktor olarak
dnerilmistir. Arastirma modeli Anadolu Universitesi
ve Karamanoglu Mehmetbey Universitesinde ogrenim
goren 363 iiniversite ogrencisinden elde edilen veriler-
le test edilmistir. Calisma kapsaminda toplanan veri
yapisal esitlik modellemesi teknigi ile analiz edilmis ve
analizde LISREL 8.72 programi kullamilmistir. Yapilan
analizler sonucunda imaj ve algilanan kullanim kolay-
hgimn alglanan kullamgshlik ile iliskili olmadigy; bu-
nunla beraber yakinsama, algilanan kullanishlik, kul-
lanim tutumu ve kullanim niyeti arasindaki iliskilerin
anlamly oldugu bir modele ulasilmstir.

Anahtar Kelimeler: TAM, Mobil Internet Kullanimz,
Teknolojik Yakinsama, Yapisal Esitlik Modellemesi

Abstract

In this study, university students’ adoption of mobile
internet technology is tried to be explained based on
Technology Acceptance Model (TAM), which is an
important modeling approach for information techno-
logy research. For this purpose, convergence and image

factors are added to the classical TAM during research
model establishment. Convergence factor is not been
observed in TAM literature and for this purpose it is
proposed as a factor effects perceived usefulness. The
research model is tested with data obtained from 363
university students studying at Anadolu University and
Karamanoglu Mehmetbey University. Collected data
in the study analyzed by structural equation modeling
technique and LISREL 8.72 software program is used.
As a result of the analysis, a model is reached that there
is no relationship among image and perceived ease of
use with perceived usefulness; and there are significant
relationships among convergence, perceived usefulness,
attitude toward using, and intention to use.

Keywords: TAM, Mobile Internet Usage, Technological
Convergence, Structural Equation Modeling

Giris

Internet son yillarda insan hayatinin birgok alaninda
kullanilir hale gelmistir. Siklikla yazil, sesli ve gortin-
tald iletisim, haber edinme, icerik paylasma, alig-ve-
rig, bankacilik islemleri, eglence, radyo ve miizik din-
leme, video izleme vb. alanlarda gelisen bilgi islem
teknolojisi sayesinde internet, islemleri kolaylastira-
rak artan talebe olanak vermesi ile 6ne ¢ikmaktadir.
Internet kullanimindaki bu artis beraberinde yer ve
zaman kisitlarinin asilmasini da giindeme getirmistir.

Prof. Dr. Emel Siklar, Anadolu Universitesi ITBE, esiklar@anadolu.edu.tr
Yrd. Dog. Dr. Duygu Tunali, Anadolu Universitesi 1IBF, dcoskun@anadolu.edu.tr

Ars. Grv. Bayezid Giilcan, Karamanoglu Mehmetbey Universitesi [IBF, bgulcan@kmu.edu.tr

shd.anadolu.edu.tr 99



Mobil internet Kullaniminin Benimsenmesinde Yakinsama Faktériiyle Teknoloji Kabul Modeli

Ozellikle kablosuz iletisim teknolojisi ve mobil cihaz
teknolojisindeki gelisim ve yeniliklerin yayginlasmasi
ile internet kullanimi, masatistii ve diziisti gibi kisisel
bilgisayar ile beraber tablet bilgisayar, akilli telefon, el
bilgisayar1 gibi mobil cihazlara dogru yayilmistir. Bu
yayillma internet kullanicilar: i¢in yer ve zaman 6z-
glirliigiinii beraberinde getirmistir. Diger taraftan bu
durum internet kullanimindaki artisa yeni bir ivme
katmis ve mobil internet tizerinden kullanicilarla bu-
lusan her tiirlit kurum, kurulus, 6rgiit veya sahis icin
beklenmedik bir imkani ve islem verimliligini bera-
berinde getirmistir.

Internet kullanimi hakkinda yapilan g¢aligmalarin
¢ogu, hiicresel teknolojiler ve kablosuz teknolojiler
yardimiyla yapilan mobil internet baglantisindaki
gelismelerin tartigmasiz kaginilmaz oldugunu goster-
mektedir (Shin, Lee, Shin ve Lee, 2010, s.595).

Bu ¢aliyjmada mobil internet teknolojisinin kulla-
nicilar tarafindan kabulii ve bu kabul davraniginin
nedenlerinin incelenmesi amaglanmigtir. Bu amag
dogrultusunda Yonetim Bilisim Sistemleri yazinin-
da teknoloji kullanim kabuliinii etkileyen faktorlerin
incelenmesinde sik¢a kullanilan ve Fred D. Davis'in
19864da ileri siirdiigti Teknoloji Kabul Modeli (TAM-
Technology Acceptance Model) ele alinmistir. Bu
amagla aragtirma modeli olusturulurken klasik mo-
dele yakinsama ve imaj faktorleri eklenmis ve bu yeni
faktorlerin mobil internet kullaniminin benimsen-
mesi lizerine etkisi irdelenmistir.

Mobil internet

Diinyada arastirma gelistirme faaliyetlerine yapilan
yiiksek yatirimlarla beraber mobil iletisim teknoloji-
sinin ve mobil cihaz teknolojisinin hizla gelisimi buna
bagli olarak internet kullaniminin hizla yayginlas-
mast mobil internet kavramini 6ne ¢ikarmistir. Mo-
bil internet, internete baglanma imkéani veren mobil
cihazlar ile erisimin saglanabildigi aglar olarak ifade
edilebilir. Bir cihazin mobil cihaz olarak nitelendiri-
lebilmesi i¢in de genel kabul gérmiis 6zellik kolay ta-
sinabilir olmasi ve/veya elle rahatlikla kavranabilmesi
olarak ifade edilebilir. Mobil cihazlar ele alindiginda
ilk akla gelen ve gelismis bir mobil telefon olan akilli
telefonlardir. Bununla beraber tablet bilgisayarlar ve
el bilgisayarlar1 mobil internet erisimi saglayan diger
cihazlardir.

Kimi kaynaklarda diziistii bilgisayarlar (notebook)
da mobil cihaz olarak gosterilebilmektedir. Diziisti
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bilgisayarlar kablosuz internet erisim imkani sagla-
sa da mobil cihaz olarak nitelenip nitelenemeyecegi
tartismalidir (Bulun, Giilnar ve Giiran, 2004, s.167).
Diziistii bilgisayarlarin giinden giine daha hafif ve
taginilabilir olmasi ve kiigiilmesi (netbook, ultrabo-
ok) ise aksi diisiinceyi giiclendirmektedir. Diger bir
bakis ile mobil-optimize web sitelerine baglanabilme,
bu imkani1 verecek mobil isletim sistemine sahip olma
(Android, iOS, Symbian, Mobile vs.) ve mobil cihaz-
lar i¢in uygulama indirme ve kullanma imkéni veren
cihazlar mobil cihazlar olarak nitelenebilir.

Kablosuz internet erisim teknolojisinin gelisimiyle
beraber bazi mobil cihazlar internete erisimin yer ve
zaman kisitini ortadan kaldirmistir. Ozellikle kendi-
lerine has mobil isletim sistemleri ile gelismis Win-
dows bilgi islem kapasitesine sahip olan ve mobil in-
ternete erisimde en ¢ok kullanilan mobil cihazlarin
basinda akilli telefonlar ve sonrasinda tablet bilgisa-
yarlar gelmektedir. Tablo 1deki diinya akilli telefon
ve kisisel bilgisayar verilerine baktigimizda mobil
cihazlarin diinyadaki kullanimlarinin biiytime hizina
gore akilli telefonlar bag1 cekmekte ve ardindan tab-
let bilgisayarlar gelmektedir. Ayni zamanda tablodan
2011 yili son geyregi itibariyle akilli telefon satiglari-
nin toplam Kkisisel bilgisayar satislarini gectigi goriil-
mektedir (Canalys, 2012, s.1-3). Bu bilgi, gelecekte
elektronik cihazlarin mobil amach kullaniminda en
ok akill1 telefon ve tablet bilgisayarlarin yer alacagini
gostermektedir.

Tabloda dikkat ¢eken diger bir husus da toplam ki-
sisel bilgisayar icerisinde tabletler 2011 yilinda bir
onceki yila gore %274.2°liik bir artis orani yakalarken
notebooklarda ve netbooklarda bu artis orani sirasiy-
la %7.5 ve %2.3 diizeyinde kalmustir. Bu sonug kisisel
bilgisayarlara olan talebin nispeten daha mobil olarak
nitelenebilecek tablet bilgisayarlara dogru kaydigim
gostermektedir.

Hem akilli telefon ve hem de tablet bilgisayar satis
egilimlerinden yola ¢ikarak, mobil iletisim ve 6zellik-
le de mobil internete olan talebin hizla arttig1 soyle-
nebilir. Mobil cihazlar simdilerde internet erisimi i¢in
oncelikli cihazlar olmaya baglamiglardir. Accenture
danigmanlik firmasmin Mobil Web izleme raporu-
na gore 2012 yilinda internet kullanicilarin yaklagik
%69’u internet erisimi i¢in bir mobil cihaz kullan-
migtir. Bunlardan %611 internet erisimi i¢in akilli
telefonlari, %37’si netbooklar1 ve %22’si tablet bilgi-
sayarlar1 kullanmistir (Accenture, 2012, s.7). Bu ve-
riden yola ¢ikarak kablosuz internet erisimi i¢in ana
arabirimin akilli telefonlar oldugu soylenebilir.
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Tablo 1. Diinya Akilli Telefon ve Kisisel Bilgisayar Satiglari

2011-4. Ceyrek

Yiiklemeleri

Kategori (milyon)
Akilli telefonlar 158.5
Toplam Kisisel bilgisayarlar 120.2
Tabletler 26.5

Netbooklar

Notebooklar 57.9
Masaiistii 29.1

4. Ceyrek 2011

Biiyiime Yiiklemeleri Biiyiime
(2011/2010) (milyon) (2011/2010)
%56.6 487.7 %62.7
%16.3 414.6 %14.8
%186.2 63.2 %274.2
%-32.4 29.4 %-25.3
%7.3 209.6 %7.5
%-3.6 112.4 %2.3

Kaynak: Canalys, 2012, s.1

Kaynak: StatCounter; 10.03.2013 (http://gs.statcounter.com)

Sekil 1. Web Trafigi igerisindeki Mobil Tarama Orani(1-28 Subat, 2013)

Sekil 1’e gore tiim web trafigi icerisinde mobil tarama
yapma oranlari kitalar arasi farklilik géstermekle be-
raber bu oran diinya genelinde %14.35 civarindadir.
Goriildiigi tizere 2013 yili Subat ay1 ortalamast itiba-
riye Asya, Avrupa, Afrika, Kuzey ve Giiney Amerika
ve Okyanusya kitalarinda mobil web trafiginin top-
lam web trafigi igerisindeki paylari sirasiyla %22.77,
%7.85, %16.50, %13.38, %5.48 ve %12.66d1r. Haritada
yesil ile boyanan tilkelerde beklenenin aksine mobil
web tarama diger taramalara gore daha fazladir.

Kisisel bilgisayarlarin yaptig1 islemlerin biiytik bir kis-
min: yapar hale gelen mobil cihazlar ve bu cihazlar
sayesinde erisilen internet hizmeti olan mobil internet
hizla artan bir talep gormektedir. Bununla beraber kul-
lanicilarin mobil internet teknolojisini benimsemesini
ya da kabuliinii etkileyen faktorlerin belirlenmesi de

6nem kazanmaktadur. Literatiirde genel manada inter-
net kullanimini, internet bankaciligimin kullaniminy,
e-aligverigi, mobil cihaz kullanimini vb. etkileyen fak-
torlerin arastirildig bircok arastirma mevcuttur. Yapi-
lan incelemelerde Tiirkiyede lisans 6grenimi diizeyin-
deki geng insanlar arasinda mobil internet kullanimi
etkileyen ve bunu yaparken teknoloji kabul modelini
temel alan arastirmaya rastlanmamuigtir.

Literatiir Taramasi

Literatiirde mobil teknolojiler ve cihazlar, akill tele-
fonlar, mobil alig-veris, mobil iletisim, mobil pazar-
lama ve mobil ticaret gibi mobil interneti temel alan
¢ok sayida caligmaya rastlanmaktadir. Bu ¢alismala-
rin biiytik kismi1 TAM kullanilmadan yapilirken bazi
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caligmalarda ise mobil internet ve ilgili teknolojilerin
kullaniminin benimsenmesini incelemek amaciyla
TAM temelli arastirma modelleri ele alinmustir.

Smith vd. (2013), TAM modeline dayali, 6grenci-
ler tizerinde yaptiklar1 ¢aliymada Norveg (484 kisi),
Almanya (149 kisi) ve Amerika (137 kisi)’y1 ¢evri-
mici alig veris davranisini etkileyen kiiltiirel etkiler
acisindan karsilastirmiglardir. Ayrica teknoloji alg:
ve kullanimi Gzerindeki biligsel ve duyusal etkilerin
roli incelenmistir. Biligsel katilim algilanan kullanis-
lig1 ve algilanan kullanim kolayligini her iilkede et-
kilerken, Almanyada duyusal katilim ve davranigsal
niyet arasinda bir iligki goriilememistir. Ho, Hung ve
Chen (2013), yaptiklar1 ¢aliymada 6grencinin egitim
performans ve sosyal yeteneklerinin etkili bir aile-
Ogretmen iletisimi ile arttirildigini ifade etmisler ve
bunun en iyi yollarindan birisinin mobil telefon me-
sajlarinin geleneksel kagit iletisiminin yerini almasi
ile olacagin ifade etmislerdir. Bu ¢aligma aile-6gret-
men iletisimi i¢in 6gretmenlerin mobil telefon me-
saj1 kabullinii TAM, birlesik TAM-TPB (Technology
of Planned Behaviour) ve UTAUT (Unified Theory
of Acceptance and Use of Technology) modellerini
uygulayarak arastirmaktadir. Sonugta, kullanici, ci-
hazi kullanigh olarak algilayip cihaza karst olumlu bir
tutuma sahip olmasa bile tutumun, algilanan kulla-
nighlik ve davranis niyeti arasinda bir araci olarak ele
alabilecegi onerilmistir. Diger taraftan aile ve arka-
das fikirleri, iistlerin beklentisi karar vermede 6nemli
faktorlerdir. Bunlar yeni sistemin kullanim niyetini
dogrudan etkilemektedirler. Calismada ayrica mobil
telefon mesaj altyapisinin da kullanim niyetini etki-
ledigi ama gergek kullanmanin 6gretmen niyeti degil
okul politikalariyla ilgili oldugu gésterilmistir. Choi
ve Totten (2012), Kore ve Amerkiadaki 817 tiniversite
Ogrenci arasinda yaptiklar: ¢alismada mobil TV kul-
laniminin benimsenmesinde kiiltiirel farkliliklarin
etkisini TAM1n 6nciilii olarak benlik algisi izerinden
aciklamaya ¢alismiglardir. Calisma sonunda TAM'1n
tilkeler arasinda tutarli oldugu ve TAM'in dolaysiz
onciilii olarak birey diizeyinde kiiltiirel uyumun an-
lamli oldugu ortaya koyulmustur. Ongériildigii gibi
Korelilerin subjektif normlari ve algilanan kullanish-
lik faktorii icin karsilikli bagimlilik daha 6nemli olur-
ken, Amerika’lilarin subjektif normlar1 igin bagimsiz-
lik daha 6nemli olmugtur. Tutum tzerindeki etkisine
baktigimizda Amerikada algilanan kullanim kolaylig1
daha 6nemli iken Korede algilanan kullanighlik daha
onemli goriilmiistiir. Calismada, mobil TV teknoloji-
sini tutundururken tiiketici karakterlerine odaklanan
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pazarlama stratejistlerine, tavsiyelerde bulunmus-
lardir. Rouibah, Abbas ve Rouibah (2011), ozellikle
teknolojik triinlere talebin yiiksek oldugu Kuveytte
yuriittiikleri TAM temelli calismada e-aligveris 6ncesi
kameral1 mobil telefonlarin (KMT) kullaniminin be-
nimsenmesini etkileyen faktorleri aragtirmislardir. Bi-
reysel kararlarda ortaklasacilik kiiltiirii ve sosyal grup
etkisinin oldugu tilkede 151 KMT kullanicis: tizerin-
de yapilan ¢aligma neticesinde KMT kullaniminin sa-
dece subjektif normlar, kullanim kolaylilig1 ve kulla-
nilisliktan etkilendigi sonucuna varilmistir. Bununla
beraber digsal degiskenlerden (imaj, is iligkisi, ¢ikti
kalitesi, sonug acikligr) sadece is iliskisi degiskeninin
“kullanighlik” izerinden “kullanim niyeti” tizerine do-
layli etkisi oldugu 6ne striilmektedir. Hong, Thong ve
Tam (2006), 1826 mobil internet kullanicis1 tizerinde
yaptiklar1 ¢caligmada Bilgi Teknolojilerinde Bekleme-
Teyit Modeli (ECM-IT, Expectation-Confirmation
Model in IT Domain), TAM ve hibrit modelin a¢ik-
layiciliklarini karsilastirmiglardir. LISREL analizleri
sonunda uyum iyiligi degerlerine gére TAM1 sirasiyla
ECM-IT ve hibrit modeller izlemistir. IT kullanimini
slirdiirme niyetine gore a¢iklanan varyanslara bakil-
diginda ise hibrit model yiiksek R? (%67)’ye sahipken
onu TAM (%63) ve ECM-IT (%50) izlemistir. Wu ve
Wang (2004)de yaptiklar: bir ¢alismada uyumluluk,
algilanan risk ve maliyet degiskenlerini TAM ile bir-
lestirerek onerdikleri modelde kullanict mobil ticaret
kabuliint arastirmigladir. 310 adet anket verisi YEM
teknigi ile analiz edilmis ve sonugta algilanan kulla-
nim kolaylig1 disindaki biitiin degiskenlerin kullanict
davranis niyetini anlamli olarak etkiledigi ifade edil-
mistir. Bunun yaninda ilging ve biraz da kafa karisti-
ric1 olarak algilanan riskin davranigsal kullanim niyeti
tizerinde pozitif etkisi gorillmistiir.

Teknoloji Kabul Modeli

Bilgi teknolojileri literatiiriinde kisilerin neden bil-
gisayarlar1 ya da genel bir ifade ile yeni teknolojileri
kabul veya reddettikleri en sik karsilasilan konular-
dan bir tanesidir. Bununla beraber arastirmacilar kul-
lanim davranigina yol agan igsel inang ve tutumlar
etkileyen digsal faktorleri incelemislerdir. Buradan
hareketle kisilerin kullanim davraniglarini nelerin
belirledigini sosyal psikoloji alanindan niyet model-
leri ile agiklamaya galismislardir. Fishbein ve Ajzen’in
1975de 6nerdikleri ve Tiirkgesi Sebepli Davranis Te-
orisi olan TRA (Theory of Reasoned Action) ile dav-
ranigsal niyetlerin tutum ve subjektif normlardan et-
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kilendiklerini a¢iklamiglardir. TRA, ¢ok genel olarak
insan davraniglarini agiklamak tizere tasarlanmigtir
ve dolayistyla bilgisayar ve yeni teknolojilerin kulla-
nim1 davraniginin sebeplerini belirlemeye de uygun
bir teoridir (Davis, Bagozzi ve Warshaw, 1989, 5.982;
Ajzen ve Fishbein, 1980, s.4).

TAM, TRAn1n bilgisayar ve bilgi teknolojilerinin son
kullanicilar tarafindan benimsenmesinde etkili olan
faktorleri incelemek tizere ya da kullanim davranis-
larin1 agiklamada kullanilmak iizere uyarlanmistir
(Davis, Bagozzi ve Warshaw, 1989, 5.985). Ilk olarak
Davis (1986) tarafindan Onerilmis olan TAM, one
stirtildiigii tarihten bu zamana kadar bireylerin bil-
gi teknolojilerini kabuliinti agiklamada en etkili ve
sik uygulama alani bulan modellerden birisi haline
gelmistir (Lee, Kozar ve Larsen, 2003, s.752). TAM,
TRA kadar genel bir model olmasa da, sadece bilgi
teknolojilerinin kullanim nedenlerini arastirdig: i¢in
TRAya daha uygun ve aciklama yetenegi daha iyi bir
modelleme sunar (Pikkarainen, Pikkarainen, Karlja-
luoto ve Pahnila, 2004, 5.226). TRAnin aksine orjinal
TAM subjektif normlar1 igermez. Fakat Venkatesh

ve Davis (2000) bazi calismalardan sonra algilanan
kullanighilik ve algilanan kullanim kolaylig1 tizerinde
etkisi nedeniyle subjektif normu modele dahil etmis-
lerdir (Hsiao ve Yang, 2011, 5.129).

TAM’a gore bilgi teknolojileri kullanim davranisi
ile ilgili iki belirli inan¢ 6ne ¢ikmaktadir: Algilanan
Kullanighlik (AK) ve Algilanan Kullanim Kolayhig:
(AKK). Algilanan Kullanighlik, muhtemel kullanici-
nin belirli bir uygulama sistemini kullanmasinin is
performansini arttiracagina olan kendi inang dere-
cesidir. Ote yandan AKK ise, muhtemel kullanicinin
soz konusu sisteminin kullaniminin ¢aba sarf etmeyi
gerektirmeyecegine olan inang derecesidir (Davis,
1989, 5.319-340) . Daha 6nce yapilan faktor analizle-
ri gostermistir ki AK ve AKK istatistiksel olarak ayr1
boyutlardir. Bunlarla beraber TRA'ya benzer olarak
TAM da kabul etmektedir ki ger¢ek Kullanim Niye-
ti (KN) ile belirlenir. Farkli olarak KN sadece Kulla-
nim Tutumu (KT) ile degil beraberinde AK ile KN’yi
belirler. Sekil 2de genel olarak TAM gosterilmigtir
(Davis, Bagozzi ve Warshaw, 1989 5.985; Davis, 1989,
5.319-340).

Algilanan
/ Kullznishilik
Dissal Kullanim Kullanim Gergek
Degiskenler Tutumu Niyeti Kullanim
\ Algilanan
Kullanim
Kolayligi

Sekil 2. Teknoloji Kabul Modeli (Davis, Bagozzi ve Warshaw, 1989, s. 985)

Venkatesh ve Davis 2000de yaptiklar1 ¢alismada
TAMdan yola ¢ikarak modele subjektif normlarin
yaninda goniilliilitk ve imaj faktorlerini de kapsayan,
sosyal etki siireglerini ve bununla beraber biligsel
arag stireglerini dahil etmislerdir. Bireyler genellikle
bir referans grubu icerisinde uygun bir imaj meydana
getirmek i¢in sosyal normatif etkilere karsilik verir-
ler. inovasyon yayilim1 agisindan Moore ve Benbasat
(1991) imaj, bir sosyal sistem igerisinde kiginin kendi
sosyal statiisiini arttirmak i¢in bir yeniligin kullani-
muinin algi diizeyi seklinde tanimlamislardir. Sonraki
yillarda ileri striilen gelistirilmis TAM teorilerin de
subjektif normlarin imajin tizerinde ve imajinda alg1-
lanan kullanighlik Gzerinde pozitif etkisi oldugu teo-
rize edilmektedir (Venkatesh ve Davis, 2000, 5.190).

Teknolojik Yakinsama (Technological
Convergence)

Ingilizce kokenli bir kelime olan “convergence” bir
noktada birlesme, kavusma, cakisma, yakinlasma
ve yakinsama gibi anlamlara gelmektedir. Tiirk¢ede
“technological convergence” kelimesi gesitli kaynak-
larda “teknolojik yakinsama” olarak ifade edilmekte-
dir. Yakinsama bir¢ok aragtirmaci tarafindan tanim-
lanmugtir. Ornegin, Blackman(1998) yakinsamayi
teknoloji hizmetleri ve sanayi yapisinin evrimindeki
egilim olarak tanimlarken, Collins(1998) ve Ga-
tes(2000) yakinsama i¢in telekomiinikasyon, bilgisa-
yar ve yayinciligin tek bir dijital veri aksinda biraraya
gelmesidir demiglerdir. Mueller(1999) ise bunlardan
farkli olarak yakinsamanin tiim medya formlarimin
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dijital bilgisayar teknolojisi tarafindan ele gegirilmesi
oldugunu iddia etmistir (Garcia-Murillo ve MacIn-
nes, 2002, s. 57). Bu tanimlardan da yola ¢ikilarak
‘teknolojik yakinsama, degisik teknolojik altyapilarin,
bu farkli altyapilara sahip triinlerin ve bu triinlerin
sahip olduklar: farkli fonksiyonlarin ayni ortamda bir
araya getirilmesi olarak tanimlanabilir.

Bilgi Teknolojileri ile ilgili yakinsamada ise anlatil-
mak istenen telekomiinikasyon ve bilgisayar sanayi-
sinin “bilgi ve eglence” sanayi olarak yakinsamasi ve
bir araya gelmesidir. Ilk defa 1950’lerde yakinsama
slirecinin isaretleri goriinse de gercek manada bu
sektorlerin yakinsamasi 1970’lerin ilk yillarina denk

gelmektedir. Dijitallesen telekomiinikasyon ve bilgi-
sayarlar ses, veri ve resimleri tastyan buyiik iletigim
aglarinin ortaya ¢ikmasina sebep olmustur. 1980’le-
rin ortasinda analog telefon sistemlerinin dijital ag-
lara dontisimi de yeni bir yakinsama dalgas: ortay
gikarmustir (Duysters ve Hagedoorn, 1998, s. 355). Bu
gelismeler bilgisayar tireticilerinin telekomiinikasyon
teknolojisine ilgilerini arttirmigtir.

Sekil 3de yakinsamanin miimkiin kildig1 bazi iiriin
veya hizmetlere 6rnekler mevcuttur. Telekomiinikas-
yon, bilgisayar ve medya sektorlerindeki teknolojik ev-
rimler, farkl1 kombinasyonlarda hizmet sepetleri ile so-
nuglanirlar (Garcia-Murillo ve MacInnes, 2002, s.58).

Etkilesimli istege-
baglieglence ve
icerik giktis

[

Bilgisayar

Telekomiinikasyon

Medya

Bilgisayar telefon
entegrasyonu, akilli
aglar, IP telefonlar

Multimedia
yazilimi

istege-bagl(on-
demand) eglence

Sekil 3. Teknolojik Yakinsama Ornekleri (Garcia-Murillo ve Macnnes, 2002, 5.58)

Bilgisayar ve telekomiinikasyon yakinsamasi ile IP
telefonlar 6ne ¢ikmistir. Bununla beraber iletisimin
internet tizerinden gerceklesmesi, mobil telefonlar ve
diger mobil cihazlar ile daha hesapli olarak yapilmasi
imkanimi dogurmustur. Telekomiinikasyon ve med-
ya yakinsamast ile Tiirkiyede ilk IPTV hizmeti olan
“Tivibu Ev” hizmeti pazara sunulmustur. Bu hizmet
ile evde istege-bagl video izleme imkan: dogmakta-
dir. Bunun yaninda bilgisayar, telekomiinikasyon ve
medyanin yakinsadigi duruma “Tivibu Web” hizmeti
ornek verilebilir. Tivibunun web versiyonu olan” Ti-
vibu Web” ile internet iizerinden ve mobil versiyonu
olan “Tivibu Cep” ile de mobil internet tizerinden cep
telefonlari ve tabletlerle TV izleme, programlama, is-
tenildiginde kay1t gibi 6zellikleri saglanmaktadir.

1990’1ar1n sonlariyla beraber internet erisimine sahip
olan mobil cihaz kullanicilarinin sayisi hizla artmig-
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tir. Bu durumla ilgili olarak yakinsama, yeni teknolo-
jiler ve hizmetler sunmak icin farkli endiistriler arasi
dikey biitiinlesmeyi cesaretlendirmistir (Lee, Lee,
Song ve Kim, 2008, 5.58). Hizla degisen bilgisayar, te-
lekomiinikasyon, medya gibi teknolojilerin bir arada
ve birbirleriyle etkilesimli olarak ortaya koyuldugu
hizmetleri iiriin olarak pazara sunabilen firmalar pa-
zar paylarini arttirarak varliklarini devam ettirebilir-
ken bunu yapamayan marka bilinirliligi yiiksek olan
firmalar hizla pazar paylarini kaybedebilmektedir.

Yontem

Yapisal Esitlik Modellemesi

Yapisal Esitlik Modellemesi, gozlenen ve gizil degis-
kenler arasindaki nedensel iligkilerin arastirilmasin-
da kullanilan kapsaml: bir istatistiksel teknik olarak
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tanimlanmaktadir (Stimer, 2000, s.49). Degisken-
ler arasinda dogrudan ve dolayl: iliskileri belirleme
imkani saglar. Kuramsal yapilar arasindaki etkilesim-
leri, yapilara 6l¢me hatalarini ve hatalar arasindaki
iliskileri dahil ederek modelleyen ¢ok degiskenli is-
tatistiksel bir yaklasimdir(Yilmaz ve Celik, 2009, s.5).

Yapisal Esitlik Modellemesinde birden fazla model
uyum iyiligi indeksi kullanilmaktadir. En ¢ok kullani-
lan uyum indeksleri; ki-kare istatistigi (x2), yaklasik
hatalarin ortalama karekokii (RMSEA), karsilastir-
mal1 uyum indeksi (CFI), uyum iyiligi indeksi (GFI),
ayarlanmis uyum iyiligi indeksi (AGFI) ve normlas-
tirllmamis uyum indeksi (NNFI) dir. x2 /s.d. dege-
rinin 3’ten kii¢iik olmasi iyi uyumu gostermektedir.
RMSEA degerinin 0.05% esit ya da daha kiigiik olma-
s1 mitkemmel uyumu temsil ederken, 0.08 ve altin-
daki degerler kabul edilir uyumu temsil etmektedir
(Stimer, 2000, s.61). GFI, verilen modelin agikladig:
varyans oranini gostermektedir ve bu nedenle reg-
resyon analizindeki R? indeksine benzemektedir. GFI
orneklem genisligi dikkate alinarak diizenlendiginde,
AGFI elde edilmektedir. GFI ve AGFI indeksleri 0
ile 1 arasinda degisen degerler almaktadir. 1'e yakin
degerler almasi modelin iyi uyum gosterdigi anlami-
na gelmektedir (Raykov ve Marcoulides, 2006, 5.43).
NNFI, CFl'ya alternatif olarak gelistirilmistir. 0 ile

1 arasinda degisen degerler alan bu indeksin degeri
0.90 ile 0.94 arasinda ise kabul edilir uyum, 0.95 ve
tizerinde ise iyi uyum olarak degerlendirilmektedir
(Raykov ve Marcoulides, 2006, s.44).

Analiz ve Bulgular

Calismada tiniversite 6grencilerinin mobil internet
teknolojisini kabulii TAM’ne dayali olarak agiklanma-
ya ¢alisilmistir. Bu amagla TAM degiskenleri ve kav-
ramlar1 temel alinarak bir aragtirma modeli gelistiril-
mis ve yapisal esitlik modellemesi ile test edilmistir.

Aragtirma evrenini 2012-2013 &gretim yili giiz done-
minde Anadolu Universitesi ve Karamanoglu Meh-
metbey Universitesinde 6grenim goren o6grenciler-
den olusturmaktadir. Bu 6grenciler arasindan kolay-
da 6rnekleme yontemiyle secilen 394 6grenciye anket
uygulanmis ve mobil internet kullanmayanlara ait
anketler ¢ikarilarak 363 6grenciden olusan arastirma
orneklemine ulagilmigtir. Bu 6rnekleme ait demogra-
fik bilgiler; cinsiyet, tiniversite ve aile gelir diizeyi ola-
rak ele alinmistir. Hedef kitle tiniversite lisans diizeyi
ogrencileri oldugu i¢in ayrica bir yas kategorizasyo-
nuna gidilmemistir. Cinsiyet ve Gniversite degisken-
lerine ait bilgiler Tablo 2de verilmistir.

Tablo 2. Grnekleme Ait Cinsiyet-Universite Daglmi

Anadolu Karamanoglu
Unv. Mehmetbey Unv. Toplam
Kiz 93 138 231
Erkek 60 72 132
Toplam 153 210 363

Bununla beraber Tablo 3de ise ilgili birimlerin aile
gelir seviyelerine ait bilgiler ifade edilmistir.,

Tablo 3. Grnekleme Ait Aile Gelir Diizeyi Bilgileri

Aile Gelir Diizeyi | Frekans
1000 den az 112
1001-2000 134
2001-3000 60
3001-4000 26
4001-5000 10
5001 ve iizeri 21
Toplam 363

Anket hazirlanirken, klasik TAMda yer alan temel
faktorlerden algilanan kullanishlik, algilanan kulla-

nim kolayligi, kullanim tutumu ve kullanim niyetini
olgmede kullanilan ifadeler daha once gelistirilmis
ve uygulanmis anketlerden (Davis, 1989; Venkatesh
ve Davis, 2000; Cheng ve digerleri, 2006) olusturul-
mustur. Bu caligmaya iligkin modele ilave edilen imaj
faktoriine ait ifadeler ise Venkatesh ve Davis’in (2000)
galigmasindan uyarlanirken; yakinsama faktoriine
iligkin ifadeler ise yapilan aragtirmalar sonucu yazar-
lar tarafindan eklenmistir. S6z konusu bu ifadelere
katilim diizeyini belirten begli likert tipi 6lgek kulla-
nilmigtir (1=Kesinlikle Katilmiyorum, 5=Kesinlikle
Katiliyorum). Ankette yer alan ifadelerin faktorlere
dagilimi ve giivenilirlik (Cronbach Alpha) degerleri
Tablo 4de verilmektedir.
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Tablo 4. ifadelerin Faktérlere Dagilimi ve Giivenilirlik Degerleri

Faktorler - Cronbach |
Ifadeler
Alpha

Algilanan Kullanishilik
-AK (0.79)

S1: Mobil internet kullanimt internette daha hizli islem yapmami saglar.
S2: Mobil internet kullanimi internetteki islemlerimi daha pratik hale getirir.

S3: Mobil internet kullanimi internetteki islemlerim i¢in kullanislidir.

Algilanan Kullanim

Kolaylig1 -AKK (0.81)

S4: Mobil internet kullanimi benim igin kolaydir.
S5: Mobil internet kullanmay1 6grenmek kolaydir.

S6: Mobil internet kullanmada kendimi becerikli buluyorum.

S7: Mobil internet kullanmak iyi bir fikirdir.

Kullanim Tutumu -KT | S8: Mobil internet kullanmaktan keyif aliyorum.

(0.88)

S9:Mobil internet kullanmak istenilen bir durumdur.

S10: Mobil internet kullanmak akillica bir fikirdir.

Kullanim Niyeti -KN

(0.79) ediyorum.

S11. Internete ihtiyacim oldugunda mobil interneti kullanirim.

S12. Gelecekte mobil internet erigimine sahip oldugumda bunu kullanacagimi tahmin

S13: Gelecekte mobil internet kullanmay1 siirdiirecegim.

Yakinsama -Y (0.75)

S14: Mobil internet sayesinde sesli ve goriintiilii gériisme yapmak onemlidir.
S15: Mobil internet tizerinden e-dergi, e-kitap ve e-gazete okunabilir.
S16: Mobil internet vasitasiyla sosyal medya(facebook, twitter, vb.) yakindan takip edilebilir.

S17: Mobil internet ile e-postalar istenilen yerde ve zamanda kontrol edilebilir.

imaj -1 (0.83)

S18: Mobil internet kullananlar, kullanmayanlardan daha fazla prestije sahiptir.
S19: Mobil internet kullananlar ist diizey kisilerdir.

S20: Mobil interneti kullanmak bir statii semboliidiir.

Tablo 4den anlasilacag: gibi tiim faktorlere ait 6lcek-
lerin giivenilirlik sonuglar1 olduke¢a yiiksek ¢ikmis-
tir. AK ve AKK o6lgeklerinde yer alan birer ifadenin
anlagilmadig tespit edilmis ve giivenilirlik sonuglar:
dogrultusunda bu ifadeler analizden cikartilmistir.
Bu sayede AK ve AKK o6l¢eklerinin giivenilirlik de-
gerleri sirasiyla 0.79 ve 0.81 olarak elde edilmistir.
Anketin tiimiine uygulanan giivenilirlik testi sonucu
elde edilen 0.90 Cronbach Alpha katsayis1 anketin
yiiksek derecede giivenilir oldugunu gostermektedir
(Ozdamar, 1999). Cok degiskenli normallik varsayi-
minin degerlendirilmesinde Mardia ¢ok degiskenli
normallik testi yaklagimi kullanilmaktadir (Yilmaz
ve Celik, 2009). Yapilan ¢ok degiskenli normallik tes-
ti sonucunda Mardia-Based Kappa degeri 0.2 olarak
hesaplanmistir. Bu deger sifira yakin oldugunda ¢ok
degiskenli normallik varsayimi saglanmaktadir.
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Bu ¢aligmada olusturulan aragtirma modeli literatiir-
de genel olarak uyarlanmis TAM modellerinde yaygin
olarak kullanilan degiskenleri ve ¢aligma kapsaminda
incelenmek istenen yakinsama ve imaj degiskenlerini
icermektedir. Bu degiskenler ile olusturulan hipotez-
ler ve arastirma modeli izleyen bicimdedir.

H,: Universite 6grencilerinin mobil internet kul-
laniminda yakinsamayi 6nemli bulmalarinin,
mobil internetin kullanigh oldugu konusunda-
ki diistinceleri tizerinde anlaml etkisi vardir.

H.: Universite 6grencilerinin mobil internet kulla-
niminin yarattigl imaji énemli bulmalarinin,
mobil internetin kullanish oldugu konusunda-
ki diigiinceleri tizerinde anlamli etkisi vardir.
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H,: Universite 6grencilerinin mobil internet kul-
lanimini kolay bulmalarinin, mobil internetin
kullanish oldugu konusundaki diisiinceleri
tizerinde anlaml etkisi vardir.

H,: Universite grencilerinin mobil interneti kul-
lanigl bulmalarinin, mobil internet kullanim
tutumlari tizerinde anlaml etkisi vardur.

H,
Algilanan
Kullanighilik
3

Algilanan

Kullanim
Sekil 4. Arastirma Modeli

H,

Kolaylig1

Bu ¢alismada kurulan arastirma modeli Sekil 4de ve-
rilmistir.

LISREL 8.72 programinda yapilan analizler sonu-
cunda olusturulan aragtirma modeline ait uyum in-
deksleri; ¥2y2=45332; sd=161; x2 yx2/sd=2.81;
RMSEA=0.071; CFI=0.97; GFI=0.89; AGFI=0.85 ve
NNFI=0.96 olarak elde edilmistir. Bu degerler ince-
lendiginde modelin yeterli derecede uyuma sahip ka-
bul edilebilir bir model oldugu sonucuna ulagilmis-
tir (Yilmaz ve Celik, 2009, s.47). Parametre tahmin
yontemi olarak En Cok Olabilirlik (Maximum Like-
lihood) yontemi kullanilmigtir. Standartlastirilmig
parametre tahmin degerleri ve yapisal esitlikler Tablo
5de verilmistir. Yapilan analizlerde x=0.05 anlamlilik
diizeyi (t, .= 1.96) kabul edilmistir.

0.05

Analiz sonunda “Imaj” ve “Algilanan Kullanim Ko-
laylig1” faktorlerinin “Algilanan Kullanighilik” izerin-
de anlaml etkisinin olmadig1 sonucuna ulasilmistir.
“Yakinsama” ile “Algilanan Kullanighilk” arasinda
anlamli bir iligki olup, “Yakinsama” faktoriindeki bir
birimlik artis “Algilanan Kullanishlik” faktériinde
0.42 birimlik artisa neden olmustur. “Algilanan Kul-

Y %

lanighihk” ve “Algilanan Kullanim Kolaylig1” faktorle-

H_: Universite 6grencilerinin mobil internet kul-
lanimini kolay bulmalarinin, mobil internet
kullanim tutumlar1 iizerinde anlamli etkisi
vardir.

H,: Universite 6grencilerinin mobil internet kul-
lanimi tutumlarinin, mobil internet kullanma
niyetleri tizerinde anlaml etkisi vardur.

ri de “Kullanim Tutumu” faktoriiyle anlamli diizeyde
iligkili ¢cikmis ve bu faktorlerdeki birer birimlik artig
“Kullanim Tutumu”nda sirastyla 0.30 ve 0.67 birim-
lik artiga neden olmustur. “Kullanim Tutumu” ve
“Kullanma Niyeti” arasinda bulunan anlaml iligki,
yapisal esitlikler kisminda da gosterilmistir. Bu esit-
likten “Kullanim Tutumu” faktériindeki bir birimlik
artigin “Kullanim Niyeti’nde 0.89 birimlik bir artiga
neden olugu ve “Kullanim Niyeti’ndeki degisimin
%79unun “Kullanim Tutumu” faktorii tarafindan
aciklandig1 sonucuna ulagilmistir. “Algilanan Kulla-
nighilik” a iligkin yapisal esitlik modeline ait R? de-
geri 0.35 olarak hesaplanmistir. Bu degerin diigiik
¢ikmast “Algilanan Kullanighlik” faktériiniin “Imaj”
ve “Algilanan Kullanim Kolayligr” faktorleriyle an-
lamli diizeyde iliskili olmamasina baghdir. “Kulla-
nim Tutumu’na iliskin yapisal esitlik modeline ait
R* degeri 0.75 bulunmustur. Bu deger “Kullanim
Tutumu’ndaki degisimin %75’inin “Algilanan Kulla-
niglilik” ve “Algilanan Kullanim Kolaylig1” faktorleri
tarafindan agiklandigini, %25’inin ise modelde yer
almayan faktorlerle agiklanabilecegini gostermekte-
dir. Sekil 5te yapilan analiz sonunda elde edilen ya-
pisal esitlik modeli verilmektedir.
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Tablo 5. Hipotezlere iliskin Sonuglar, Standartlastirilmis Parametre Tahmin Degerleri ve Yapisal Esitlikler

Hipotezler Tliskiler Standart Tahmin t Degerleri Sonuglar
Degerleri
H, Y>AK 0.42 3.27 Dogrulandi
H, I2>AK 0.08 1.39 Dogrulanamad:
H, AKK—->AK 0.21 1.66 Dogrulanamadi
H, AK->KT 0.30 5.39 Dogrulandi
H; AKK->KT 0.67 11.34 Dogruland:
Hy KT->KN 0.89 11.17 Dogrulandi
Yapisal Esitlikler
AK =0.21*AKK + 0.42*Y + 0.08*I (R*=0.35)
KT =0.30*AK + 0.67*AKK (R*=10.75)
KN = 0.89*KT (R*=0.79)
0-“\ 4—0.45 s2 |--o.ae | sa |-—o s

=

S
0.63 0.72 0. 0.
0.56 -
0. €6
0.7 - 311 |=-0.&
. 0.&
o0 f ~N
0.€0
o-® o *O-E
0.6 ~.— &2 / 0.m
n —0. 83 =
0.88 21 o es
0. 22 -~ ) -0 22
e £ 0.8% 0.6 =

o

—=40.31

s8 I".‘O_SB

8s |—’0_ 41

> qa

Sekil 5. Analiz Sonunda Elde Edilen Yapisal Esitlik Modeli

Sonuglar ve Tartisma

Olugsturulan yapisal esitlik modeli ile TAM’a dayali
olarak {iniversite 6grencilerinin mobil internet tek-
nolojisini kabulii ile ilgili faktorler arasindaki iligki-
ler agiklanmaya ¢aligilmistir. Yapilan analiz sonunda
aragtirma hipotezlerinden iki tanesi (2. ve 3. hipotez-
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ler) dogrulanamamis ve buna bagli olarak “Imaj” ve
“Algilanan Kullanim Kolayligr” faktorlerinin “Algila-
nan Kullanighilik” faktori tizerinde anlaml etkisinin
olmadig1 sonucuna ulagilmistir. Arastirma kapsamin-
da olusturulan diger dort arastirma hipotezi (1.,4.,5.

ve 6. hipotezler) kabul edilmistir. Bu sonuca gore “Ya-
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kinsama” faktoriintiin “Algilanan Kullanighilik” fakto-
rii tizerinde anlamli bir etkisinin oldugu gortlmiis ve
standartlagtirilmig parametre tahmin degeri 0.42 ola-
rak hesaplanmistir. “Algilanan Kullanighlik” ve “Al-
gilanan Kullanim Kolaylig1” faktorlerinin “Kullanim
Tutumu” faktorii iizerinde anlamli etkilerinin oldugu
belirlenmis ve standartlagtirilmis parametre tahmin
degerleri sirasiyla 0.30 ve 0.67 olarak hesaplanmistir.
Son olarak “Kullanim Tutumu” faktérintin “Kulla-
nim Niyeti” faktorii Gizerinde anlamli bir etkisinin
oldugu goriilmiis ve standartlastirilmis parametre
tahmin degeri 0.89 olarak hesaplanmustir.

Bu bulgular dikkate alindiginda iiniversite 6grenci-
leri arasinda yakinsama 6zelliginin mobil internetin
kullanigh bulunmasini énemli 6lgiide etkiledigi an-
lagilmaktadir. Mobil internetin kullaniglhlig ve kulla-
nim kolayligr ile ilgili olumlu distincelerin artmast,
mobil internet kullanim tutumunu da olumlu yénde
etkilemektedir. Son olarak, mobil internet kullanim
niyeti kullanim tutumuyla bityiik 6l¢tide iliskili oldu-
gundan, kullanim tutumunun olumlu yonde etkilen-
mesi kullanim niyetini de aym sekilde dogru yo6nli
etkilemektedir.

Calisma sonunda, gelisen ve stirekli yenilenen mo-
bil teknolojilerin en yakin takipgisi olan genglerin,
mobil internet kullanimimnin yarattigi imaji 6nemli
bulmadiklari; ancak mobil internet kullaniminda ya-
kinsama etkisini 6nemli bulduklar1 saptanmistir. Bu
sonuca bagl olarak, mobil cihaz tireticileri ve mobil
internet erisimi saglayicilarinin yakinsama ozelligini
gelistirici ve iyilestirici yatirimlar yapmalar: miisteri
memnuniyetini arttirmada 6énemli bir unsur haline
gelmektedir. Ayrica mobil internetle ilgili hizli ve
pratik islem yapabilme 6zellikleri ile 6grenme ve kul-
lanmay kolay hale getiren 6zelliklerin gelistirilmesi
de mobil internet kullanimini arttirmada 6nemli bir
yer teskil etmektedir
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