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Ozet

Bu ¢calismanmin amact organizasyonlardaki adalet algisina dair olan boyutlar ile
orgiitsel baghlik arasindaki iliskiyi olcmek ve psikolojik sermayenin bu iligki
iizerinde aract faktor olarak etkisini tespit edebilmektir. Arastirma
telekomiinikasyon  sektoriinde  faaliyet  gosteren  kurumsal bir firmada
uygulanmustir. Yapilan analizler sonucunda orgiitsel adalet boyutlari(dagitimsal
adalet, siire¢ adaleti, etkilegimsel adalet) ile orgiitsel baglilik arasinda anlamli ve
pozitif yonde iliskiler tespit edilmistir. Ayrica psikolojik sermaye’nin siire¢ adaleti
ile orgiitsel baglilik arasinda kismi, etkilesimsel adalet ile oOrgiitsel baglilik
arasinda tam aracilik etkisi gosterdigi belirlenmigtir.

Anahtar Kelimeler: Orgiitsel Adalet, Orgiitsel Bagllik, Psikolojik Sermaye
Abstract

The aim of this study is measuring the relationship between organizational justice
and organizational commitment and finding the mediating effect of psychological
capital for this relationship. The research has been applied in a
telecommunication company. According to analyses, significant and positive
relationships ~ have  been  found  between  organizational  justice
dimensions(distributive justice, procedural justice, interactional justice) and
organizational commitment. Furthermore, psychological capital shows a partial
mediating effect between procedural justice and organizational commitment and a
full mediating effect between interactional justice and organizational commtment.

Key Words: Organizational Justice, Organizational Commitment, Psychological
Capital
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1.GIRiS

Yapilan bir¢ok arastirma ortaya koymustur ki, orgiitsel baghligi yiiksek olan
calisanlarin performansi, ise devamliligl ve is tatmini gibi bircok unsurun orgiitiin
devamliligina olan etkisi de bilyilk olmaktadir (Natarajan ve Nagar, 2011). Is
tatmini, isten ayrilma niyeti ve ¢alisan performans: gibi kavramlarin orgiitlerdeki
farkli adalet boyutlarinin algisi ile iligkili oldugu bilinmektedir (Cetin ve dig.,
2011; Wasti, 2001; Poon, 2011). Bu baglamda orgiitsel bagilig1 arttiracak onemli
kavramlardan biri de calisanlarin orgiitle ilgili sahip olduklar1 adalet algisidir.
Orgiitlerde kaynaklarin adil dagitimi, karar verme ve performans degerlendirme
stireclerinin ne sekilde algilandigi, bu siireclerde insanlarin birbiriyle
etkilesimlerinin adil olup olmadigr ve bireyin karsilastigi zorlu durumlar
karsisinda psikolojik sermayesinin ne kadar etkin kullanildig1 bireyin bulundugu
orgiitle olan baglarin1 biiyiik ol¢iide etkilemektedir (McFarlin ve Sweeney, 1992:
634; Basim ve Cetin, 2011; Larson ve Luthans, 2006; Turgut ve dig., 2012). Bu
calismanin amaci Orgiitlerdeki adalet algisina dair olan boyutlar ve orgiitsel
baghlik arasindaki iliskiyi 6lgmek ve psikolojik sermayenin bu iliski {izerinde
araci faktor olarak etkisini tespit edebilmektir.

2.O0RGUTSEL ADALET

Orgiitsel adalet ile ilgili calismalardan ilki Adams’in hakkaniyet teorisine
dayanmaktadir ve dagitimsal adalet kavraminm sekillendirmektedir. Adams (1963),
hakkaniyet teorisini bireyin bir ise dair olan kendi girdilerini ve c¢iktilarim
cevresindeki diger bireylerin girdi ve c¢iktilariyla karsilastirmasi sonucu bireyde
olusan esitsizlik hissi temeline oturtmustur. Eger birey elde ettigi kazanimlar
digerlerinden farkli gormiiyorsa is tatmini artar ve daha yiiksek performans
gosterir, ancak kazanimlarinin diger calisanlarin kazanimlarina gore az oldugunu
diisiiniirse is tatmini azalir ve ¢aliganin performansi diiser (Greenberg, 1987).

Dagitimsal adalet kavraminin orgiitlerdeki adalet sorunlarini incelemede yetersiz
kalmasi iizerine siire¢ adaleti kavrami gelistirilmistir. Karar alma ve ise alma
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stireclerinde yoneticilerin izledigi yolun, bireylerin sonuglart adil olarak
algilamasinda etkili oldugu kamtlanmistir (Bies ve Shapiro, 1988). Orgiitlerde
yapilan performans Olclimlerinin  sonuglarinin  adil  olup olmadiginin
degerlendirilmesinde, Olciim siireclerinin g6z Oniine alinmasi gerektiginin
calisanlar tarafindan da farkina vanldigimma dair calismalar siire¢ adaletinin
Onemini ortaya koymaktadir (Greenberg, 1986).

Siire¢ adaleti kavramiyla ilgili olan c¢alismalarin gelistirilmesiyle beraber
bireylerin siireclerin olusturulmas1 ve yonetilmesi asamasinda birbiriyle olan
etkilesiminden ortaya etkilesimsel adalet kavrami cikmistir (Coetzee ve Leopold,
2003). Etkilesimsel adalet kavrami baglarda siire¢ adaletinin bir parcasiymis gibi
goriinse de sozsiiz iletisimin ve iletisim kazalarinin siire¢ iizerindeki kolay tespit
edilemeyen etkisi, bu kavramin ayr bir sekilde ele alinmasinin gerekli oldugunu
gostermistir (Folger ve Cropanzano, 1998). Adalet kavraminin ve farkh
boyutlarinin 6zellikle is ve iicret tatmini saglamasiyla Orgiitler acisindan onemli
oldugu ve orgiitsel bagliligin boyutlarin1 olumlu yonde etkiledigi bir¢ok calisma
ile ortaya konmustur (Wasti, 2001; Poon, 2011; Turgut ve dig., 2012; Moorman
ve dig., 1993). Bu calismalar 1s18inda oOrgiitsel adalet kavraminin orgiitlerdeki
olas1 sonuclarindan biri de hi¢ siiphesiz isten ayrilma niyetini azaltmasit ve
orgiitsel baghlig1 kuvvetlendirmesidir (Alexander ve Ruderman, 1987).

3.O0RGUTSEL BAGLILIK

Orgiitsel baglilik kavrami en kapsamli tanmimim Allen ve Meyer’in calismalariyla
kazanmistir. Becker’in (1960) “taraf menfaati” yaklasiminin test edilerek icine
duygusal baglilik kavraminin da katilmasiyla yeni bir boyut almistir (Allen ve
Meyer, 1984). Biitiin bu calismalarin 15181nda oOrgiitsel baglilik, genel anlamda
calisanlarin bulunduklari kurumu géniillii olarak terk etmelerini azaltan duygusal
bir bag olarak tanimlanmaktadir ve ii¢ farkli boyutta ele alinmistir (Allen ve
Meyer, 1996). Normatif baglilik, kisaca calisanin calistigi kuruma karst olusan
zorunluluk hissini temel almaktadir ve bireyin kurumda calismaya devam
etmesini saglamaktadir (Allen ve Meyer, 1997). Normatif baglilig1 yiiksek olan
calisanlar genelde kurumlarinin onlarin sadakatini hak ettigini diisiinen ve uzun
stiredir kurumda calisan bireyleri kapsar. Duygusal baglilik boyutu ise bireyin
kurumuna katiliminin ve baghiliginin duygular tarafindan yonetilmesiyle ortaya
cikmaktadir. Bu baglamda duygusal baglihigt yiiksek olan calisanlarin
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kurumlarinda c¢alismayi siirdiirmelerinin sebebi bunu istemeleridir. Duygusal
baghlig1 yiiksek olan calisanlar genellikle, isle ilgili rolleri ve yiikiimliiliikleri
konusunda kendini rahat hisseden ve bu yiizden bulunduklar1 kuruma duygusal
olarak baglanan kisilerdir. Devam bagliligi, calisanin kurumunda calismay1
birakmast durumunda katlanmak zorunda oldugu maliyetlerden kaginmasi
prensibine dayanmaktadir. Bireylerin devam bagliligina sahip olmasinin iki ana
nedeni bulunmaktadir. Bunlardan ilki kisinin calistigi kurumda o zamana dek
sahip oldugu kazamimlari, digeri ise kisinin bulundugu kurumdan ayrilmasi
halinde daha iyi alternatiflere sahip olmamas1 durumudur ( Allen ve Meyer, 1990;
Allen ve Meyer, 1996).

4. PSIKOLOJIiK SERMAYE

Giiniimiiz orgiitleri icin finansal sermaye kadar beseri sermaye de Onemli bir
bilesen halini almistir. Ancak orgiitlerin ellerinde bulunan beseri sermayenin etkin
kullanilmasi da bu sermayenin icindeki bireylerin psikolojik sermayesinin verimli
bir sekilde kullanilmasiyla miimkiin goriinmektedir. Psikolojik sermaye kisinin
psikolojik durumunun olumlu olarak gelisebilmesidir ve dort boyuttan
olusmaktadir; 6z yeterlilik, umut, iyimserlik ve toparlanma giicii (Luthans, ve
dig., 2007).

4.1. Oz Yeterlilik

Kisinin karsisina ¢ikan belirli bir problemi sahip oldugu yeteneklere ve biligsel
kaynaklara giivenerek c¢ozebilecegine olan inancidir (Stakjkovic ve Luthans,
1998). Oz yeterlilik kavramini ilk ortaya atan kisi Albert Bandura’dir. Bandura
(1997) 6z yeterlilik kavramini algilanan 6z yeterlilikten beslendigini belirtmistir.
Oz yeterliligi yiiksek bireyler baskalarimin onlar icin amaclar belirlemesini
beklemezler, aksine kendileri icin siirekli daha yiiksek hedefler belirler ve daha
zor gorevleri goniillii olarak yerine getirirler (Luthans ve dig., 2007). Albert
Bandura’nin arastirmalarindan itibaren ortaya konan caligmalara gore 6z yeterlilik
ile ¢alisma performansi arasinda olumlu bir iliski bulunmaktadir (Luthans ve dig.,
2004).

20



ORGANIZASYON VE YONETIM BILIMLERI DERGISI

Cilt 5, Say1 2,2013 ISSN: 1309 -8039 (Online)

4.2. Umut

Oz yeterlilik bileseni kadar is yasaminda ve arastirmalarda ¢okca kullanilmasa da
umut bileseni de pozitif orgiitsel davranisa onemli katkida bulunmustur (Luthans
ve dig., 2004). Synder ve arkadaslar tarafindan umut, basar1 duygularina
ulasmada kisiyi amaca yonlendiren enerji ve yol olarak tanimlanmistir (Synder ve
dig., 1991).Umudun bu tanimi hem irade giiciinii hem de yontem giiciini
icermektedir. Bircok pozitif orgiitsel davranis arastirmasina gore de c¢alisanlarin
umut seviyelerinin is tatmini, Orgiitsel sorumluluk, is mutlulugu ve
performanslariyla baglantili oldugu tespit edilmistir (Luthans, 2011).

4.3. iyimserlik

Martin Seligman (1998)’1n belirttigi gibi iyimserlik kisinin olumlu olaylar kisisel,
devamli ve yaygin olarak gormesi ve negatif olaylar1 digsal, gecici ve duruma 6zel
olaylar olarak yorumlamasi durumu olarak tanimlanmustir. Iyimser bakis agisi
kisilerin hayatlarinin iyi yanlarini gérmeyi yalnizca gecmiste ve giiniimiizde degil
gelecekte de icsellestirmelerini saglamaktadir. Ornegin iistlerinden olumlu geri
doniis alan iyimser ¢alisanlar bu algiy1r kendi is ahlaklarina yansitacaklardir ve
kendilerinin her zaman islerini dogru ve basarili bir sekilde yapacaklarini
diisineceklerdir ve bu durumun bagka islerde de gecerli olduguna
hiikkmedeceklerdir (Luthans ve dig., 2007). lyimserlik kavrami hem irade giiciinii
hem de alternatif ¢oziimler bulma giiciinii icermektedir (Larson ve Luthans,
20006).

4.4. Toparlanma Giicii

Toparlanma Giicii, psikolojik sermaye bileseni olarak giicliikler, karisikliklar,
basarisizliklar, olumlu durumlar i¢cinde olsa bile artan sorumluluklar karsisinda
esnek olabilme kapasitesi olarak tanimlanmaktadir. Calisanlarin ve liderlerin
toparlanma giicii kapasitesinin, performans gelisimi ve etkililik iizerinde olumlu
yonde etkisi oldugu ortaya cikarilmistir. Toparlanma giicii yiiksek bireylerin
giinlimiiz karmagsik is yasaminda cok daha basarili oldugu belirli calismalar
neticesinde elde edilen bir sonuctur (Luthans, 2002). Ayrica toparlanma giicii ve
orgiitsel baglilik arasinda da olumlu bir iliski oldugu yapilan ¢alismalarla ortaya
konmustur ( Basim ve Cetin, 2011).
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Yapilan bircok arastirma, Orgiitsel adalet algisinin bireylerin Orgiitlerine olan
baghiligini, orgiitsel ¢iktilarini ve iistlerini degerlendirme sekillerini olumlu yonde
etkiledigini ortaya koymustur (McFarlin ve Sweeney,1992). Bunun yaninda
calisanlarin psikolojik sermayelerinin performanslarini ve organizasyonun gelirini
arttirdigr (Peterson ve dig., 2011), ise devamliligim1 sagladigi (Avey ve dig.,
2006), is tatminini ve orgiitsel bagliligini arttirdig1 (Luthans ve dig., 2008; Larson
ve Luthans, 2006) da belirlenmistir. Ancak orgiitsel adalet ve orgiitsel baglilik
arasinda bulunan anlamli iligkilere ragmen Oorgiitlerdeki bireylerin psikolojik
sermayelerinin Orgiitsel baghliga etkisine dair kapsamli bir calisma yapilmamaistir.
Psikolojik sermayenin orgiitlerdeki destekleyici ortam ile c¢alisan performansi
arasindaki iligkilerde (Luthans ve dig., 2008), orgiitsel degisim ortamlarinda
pozitif duygular1 araci ederek oOrgiitsel vatandashk ve ayrilik¢1 davranmiglar
tizerinde (Avey ve dig., 2008), is stresi ve isteki uygunsuz davraniglar arasindaki
iliskide (Roberts ve dig., 2011) ve issizlik siirecinde bireylerin mutluluk halleri
izerinde (Cole ve dig., 2009) araci1 veya belirleyici faktor oldugu calismalar bu
kavramin farkli alanlarda bireylerin orgiitsel davranmislarimi agiklamada yardimei
olabilecegini gostermektedir. Bu baglamda orgiitsel baglilik ve orgiitsel adalet
arasindaki iliskilerde psikolojik sermayenin araci faktor olarak kullanilabilecegi
varsayillmaktadir. Bu varsayim ve literatiirdeki orgiitsel adalet ve baglilik ile ilgili
calismalar 15181nda asagidaki hipotezler olusturulmustur.

H1: Dagitimsal adalet ile orgiitsel baglilik arasinda anlamli pozitif yonde bir iliski
beklenir.

H1a: Psikolojik sermayenin dagitimsal adalet ile orgiitsel baglilik arasindaki iliski
izerinde aracilik(mediating) etkisi vardir.

H2: Siire¢ adaleti ile orgiitsel baghlik arasinda anlamli pozitif yonde bir iliski
beklenir.

H2a: Psikolojik sermayenin siire¢ adaleti ile orgiitsel baghlik arasindaki iliski
izerinde aracilik(mediating) etkisi vardir.

H3: Etkilesimsel adalet ile orgiitsel baghlik arasinda anlamli pozitif yonde bir
iliski beklenir.
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H3a: Psikolojik sermayenin etkilesimsel adalet ile Orgiitsel baghlik arasindaki
iliski tizerinde aracilik(mediating) etkisi vardir.

5.YONTEM
5.1.0rneklem

Arastirma Ornekleminin biiytikliigii Telekom sektoriinde faaliyet gosteren bir
sirketin Istanbul Genel Merkezinde bulunan beyaz yaka calisanlarindan (n=98)
olusmaktadir. Orneklemin yaslar1 23 ile 53 arasinda (M=30,23, SD=4,43) degisim
gostermistir. Arastirmaya katilanlarin  %57,3’1  erkek, %42,7 si kadindir.
Arastirmaya katilan bireylerin 6grenim durumlarina gore dagilim yiizdesi ise
soyledir; lise %4,2, on lisans %4,2, lisans %53,7 ve lisansiisti %37,9’dur.
Kurumda calisan bireylerin is deneyimlerine gore dagilimi O-1 yil calisanlar %5,3,
1-3 yil calisanlar %18.,9, 3-5 yil calisanlar %20 ve 5 il iistii ¢alisanlar %55,8
olarak bulunmustur. Calisanlarin %47,4’ii evli, %50,5’1 bekar ve %?2,1°1 dul veya
bosanmis olarak dagilim gostermistir. Kurumdaki calisma pozisyonuna gore
%?2,1°1 damisman, %?29,8’1 uzman, %20,8’1 uzman yardimcisi,%9,6’s1 takim lideri,
9%10,6’s1 denetci/denetci yardimceisi, %7,4’ii miidiir ve %10,6’nin diger olarak
adlandirilan gruba dagildig: goriilmiistiir.

5.2.0I¢iim

Arastirma kapsaminda oOrgiitsel adalet, orgiitsel baglilik ve psikolojik sermaye
boyutlar1 arasindaki iligkiler incelenmistir. Olciim igin katilimcilara Allen ve
Meyer’in gelistirdigi ve Tiirkceye Wasti (2000) tarafindan cevrilen Orgiitsel
Baghilik olcegi, Colquitt (2001)’in Tiirkceye adapte edilmis ve daha Once
Finkelstein vd.(2009)’nin c¢alismasinda kullanilmis adalet Olcegi ve Luthans
(2007) tarafindan gelistirilen Psikolojik Sermaye Olgegini iceren anket sorulari
dagitilmistir. Baglhlik, adalet ve psikolojik sermaye unsurlarini 6lgen sorular besli
likert 6lcegi kullamlarak sorulmustur. Orgiitsel bagliik Slcegi iic alt dlgekten
olugmaktadir ve bu dlgekler tiim sorular faktor analizine tabi tutularak boliimlere
ayrilmistir. Faktor analizi sonucunda gerekli faktor degerlerini tasimadiklar1 ve
anlam biitiinliigiinii bozacak faktorler icinde yer aldiklari icin bazi idadeler her ii¢
Olcekten de cikarilmistir. Tablo 1°de arastirmada kullanilan kavramlarin ve
boyutlarin Cronbach alfa degerleri yer almaktadir. Arastirmada kullanilan
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Olceklerin hepsinin giivenirliginin kabul edilebilir ve yiiksek derecelerde oldugu
goriilmiistiir. Toplanan veriler SPSS 20 programinda analize tabi tutulmustur.

Orgiitsel Baghhk 0,93
Duygusal Baglilik 0,87
Devam Baghilig: 0,80
Normatif Baglilik 0,92
Orgiitsel Adalet 0,90
Dagitimsal Adalet 0,85
Siire¢ Adaleti 0,90
Etkilesimsel Adalet 0,79
Psikolojik Sermaye 0,89

Tablo 1-Olgeklerin genel ve alt boyutlara gore giivenilirlik katsayilari
6.BULGULAR
6.1.Korelasyon Analizleri

Verilerin giivenilirlik analizi yapildiktan sonra korelasyon analizine tabi tutulmus
ve degiskenlerin ortalama, standart sapma ve Pearson korelasyon katsayisi
degerleri Tablo 2’de gosterilmistir.

Degiskenler Ort. | St.Sap. 1 2 3 4 |s|e6|7]|8

Dagitimsal Adalet(1) 2,47 0,93 1

Siire¢ Adaleti(2) 2,85 | 0,79 0,52%* 1

Etkilesimsel Adalet(3) | 4,2 0,56 0,03 0,22% 1
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Psikolojik Sermaye(4) | 3,94 | 0,47 0,12 | 0,31** | 0,32%%* 1

Orgiitsel Baghhk(5) 2,91 0,57 0,33** | 0,53** | 0,24* | 0,38*%* | 1

N=98 ** p<0.01 ; * p<0.05
Tablo 2- Korelasyon Katsayilar1 ve Tanimlayici Istatistikler

Hipotez 1’de dagitimsal adalet boyutu ile orgiitsel baglilik boyutu arasinda
anlamli ve pozitif bir iliski oldugu varsayilmis ve orgiitlerde dagitimsal adalet
algis1 yiiksek bireylerin oOrgiitlerine olan bagliliginin artacag diistiniilmiistiir.
Korelasyon analizi sonucunda dagitimsal adalet ve Orgiitsel baghlik
(r=O,33;R2=O,11;F=11,16;[3:0,20) arasinda anlamli ve pozitif bir iligki olmasina
ragmen iligkinin zayif oldugu tespit edilmistir. Elde edilen analiz sonuclarina gore
Hipotez 1 kabul edilmistir. Dagitimsal adalet ve oOrgiitsel baglilik iizerinde
psikolojik sermayenin aracilik etkisine yonelik analizde aracilik etkisinin
saglanmasinin sartlarindan biri olan araci degisken ile bagimsiz degisken arasinda
anlaml1 bir iliski olmas1 zorunlulugu saglanmadigindan Hipotez 1a reddedilmistir
(Baron ve Kenny, 1986). Bu durumda psikolojik sermayenin dagitimsal adalet ile
orgiitsel baglhlik {izerinde araci etkisinden s6z edilememektedir.

ANOVA Katsayilar

Bagimh Bagimsiz | R*> | AR® | Adj. | df | F ® | B t (p) | VIF
Degisken Degisken R’

C)rgﬁtsel Dagitimsal 0,11 0,11 |1 0,10 | 1 11,16 | 0,00 | 0,20 | 3,34 | 0,00 | 1,00
Baglilik Adalet

Psikolojik Dagitimsal | 0,01 | 0,01 | 0,00 | 1 | 1,53 | 0,21 | 0,06 | 1,23 | 0,21 | 1,00
Sermaye Adalet

C)rgﬁtsel Dagitimsal 0,23 10,23 0,21 |2 | 12,87 0,00 | 0,18 | 3,15 | 0,00 | 1,01
Baglilik Adalet
0,41 | 3,60 | 0,00 | 1,01
Psikolojik
Sermaye
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Orgiitsel Islemsel 0,28 | 0,28 | 0,27 32,83 | 0,00 | 0,39 | 5,73 | 0,00 | 1,00
Baglilik Adalet
Psikolojik Islemsel 0,10 | 0,10 | 0,09 10,20 | 0,00 | 0,19 | 3,19 | 0,00 | 1,00
Sermaye Adalet
C)rgﬁtsel Islemsel 0,32 | 0,32 | 0,30 19,30 | 0,00 | 0,33 | 4,69 | 0,00 | 1,11
Baglilik Adalet
0,28 | 2,35 10,02 | 1,11
Psikolojik
Sermaye
C)rgﬁtsel Etkilesimsel | 0,05 | 0,05 | 0,04 5,41 0,02 | 0,24 | 2,32 | 0,02 | 1,00
Baglilik Adalet
Psikolojik Etkilesimsel | 0,10 | 0,10 | 0,09 10,88 | 0,00 | 0,26 | 3,30 | 0,00 | 1,00
Sermaye Adalet
C)rgﬁtsel Etkilesimsel | 0,16 | 0,16 | 0,14 8,00 | 0,00 0,13 | 1,26]0,21 | 1,14
Baglilik Adalet
Psikolojik
Sermaye 0,40 | 3,11 | 0,00 | 1,14

Tablo 3-Psikolojik Sermaye’nin Orgiitsel Adalet boyutlar1 ve Orgiitsel Baglilik
tizerindeki araci etkisi

Arastirmanin ikinci varsayimi siire¢ adaleti algist ile orgiitsel baglilik arasinda
anlamli ve pozitif yonde bir iliski 6ngormiistiir ve korelasyon analizleri sonucunda
(r:O,53;R2:O,28;F:32,83;B:O,39)bu iki degisken arasinda anlamli ve pozitif bir
iliski oldugu dogrulanmistir. Yapilan aracilik testleri sonucunda Tablo 3’deki
verilere dayanarak psikolojik sermaye faktoriiniin siire¢ adaleti ve Orgiitsel
baghilik arasindaki iliskiyi tamamen etkileyemedigi ve P degerinde ¢cok az bir
degisiklige yol actig1 goriilmiis ve kismi aracilik oldugu tespit edilmistir. Hipotez
3’de oOngoriilen etkilesimsel adalet ile oOrgiitsel baglilik arasindaki anlamli ve
pozitif yondeki iliski de (r:0,24;R2:0,05;F:5,41;B:O,24) analizler sonucunda
dogrulanmigtir. Aracilik testleri uygulandiginda etkilesimsel adalet ile orgiitsel
baglilik arasindaki anlaml iligkinin kayboldugu ve B degerinin ($=0,13) onemli
Olclide degistigi goriildiigiinden psikolojik sermayenin tam aracilik etkisi
gozlemlenmistir. Bu durumda Hipotez 3 ve 3a kabul edilmistir.
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7.SONUC

Bu calismada orgiitsel adalet, orgiitsel baglilik ve psikolojik sermaye unsurlar
arasindaki iliskilerin Telekom sektoriinde faaliyet gosteren beyaz yaka calisanlar
tizerinde incelenmesi amaglanmigtir. Yapilan tanimlayici analizlere ve korelasyon
analizlerine gore Onerilen hipotezlerin sadece bir kisminin dogruluguna
ulagilabilmistir.

Hipotez 1’de bireylerin dagitimsal adalet algilar1 ile bulunduklar1 kuruma olan
bagliliklar1 arasinda anlamli ve pozitif yonde bir iliski oldugu varsayilmistir.
Dagitimsal adalet ile orgiitsel baglhilik arasinda pozitif yonde bir iliski
bulunmasina ragmen bu iligkinin mevcut Orneklem icin yeterince kuvvetli
olmadig1 tespit edilmistir. Bulunan pozitif yonlii iliski literatiirde bulunan
calismalarla ayn1 yonde olsa da 6rneklemin yeterince biiyilk olmamasindan dolay1
cok kuvvetli bir iligki tespit edilememis olabilir (Hassan, 2002; Lambert ve dig.,
2007). Arastirmanin ikinci hipotezi ve alt hipotezinde bireylerin siire¢ adaleti
algilar1 ile orgiitsel bagliliklar1 arasinda anlamli ve pozitif bir iliski oldugu,
psikolojik sermayenin ise bu iliskide araci etkisi oldugu One siiriilmiistiir.
Analizler sonucunda siire¢ adaleti algis1 ile oOrgiitsel baglilik arasindaki iliski
literatiirle benzer sekilde tespit edilmistir (Chang, 2002; Lambert ve dig., 2007).
Ancak psikolojik sermayenin kismi aracilik etkisi tespit edildiginden siire¢ adaleti
algisinin bireylerin orgiitlerine olan baghligim etkilemesinde psikolojik sermaye
faktoriiniin gelistirilmesinin sonuca ¢ok fazla etki etmeyecegi sdylenebilir. Ayrica
orgiitsel baglilik iizerinde siire¢ adaleti algisinin dagitimsal adalet algisindan daha
kuvvetli olduguna dair benzer calismalarin bulunmasi orgiitlerde o6diill ve
kaynaklarin dagitimindan ziyade bu dagitimin izlendigi yolun daha c¢ok etkisi
oldugu goriilebilmekte ve benzer calismalarla desteklenebilmektedir (Chang,
2002; Viswesvaran ve Ones, 2002).

Hipotez 3 ve 3a’da ise etkilesimsel adalet ile orgiitsel baglilik arasinda anlamli ve
pozitif bir iligski olup olmadig1 ve yine psikolojik sermayenin bu iligskide aracilik
etkisi tespit edilmeye calisilmistir. Analiz sonuclar1 pozitif ancak zayif bir iligki
tespit etse de psikolojik sermayenin bu iliski tizerinde tam aracilik etkisi oldugu
tespit edilmistir.
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Bu arastirmada incelenen adalet ve baglilik iliskileri, akademik caligmalarla
degisik orneklem gruplar iizerinde kanitlanmasina ragmen daha genel sonuglara
ulasabilmek icin yeni calismalara duyulan ihtiyacin hala gecerli oldugunu
gostermektedir. Ozellikle etkilesimsel adalet boyutunun o6rgiitsel adalet kavrami
icinde de yeni bir alan olmasi ve yeterince incelenmemis olmasi bu ihtiyacin
varligim kuvvetlendirmektedir. Orgiitlerin giiniimiizde giderek artan iletisim
aglarinin ve cesitlerinin yogunlugu gercegi 1s18inda etkilesimsel adalet faktoriiniin
calisanlar ve orgiit arasindaki iliski tizerindeki etkisini dikkate almasi1 acisindan bu
ve benzer arastirmalardan faydalanmasi gerekmektedir. Siire¢ adaletinin dneminin
akademik calismalarla ortaya konmas1 mevcut calisma tarafindan da dogrulanmis
ve Orgiitsel uygulamalarda ¢alisan memnuniyeti ve ¢alisan baghligini saglamasi
icin gerekli oldugu ortaya ¢ikmaktadir.

Calisanlarin orgiitlerine olan bagliliklarinin sekillenmesinde orgiitsel ortam kadar
bireysel ozelliklerinin de etkili oldugu bilinmektedir. Psikolojik sermaye kavrami
orgiitsel davranis alaninda bireyin gii¢lii yanlarinin ve gelistirilebilir 6zelliklerinin
orgiit ortamindaki davranislarim ve edinimlerini etkiledigini acik¢a ortaya
koymaktadir. Bu bakimdan psikolojik sermaye faktoriiniin orgiitsel baglilik ile
olan iliskisi (Luthans ve dig., 2008; Larson ve Luthans, 2006) farkli orgiitsel
davranis kavramlariyla beraber ele alindiginda daha kapsamli ve agiklayici
sonuglar elde edilebilecektir.

Bu calismanin orgiitsel davranis yazinina olan katkilarindan biri de birbirinden
farkli ancak baglantili kavramlarin birlikte ele alinmasiyla mevcut kavramsal
iliskilere yeni aciklamalar getirmis olmasidir. Orgiitler acisindan siirekli degisen
ve gelisen cevresel ve i¢ kosullar altindaki pazarlarda ¢ok boyutlu analiz sonuclari
daha biiyiik 6nem tasimakta ve uygulama agisindan farkli pencereler agmaktadir.
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