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OZET

Mediterranean Shipping Company (MSC) sirketi giiniimiizde konteyner
tasimaciliginda ve cruise (turistik) yolcu tasimaciliginda diinyanin ikinci biiyiik
sirketi konumundadir. Kurulusunun ftizerinden yaklastk 50 yil gegen sirket
giintimiize kadar olan siirecte olduk¢a yiiksek degiskenliklere sahip bir cevrede
faaliyet gostermis ve basarili da olmustur. Sirketin basarisinda dénemsel olarak
uygun yonetim yaklasimlarmmin dogru uygulanmasimmin da payt  oldugu
degerlendirilmektedir. MSC sirketinin faaliyetleri agik kaynaklardan incelenerek
onar yillik dénemlerle one ¢ikan yonetim yaklasimlar: kisaca agiklanmusg, sirketin
donemsel yonetim yaklasimlart analiz edilmis, donemin yonetim yaklasimlar: ile
paralellikleri ve uygulamadaki farkliliklar ortaya konulmaya ¢alisiimistir.
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THE REVIEW OF MEDITERRANEAN SHIPPING
COMPANY (MSC) MARINE TRANSPORT COMPANY IN
TERMS OF MANAGEMENT APPROACHES FROM
ESTABLISHMENT TO TODAY

ABSTRACT

Mediterranean Shipping Company (MSC) is the world’s second largest
company in container transportation and cruise (touristic) passenger
transportation. About 50 years after its establishment, the company has operated
in a highly variable environment and has been succesful. It is considered that the
correct application of appropriate management approaches perodically
contributes to the success of the company. By examining the activities of the MSC
company from open resources, the management approaches that stand out in
annually were briefly explained, the periodic management approaches of the
company were analyzed, the parallelism with the management approaches of the
period and the differences in practice were tried to be revealed.

Keywords: Management Approaches, Maritime Business Management,
Maritime Industry.

1. GIRIS

1498 yilinda Giiney Afrika’dan gegerek Hindistan’a ulasan yeni bir
deniz yolunun kesfedilmesi sonrasinda, Batili iilkeler dogunun ticarete
konu olabilecek zenginliklerini {ilkelerine tasimaya baslamistir
(Giinarslan, 2019: 1). Diinyada denizcilik piyasasi, nihai mallarin
tiretiminde ihtiya¢ duyulan hammaddelerin taginmasinda en ¢ok kullanilan
tagimacilik tipi olmasi nedeniyle diinya genelinde ekonomik faaliyetlere
etki edebilmektedir (Baser ve Acik, 2019: 1). Adam Smith, Division of
Labour isimli eseriyle kapitalizmin ilk sOylemlerini ortaya koyan
disiiniirlerden biridir. Bu ¢ergevede; diinyada kapitalizmle birlikte ticaret
hacmi artmuis, iiretilen mal ve hizmetler nitelik ve nicelik bakimindan
cesitlenmig, Uretilen bu mallarin daha farkli pazarlara ulastirilmasi
gerekliligi dogmustur. Algantiirk Light (2019: 1132), diinya ticaretinin
%90’ 1indan fazlasinin deniz tasimaciligiyla gercgeklestirildigine vurgu
yapmistir.

Mediterranean Shipping Company (MSC) sirketinin kurucusu
Aponte Ailesi’nin Napoli lizerinden yaptig1 deniz tasimaciligiyla ilgili ilk
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kayitlar 1675 yilma dayanmaktadir. MSC, 1970 yilinda Isvigre’nin
Cenevre sehrinde kurulmustur. Aponte Ailesi tarafindan kurulan, yonetilen
ve tlizel olmayan bir sirkettir. Sirket halen 155 iilkede, 493 ofis, 560
gemiden olusan bir filo ve 70.000’den fazla c¢alisanla faaliyet
gostermektedir. Sirketin ana faaliyet alan1 denizcilik ve lojistik sektortidiir.
Biitiin diinyada gelismis ekonomilerle gelismekte olan ekonomiler
arasinda uluslararasi ticarette rol almaktadir. Sirket, bu ticarette karayolu,
demiryolu ve deniz yolu ile tasimacilik sistemlerini entegre sekilde
kullanmaktadir (MSC, agis, 2020). Ancak sirketin ana faaliyet alam
konteyner ve turistik yolcu deniz tasimaciligidir. Di Vaio et al. (2020: 17-
18), MSC’nin iki farkli alanda faaliyet gosterdigini, bunlarin konteyner ve
cruise (turistik) yolcu tagimaciligi alanlari oldugunu belirtmistir.

Cruise (turistik) yolcu tasimaciligi boliiminiin 2004 yilindan beri
%800 biiyiiyen, 2017 yilinda 2 milyon yolcu sayisina ve 2.2 milyar Euro
gelire ulasan MSC Crociere S.p.A. (MSC Cruises), Avrupa merkezli bir
sirkettir ve diinyanin 70 iilkesine seyahatler planlamaktadir. Bu kapsamda,
sirket biinyesinde 16 cruise (turistik) gemisi ve 47.000’den fazla personel
caligsmaktadir. Ayrica yolcu tasimaciligi alaninda Mediterranean Passenger
Lines isimli boliim de Akdeniz bélgesinde i¢ hat yolcu tasimaciligi
alaninda faaliyet gostermektedir.

MSC’nin konteyner tagimaciligi boliimii, 500 gemisi ve yaklagik 3.4
milyon TEU (Twent-Foot Equivalent Unit) konteynerlenmis yiik tasima
kapasitesiyle diinyanin en biiylik ikinci konteyner tagimacilik sirketidir.
Konteyner tagimacihigi (kargo) bolimi kendi iginde; MSC, liman
yatirimlar1 boliimii olan Terminal Investment Limited (TIL) ve MEDLOG
alt sirketlerinden olusmaktadir (Di Vaio et al. 2020: 18). TEU,; 20 feet
veya 34 m?® hacme sahip bir konteyneri ifade eden bir tasimacilik endiistrisi
terimidir.

Deniz tagimaciliginda terminal teghizati yapisi geregi oldukca
biiyiik ve yiiksek maliyetli oldugundan diger tasimacilik tiirlerine gore
(karayolu, havayolu, demiryolu) terminal giderleri en yiiksek olan
tasimacilik tiirtidiir. Ancak tasima vasitasi ile zemin arasindaki temastan
kaynaklanan direncin diisiik seviyede olmasi faaliyet giderlerinin
azaltmakta ve gemilerle biiyiik miktarlarda yiik tek seferde hareket
ettirilebilmektedir (Bager, 2013: 67). Biiyiik miktardaki yiiklerin tamam1
tek seferde tek bir noktaya gonderilmemekte, bu sebeple yiik alinan liman,
gecici olarak yiik indirilen-bindirilen ara limanlar ve nihai varis noktasi
limandan olusan bir giizergdh izlenmek durumunda kalinmaktadir. Bu
durum, faaliyetlerin sayica artmasina ve karmagik hale gelmesine neden
olmaktadir. Sayica ¢ok ve karmasik faaliyetlerin basariyla icrast uygun
yonetim yaklagimlarinin benimsenmesine baglhidir.
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Bu durum denizcilik endiistrisinde yonetimin 6nemini artirmaktadir.
Denizcilik endistrisinin farkli {ilkeler arasinda faaliyet gostermesi,
calisanlarinin  farkli uluslardan olusu gibi unsurlardan miitesekkil
cokuluslu dogasi, bu alandaki yonetim faaliyetlerinin diinya genelinde
kabul gormiis, farkli kiiltiirlere hitap eden tarzda, dénemin ruhuna ve
kosullarina uygun yonetim yaklagimlarimim benimsenmesini zorunlu
kilmaktadir. Diinyada denizcilik endiistrisi belirli ortak kurallara ve kiiltiire
sahip olsa da sirketin uyguladig1 yonetim yaklagimlarmin birebir alindigi
sekliyle uygulanmasinin miimkiin olmadigi, faaliyet gosterdigi her iilkenin
is sistemlerinden etkilenerek farklilastigi sOylenebilir. Bu noktada
yonetimin dinamik yonii 6ne ¢ikmaktadir. Ancak her donemde gecerli bir
yonetim yaklagimindan s6z edilemeyeceginden, ilgili donemin gerektirdigi
ve kosullarin beraberinde getirdigi yonetim yaklagimlarinin benimsenmesi
gerekmektedir. Denizcilik endiistrisi gibi gokuluslu dogaya sahip alanlarda
bu durum daha da 6nem kazanmaktadir.

Calisma yasaminda karsilagilan meselelerin ¢6ziimlerinin zamanla
yerlesik prensip ve tekniklere evrilerek bilimsel nitelik kazanmasi sonucu
yénetim bir bilim haline gelmistir (Bakkalbas1, 2017: 430). isletmelerin
yonetimi ve organizasyonuna yonelik gelisen her yaklasim veya teori,
isletme digindaki ¢evre kosullarinin degisimi, 6zellikleri ve igletmeleri yeni
yollar bulmaya yoneltmesi sebebiyle ortaya ¢ikmistir (Kogel, 2014: 60).

ABD mengeili yonetim birikiminin uluslararasi alanda yayilmasinin
cesitli iilkelerde yonetim uygulamalarinin benzesmesine neden oldugu,
ancak bu benzesmeye ragmen ithal edilen yonetim birikiminin yayilim
stireci ve kapsaminin iilkelerin sahip olduklari mevcut is sistemlerinden
etkilenerek farklilastiklari ileri siiriilmektedir (Ozen, 2002: 105). Bu durum
MSC’nin tek bir yaklagimi kati bir sekilde uygulamayacagini da ortaya
koymaktadir.

Nemlioglu Koca (2016: 411) insanlik tarihinde dogu ve bati
arasindaki iligkilerin 6nemine deginmis, Dogunun iiretim Batinin ise
ticaretin devamlilifi konusundaki hassasiyetine vurgu yapmustir.
Uluslararas1 rekabet, geleneksel ulusal smirlarin ekonomik manada
anlamini kaybetmesi ve kiiresellesme, genel sistemler yaklagimu ile birlikte
kapali sistem ve mekanik yapi anlayisin1 geride birakmig isletmeleri
kiiresel rekabet ortami i¢inde ve geleneksel ulusal smirlar disinda
diisiinmeye mecbur birakmistir. Isletmeler artik kiiresel dlgekte diisiinmek
ve karar almak zorunda kalmistir. Gelisen bu durumlar karsisinda
isletmeler, faaliyetlerinde etkinlik durumunu tekrar degerlendirmek ve
olasi degisimler aninda uyum saglamalarina imkan tantyan esnek (flexible)
organizasyon yapilar1 olusturmak durumunda kalmislardir. Zira stratejik
birliktelikler (strategic alliances), ortak girisimler (joint-venture) ve
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sOzlesme (contract) temelli sebeke organizasyonlarin ortaya ¢ikmasi biiylik
Olcide bu gelismelerle iliskilendirilebilir. Sebeke organizasyonlar,
calkantili ve yiiksek belirsizlik i¢eren g¢evre sartlarinda organizasyon
yapilanmasi agisindan etkin bir ¢6ziim sekli olarak karsimiza ¢ikmaktadir
(Kogel, 2014: 463).

Diinya ¢apinda ticari mallarin tasinmasinda farkli tagima yontemleri
kullanilmaktadir. Bunlardan en ekonomik olani deniz yolu olarak 6ne
cikmaktadir. Deniz yolu yiiksek isletme giderlerine karsin tek seferde ¢ok
bliylik miktarlarda yiikiin taginmasina olanak sagladigi icin bu
konumdadir. Giinliimiizde deniz tagimaciligi faaliyeti yiirliten firmalar
arasinda ilk siralarda yer alan Mediterranean Shipping Company (MSC),
resmi olarak 1970 yilinda kurulmasina ragmen, sirketin kurucusu Aponte
Ailesi’nin deniz tasimacilig1 faaliyetleri ile ilgili kayitlar 1670’1li yillara
dayanmaktadir.

Kuruldugu giinden giiniimiize yaklasik elli yillik siiregte rekabetin
son derece yogun ve cevrenin son derece degisken oldugu denizcilik
endiistrisinde zirvede kalmay1 bagsarmis MSC’nin bu basarisinda, yonetim
yaklagimlarinin pay1 olup olmadigi, sirketin donemsel olarak 6ne ¢ikan
yonetim yaklagimlari paralelinde hareket edip etmedigi incelenmistir.

Aragtirmanin amaci, MSC’nin yonetim faaliyetlerini onar yillik
donemler halinde ele alarak ilgili donemde popiiler olan yonetim
yaklagimlariyla benzestigi ve ayristigi yonleri ortaya koymaktir. Bu
kapsamda, sirketin yonetim faaliyetlerine agik kaynaklardan ulasilarak her
on yillik dénemi kapsayan boliimde oncelikle ilgili donemde popiiler olan
yonetim yaklagimlar1 kisaca agiklanmaya galigilmig, sonrasinda sirketin
faaliyetlerinden bu yaklagimlara benzerlik ve farklilik gosterenler ortaya
konularak donemle ilgili bir degerlendirme yapilmistir.

Sonu¢ bolimiinde, oOncelikle sirketin  basarisinda  yOnetim
yaklagimlarinin pay1 olup olmadig ile ilgili bir degerlendirme yapilmis,
sirketin donemsel olarak 6ne c¢ikan yonetim yaklagimlari paralelinde
hareket edip etmedigi sorularina yonelik bir ¢ikarim yapilmis, sonrasinda
on yillik dénemlerin degerlendirmeleri birlestirilerek genel bir sonuca
ulastlmaya calisilmistir.

Asagida MSC’nin kuruldugu 1970 yilindan giiniimiize diinyada 6ne
cikan yonetim yaklagimlari onar yillik donemler halinde kisaca agiklanmis,
MSC’nin faaliyetlerinin s6z konusu akimlarla benzestigi ve ayristig
yonler ortaya konulmaya c¢alisilmistir.
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2. 1970-1980 YILLARI ARASI YONETIM YAKLASIMLARI

Bu donemde 6ne ¢ikan yaklasimlar ve diisiiniirler arasinda; liderlik
ve karar verme siireclerine odaklanan Vroom ve Jago, yOnetim isinin
dogasina ve yonetici rollerine odaklanan Mintzberg, 6rgiit performansinda
insanin roliine deginen Pershing, liderligin bilgisel 6zelliklerine oncelik
veren Burns 6ne ¢ikmaktadir.

Bu donemde &zellikle insan faktorii, karar verme, yonetici rolleri
gibi yonetimin dogasi ile ilgili hususlar 6n plana ¢ikmistir. Belirlenmis
yonetici rollerine ilave hangi rollerin alinabilecegi, kaynak dagiliminin
kendiliginden mi yoksa yonetici tarafindan mi gergeklestirildigi, yonetimin
zaman ve astlarin gelistirilmesini Oncelikli olarak amacladigl, karar
vermede yoneticilerin bir sonuca ulasamadiginda grubun dogru karar
verebilecegi, orgiit performansinda insanin rolii ve insan performansinin
nasil gelistirilebilecegi konularina cevaplar aranmustir.

MSC Icra Kurulu Bagkanm Diego Aponte; “karada veya denizde
nerede faaliyet gosteriyorsak calisanlarimiz en degerli varligimizdir”
diyerek calisanlarina verdigi onemi belirtmistir. Bu ifade ayni1 zamanda
oOrgiit performansinda insan faktoriiniin 6nemini kavrayan bir yoneticinin
agzindan ¢ikmasi bakimindan da 6nemlidir.

MSC Vakfi, gezegenimiz ve kaynaklar o6zellikle de denizler ve
okyanuslarda gelecek nesillere daha giizel bir ¢evre birakmay1
hedeflemektedir. Vakif, UNICEEF ile isbirligi kapsaminda cruise (turistik)
yolcu tasiyan gemilerinde goniilliiliik esasina dayali olarak toplanan 10
milyon Euro bagisi, Afrika’da sitma ile miicadele eden 100.000°den fazla
cocuk ve Brezilya’daki savunmasiz ¢ocuk ve genglerin egitimi igin
kullanmistir. Ayrica Fildisi Sahili’nde 880 ton plastik atig1 dondstiirerek
152 sinif yaptirmig ve 8.360¢ocugun okulla bulusmasini saglamistir. MSC
Vakfi, Andrea Bocelli Vakfi ile birlikte Haiti’de fakir yaklagik 8.000
kisinin mobil saglik hizmeti almasini saglamistir (MSC Brosiirii, 2020:
14).

MSC Vakfi, calisanlarinin tamami goniilli olan ve yiizer hastane
olarak gorev yapan “Mercy Ships” olusumunu da destekleyerek Afrika’da
binlerce insanin hayatin1 degistiren cerrahi operasyonlar1 desteklemistir
(MSC Brosiirii, 2020: 15).

MSC konteyner gemileri, MSC Shipmanagement ofisleri tarafindan
teknik olarak  yonetilmektedir. Bu ofisler Limassol/Kibris ve
Sorrento/italya’da bulunmaktadir. Bdylelikle, iist yonetim teknik yonetim
iglerini uzman birimlere emanet etmistir. Gemi personeli egitimi de bu
merkezler tarafindan planlanmakta ve uygulanmaktadir. MSC
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Shipmanagement ayrica ISO 9001 kalite yonetimi belgesine de sahiptir
(MSC Brosiirii, 2020: 26).

3. 1980-1990 YILLARI ARASI YONETIM YAKLASIMLARI

Bu dénemde 6ne ¢ikan yaklasimlar ve diistiniirler arasinda; kisilik
ve kiiltlir arasindaki iliskiye deginen Hofstede ve McCrae, sezgilerin
Oonemine deginen ve rasyonelligi elestiren Peters ve Waterman,
orgiitlerdeki kiiltlir tiplerine odaklanan Schein, oOrgiitsel 0grenmenin
Oonemine deginen ve yeni bir model oneren Evans, gevredeki rekabet
unsurlarina ve rekabete etki eden faktorlere deginen Porter One
cikmaktadir.

1980’11 yillarda yonetim yaklasimlarinda insanin 6n plana ¢iktigi
goriilmektedir. Kiiltiir, sezgi ve 6grenme gibi konular 6nem kazanmustir.
Profesyonel yonetim anlayist elestirilip sorgulanmaya baglamis ve
ozellikle duygu eksikligi konusu tenkit edilmistir. Sletmo (1989: 293),
denizciligin uluslara 6zgii karakterinin kaybolduguna, gemi yonetim
firmalarmin  geleneksel gemi sahibi isletmelerin  farkli  yOnetim
faaliyetlerine ayrilmis parcali yapisini destekledigine deginmistir.

Carruth (1997: 782), denizcilik endustrisindeki kamu ve o0zel
yonetimlerin, Avrupa ve diinyadaki ticari faaliyetlerden biiyiik 6l¢iide
etkilendigine deginmistir. Denizcilik endiistrisinin  19.  yiizyilin
sonlarindan itibaren profesyonel yoOnetim anlayisiyla tanistigini, bu
donemden itibaren maliyet tasarrufu saglayan teknolojiler ve rekabet
stratejilerinin deniz tasimacilifi yapan sirketler ile Japonya, ABD ve
Almanya gibi ingiliz ticaret filosuna meydan okuyan yiikselen endiistriyel
giicler i¢in daha da 6nemli hale geldigini belirtmistir. Stanley (1978: 160),
Japonya’nin 1976 yilinda gemi insa sektoriinde ozellikle biiyiik tonajh
siiper gemi siifindaki gemiler insa ederek hakim konumu ele gecirdigine
deginmistir.

Caliskan ve Esmer (2020: 240), makro ve mikro ¢evredeki yogun
rekabet ve siirekli degisimin, denizcilik endiistrisinin diger paydaslar gibi
limanlar1 da kendilerini yeniden tasarlamaya ve rekabet iistiinligii
saglamaya zorladigimi belirtmistir. Bu g¢ercevede MSC kurulusundan
itibaren konteyner tipi gemiler insa ettirdiginden bu maliyetten en az
sekilde etkilenmigtir denilebilir.

Hatzigrigoris et al. (2006: 185) alt1 farkli durum ¢alismasina yer
verdikleri ¢alismalarinda, kuru yiik ve tanker tasimaciliinda teknik
boliimde gorev yaparken aldiklari dersleri ve tecriibelerini paylasmislar ve
gemi yoOnetimi yazimina katki saglamak istediklerini belirtmiglerdir.
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Asagida kisaca agiklanan Hanjin isimli deniz tasimacilik sirketinin
iflasindan ¢ikarilan dersler biitiin diinyada ayni sektorde faaliyet gdsteren
sirketlere bir drnek olusturmustur. Shin et al. (2019: 151), Hanjin deniz
tagimacilik sirketinin iflasina kiralama risklerinin yanlis hesaplanmasi
kadar gelecekle ilgili 6ngorii hatalarinin ve denizcilik pazar kosullarinin
sebep oldugunu belirtmistir. Bu olaydan alinan dersler basta MSC olmak
iizere denizcilik sirketlerine biiyiik dersler saglamstir.

Midoro et al. (2005: 89), tasimacilik ve lojistik endiistrisinde
isbirliginin, firmanin verimliligini belirleyen rekabetten daha kritik bir hale
geldigine deginmistir. Isbirliginin, denizcilik endiistrisinde genellikle
gemi/filo boyutlarinda dikkate deger artislar saglayan ve tagima
iicretlerinde diislis saglayan stratejik isbirlikleri, birlesmeler ve satin
almalar olarak kendini gosterdigine deginmektedir.

Talley (2000: 945), konteyner tasimacilifinin denizcilik
endiistrisinde teknolojik bir gelisme olduguna ve denizde yiik tasimada
devrimsel bir degisiklik ortaya ¢ikardigina deginmistir. Buna bagl olarak
diinya ticaret akigi aglarinin bu yeni tagimacilik yontemine gore tekrar
tasarlandigina dikkat ¢ekmistir. Bu degisiklik sadece gemilerde degil aynm
zamanda limanlarda da ciddi ve koklii degisiklik ihtiyaglarini beraberinde
getirmigtir. Yin ve Shi (2018: 159), konteyner ile deniz tagimacilig1 ticaret
hacminin 1980 yilindaki 102 milyon tonluk kapasiteden, yaklasik 15 kat
artarak 2013 yilina gelindiginde 1.524 tonluk kapasiteye ulastigina vurgu
yapmistir. Bu hizli yiikselisin artmasini engelleyecek bir alternatifin
glinimiiz kosullarinda miimkiin olmadig1 degerlendirilmektedir. MSC,
kuruldugu tarih itibariyle revacta olan konteyner tasimaciligina yonelmis
ve bu alani temel yetenegi olarak belirlemistir. Boylelikle hem gemilerinde
yapmasi gereken teknik degisikliklerin getirdigi maliyetten kurtulmus hem
de filosunu bu gerekliliklere uygun tesis ederek rekabette bir iistiinliik
yakalamistir. Bu istiinliigiin sebebi bir nebze de sirketin kuruldugu tarihin
diinya genelinde konteyner tagimaciliginin zirveye dogru kostugu déneme
tesadiif etmesidir denilebilir.

MSC, 1970 yilinda konteyner tagimaciligini temel yetenegi olarak
belirleyerek kurulmasina ragmen, 1989 yilinda MSC Cruises adl1 turistik
yolcu tagimaciligi boliimiinii kurarak hizmetlerini ¢esitlendirmis ve farkl
bir firma olarak diinya cruise (turistik) yolcu tasimaciligi pazarinda da
yerini almigtir.

Di Vaio et al. (2020: 17), MSC’nin dort siirdiiriilebilirlik onceligi
bulundugunu, bunlarin; sosyal igerme, ¢evrenin korunmasi, is saglig1 ve
giivenligi ile is etigi ve insan haklarimi koruma oldugunu belirtmistir.
Wagner (2018: 318) MSC’nin, Environmental Ship Index (ESI)
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Olusumuna iiye olduguna ve karbon hesaplama altyapisina sahip olduguna
dikkat ¢ekerek ¢evreye duyarliligina vurgu yapmustir. Narula (2014: 113),
denizde sera gazi saliimi ve c¢evre kirliligini kontrol eden uygulamalarin
gemi sahiplerini gemilerde pahali teknik degisiklikler yapmaya zorladigina
ve bu durumun denizde tagima maliyetlerini yiikselttigine dikkati
cekmistir.

Ayrica MSC Vakfi ile gelecek nesillere daha iyi bir diinya birakmak
gorev olarak addedilmis ve insan ile doganin bir denge i¢inde yasadigi,
denizlerin korunmasinin 6ncelikle hedeflendigi belirtilmistir (MSC, agis,
2020). Bu g¢ercevede diisiik karbon salinimi, enerji verimliligi ve
faaliyetlerde verimlilik MSC’nin ana hedefleri olarak belirlenmistir.

Yonetim yaklasim ve tekniklerinin bir iilkeden diger bir iilkeye
zahmetsizce aktarilamamasiin nedeni Orgiitsel ve toplumsal diizeydeki
kiiltiir farkliliklaridir. Yonetim teknikleri kiiltiire bagimli olarak degisim
gostermektedir. Yonetim teknik ve kavramlari belirli kiiltiirel 6zelliklere
dayanmaktadir. Kullanilmas1 planlanan bir yonetim teknigi ya da
yaklagiminin 6ngordiigi kiiltiirel kosullar olusmuyorsa s6z konusu teknik
ya da yaklasim beklenen sonucu ortaya koyamamaktadir. Bu uyumsuzlugu
ortadan kaldirmak i¢in zaman zaman igletmeler kiiltiirel aligveris ve uyum
programlar1 uygulamaktadir (Kogel, 2014: 379-380). Ozellikle denizcilik
sektorli gibi cok cesitli iilkelerden ¢alisan barindiran ve s6z konusu
calisanlarin ¢ok kiiclik bir fiziksel alanda uzun siireli birlikte vakit
gecirmek zorunda olmalari gibi nedenlerle denizcilik sektdriinde her
iilkede, her bolgede, her denizcilik faaliyetinde gegerli olan ideal bir
yonetim yaklasimi bulunmadigi séylenebilir.

4. 1990-2000 YILLARI ARASI YONETIM YAKLASIMLARI

Bu donemde one ¢ikan yaklagimlar ve diisiiniirler arasinda;
rekabetin yogunlugunun etige olasi zararlarina ve etige deginen Treviflo,
Weaver ve Reynolds, 6grenme ve Ogrenen organizasyon kavramina
merkeze alan Senge, ¢evreden ziyade isletmeye odaklanilmasimi oneren
Prahalad ve Hamel 6ne ¢ikmaktadir. Ayrica; yiiksek rekabet ortaminda
aktif ve dinamik bir stratejinin esaslarina vurgu yapan D’ Aveni, gegmisten
dersler ¢ikaran Schwartz, sezgilemeye deginen Weick, yikici teknolojinin
onemine ve asimetrik giicline deginen Christensen ve Bower’da donemin
One ¢ikan yaklasim ve diistiniirleri arasindadir.

Bu donemde; rekabet ve etik, orgiitsel 6grenme, isletmenin merkeze
almmasi, yiiksek rekabet ortaminda izlenecek stratejiler, ge¢misten
ogrenip sorunlari bu yolla ¢ozme, sezgileme, yikici teknolojinin 6nemi ve
asimetrik giicii gibi konular 6n plana ¢ikmaktadir.
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Heaver et al. (2000: 364), denizcilik endiistrisinde 1994 yilinda ilk
stratejik igbirliginin kurulmasindan sonra, kiiresel deniz tasimacilig1 yapan
firmalarla liman ve operasyon yonetimi yapan firmalar arasindaki
igbirliklerinin arttigini belirtmistir. Ancak, 2000 y1l1 itibariyle en biiyiik 10
deniz tasimacilig1 sirketinden sadece Evergreen ve MSC’nin s6z konusu
igbirliklerinden bagimsiz faaliyet gosterdiklerine vurgu yapmustir. Bu
faaliyetler, aktif ve dinamik bir strateji izlendigini gdstermesi bakimindan
kiymetlidir. Ancak bu sekilde devam ettirilecegi iddia edilememektedir.
Narula (2014: 113-114) senaryolarin hizla degistigi ¢evrede kiiresel
denizcilik endiistrisinde siirdiiriilebilir bir ¢aga gecis i¢in uzun vadeli bir
vizyona ihtiya¢ duyulduguna deginmistir.

Reel ve Terzi (2008: 136), denizcilik endiistrisinde liman
Ozellestirme uygulamalarinin 6zellikle 1980°1i yillarda baslayip 1990°h
yillarda hizla arttigina dikkat c¢ekmistir. S6z konusu uygulamalarin
ozellikle konteyner tasimacilifi alaninda performansit artirdigina
deginmistir.

MSC’nin ortak bir gegmisi ve giiclii degerleri kucaklayan bir aile
sirketi oldugu 2020 tarihli tanitim brosiiriinde yer almaktadir. Aym
brosiirde MSC’nin basarisinin nedenlerinden biri olarak, sadece denizde
degil karayolu ve demiryolu ile terminal ve limanlarda 6ne ¢ikan tasima
cOziimlerine stratejik ve basaril sekilde intibak etmesi gosterilmistir.

5. 2000 YILI VE SONRASI YONETIM YAKLASIMLARI

Bu donemde 6ne ¢ikan yaklagimlar ve diisiiniirler arasinda; digsal
motive edici faktdrlerin i¢sel motivasyona doniismesini ele alan Gagne ve
Deci, yeni nesil motivasyon yaklagimi “Motivation 2.0” ile motivasyona
farkli bir agidan bakan Pink, isletmenin biitiin faaliyetlerini birer siireg
olarak ele alan ve yenilik/yaraticilikla rekabet {istiinliigii saglanabilecegine
deginen Dumas, La Rosa, Mendling ve Reijers, yoneticilerden yeni nesil
karmasik beklentilere deginen Uhl-Bien, Marion ve McKelvey One
¢ikmaktadir.

Geleneksel yaklagimin yetersiz kaldigmmin  vurgulandigi  bu
donemde, motivasyon, igletme siirecleri ve yoneticilerden yeni nesil
beklentiler cergevesinde degisimin gerekli goriildiigii konular dikkati
¢ekmektedir.

Ozellikle 2010 yilindan sonra bilgi teknolojilerinin denizcilik
endiistrisi ve yonetim iizerindeki etkileri ve gelecekteki olas1 degisimler

10



Mediterranean Shipping ... Denizcilik ve Lojistik Arastirmalari Dergisi

konusunda daha ¢ok caligmalar yapilmaya baslanmistir. Algantiirk Light
(2019: 1131-1132), son donemde yasanan teknik gelismelere bagli olarak
deniz tasimacilifinin ve bu alanda faaliyet gosteren isletmelerin
kacinilmaz olarak bilgisayar sistemlerine bagli ve elektronik baglanti
yontemleriyle faaliyetlerini stirdiirdiiklerine dikkat ¢ekmistir. S6z konusu
faaliyetlerin giivenle siirdiiriilebilmesi i¢in emniyetli siber sistemlerinin
tesis edilmesinin 6nemine dikkat ¢ektigi calismasinda, yakin gelecekte
kullanilmas1 kuvvetle muhtemel olan otonom (insansiz) yolcu ve yiik
tasiyan gemilerin siber tehditlerden yiiksek oranda etkilenme olasiligina
deginmistir. Ayrica sigortacilik islemlerinin bahse konu gelismeleri
kapsayacak sekilde tadil edilmesi gerekliligine 6zellikle vurgu yapilmistir.
Benzer sekilde COVID-19 salgim1 gibi diinyayr etkileyen olaylarin
gelecekteki yonetim anlayisini doniistiirecegi ongoriilen cesitli senaryolar
igeren ¢alismalar da mevcuttur.

Heaver etal. (2001: 303) 2000’li yillardan itibaren uluslararasi deniz
lojistik zincirlerindeki aktorler (limanlar, servis saglayicilar, denizcilik
sirketleri) arasinda dikey ve yatay entegrasyonda dikkat ¢ekici gelismeler
olduguna deginmistir. Bu durumun, biiylik denizcilik sirketlerinin
pazardaki giiciinii artirdigina vurgu yapilmustir.

Shin et al. (2019: 136-144), 2010-2016 yillar1 arasinda, kiralama
sOzlesmesi yoOnetimi ile faaliyet gosteren biiylik deniz tasimaciligi
sirketlerinin, denizcilik pazarindaki kosullarin dalgalanmasi1 ve
belirsizligine kars1 hareket tarzlarini inceledigi ¢calismasinda, Hanjin deniz
tagimacilik sirketinin iflasin1 etkileyen hususlari incelemislerdir. S6z
konusu sirketin iflasina, bityiik gemileri yiiksek ticretlerle kiralayip uzun
siireli anlagmalar yapmasinin sebep oldugu sonucuna ulagmigslardir.
Avrupa deniz tasimacilik sirketlerinin (6rnegin MSC), gemi kiralamak
yerine biiylik gemiler almasinin rekabette 6ne ¢ikmalarina neden oldugunu
one siirmiiglerdir. Ancak MSC’nin en biiyiikk rakibi ve Avrupa deniz
tagimaciliginda kendisinin hemen 6niinde lider konumda bulunan Maersk
ile rekabet edebilmek i¢in yeni gemiler siparis etmek yerine biiyiik gemiler
kiraladigina dikkat ¢ekilmistir. MSC boylelikle bazi glizergahlarda faaliyet
gosteren firmalarla isbirlikleri kurmus, bazi gilizergahlarda da gemi
kiralayarak verimliligini artirmay1 hedeflemistir.

Cariou ve Wolff (2020: 709) o6nemi gittikge artan dis kaynak
kullanimi uygulamasinin denizcilik endiistrisinde, 6zellikle kiiresel 6lgekte
bazi nedenlerden dolay1 tam olarak belgelendirilemedigine deginmistir. Bu
sebeplerden ilkinin, dis kaynak kullanimi uygulamasinin gesitli faaliyetlere
uyarlanabilecegi ancak denizcilik endiistrisindeki faaliyet alanlarinin
(tasimacilik, depolama, dagitim hatta tedarik zincirinin tamami) hangisine
uygulanabileceginin tespitinin gii¢liigli oldugunu belirtmistir. Ancak gemi
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sahipleri tarafindan, ©6zel uzmanlik gerektiren karmasik denizcilik
faaliyetleri dikkate alindiginda gemi yonetiminin dis kaynak kullanimi
uygulamasi ile yiiriitiilmesinin bir se¢cenek olarak goriildiigline vurgu
yapmuistir.

Kong et al. (2020: 484), Analitik Hiyerarsi Siireci (Analytic
Hierarchy Process-AHP) yontemi ile deniz tasimaciligi yapan firmalarin
finansal risklerini analiz ettikleri ¢aligmalarinda, karlihigi ve rekabet giicii
diisen A firmasinda is hacminin de diiserek kisir bir dongliye girdigine
vurgu yapmistir. Bu ¢cergevede Toplam Kalite Yonetimi (TKY) yaklasimin
devami olarak kabul edilebilecek olan ve her olayin bir siire¢ olarak ele
alindign Is Siireg Yonetimi (Business Process Management-BPM)
yaklagiminin bu durumlarda uygulanmasinin faydali olacagi 6ngoriilebilir.
Lyridis et al. (2005: 419), is slire¢ yoOnetimi ile deniz tagimacilik
sirketlerinde zaman ve maliyetten biiylik dlgiide tasarruf saglanabildigini
calismalariyla kanitlamiglardir. Madar ve Neacsu (2016: 139) deniz
tagimacilik sirketlerinin 6zellikle yon bulmayla ilgili problemlerin
olusturabilecegi yiiksek maliyetlere karsi TKY uygulamalarini kendi
faaliyet alanlarindaki stratejilerine uygun sekilde benimseyip uygulamalari
gerektigine deginmistir.

Nagzi Partisi’nin Isvigre’deki érgiitlenmesinin basina gérevlendirilen
ve daha sonra oldiiriilen Wilhelm Gustloff’un adini tasgiyan gemi, 1937
senesinde Nasyonal Sosyalist Parti’nin tatil 6rgiitii olan “Seving Yoluyla
Gl¢” dernegi icin insa edilmistir. Tatil ve gezi amaciyla inga edilen gemi
2. Diinya Savasi patlak verince hastane gemisi olarak kullanilmaya
baslanmistir. Seving Yoluyla Gii¢ Dernegi, Hitler donemi Almanya’sinda
gorevli is¢i ve memurlari, dernegin propaganda faaliyetlerini yiiriitmeleri
amaciyla Baltik ve Kuzey Denizi kiyilarinda tatil gezilerine gondermistir.
Gemi, 1945 yilinda bir Rus denizaltis1 tarafindan batirilmigtir. Tarihin en
biiyiik {i¢ deniz faciasindan biri olarak kabul edilen bu olayda tamamina
yakini1 miilteci sivil yaklagik 10.000 insan hayatini kaybetmistir (Kaygin,
2007: 10-18). Bu ornek olay, en sert siyasi rejimlerde bile insanin dis
motivasyon faktorleriyle i¢ motivasyonunun saglanmasi yoniinde ¢aba
gosterdigine giizel bir 6rnek teskil edebilir. MSC Icra Kurulu Baskani
Diego Aponte; “karada veya denizde nerede faaliyet gosteriyorsak
calisanlarimiz en degerli varligimizdir” diyerek calisanlarina verdigi
onemi belirtmistir. Bu ve benzer agiklamalarin ¢aliganlarin 6rgiitsel aidiyet
ve Orgiitsel adanmiglik basta olmak iizere i¢sel motivasyonlarini olumlu
yonde etkiledigi ve bu etkinin sgirketin basarisinda katkist oldugu
sOylenebilir.

Kendini yenilemeyen her grup durgun ve tiikkenmis hale gelir ve
sonunda c¢lirlir (Drucker, 2014: 130). Vandayar (2005: 5), MSC miisterileri
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tizerinde uyguladigi arastirmasinda miisteri memnuniyeti ve miisteri
Onerilerinin dikkate alinma diizeyini Olgmeye c¢alismistir. Calisma
sonucunda, miisterilerin beklentileri ve algilart arasinda ciddi farklar
oldugu gorlilmiistiir. Miisterilerin biiyiik cogunlugu MSC hizmetlerinden
memnun olsa da misteriler arasinda bazi memnuniyetsizlik durumlar
olduguna da dikkat ¢ekmistir.

Vandayar (2005: 90) MSC miisterilerinin hizmet kalitesi
memnuniyeti ile ilgili ¢alismasinin sonunda, MSC’nin miimkiin olan en
kisa zamanda teknolojiye uyum saglamasi gerektiginin altini ¢izmistir. Bu
noktada MSC’nin her ne kadar konteyner teknolojisiyle birlikte kurulsa da
zamanla teknolojik gelismelerin getirdigi yikici yaraticiliktan en az seviye
etkilenmesi tavsiye edilmektedir.

Tian et al. (2017: 688-692), denizcilik sirketlerinin bilyiik veri ¢ag
ile karsilasmalaria, denizcilik endiistrisi ile ilgili biiylik veri toplama
yontemlerine, mevcut problemleri bilissel olarak canlandirarak bu
problemlerin  ¢oziimiinde denizcilik — sirketlerinin = biiyilk ~ veriyi
uygulamalarina ve gelecege yonelik girisim ve istikamet olasiliklarina
karar vermede kullanilabilecegine deginmislerdir. Biiyiik veri
kullaniminda 6nde olan ve biiyiik verinin éngériilemeyen ve dlciilemeyen
etkilerini dogru tahmin eden/dngoéren ve biiylik verinin essiz firsatlarin
kucaklayan denizcilik isletmelerinin kazananlar olacagini iddia etmistir.

MSC’nin 2019 yilinda Samsung Tersanesinde imal ettirdigi ve
Temmuz 2019 ayu itibariyle denize indirilen MSC GULSUN isimli gemisi,
denize indirildigi donemde diinyanin en biiylik konteyner gemisi olarak
kayitlara gegmistir. MSC’nin kurucusu Gianluigi Aponte’nin oglu olan ve
MSC’nin Icra Kurulu Baskani olan Diego Aponte, Tiirk kokenli Ela
Soyuer Aponte ile evlidir ve gemiye verilen Giilslin ismi, Ela Soyuer
Aponte’nin annesinin adidir (Lojiport, agis, 2021). Bu durum, dénemin
one ¢ikan tenkitlerinden biri olan duygusal yoniin eksikligine duyarsiz
kalinmamasinin bir 6rnegi olarak degerlendirilebilir.

MSC’de CEO gorevini yiiriiten Soren Toft, COVID 19 salgim
kapsaminda pek ¢ok iilkede alinan tedbirler geregi gemi adamlarinin gérev
degisimlerinde aksakliklar yasandigina dikkat ¢ekmistir. Bu kapsamda;
s0z konusu personelin degisimini kolaylastiracak sekilde asilamada bu
personel Oncelik verilmesi, en yiiksek standartlarda saglik hizmeti
saglanmasi, gemi operatorleri ve kiralik gemi sahipleri ile personele en iyi
kosullarin saglanmas1 konusunda isbirligi saglanmasi ve son olarak deniz
giizergahlarinda ana noktalar belirlenerek buralardan personelin havayolu
ile evlerine ulagmasimin saglanmasini iceren bir dizi 6nlem alinmigtir
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(MSC, agis, 2021). Bu ve benzer yonetim ¢abalarinin ¢alisanlarin igsel
motivasyonuna katki sagladigi agiktir.

6. DEGERLENDIRME VE SONUC

Genellikle gelisme siirecini tamamlamis iilkelerde biriktirilen
yonetim bilgisi, gelismekte olan {ilkeler tarafindan modernlesmenin ve
kalkinmanin gerekli bir unsuru olarak kabul gérmektedir. S6z konusu
yonetim bilgisinin dagiliminda bilhassa uluslararasi sirketlerin rolii 6ne
cikmaktadir (Ozen, 2002: 106). MSC, bu noktada faaliyet gosterdigi farkls
iilkelerde, donemin gereklerine uygun yoOnetim yaklagimlarim
benimseyerek sadece isletme olarak basar1 kazanmamis, ayn1 zamanda
yonetim bilgisinin dagilimina da aracilik etmistir denilebilir.

Wang et al. (2018: 416), uluslararasi ticarette konteyner
tasimaciliginin  1960’lardan itibaren yiikselise gectigine deginmistir.
Buradan hareketle 1970 yilinda kurulan MSC’nin konteyner
tagimaciligindan once faaliyet gosteren denizcilik sirketlerinin katlanmak
zorunda oldugu gemi ve liman tadilat islemlerinden etkilenmedigi ve
kurulusundan itibaren konteyner tagimaciligina uygun gemilerle bir filo
olugturmasina bagli olarak bir rekabet istiinlilk sagladigi sonucuna
ulasilabilir.

Lapkina et al. (2020: 50), deniz tasimacilig1 endiistrisinde giiniimiiz
kosullarinda, proje yonetim yaklasiminda yasanan yogun gelisimin
stratejik ve proje bazli yonetim yaklagimlarini 6ne ¢ikardigini ancak ¢ogu
sirketin heniiz teorik esaslar1 uygulayacak altyapiya sahip olamamasinin
basarisizliga yol agabilecegini One siirmektedir. Deniz tasimaciligi
sirketlerinin stratejilerini sekillendiren karmasik ve ¢ok yonlii problemlere
dikkat cekilmistir. MSC, bilgi birikimi ve gelecege yonelik isabetli
ongoriileriyle dogru stratejileri planlayip uygulamistir denilebilir. Zira
sirketin tasima kapasitesi ve turistik alandaki faaliyetlerinde diinyada ilk
ii¢ sirada kendine yer bulmasi bunun kaniti olarak 6ne siiriilebilir.

Lekakou ve Pallis (2004: 45), Avrupa Birliginin cruise (turistik)
yolcu tagimaciligi ve turizmle ilgili kapsayici bir politikasinin olmamasinin
eksikligine dikkat ¢ekmistir. Cruise tasimaciliginin kiiresel kurallarla
yonetilmesi gerekliligine deginmistir. Soriani et al. (2009: 249),
Akdeniz’in kiiresel cruise (turistik) yolcu tasimaciligi pazarinda diinyada
ikinci olduguna, sektordeki yiiksek karmasiklik ve belirsizligin ¢ift odakli
bir yonetim yaklagimi gerektirdigine dikkat ¢ekmistir. Sadece denize
odaklanmanin yetersiz kalacagi, karasal alanlara da odaklanan bir yonetim
gerekliligini savunmustur. MSC, farkl iilkelerde farkli kanallarla (6rnegin
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farkl ilkelere 6zgli olusturulan Twitter hesaplari) iilke bazinda hizmet
vermeyi segmis ve sOz konusu ilkelerde binlerce kisiye ulasmistir.
Boylelikle hem bu eksiklikten etkilenmemis hem de bu eksikligi bir
avantaja donlistirmiistiir denilebilir.

MSC’nin genel bir Twitter hesabi olup olmadigi Ocak 2021
tarihinde incelenmis, Agustos 2015 tarihinde ag¢ilmis “Msc Shipping” adli
hesabin 839, “Msc Shipping Company” adli hesabin 307 kullanici
tarafindan takip edildigi goriilmiistiir. Bahse konu iki hesap da Twitter
tarafindan dogrulanmis kurumsal hesap degildir. Ancak MSC’nin en
biiyiik rakibi ve diinya konteyner tagimaciligi pazarinin lideri Maersk
firmasinin Eyliil 2011 tarihinde agilmis ve Twitter tarafindan dogrulanmig
kurumsal hesabt 90.934 kullanici tarafindan takip edilmektedir. Ayrica
Maersk firmasinin genel Twitter hesabinin yani sira bolgesel faaliyetleri
iceren dogrulanmis kurumsal bolgesel hesaplari da bulunmaktadir.
Temmuz 2009 tarihinde agilmis “Maersk North America” hesab1 14.999,
Agustos 2012 tarihinde a¢ilmis “Maersk Indonesia” hesab1 591, Agustos
2013 tarihinde agilmig “Maersk UK & Ireland” hesabi 3.134, Agustos 2016
tarihinde agilmis “Maersk India” hesabi 1.135, Mayis 2011 tarihinde
acilmis “Maersk Congo RDC” hesab1 497 kullanic1 tarafindan takip
edilmektedir. Bu durum, MSC’nin kurumsal iletisimde gliniimiiziin en
revagta olan uygulamalarindan biri olan Twitter mecrasinda rakibinin
gerisinde kaldig1 seklinde yorumlanabilir.

Ancak, MSC’nin kurumsal ve konteyner tagimaciligindaki bu
eksikliginin cruise (turistik) yolcu tasimaciligi boliimiinde olmadigi
goriilmektedir. Eyliil 2009 tarihinde agilmis “MSC Crociere” hesabi
21.802, Nisan 2009 tarihinde agilmigs “MSC Cruises (USA)” hesabi
44915, Eylil 2009 tarihinde agilmig “MSC Cruises UK” hesabi 24.543,
Haziran 2009 tarihinde agilmis “MSC Cruzeiros Brasil” hesab1 26.977,
Eyliil 2010 tarihinde acilmig “MSC Cruceros” hesabi 25.247 kullanici
tarafindan takip edilmektedir. S6z konusu hesaplarmn tamami Twitter
tarafindan dogrulanmis kurumsal hesaplardir. Diinya genelinde yaklasik
150.000 takipgisi bulunan kurumsal Twitter hesaplari mevcuttur. Bu
durumun, 6zellikle turistik giizergahlarin miisterilere duyurulmasi, hizmet
kalitesinin sergilenmesi, potansiyel miisterilere fikir vermesi ve memnun
miisterilerin izlenmesi agisinda bir avantaj olusturdugu soylenebilir.

MSC Cruises, farkli miisteri ihtiyaglarmma cevap vermek adina
bebekli yolculara daha iyi hizmet vermek amaciyla kendisi gibi Italyan
kokenli bir bebek iiriinleri markas1 olan Chicco ile isbirligi yapmustir.
Benzer sekilde Lego firmasiyla gerek gemi i¢inde farkli oyun alanlarinin
kurulmas1 gerekse bazi modellerinde MSC gemilerini kullanmasi
durumlarim1  kapsayan isbirligi anlagmasi  yapilmistir.  Isbirligi
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anlagmalarinin yapildigi diger bir alan ise havayolu sirketleridir. MSC; Air
France, Etihad Airways ve Emirates ile yolcularinin ulagiminda esneklik
ve bazi ek 6zel hizmetleri igeren is birligi anlasmalar1 yapmistir (MSC
Cruises, agis, 2020).

MSC yodnetimi, hidrojen ve biyoyakitlarin denizcilik sektdriinde
gelecegin ideal yakitinin bilesenleri olarak gordiigiine deginmistir. Ayrica,
diinyada denizciligin siirdiiriilebilirligine odakli ilk mobil oyun olan “The
Sea Rider” oyununu gelistirerek denizcilige ve buna baglh ¢evre sorunlari
ile stirdiiriilebilirlige dikkat ¢ekmistir. Cevre ile ilgili MSC’nin aldig1 bir
odiil de belirli giizergahlarda balinalarin korunmasi i¢in diisiik hizda
seyretmesi karsiliginda aldig1 6diildiir (MSC, agis, 2020).

Li et al. (2015: 47) konteyner tagimaciligi ile ilgili ¢alismalarin;
tarife esasl deniz tagimaciligi, diinya ticareti ve Global Shipping Network
(GSN) (Kiiresel Deniz Tasimacilig1 Ag1) arasindaki iliskiye odaklandigina
deginmistir. Bu iic degisken arasindaki iliskinin diinya ticareti ve
ekonomisi {izerinde degisiklik yapabilme potansiyeline dikkat ¢ekmigtir.
MSC, bu ii¢ degiskenle ilgili optimum ¢6ziimii bularak bundan sonra da
alaninda diinyada ilk ii¢ sirket arasinda olmay1 hedeflemektedir.

Calismanin en 6nemli kisitlarindan biri sirketin faaliyetlerinin agik
kaynaklardan elde edilmesidir. Konu ile ilgili MSC ile yapilan telefon
gorlismesi ve mail yazigmalarindan cevap alinamamistir. Bu sebeple acik
kaynaklarda yer alan faaliyetlere dayali olarak sirketin yonetim faaliyetleri
incelenmeye ¢aligilmistir.

Gelecek ¢alismalarda MSC’nin sadece kargo ya da sadece cruise
boliimleri ile ilgili aragtirmalar yapilarak s6z konusu sirketler
derinlemesine incelenebilir. Ayrica MSC ve en biiylik rakibi Maersk’in
islem hacimleri ve ilgili donemlerdeki faaliyetleri mukayese edilerek
yonetim yaklagimlarina uyum ile basari arasinda iliski olup olmadigi
incelenebilir. MSC’nin siirdiiriilebilirlik alanindaki faaliyetleri iizerine de
calismalar yapilabilir.

Son tahlilde MSC igin gevreye duyarli, galisanlarina 6nem veren,
denizcilik endiistrisinde aldig1 ddiillerle rakipleriyle adil sekilde miicadele
eden, degerleri olan ve bu degerleri sonraki nesillere aktaran, bir aile girketi
olmasina ragmen donemsel yonetim yaklagimlarina uygun hareket eden,
yoneticilerin bireysellikten uzak oldugu bir denizcilik isletmesidir demek
yanlis olmayacaktir.
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