2548-08

seir SEYAHAT VE OTEL

3THE - The Journal of Travel and Hotel Business JSLETMECILIGI DERGIST

www.soidergi.com.tr

Seyahat ve Otel isletmeciligi Dergisi/

Journal of Travel and Hospitality Management
18(3), 2021, 565-579.

Gonderim Tarihi: 04.03.2021

Kabul Tarihi:20.08.2021

DOI: 10.24010/s0id.891314

Otel Calisanlarinin Konaklama isletmelerine Yénelik Mesleki Toplumsal Cinsiyet
Algilarinin Kurgusal Senaryo Teknigi lle Belirlenmesi

Determination of Occupational Gender Perceptions of Hotel Employees for
Accommodation Businesses Using Fictional Scenario Technique

Dr. Ogr. Uyesi ilker OZTURK Emre TANKUS

Sivas Cumbhuriyet Universitesi Doktorant, Kastamonu Universitesi
Cumbhuriyet Sosyal Bilimler Meslek Kastomonu, Turkiye
Ylksekokulu,Sivas, Tirkiye E-posta: e-tankus@hotmail.com

E-posta: ilker5885@gmail.com

Caner DURMAZ
Bilim Uzmani
E-posta: canerdurmz@gmail.com

(074

Bu calismanin amaci Sivas'ta faaliyet gosteren turizm isletme belgeli otellerde c¢alisanlarin turizm
sektori igerisindeki 12 is pozisyonuna yonelik toplumsal mesleki cinsiyet algilarini ortaya gikarmaktir.
Sivas ilinde faaliyet gosteren turizm igletme belgeli otellerde aktif olarak ¢alisan 151 kisiden olusturulan
orneklemde, 12 is pozisyonunun hangilerin feminen, maskiilen veya noétr algilandiklari kesfedilmeye
calisilmistir. Toplumsal mesleki cinsiyet algilarinin cinsiyetler arasinda farklilik gosterip gostermedigi Ki-
kare testi ile ortaya konmak istenmistir. Katiimcilarin bilingaltinda yer alan toplumsal mesleki cinsiyet
algilarini ortaya c¢ikarmak icin kurgusal senaryo teknigi kullanilarak arastirmada yer alan 12 is
pozisyonunun kullanildigi bir senaryo Uretilmistir. Bunun yani sira, katihmcilarin s6z konusu 12 is
pozisyonuna yonelik toplumsal mesleki cinsiyet algilari dogrudan yani agik Olgiimle de ortaya
cikarilarak, iki 6lgimdeki cevaplar Uzerinden karsilastirma yapilmak istenmistir. Arastirmanin sonucuna
gore Sivas'ta faaliyet gosteren otel galisanlarinin istihdam edilme oranlarinin birbirine yakin olmasina
ragmen kadin galisanlarin genelde alt diizey is pozisyonlarinda, erkek cgalisanlarin ise Ust dizey is
pozisyonlarda algilandiklari gortlmektedir.

Anahtar Kelimeler: Turizm, Mesleki Toplumsal Cinsiyet, Toplumsal Cinsiyet
Abstract

The purpose of this study is to reveal the gender perceptions of the employees working in hotels with
tourism management certificate operating in Sivas towards 12 job positions in the tourism sector. In a
sample of 151 people working actively in hotels with tourism management certificate operating in
Sivas, it was tried to discover which of the 12 job positions are perceived as feminine, masculine or
neutral. It was aimed to reveal whether social occupational gender perceptions differ between the
genders with the Chi-square Test. In order to reveal the social gender perceptions of the participants
in the subconscious of the participants, a scenario using the fictional scenario technique was created,
in which 12 job positions included in the study were used. In addition, the gender perceptions of the
participants for the 12 job positions in question were revealed directly, that is, by explicit
measurement, and a comparison was made on the answers in the two measurements. According to
the results of the research, although the employment rates of hotel employees operating in Sivas are
close to each other, it is seen that female employees are generally perceived in low-level positions and
male employees in high-level positions.
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Extended Summary
Background and Purpose

Gender stereotypes cause some job occupations to be perceived as female or male
occupations in the industry. These perception factors bring along the problem of not
being able to employ a person of any gender in professions that are integrated with
gender. Occupations that integrate gender are also seen to be more influenced by
women than men. These stereotypes are shaped by the prejudices of the individuals
who make up the society and reflect negatively on both business and social life. This
situation is related to occupational gender stereotypes of patriarchal societies. These
stereotypes are shaped by the prejudices of the individuals who make up the society
and reflect negatively on both business and social life. When women want to work in
professions called men's work due to the prejudices of the society, they encounter
social and psychological social pressure and coercion. Although occupational gender
perceptions have evolved and changed positively in the historical process, prejudices
that include the distinction between men and women in the society still continue today.
When examined in private employment in the tourism sector statistics for Turkey, the
proportion of female employees in 2019, while 31.9%, while the rate of men was
68.1%. Considering the employment rates of women and men in the hotels operating
in Sivas, it is seen that 42.4% of them are women and 57.6% are men. These data
indicate that close to the tourism labor force participation rates of men and women
labor force in Turkey. In this study, it is aimed to determine the social and professional
gender perception of those working in hotels with tourism management certificate
operating in Sivas. In this way, it is thought that revealing the social and professional
gender perceptions in the subconscious of the participants will contribute to the
academic and sectoral perspective. When the studies in the literature are examined, it
is seen that there are few studies on social and professional gender perceptions in the
tourism sector, and studies in different sectors are only carried out with open (direct)
measurement applications. The factor that distinguishes the research from other
studies is the comparison of the two methods at the same time. This situation not only
separates the research from similar studies, but also reveals the originality value of the
research.

Methodology

The sample group of the research consists of 151 hotel employees who work in hotels
with tourism operation licenses in Sivas. Qualitative research method was used in the
study and open and closed scale questions based on fictional scenario technique were
asked to the employees. In the open measurement method, the participants were
asked what gender should be the employees in the departments operating within the
hotel, while the employees in closed measurement were asked to write names in the
gaps by giving a fictional scenario. Thus, the comparison of the data obtained as a
result of both measurements was made and the differences between them were
measured using chi-square analysis.

Findings

The research was conducted with 64 female and 87 male participants, and according
to the findings, 8 of the participants' occupational gender perception preferences for 12
different job positions are masculine in closed measurement, 4 are feminine, in open
measurement, 5 are masculine and 4 are or male), and 3 of them were females. In
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addition, it is seen that the participants express masculine views in closed
measurement in working positions such as front office manager, food and beverage
manager, waiter, and they prefer the neutral (female or male) option in open
measurement. While the participants express a feminine view for the receptionist
position in closed measurement, it is seen that the results are in a neutral (female or
male) direction in open measurement. Although it is seen that women mainly work in
front-office and housekeeping departments in accommodation businesses, choosing
the feminine option in both closed and open measurements for this position supports
the research data. For the security and room service officer positions that are socially
perceived as male work, it is seen that the participants preferred the masculine option
in both measurements.

Conclusion

The results obtained from the data obtained within the scope of the research support
the statistical information included in the employment report of TUIK. Women's
responses to certain parts of the survey show that they are stuck within the patterns
generally determined by many societies. For example, as a result of closed
measurement, it is seen that even women do not see themselves at the general
manager level, and in open measurement results they fall short of this expectation.
However, they prefer Housekeeping and Human Resources Directorates, which are at
a lower level than the General Directorate. This situation creates the perception that
the career dream of the woman in the sector cannot be positioned at the required high
level as a result of certain events. Accordingly, it is thought that attributing positions
that require high level skills such as the general directorate, which are perceived as
masculine, to the male gender within social roles is related to the fact that these
positions require managerial characteristics. On the other hand, it is revealed that the
perception of cookery, which has been identified with women in general since hunter-
gatherer times, is predominantly directed towards men with the choices of both men
and women. While this result shows that the cooking profession in the tourism sector
has created a change in gender perceptions, there is no such change in gender
perception in the housekeeping department where women work more.

1. Giris

Toplumsal cinsiyet kaliplari, bazi mesleklerin kadin mesledi veya erkek meslegi olarak
algilanmasina yol agmaktadir. Bu algilama cinsiyet ile butiinlesen mesleklerde kadin
veya erkek cinsiyetine sahip olan bir kisinin istihdam edilememe sorununu beraberinde
getirmektedir. Fakat cinsiyet ile bltinlesen meslekler de kadinlarin erkeklerden daha
fazla etkilendigi gorulmektedir. Bu durum ataerkil toplumlarin mesleki toplumsal
cinsiyet kalip yargilariyla alakahdir. Bu kalp yargilar toplumu olugturan bireylerin
oOnyargilari ile sekillenmekte olup hem is hem de sosyal hayata olumsuz
yansimaktadir. Kadinlar toplumun ényargilari yizinden erkek isi olarak adlandirilan
mesleklerde galismak istediklerinde sosyal ve psikolojik toplum baskisi ve zorlamalar
ile karsilagsmaktadirlar. Buna 6rnek olarak birgok sektérde Ust dlizey yonetime erkekler
getirilirken, alt dizey yénetim pozisyonlarina kadinlarin getiriimesi gésterilebilir (Tekin,
2017: 672).

Bununla birlikte mesleklere ve is pozisyonlarina yuklenen cinsiyet algilari,
toplumun bakis acgisina, degerlerine, kilturine ve yasayis bicimlerine gore farklilik
gOstermektedir. Bu algilar bireyleri cinsiyetlerine bagh olarak is hayati icerisinde hem
fiziksel hem de zihinsel olarak etkilemektedir. Olusan durum, is hayati igerisinde
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cinsiyet farkhhdindan dolayl bireylerin ayristiriimasi ve o6tekilestiriimesine sebep
olmaktadir.

istihdam edilme, terfi etme ve karar alma asamasinda bireyler, cinsiyet
farklihklarindan dolayr zaman zaman esit bir bigimde degerlendiriimemektedir. Ancak
surekli gelisim gdsteren toplumlarda yasanan bu olumsuzluklar gegmise oranla olumlu
yonde sektorel degisimlerin olugmasina neden olmustur. Iistihdam oranlari dikkate
alindiginda olumlu sektérel degisimlere Ornek teskil edecek galisma sahalarindan
birinin turizm oldugu soéylenebilir. Boyacioglu ve Elmas (2020)'in yapmis olduklari
calismada bu durumu destekler niteliktedir. Arastirmaya goére turizm sektérindeki
istihdam oranlarina bakildiginda kadin isglcl sayisinin %41,4 oldugu, erkek isgulcu
sayisinin ise %58,6 oldugu gorulmektedir. Yine Sivas’ta faaliyet gésteren otellerdeki
kadin ve erkeklerin istihdam oranlarina bakildiginda ise %42,4’Gnlin kadinlardan,
%57,6’sinin erkeklerden olustugu gorilmektedir. Bu veriler kadin ve erkek isgliciniin
Tuarkiye'deki turizm isglict oranlari ile benzer 6zellikler tasidigini géstermektedir. Fakat
bu yakin oranlara ragmen her meslek kolunda oldugu gibi cinsiyet algilarinin olumsuz
etkileri turizm sektériinde de karsimiza gikmaktadir. Ancak bu olumsuzluklarin neler
olduguna dair yapilan arastirmalarin azligi dikkat ¢gekmektedir. Gelinen noktadan
hareketle toplumsal mesleki cinsiyet algilarini ortaya ¢ikarmanin akademik ve sektérel
bakis agisina katki saglayacagdi amaglanmistir.

2. Kavramsal Cergeve

Cinsiyet hem toplumsal hem de bireysel olarak insanlari kategorize eden, hayattaki en
temel belirleyici 6zelliklerden biridir. Gegmisten bugline birgok arastirmaci, kadin ve
erkek olma olarak kargimiza ¢ikan bu olguyu farkli sekillerde tanimlamislardir. Fakat
genel bir ifadeyle cinsiyet, kisinin kadin veya erkek olarak gdsterdigi fizyolojik, genetik
ve ayni zamanda biyolojik 6zellikleri olarak tanimlanmaktadir (Akin ve Demirel,
2003:73). Toplumsal cinsiyet (gender) kavrami ise cinsiyet kavramindan farkli olarak,
kadin ve erkekler arasindaki farkliliklarin topluma yansimalarini ortaya g¢ikaran, aileye
ve zamana gore degisebilen kiltlrel yapilara karsilik gelmektedir (Sarag, 2013:27).
Toplumsal cinsiyet kavraminin temel taglarini olusturan toplumsal rol ve statu
kavramlari, birbirinden ayrilmasi zor iki kavram olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Bireyin
toplum icerisindeki konumu onun statisinid goésterirken, o konumda sergiledigi
davranis ve tutumlar da rolleri ortaya ¢ikarmaktadir (Costu, 2009:125-126). Aslina
bakildiginda toplumlar icin énemli yer tutan erkeklik ve kadinlik ayriminin tutum ve
rollere bagli olarak sekillendigi bilinmektedir (Vatandasg, 2007: 30). Bu roller ve statiler,
bireyin dogumundan itibaren hazir bir sekilde karsilarina ¢ikar ve kendilerine 6gretilir.
Ogrenme sirecinin sonucunda da bireyin toplumsal statli ve rolleri benimseme
derecesine goére yasadigi topluma uyumu veya uyumsuzlugu ortaya cikar (Costu,
2009: 125-126).

Toplumun cinsiyet algisina uyan rol ve statllerini benimsemis ve kabullenmis
bireyler, meslek secimlerini toplumun yarattigi bu algilar etrafinda sekillendirmekte,
cinsiyetlerine uygun olarak algiladiklari mesleklere yonelmektedir. Ginevra ve Nota
(2015)in gengler lzerinde mesleki cinsiyet algilarina yonelik yaptiklari ¢alismada kiz
ve erkek cocuklarinin ¢odunlukla kendi cinsiyetlerine uygun olan mesleklere yoneldigi
sonucuna ulasmiglardir. Bir diger ¢alismada ise Janssen ve Backes-Gellner (2011)
11660 erkek ve 7336 kadin katihmciya “su anda yapmis oldugunuz meslek karsi cins
tarafindan yapilabilir mi?” sorusu ile bireylerin mesleki cinsiyet algilarini dlgmeyi
amaglamistir. Arastirmanin sonucunda kadin katilimcilarin %4’U yaptiklar islerin bir
erkek tarafindan yapilamayacagini belirtirken, erkeklerin %40’ ise icra etmis olduklari
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mesleklerinin kadinlar tarafindan yapilamayacagini belirtmistir. Bu ¢alismalardan elde
edilen veriler mesleklerin cinsiyetlere bagli olarak ayristigini gdéstermektedir.

Toplumsal cinsiyet kavramini ortaya ¢ikaran ve kavramin merkezinde yer alan
erkekler ve kadinlar arasindaki farkliliklar, sosyal yapilanma sonucu ortaya
¢cikmaktadir. Bu kavram ve sosyal yapilanma zaman igerisinde degistigi gibi, yasanilan
ve etki dizeyi ylksek olaylara bagli olarak kuiltirin ve dlslnce yapisinin
farklilagmasiyla da degismektedir. Toplum ve kdltur, bireyleri cinsiyetlerine gore eril ve
disil olarak ayirmaktadir. Bu ayrim ile bireylere cinsiyetlerine &6zglu anlamlar
yuklemekte, onlardan bekledikleri sekilde yasamalarini, davranmalarini ve
dusunmelerini istemekte, ayrica insanlari cinsiyetlerine goére belirli bir kalibin igerisinde
tutmaya calismaktadir (Durmaz, 2020: 5). Bu durum, toplum kavraminin ortaya ¢iktigt,
sosyal yapinin olusmaya basladigi ve surekli olarak gelismeye devam ettigi tarihsel
sureg Uzerinden acgiklanabilmektedir. Bu suregte insanlar birbiriyle etkilesim igerisine
girmis ve bdylece bir topluluga ait olan insanlar arasinda ortak degerler olusmustur.
Toplum igerisinde yaratilan ortak degerler, o topluma dahil olan insanlarda ortak bir
hayat anlayisi, disince yapisi ve dolayisiyla ortak bir kultiirin olusmasina sebep
olmustur. Tim bu yapinin olusmasi toplumsallagsma sureciyle agiklanabilmektedir.
Toplumsallasma kavrami, bireyin yasadigi toplum igerisindeki rol performansi igin
gerekli uyum ve kapasitesinin gelismesi sureci olarak tanimlanmaktadir (Tezcan, 1993:
15). Bireyler bu sire¢ icerisinde toplumla bdtinlesmeyi, topluma 6zgul kalip ve
yargilara uygun kimlik kazanmayi, benzer dislince ve davranis yapisina sahip olmayi
o6grenmektedir (Costu, 2009: 118). Toplumsallasma suirecini tarihsel olarak
inceledigimizde blyiik degisimlerin yasandi§i gérilmektedir. Ornegin, Iilk¢ag
toplumlarinda kadin ve erkek cinsiyetleri hayatta kalmak igin birlikte hareket etmis,
birlikte avlanmis ve cinsiyet farki olmadan tim igleri olabildigince birlikte yapmaya
calismiglardir. Yakin tarih incelendiginde ise kadinin ve erkegin toplum icerisindeki
rolleri degiserek, fiziksel gli¢ gerektiren isler erkeklere, ev igi roller ve annelik rolleri de
kadinlara atfedilmistir (Gokgay, 2018: 6). Sosyolojik, fizyolojik ve biyolojik olarak, kadin
ve erkeklerin toplum igerisinde farkh rollere uygun gorilmesi, farkl statilerde
konumlandirilmasi ve toplumsal kalip yargilar ile degerlendiriimesi gecmiste oldugu
gibi ginimuz toplumlarinda da kusaktan kusaga aktarilarak belirli bir degisim
cercevesinde devam etmektedir. Dolayisiyla toplum igerisinde kadinlarin ve erkeklerin
toplumsal hayata katiim orani ve bigimi, s6z konusu toplumun toplumsal cinsiyet
algisiyla baglantihdir (Ongen ve Aytag, 2013: 2). Bu durum beraberinde cinsiyet
algisinin is hayatina yansimasini da dogurmus ve bu yansimalar mesleki toplumsal
cinsiyet kavraminin da ortaya ¢ikmasina neden olmustur. Buradan hareketle mesleki
toplumsal cinsiyet kavrami, toplumun meslekleri kadinsi ve erkeksi olarak ayrigtirmasi
ve kimliklendirmesiyle ortaya ¢ikmistir (Alda-Vidala, vd., 2017: 975). Birgok toplumda
meslekler genel bir tabir ile “erkek isi” ve “kadin isi” olarak ikiye ayriimaktadir. Ornegin
Panek, Rush ve Greenwalt (1977) tarafindan, katiimcilarin mesleki cinsiyet algilarini
“Eril, Disil veya Her ikisi” seklinde derecelendirmelerini o6lgcmeyi hedefleyen
calismalarinda katilimcilar, Polis, Kamyon sofort, Firinci vb. igleri ¢cogunlukla erkek
meslegi olarak algilarken, Sekreter, Hemsire, Diyetisyen vb. igler ise kadin meslekleri
olarak algilamiglardir. Bunun yani sira disuk statuld, distk Ucretli, glivencesiz ve
niteliksiz isler kadin isi olarak lanse edilirken, sorumluluk dizeyi ylksek olan, yuksek
ucretli, givenceli ve surekli isler erkek isi olarak tanimlanmaktadir (Ginduz, Tarhan, ve
Kilig, 2015: 23). Yapilan ¢alismalarda turizm sektérinde kadinlarin erkeklere gore
daha duslUk Ucret, uzun calisma saatleri, glivencesiz sézlesmeler ve daha niteliksiz
islerde calistiklari sonucuna varilmistir (Sanchez vd. 2015, Costa vd. 2011, Morgan ve
Pritchard, 2019). Kadinlar sektdrdeki cinsiyet ayrimciigi nedeniyle daha az egitim
gerektiren ve daha az (cret elde eden taraf olmaktadirlar (Dalkiranoglu ve Cetinel,
2008: 280). Bu esitsizlikler nedeniyle kadinlar ¢galisma yasamina daha az girmektedir.
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Tirkiye istatistik Kurumu (TUIK) tarafindan hazirlanan 6 Mart 2020 tarihli biiltenine
gore kadinlarda istihdam durumu %29,4 iken, erkeklerde bu oran %65,7’ dir. Hane
halki isglcli arastirma sonuglarina goére kadinlarda cgalisma suresi 19 yil olurken,
erkeklerde 39,3 yil olmustur (TUIK, 2020). Ote yandan turizm sektériinde istihdam
istatistikleri Turkiye 6zelinde incelendiginde, 2019 yilinda kadin caliganlarin orani
%31,9 iken, erkeklerin orani ise %68,1 olmustur (Yetis ve Caliskan, 2020: 13). Bu
veriyi destekler nitelikte olan Pinar vd. (2011)’nin turizm sektdriinde c¢alisanlarin
cinsiyet farkhliklari Gzerine yapmis olduklarn c¢alismada, alt dizeyde calisanlarin
%62,8'inin erkek %37,2' sinin kadin, orta dizey ydneticilerin %68,5'inin erkek,
%31,5'inin kadin ve Ust dizey yoneticilerin ise % 66,7'si erkek, % 33,3'Unln
kadinlardan olustugu gériilmektedir. Her ne kadar WTO (Diinya Turizm Orgiitil)
kadinin turizm sektdrinde guclendiriimesi icin ¢alismalar yapsa da cinsiyet temelli
bolinmus is glcu kadinlarin alt pozisyonlarda ve disuk Ucretli islerde calistigini
gostermektedir (Cicen, Boyacioglu ve Oguzhan, 2020: 55). Bu durum kadinlar igin
cinsiyet temelli bir ayrimciligi isaret etse de, turizm sektoérindn, kadinlar igin énemli bir
istihdam alani olusturdugunu da isaret etmektedir (Arli, 2013: 286). Ote yandan firsat
esitsizligi ve zayif galisma kosullari gibi olumsuz durumlar kadinlarin turizm sektériine
katkida bulunma kapasitelerini kullanamamalarina yol agmaktadir. Kadinlarin
kapasitelerini  kullanamamalarindaki 6nemli nedenler ise toplumsal cinsiyet
esitsizliklerinin devam etmesidir (Akgul, 2020: 63). Ortaya ¢ikan bu esitsizliklerin,
toplumsal cinsiyet kaliplarindan meydana geldigi bilinmektedir (Tekin, 2017: 672).
Diger sektorlerde oldugu gibi turizm sektériinde de toplumsal mesleki cinsiyet algilari
bireyin meslek seg¢imini etkilemekte, sectigi meslek igerisindeki konumunu ve rollerini
belirli kalip yargilar ile onlara dayatmaktadir (Bayram ve Ak, 2018:137). Her ne kadar
erkeklere oranla az gibi gézikse de bazi ekonomik, teknolojik ve kamusal gelismeler
sayesinde turizm, kadinlara tarimdan sonra en c¢ok istihdamin saglandigi sektorler
arasinda yer almaktadir (Bayram ve Ak, 2018:137). Ayrica verilere bakildiginda
Tlrkiye'de kadinin turizm sektértindeki oraninin % 41,4 olmasindan hareketle, tim
sektorlerde kadinin istihdamda yerinin yaklasik %30’lar dizeyinde olmasi, diger
sektorlerle kiyaslandiginda turizm sektérinde kadinin igglctnin oraninin yilksek
oldugunu goéstermektedir (Boyacioglu ve Elmas, 2020: 34). Cave ve Kilig (2010)'In
yapmis olduklan c¢alismada, turizm sektdrinde calisan kadinlarin oraninin yiksek
olmasina ragmen, vasifsiz ve duguk uUcretli iglerde yer aldiklari bunun yani sira genel
olarak kadinlara erkeklerden daha az ucret 6dendidi gorulmektedir. Ayrica gelismekte
olan Ulkelerdeki kadinlarin ydnetimdeki konumu, gelismis Ulkelere gére hala daha
dusuk bir oranda seyretmektedir.

Turizmin kadin istihdamini yaratmadaki roliine bakildiginda AB'deki temel turizm
faaliyetlerinde kadin istihdam oraninin erkeklere goére daha fazla oldugu ancak
uluslararasi otelcilik endstrisindeki tim yodnetim pozisyonlarinin % 40'indan daha
azini, genel yonetim rollerinin % 20' sinden azini, diinya ¢apindaki otellerin yalnizca %
10" unu ve halka agik konaklama isletmesinin kurumsal yonetim kurulu uyelerinin% 5
ila % 8'ini kadinlardan olustugu g6zlenmektedir. Ayrica cinsiyet ayrimciliginin AB' nin
gelismis ulkelerinde de halen var oldugu, kadinlarin turizm sektériinde erkekler kadar
maas almadiklari ve turizm anlaminda erkeklerle ayni seviyede egitim ve Ogretim
gbérmedikleri ortaya c¢ikmistir (Obadic, 2016). Literatir arastirmalari ve makale
sonuglarindan anlasilacagi Uzere, kadinlarin turizmde 6nemli istihdam zorluklariyla
karsilastigi goérilmektedir (Hutchings vd., 2020: 12). Bu durum sektérde asiimasi
gereken algilarin yer aldigini bize gostermektedir. Kadinin ve erkegdin biyolojik,
fizyolojik ve psikolojik 6zelliklerine bagl olarak ayristirilmasina sebep olan toplumsal
mesleki cinsiyet algisi, cinsiyet ayrimciligini ortaya ¢ikarmakta ve bireyleri asmalari
gereken onyargilar ile savasmaya zorlamaktadir. Ortaya gikan sonuglar bireyleri hem
ekonomik hem sosyal hem de psikolojik olarak olumsuz etkilemektedir. Bu sayede kigi
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bireysellikten ¢ok toplumsal olmaya ve kendini ek bir kaliba vyerlestirmeye
calismaktadir.

3. Arastirmanin Yontemi

Bu calismada Sivas’ta faaliyet gOsteren turizm isletme belgeli otellerde c¢aliganlarin
toplumsal mesleki cinsiyet algisinin belirlenmesi amaclanmaktadir. Bu alginin
belirlenmesi i¢in nitel arastirma yontemi kullaniimis ve c¢alisanlara kurgusal senaryo
teknigine dayali sorular sorulmustur. Calismada kullanilan anketin uygulanabilmesi igin
gerekli olan etik kurul izni Sivas Cumhuriyet Universitesi'nin 29/06/2020 tarihli ve
60263016-050.06.04-E.464294 sayil toplantisinda alinmigtir. Kurgusal senaryo teknigi
érnegi Durmaz (2020)'nin yapmis oldugu ¢alismadan esinlenerek olusturulmustur. ilgili
arastirmada acgik ve kapali olmak Uzere iki yontem kullaniimistir. Acgik &lgim
yonteminde, katihmcilardan otel blinyesinde faaliyet gosteren departmanlarda
calisanlarin hangi cinsiyette olmasi gerektigi sorulurken, kapal oOlgimde g¢alisanlara
kurgusal bir senaryo verilerek bosluklar igerisine isimler yazilmasi istenmistir. Bu
yontem katiimcilarin yasadiklari ¢evre, galisma ortami gibi faktérlere bagh olarak
bilingaltindaki mesleki cinsiyet algisini ortaya ¢ikarmaktadir. Bu sayede hem kapali
hem de acgik 6lgimle elde edilen veri sonuglarinin kargilastiriimasi yapilarak aradaki
farklhihklar olgulebilmektedir. Farkhliklari élgmek icin Ki-kare analizi kullaniimistir. Ki-
kare analizi degisken veya degiskenlere ait gézlenen frekanslar ile beklenen frekanslar
arasindaki farkin anlamli olup olmadigi temeline dayanmaktadir (Gurbuz, 2015: 244;
Coskun, vd., 2015:210; Karagoz, 2016: 488).

3.1. Evren ve Orneklem

Arastirmanin evrenini Sivas ilinde faaliyet gosteren turizm isletme belgeli otel
calisanlari olusturmaktadir. Kiltir ve Turizm Bakanligi (2020) Agustos ayi verilerine
gére Sivas’ta faaliyet gosteren 16 isletme belgeli tesis bulunmaktadir. Bu tesislerin
isletme belgeli oda sayillarn 818, yatak sayilar ise 1648’ dir. Arastirma evreni
hesaplanirken uluslararasi alanda otel igletmelerinde yatak basina ortalama 0.5
personel, diger bir ifade ile iki yataga 1 personel dismesi gerekmektedir (Erdem, 2004:
48). Calismada 6rneklem hesaplanmasi icin Ozdamar (2001)'in sinirli evrenler ve nicel
arastirmalar igin 6nerdigi formilden yararlaniimistir (Akt: Eréz ve Unal, 2014: 209).

N.d%. Z%a
" (N=1).H*+ Z%a.0°

n

824.12. 1,962

T (824 —1).0,15% + 1,962. 12
Tablo-1" de arastirma kapsaminda yer alan otellere ve uygulanan anket
sayllarina yer verilmigtir.

n =141

Tablo 1: Arastirma Kapsaminda Yer Alan Oteller ve Anket Sayilari

Otel Adi Yapilan Anket Sayisi
Buyulk Otel 20
The Green Park Hotel 18
Savona Otel 18
Sivas Revag Otel 15
Nevv Otel 15
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Tablo 1’in devami

Behrampasa Otel 15
Kosk Otel 14
Pasabey Otel 11
Grand Pasabey Otel 10
Ramada Otel 10
Sultan Otel 10
Sivas Selguklu Alaaddin Hotel 9
Royal Sivas Otel -
Buruciye Otel -
Malia Otel -
Eretna Otel -

Tablo 1’ de goérildigu Uzere bazi otellerden veri elde edilememistir. Bunun
sebebi ¢alismanin pandemi dénemine denk gelmesidir. Bu siire zarfinda otellerin bir
kismi faaliyetlerini durdurmus, tadilata girmis veya asgari personel bulundurmuslardir.

Arastirmada 6érnekleme yéntemi olarak kolayda érnekleme yontemi segilmis ve
otel galigsanlarina 165 adet anket uygulanmistir. Eksik ve hatali anketlerden dolayi 14
anket arastirma disi birakilarak 151 anket formu analize dahil edilmistir. Arastirmada
elde edilen veriler istatistik programi ile analiz edilerek yorumlanmistir.
4. Verilerin Degerlendirilmesi ve Bulgular

Sivas’ta turizm isletme belgeli oteller ¢alisan personele iliskin demografik bulgular
Tablo-2’ de verilmektedir

Tablo 2: Katihmcilarin Demografik Ozellikleri

Cinsiyet Frekans Yiizde Departman Frekans Yiizde
Kadin | Erkek
Kadin 64 42,4 On biiro 23 41 42,4
Erkek 87 57,6 Yiyecek- icecek 12 25 24,5
Toplam 151 100 Kat hizmetleri 21 7 18,5
Yas Frekans Yiizde Diger Destek 8 1 146
Kadin | Erkek Bolimleri '
19-23 yas 10 24 22,5 Toplam 64 87 100
Egitim Durumu Frekans Yizde
24-28 yas 1 23 26:5 Kadin | Erkek
29-33 yas 10 11 13,9 ikégretim 7 9 10,6
34-38 yas 5 6 7,3 Lise 28 34 41,1
39-43 yas 8 11 12,6 Onlisans 16 19 23,2
3‘3‘%% ve 14 12 17,2 | Lisans 11 20 20,5
Toplam 64 87 100 Lisansustiu 2 5 4,6
Turizm Frekans Yiizde
Egitimi Toplam 64 87 100
Alan Kadin | Erkek
Evet 22 39 40,4
Hayir 42 48 59,6
Toplam 64 87 100
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Tablo-2 incelendiginde katilimcilarin %42,4’Gnin kadinlardan, %57,6’sinin ise
erkeklerden olustugu, yas yuzdelerinde ise 19-23 ve 24-28 yas araliginda bulunan
katihmcilarin %49 oraninda, en az katilimci yas araliginin ise 34-38 yas arasi oldugu
gorulmektedir. Otel c¢alisanlarinin ¢odunlugunun turizm egitim almadigi, egitim
durumlarina bakildidinda ise calisanlarin %41,1’inin lise, %23,2’sinin ise &nlisans
egitimi aldiklari sonucu ortaya ¢ikmaktadir. Lisans ve lisansusti egitim almis olan
calisanlarin orani ise %25,1 oraninda gerceklesmistir.
Tablo 3: Kapali Olgiim ile Cinsiyete Gore Mesleki Toplumsal Cinsiyet Algilamalari
Arasindaki Capraz Tablo Sonuglari
Pozisyon Cinsiyet Cinsiyet
Algisi
Kadin Erkek Toplam Ki-kare degeri p
N[ % N % N %
Feminen 20 | 54,1 17 45,9 37 24,5
Genel Miidiir Maskiilen | 44 | 386 | 70 | 614 114 75,5 0,098 0,072
Feminen | 30 | 56,6 | 23 | 434 53 35,1
On Biiro Miidiirii Maskiilen | 34 | 347 | 64 65,3 98 64,9 0,009 0,010
Feminen | 25 | 472 | 28 52,8 53 35,1
Satin Alma Miidiirii Maskiilen | 39 | 39,8 | 59 60,2 98 64,9 0,381 0,394
insan Kaynaklari Feminen 42 | 51,2 40 48,8 82 54,3
Miidiirii Maskiilen | 22 | 31,9 | 47 | 68,1 69 45,7 0,017 0,021
Kat Hizmetleri Feminen | 46 | 44,7 | 57 55,3 103 68,2
Miidiirii Maskillen | 18 | 375 | 30 | 62,5 | 48 31,8 0,407 0,480
Yiyecek igecek Feminen 25 | 47,2 28 52,8 53 35,1
Miidiirii Maskiilen | 39 | 398 | 59 | 60,2 98 64,9 0,381 0,394
Kat Hizmetleri Feminen 48 | 44,4 60 55,6 108 71,5
Gorevlisi Maskiilen | 16 | 37,2 | 27 | 628 | 43 28,5 0,417 0,468
Feminen 37 | 42,5 50 57,5 87 57,6
Resepsiyonist Maskiilen | 27 | 422 | 37 | 57,8 64 42,4 0,967 1,000
Feminen 23 | 51,1 22 48,9 45 29,8
Asgl Maskiilen | 41 | 387 | 65 | 61,3 | 106 70,2 0,157 0.207
Feminen 15 | 41,7 | 21 58,3 36 23,8
Garson Maskillen | 49 | 42,6 | 66 | 57,4 | 115 76,2 0,920 1,000
Feminen 12 | 324 | 25 67,6 37 24,5
Oda Servis Gérevlisi | Maskillen | 52 | 456 | 62 | 54,4 | 114 75,5 0,159 0,183
Feminen 7 70 3 30 10 6,6
Giivenlik Maskillen | 57 | 404 | 84 | 59,6 | 141 93,4 0,067 0,097

Turizm sektdrine iliskin 12 is pozisyonunun otel ¢alisanlari tarafindan toplumsal
cinsiyet algilarina iligkin c¢apraz tablo analizine bakildiginda, c¢alisanlarin genel
mudurlik is pozisyonuna iliskin degerlendirmelerinde erkek ve kadin katiimcilarin
maskulen olarak tercih ettikleri gorilmektedir. Yine ayni sekilde erkek ve kadin
katilimcilarin 6n biro muadurd, satin alma mudird, yiyecek-igecek madurd, ascl,
garson, oda servis gorevlisi ve guvenlik is pozisyonlari ile karsilastirma yapildiginda
maskdlen tercihini kullanmislardir. Ote yandan insan kaynaklari mudurd, kat hizmetleri
madurd, kat hizmetleri gérevlisi, resepsiyonist is pozisyonlarinda kadin ve erkek
katilimcilarin feminen algiladiklari gértilmektedir.
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Tablo 4: Agik Olgiim ile Cinsiyete Gére Mesleki Toplumsal Cinsiyet Algilamalari
Arasindaki Capraz Tablo Sonuglari
Pozisyon Cinsiyet Cinsiyet Ki-kare
Algisi degeri* p
Kadin Erkek Toplam
N % N % N %
Feminen 18 60 12 40 30 19,9
Genel Miidiir Maskiilen 18 |265| 50 | 735 | 68 45,0 13,232 0,001
Her Ikisi 28 528 | 25 | 47,2 53 35,1
Feminen 27 | 643 | 15 | 357 42 27,8
On Biiro Miidiirii Maskiilen 16 32 34 68 50 33,1 11,572 0,003
Her ikisi 21 | 356 | 38 | 64,4 59 39,1
Feminen 16 | 51,6 | 15 | 484 31 20,5
Satn Alma Miidiir Mas!(i?lc-_zn 34 391 | 53 | 609 87 57,6 1,470 0,479
Her Ikisi 14 42,4 19 57,6 33 21,9
Feminen 39 50 39 50 78 51,7
insan Kaynaklari Maskiilen 7 292 | 17 | 708 24 15,9 4,210 0,122
Mid(irii Her ikisi 18 36,7 | 31 | 633 49 32,4
Feminen 40 |421| 56 | 583 96 63,6
Kat Hizmetleri Maskiilen 9 45 | 11 | 55 20 13,2 0,079 0,961
Miidiiri Her ikisi 15 |429 | 20 | 571 35 23,2
Feminen 18 | 429 | 24 | 571 42 27,8
Yiyecek igecek Maskilen | 19 | 373 | 32 | 62,7 | 51 33,8 0,966 0,617
Midiri Her Ikisi 27 | 466 | 31 | 534 | 58 38,4
Feminen 40 44.4 50 55,6 90 59,6
Kat Hizmetleri Maskiilen 13 | 464 | 15 | 53,6 | 28 18,5 1,451 0,484
Gorevlisi Her ikisi 11 [ 333 | 22 | 66,7 33 21,9
Feminen 19 42,2 26 57,8 45 29,8
Resepsiyonist Maskilen 12 | 444 | 15 | 556 | 27 17,9 0,060 0,971
Her ikisi 33 | 41,8 | 46 | 58,2 79 52,3
Feminen 11 50 11 50 22 14,6
Asc Maskilen | 30 [411 [ 43 [ 580 | 73 48,3 0,612 0,737
Her ikisi 23 | 411 | 33 | 589 56 37,1
Feminen 9 50 9 50 18 11,9
Garson Maskiilen 26 | 456 | 31 | 544 | 57 37,7 1,227 0,541
Her ikisi 29 [ 382 47 | 61,8 76 50,4
Feminen 5 294 | 12 | 70,6 17 11,3
Oda Servis Maskilen | 45 | 484 | 48 | 516 | 93 61,6 3,683 0.159
Gorevlisi Her Ikisi 14 | 341 ] 27 | 659 | 41 27,1
Feminen 5 100 0 0 5 3,3
Givenik Maskilen | 44 [373 | 74 | 627 | 118 78,1 9,487 0,009
Her ikisi 15 | 536 | 13 | 464 28 18,6

Tablo-4’de verilen agik dlgime iliskin 12 is pozisyonunun, otel c¢alisanlari
tarafindan toplumsal cinsiyet algilamalarinin cinsiyete goére farklihk gdsterip
g6stermedigine iligskin degerlendirmeler incelendiginde, katilimcilarin genel muddr,
satin alma mudurd, ascl, oda servisi gorevlisi ve guvenlik is pozisyonuna maskilen,
insan kaynaklari mudurli, kat hizmetleri mudiri ve kat hizmetleri goérevlisi is
pozisyonuna feminen, 6n blro muadurl, yiyecek icecek mudiri, resepsiyonist ve
garson is pozisyonuna ise her ikisini (Notr) tercih ettikleri gériimektedir.
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Tablo 5: Kapali Olgiim ve Acik Olgiim Sonuglarinda Katilimcilarin Mesl|eki
Toplumsal Cinsiyet Algilama Egilimlerindeki Farkliliklarin Yiizdesel Degerleri

Pozisyonlar Kapah Olgiim Acik Olgiim
Cinsiyet % Cinsiyet %

Genel Miidiir Maskulen 75,5 Maskilen 45,0
On Biiro Miidiirii Maskdlen 64,9 Notr 39,1
Satin Alma Mudiirii Maskilen 64,9 Maskdilen 57,6
insan Kaynaklari Midiirii | Feminen 54,3 Feminen 51,7
Kat Hizmetleri Muduiri Feminen 68,2 Feminen 63,6
Yiyecek igecek Miidiirii Maskdlen 64,9 Notr 38,4
Kat Hizmetleri Gorevlisi Feminen 71,5 Feminen 59,6
Resepsiyonist Feminen 57,6 Notr 52,3
Asci Maskdilen 70,2 Maskdlen 48,3
Garson Maskulen 76,2 No6tr 50,4
Oda Servis Gorevlisi Maskulen 75,5 Maskulen 61,6
Giivenlik Maskdulen 93,4 Maskilen 78,1

Katihmcilarin toplumsal mesleki cinsiyet algilarina ulasabilmek igin kapali dlgiim
ve aclk 6lgim olmak Uzere iki ydntem kullaniimistir. Katiimcilarin kapali ve agik
olcime iliskin degerlendirmeler Gzerindeki farkliliklari Tablo-5" de verilmistir. Tabloya
gore 12 farkli is pozisyonuna iligskin verilerde katilimcilarin 8’inin maskiilen, geri kalan
4’Unun feminen, acik dlcimde ise 5’inin maskuilen, 4’'Untn nétr (kadin veya erkek),
3’Unln ise feminen olarak algiladiklari sonucu ortaya ¢ikmaktadir. Kapal oélgcimde
genel mudur cinsiyet algilamasi (Maskilen) %75,5 iken, agik o6lgimde bu oran
(Maskiilen) %45 e digmustir. Iki 6lgim yénteminde de katiimcilar maskilen
secgenegini tercih etmislerdir. On biiro midiri is pozisyonunda ise kapall 6lgimde
%64,9 ile maskilen iken agik olgimde bu oran %39,1 ile notr olmustur. Katilimcilar
kapali 6lgiimde 6n biro mudurleri olarak genellikle galistiklari otellerdeki isimleri tercih
ederken, agik Olgcimde cinsiyet algisinda her iki cinsiyetten de olabilecegini
belirtmiglerdir. Satin alma mudirli pozisyonu igin ise her iki 6lgimde de maskilen
tercih edilmigtir. Katilimcilar insan kaynaklari mudura, kat hizmetleri midurd ve kat
hizmetleri goérevlisi is pozisyonunda feminen cinsiyet algisi sergilemiglerdir. Yiyecek
icecek mudiru pozisyonunda ise kapall dlgimde maskullen iken acik dlgimde notr
cinsiyet algisi tercih edilmistir. Sivas’ta faaliyet gosteren otellerin yiyecek icecek
mudurleri erkeklerden olusmaktadir. Dolayisiyla kapali 6lcimde maskilen alginin
olmasi dogal bir sonu¢ olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Agik dlgimde kadin ve erkek
katilimcilar yiyecek icecek miduri is pozisyonu igin her iki cinsiyetin de uygun olacagi
algisinda olmustur. Yine ayni gekilde katilimcilar resepsiyonist is pozisyona iligkin
degerlendirmelerinde kapali 6lgimde feminen, acik 6lgimde ise nétr cinsiyet algisini
tercihte bulunmuslardir. Katilimcilar asgi, oda servisi gorevlisi ve guvenlik is
pozisyonunda ise her iki Olgimde de maskilen cinsiyet algisinda olduklari
goérulmektedir. Garson is pozisyonunda kapali Olcimde katilimcilar %76,2 ile
maskulen, acik dlgcimde ise %50,4 ile notr cinsiyet algisi igerisinde bulunduklari
goérulmektedir. Katiimcilar énburo madurd, yiyecek icecek muiudiri ve garson
pozisyonlarinda kapal 6lgimde maskdleni tercih etmisken, agik dlgimde nétr (kadin
veya erkek) secenegini tercih etmiglerdir. Ayrica resepsiyonist pozisyonu icin kapal
o6lcimde feminen tercih edilmisken, acgik dlgcimde nétr (kadin veya erkek) tercih
edilmigtir.
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5. Sonug ve Oneriler

insanlarin hem sektére hem de mesleklere yiikledikleri cinsiyet algilar yasadiklari
toplum kdltirlerine, distince yapilarina, yetistigi ortama, gelenek ve goreneklerine gére
farkliliklar icermektedir. Bu farkliliklari veya kadinlarin is yasamlarindaki zorluklari
konu alan birgok arastirmada bireylerin cinsiyet¢i dusinceleri ¢galisma yasamina hem
zihinsel hem de fiziksel olarak etkide bulundugu sonucunu ortaya ¢ikarmistir (T Ukelttrk
& Percin, 2008, Demir, 2011, s. 766). Bu yaklasimdan hareketle yapilan ¢alisma
Sivas’ta faaliyet gosteren turizm igletme belgeli otel calisanlarinin mesleki cinsiyet
algilarinin senaryo teknigi ile incelenmesini amaglamaktadir. Arastirma sonucuna gore
calisanlarin agik ve kapali élgim yéntemi ile cevapladiklari senaryoya iligskin bulgulara
bakildiginda departmanlarda ¢alisma algilarinin gogunlukla Maskilen (Erkek) oldugu
gériulmektedir. Uk vd., (2019)nin turizm sektériinde toplumsal cinsiyet algilarinin
belirlenmesine ydnelik Universite 6grencileri Uzerine senaryo teknigini kullanarak
yaptiklari benzer cgalismada genel mudir, as¢i ve garson mesleginin maskilen,
resepsiyonist, pazarlama mudiri, satis elemani, oda servisi gorevlisi ve animatoér
pozisyonlari nétr degere yakin ancak maskilen, kat hizmetleri gdrevlisinin ise notr
degere yakin ancak feminen olarak algilandigi sonucuyla karsilasiimaktadir.

Arastirmada yer alan katihmcilara ait demografik 6zellikler incelendiginde ise
kadinlarin galisma yas oranlarinin erkeklere gére daha Ust yas grubunda oldugu,
calisma alanlarinin 6n buro ve kat hizmetleri departmanlarinda yogunlastigi
gorilmektedir. Kat hizmetleri departmaninin genelde egitim almis gencler tarafindan
tercih gérmedigi ve bu sebeple daha egitimsiz yas ortalamasi ylksek kadin galisanlar
tarafindan tercih edildigi distnilebilir. Bu durum Trkiye’de kadinlarin ev hayatindaki
rollerinin sektére yansididinin bir gdstergesi olarak degerlendirilebilir. Kadinlara ait
egitim durumunun lise ve Onlisans seviyesinde daha dusuk seyrettidi, turizm egitim
alma oranlarinin sayisal azlik sebebiyle de erkeklerin gerisinde kaldigi sonucu ortaya
¢cikmaktadir. Ayni sekilde toplumun kadinlara yukledigi ev hanimhgi rolinin sektér
icerisinde yeterli gérindigu, bundan dolayr benzer is ve pozisyonlarda herhangi bir
egitim alma zorunlulugu aranmadidi dusundlebilir. Elde edilen veri Sivas ilindeki
otelcilik sektériinde kadin egitim seviyesinin erkeklere oranla daha disik seviyede
oldugunu gdstermektedir. Erkek katilimcilarin ise kadinlara oranla daha geng¢ yas
araliklarinda turizm sektérinde yer aldiklari ve genelde 6n biro ve yiyecek icecek
departmanlarinda goérev aldiklari gérilmektedir. Kadinlarin anketin belirli bélimlerinde
verdigi cevaplar bir¢cok toplumun genel olarak belirledigi kaliplarin icerisinde sikismig
olduklarini destekler niteliktedir. Ornegin kapall 6lgim sonucunda kadinlarin dahi
kendilerini genel mudir seviyesinde bulmadiklari, agik 6lgim sonuglarinda da bu
beklentinin uzaginda kaldiklari gorilmektedir. Ancak genel midirlige oranla daha alt
seviyede olan Kat Hizmetleri ve insan Kaynaklari Midirliiklerini tercin etmektedirler.
Bu durum kadinin sektordeki kariyer hayalinin yiksek olmadigini ayni zamanda
toplumun kadina bigtigi roli kendine uygun buldugu sonucunu g¢ikarmaktadir. Ote
yandan Eagly (1997)'nin ortaya attiyi Sosyal Rol Teorisi'nde de belirttigi gibi, hem
sosyal hem de is yasaminda erkek bireyler kadin bireylere gére daha yuksek statill
rollerde konumlandiriimigtir. Bunun sebebinin ydnetimsel &zellikler gerektiren
pozisyonlarda erkeklerin daha basarili olacaginin dusincesi yatmaktadir. Mesleki
cinsiyet algisi genel bir ¢cercevede ele alinacak olursa; suregelmis zaman icerisinde
toplumun cinsiyet algisindaki kaliplasmis bakis acilari, bireylerin cinsiyetlerine goére
pozitif veya negatif ydnde is ve sosyal yasamlarini etkiledidi gibi, cinsiyetler arasinda
esitsizligin ve sinifsal ayrimin ortaya ¢ikmasina sebep olmaktadir.

Calismada ortaya cikan diger bir sonug ise avci toplayici donemlerden beri
genel olarak kadinla 6zdeslesen asciligin hem erkek hem de kadin katilimcilar
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tarafindan maskilen olarak algilanmasidir. Bu sonug turizm sektoriindeki ascilik
meslegdinin cinsiyet algilarinda bir degisim yarattigini géstermekte iken kadinlarin daha
fazla calistigi kat hizmetleri departmaninda bu tir bir cinsiyet algisi degisimine
rastlanmamistir. Kadinlarin konaklama isletmelerinde 6n-biro ve kat hizmetleri
departmanlarinda, agirlikh olarak galistigi gorilmektedir (Arli, 2013, s. 286). Yapilan
arastirmada da kat hizmetleri pozisyonu i¢in hem kapali hem de agik élgimde feminen
segenegi tercih edilmistir. Ayrica toplumsal anlamda erkek isi olarak algilanan guvenlik
ve oda servisi gorevlisi pozisyonlari i¢in katiimcilar her iki élgimde de maskilen
segeneginden yana tercihte bulunmuslardir. Bu sonug¢ toplumun genel bakis agisiyla
paralel degerlendirilebilir.

Literatlr incelendiginde turizm alanina yonelik toplumsal cinsiyet algisina dair
calismalarin az oldugu gérilmektedir. Yapilan arastirmanin otel c¢alisanlarinin
toplumsal cinsiyet algilarini, kullanilan élgim teknigi ile ortaya ¢ikarmasi ¢alismanin
6zgun degderini olusturmaktadir. Bu kapsamda gelecek galismalara yonelik su dneriler
geligtirilmigstir;

o Arastirmalarin evreni ve o6rneklemi genisletilerek, sektorel bazli ¢aligmalar
uygulanabilir.

e Turizm igerisinde ¢alismaya dahil edilmeyen diger departmanlar ve pozisyonlar
Uzerinde mesleki cinsiyet algisi arastirilabilir.

o Arastirmada 6rneklem olarak ele alinan turizm galisanlari haricinde toplumun
genel sosyolojik cinsiyet algisini 6lgmek ve degerlendirmek igin sektor
digsarisinda yer alan bireylerden o6rneklem olusturularak mesleki cinsiyet
algisinin hangi diizeyde oldugu arastirilabilir.

e Mesleki toplumsal cinsiyet arastirmasi cografi acidan bdlgesel olarak ele
alinabilir. Bu da kulturel ve sosyolojik toplum yapisinin arastirmanin merkezine
dahil edilerek degerlendiriimesine olanak saglayabilir.

o Arastirmalar farkli sektorlere uygulanip kamu ve 6zel sektoriin toplumdaki
cinsiyet algisinin belirlenmesi saglanabilir. Buna istinaden elden edilen
sonuglar neticesinde kamu ve 06zel sektdor is alimlarinda veya yonetici
pozisyonlarinda kadin istihdamin tesvik edilmesi saglanabilir.

e Arastirmaya farkli demografik degiskenler dahil edilerek toplumsal mesleki
cinsiyet algisi bu degiskenler Gizerinden elde edilen sonuglarla aciklanabilir.

o  Sektor igerisinde musteriler Gzerinden bir drneklem olusturularak, musterilerin
turizm sektori igerisinde gormek istedikleri kadin/erkek dagihm orani
incelenebilir, bu da misteri memnuniyetinin ve hizmet kalitesinin misteri odakl
pozitif ydnde planlanmasina olanak saglayabilir.

e Yerli ve yabanci musterilerden olusan iki farkli 6rneklem olusturularak Turklerin
ve diger milletlerin toplumsal mesleki cinsiyet algilamalari karsilastirilabilir. Bu
calismanin sonucunda yerli ve yabanci musteri odakli hizmet saglayan turizm
isletmeleri, musteri tercihi odakh bir yapilanma ile sektor icerisindeki tercih
edilebilirligini arttirabilir.

Gelecekte yapilacak galismalar, toplumsal yargilarin ve algilarin degismesine,
sektor icerisinde yer alan bireylerin esit olarak degerlendiriimesine olanak
saglayacaktir.
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