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COVID-19 SALGINI SURECINDE TUKETICILERIN YENIi
TEKNOLOJILERI BENIMSEMELERININ TEKNOLOJI
KABUL MODELI (TKM) CERCEVESINDE TEMASSIZ

TESLIMAT OZELINDE INCELENMESI: MOBIL
UYGULAMALAR UZERINE BiR ARASTIRMA®

INVESTIGATION OF CONSUMERS' APPROACH OF NEW
TECHNOLOGIES IN THE EVENT OF THE COVID-19 EPIDEMIC WITHIN
THE FRAMEWORK OF THE TECHNOLOGY ACCEPTANCE MODEL (TAM)
SPECIFIC TO CONTACTLESS DELIVERY

Yavuz TORAMAN @, Cenk Arsun YUKSEL @

Oz: Arastirmanin temel problemi COVID-19 siirecinde yeni teknolojilerin
tilketiciler tarafindan kullaniminin kabuliinii veya reddini etkileyen faktorlerin
incelenmesidir. Tiiketicilerin yeni teknolojileri kabul ve benimseme siiregleri,
Teknoloji Kabul Modeli (TKM) literatiiriinden yararlanilarak incelenmistir.
Tiiketicilerin aktif kullanimi ve kullanma niyetleri arastirma modeline dahil edilen
degiskenler araciligiyla agiklanmaya caligilmistir. Aragtirma verileri ¢evrimigi anket
metoduyla toplanmis ve 506 kisilik kullanilabilir orneklem elde edilmistir.
Arastrmada yapisal esitlik modellemesi kullanilmis olup, Oncelikle verilerin
gecerlilik gilivenilirlik analizleri yapilmistir. Degiskenlere ait giivenilirlik ve
gegerlilik analizlerinin ardindan, arastirma modeline uygun bir sekilde Smart PLS
ile yol analizleri yapilmistir. Arastirma modelinde; aktif kullanim, kullanma niyeti,
algilanan fayda, algilanan kullanim kolayligi, algilanan uyumluluk ve algilanan
giivenlik (teslimat) degiskenleri yer almaktadir. Aragtirmadan elde edilen sonuglara
gore, aktif kullanimi etkileyen en onemli faktér kullanma niyetidir. Kullanma
niyetini etkileyen en Onemli etken algilanan faydadir. Arastirmadaki bagimsiz
degiskenler algilanan kullanim kolaylig: ile birlikte algilanan faydayi pozitif yonde
ve anlamli derecede etkilemistir. Arastirma modelindeki hipotezlerin ¢ogunlugu
kabul edilmistir. Aragtirmada COVID-19’un da etkisini gérmek agisindan algilanan
giivenlik (teslimat) degiskeni, iliskide oldugu basta mobil uygulamalar1 kullanma
niyeti olmak tizere tiim degiskenleri pozitif ve anlamh 6lgiide etkilemistir. Ek
olarak, kullanicilarin {iriinlerin temassiz teslimati hakkindaki algilar1, mobil
uygulamalarin aktif kullanimi {izerinde dolayli olarak pozitif yonde bir etki
saglamistir.

Anahtar Kelimeler: Teknoloji Kabul Modeli (TKM), Elektronik Ticaret, Mobil
Ticaret, COVID-19, Son Adim Teslimat Lojistigi

Abstract: The main problem of the research is to examine the factors that affect the
acceptance or rejection of the use of new technologies by consumers in the COVID-
19 process. Consumers' acceptance and adoption processes of new technologies
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were examined using the Technology Acceptance Model (TAM) literature. It is
aimed to understand the active use and usage intentions of consumers through the
variables included in the research model. The research data was obtained from a
usable sample of 506 people using the online survey method. Structural equation
modeling was used in the research, and firstly, the validity and reliability analyzes
of the data were made. After the reliability and validity analyzes of the variables,
path analyzes were made with the model Smart PLS. In the research model; active
use, intention to use, perceived usefulness, perceived ease of use, perceived
compatibility and perceived security (delivery) variables. According to the results
obtained from the research, the most important factor affecting active use is the
intention to use. The most important factor affecting the intention to use is perceived
usefulness. The independent variables in the study significantly and positively
affected the perceived usefulness along with the perceived ease of use. In the study,
to see the effect of COVID-19, the perceived (delivery) security variable positively
and significantly affected all variables, especially the intention to use mobile
applications. In addition, users' perceptions of contactless delivery of products
indirectly positively affected the active use of mobile applications.

Keywords: Technology Acceptance Model (TAM), Electronic Commerce, Mobile
Commerce, Covid-19, Last Mile Delivery Logistics

JEL: M5, M21
1. Giris

flkel zamanlardan bu yana insanlar hayatlarini kolaylastiracak bir¢ok yenilik
kesfetmistir. S6z konusu yeniliklerin faydalar1 goriildiikge siire¢ icinde yenilikler ve
yeni gelismeler artig gostermistir. Dahasi teknolojik gelisim siireci insanlarin
davranislarinda degisimlere neden olmustur. Teknolojik aletlerin yayginlasmasi,
internet ag baglantilarinin gelismesi ayni zamanda insanlarin teknolojiye ulagiminin
kolaylasmasiyla birlikte, insanlar fiziksel ortamlardan bagimsiz olarak birbirleriyle
iletisim kurabilme yetkinligine teknoloji vasitasiyla sahip olmustur.

Teknolojinin gelismesiyle ticarette iireticiler, toptancilar ve perakendeciler iirliin ve
hizmetlerini alicilara ulastirirken teknolojik alt yapiyr kullanmiglardir. Baglangigta
iretici ve perakendeciler arasinda gelismeye baslayan ¢evrimici (online) ticaret
ilerleyen siiregte nihai tiiketicilerin de katilimiyla gelisimini stirdiirmiistiir.
Teknolojik gelismeler hizli bir sekilde ilerleyisini siirdiiriirken, tiiketicilere iiriin ve
hizmetlere daha kolay bir sekilde ulasma imkéani1 sunulmustur. Bunlardan bir tanesi
de tiiketicilerin iriin ve hizmet satin almasma olanak saglayan mobil elektronik
ticaret i¢in olusturulan mobil uygulamalardir.

Teknoloji gelisim siirecinde perakendecilere nihai tiiketiciye mobil uygulamalar
vasitasiyla aligveris yapabilme imkani sunmustur (Toraman, 2021: 83-85). Normal
sartlar altinda perakendeciler bu hizmeti 2000°li yillarin basinda sunmalaria
ragmen potansiyel tiiketiciler kisitlt bir ilgi gdstermistir. Nedeni insanlarin teknoloji
ile yeni tanigmasi ve tiikketim aligkanliklarinin hizli bir sekilde degismemesi olarak
aciklanabilir. Insanlarin teknolojiye aligmasi ile birlikte dnceleri dayanikli tiiketim
malzeme ihtiyaclarmni ¢evrimigi kanallar vasitasiyla temin ederken, COVID-19
salgini siireci ile birlikte insan hayatinda karsilasilan kisitlamalar sonucunda giinliik
ihtiyag malzemeleri de yogun olarak elektronik ve mobil ticarete konu olmustur
(TUBA, 2020).
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Ticaret Bakanligi’nin arastirmasina goére salgin siirecinde elektronik ticaret, market
aligverislerinde %423 oraninda artig gostermistir (eticaret.gov.tr). Bu durum
tilketicinin salgin hastalik nedeniyle zorunlu olarak goriilse de mobil uygulamalar
vasitasiyla aligverisi tercih ettiini gostermektedir. Bu baglamda tiiketicilerin
tercihlerindeki degisiklikler COVID-19 salginmin etkisinin yogun bir sekilde
hissedildigini gostermektedir. Bu baglamda tiiketicilerin teknoloji kullanimlarindaki
motivasyonlarinin COVID-19 siirecinden etkilendigi kagimnilmaz bir gercek olup
incelenmesi gerekliligini ortaya koymaktadir.

Arastrma TKM ¢ergevesinde yeni teknolojilerin kabuliinde etkili faktorleri
incelerken s6z konusu teknolojinin COVID-19 salgm siirecindeki kullanimina
odaklanmasi aragtirmayi literatiirdeki TKM ¢aligmalarindan farklilagtirmaktadir.

Aragtirmada elektronik ticareti kullanim bakimindan en yogun ilin Istanbul olmasi
aynt zamanda hizli tiketim mallarinin aligverisine olanak veren mobil
uygulamalarin da hizmetlerini Istanbul’da yogunlastirmalar1 nedeniyle, COVID-19
siirecinde Istanbul’da yasayan kisilerin ilgili uygulamalarin aktif kullanimi ve
kullanim niyetini etkileyen faktorleri agiklamay1 amaglamistir.

Aragtirmanin ¢ikis noktasi artan teknolojik gelismislik ve salgin hastaliklarin
tilketicilerin satin alma davranig bigimlerine etkisini incelemektir. Dahasi ilerleyen
stirecte kullanim1 daha fazla yayginlagsacagi disiiniilen mobil uygulamalar
vasitasiyla aligverise yonelik nihai tiiketicinin algilarin1 ve kullanma niyetini olumlu
veya olumsuz olarak etkileyen etkenleri, degiskenleri ve faktorleri tespit etmektir.

2. Kavramsal Cevre
2.1. Bilgi Teknolojilerinin Kabuliiyle flgili Teorik Modeller

Gegmisten giinimiize degin yeni teknolojilerin ortaya ¢ikisiyla beraber insanlarin
yeni teknolojilere verecegi tepkiler merak ve arastirma konusu olmustur (Yorulmaz
ve Alnipak, 2020). Yeni teknolojilerin benimsenmesi ile ilgili arastirmalarin
temelini sosyal psikolojik teoriler olusturmaktadir. Bu c¢aligmalarin temelini
Fishbein ve Ajzen 1975’teki Gerekgeli Eylem Teorisi (GET), olusturmaktadir. Planl
Davranis Teorisinde (PDT) Gerekgeli Eylem Teorisine ek olarak kisilerin
gerceklestirecekleri eylemlerin, niyet ve davranisini etkiledigi varsayilan Algilanan
Davranigsal Kontrol degiskeni eklenmistir. Ajzen’e gore Algilanan Davranigsal
Kontrol degiskeni hem davranigsal niyete hem de s6z konusu davranisa etki
etmektedir (Ajzen, 1991: 7-9).

Teknoloji Kabul Modeli (TKM), (Technology Acceptance Model) Davis’in
kurguladigi modelin 4 6nemli degiskeninin oldugunu vurgulamaktadir (Davis, 1986:
49-52). Davis, ¢alismasmin teorik zeminini Gerekgeli Eylem Teorisine
dayandirmaktadir. Modelin degiskenleri, aktif kullanimi etkileyen kullanima yonelik
tutum bunun yanm sira tutum degiskenini etkileyen algilanan fayda ve algilanan
kullanim kolaylig1 degiskenleridir. TKM zaman igerisinden insanlarin davranisini
etkileyen diger faktorlerin varligi sebebiyle ve bu konudaki arasgtirmalarin da
artmastyla model genisleyerek gilinlimiize kadar yeni teknolojilerin kabulil
konusunda bagvurulan énemli yontemlerden birisi olmustur.



20 Yavuz TORAMAN, Cenk Arsun YUKSEL

2.1.1. Teknoloji Kabul Modeli (TKM)

Teknoloji Kabul Modelinin (TKM) teorik temelinin ¢ogunu saglayan, Fishebin ve
Ajzen’in 1975’te yaymlamis oldugu Gerekgeli Eylem Teorisidir (Davis, 1986: 49-
52). Teknoloji kullanimi 2000°li yillarin 6ncesinde genellikle ¢aligma hayatinda
yogun olarak kullanildig1 i¢in, Teknoloji Kabul Modeli (TKM) dénemin sartlari
geregi is hayatinda aktif teknoloji kullanan kisilerin teknoloji kullanim
davranislarini anlamaya yoneliktir.

Fishbein modelinden yola ¢ikarak Davis kurguladigi modelini su sekilde ifade
etmektedir. Aktif Kullanim, bir kisinin isi geregince kendisine sunulmus sistemi
veya teknolojiyi dogrudan kullanmasini ifade eder (Davis, 1986: 59-60).

Algilanan
Fayda
Davranissal Kullanim
Dis Etkenler Niyet Davranisi
Algilanan
Kullanim
Kolaylig

Kaynak: (Vankatesh ve Davis, 1996: 451-481).
Sekil:1 Teknoloji Kabul Modeli (TKM)

Davis’in Teknoloji Kabul Modelinin (TKM), degiskenleri, Algilanan Fayda,
Algilanan Kullanim Kolayligi, Kullanima Yo6nelik Tutum ve Aktif Kullanim olmak
iizere siralanabilir. Modelin i¢indeki degiskenlerin tanimlart ve Davis’in galismasi
sonucu ulastig1 bulgulara asagida yer verilmistir.

Aktif Kullanim, hedefe, eyleme ve igerige gore 6zel olup tekrarlanan davranis olarak
tamimlanmaktadir (Davis, Bagozzi ve Warshaw 1989: 988). Aktif kullanim zamana
gore degisiklik gostermektedir (Davis, 1986: 58-59). Davis’in ¢aligmasi sonucunda
aktif kullanimin, algilanan fayda degiskeninden hem dolayli hem de dogrudan
etkilendigi tespit edilmistir. TKM’ye gore algilanan kullanim kolayligi ve faydaya
dayali olarak aktif kullanimi tahmin etmek i¢in yaygin olarak kullanilmaktadir
(Vankatesh ve Davis, 1996: 474-476).

Algilanan Fayda, kullanicinin belirli bir sistemi kullanmasimin is performansini
artiracagina inanma derecesidir (Davis, 1986: 64-72). Davis’in ¢aligmasi sonucunda
algilanan faydanin, aktif kullanimi etkilemesini kullanima y6nelik tutum araciligi ile
gergeklestirmesi beklenmesine ragmen, bunun yerine algilanan fayda, tutum yoluyla
dolayli etkisine ek olarak aktif kullanim iizerinde dogrudan bir etkiye sahip oldugu
da gozlemlenmistir. Algilanan fayda, belirli bir teknolojik sistemin kisilerin is
performansinin artacagina inancini ifade etmektedir (Chen ve Barnes, 2007: 28-39).
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Algilanan Kullanim Kolayligi, kisinin belirli bir sistemi kullanmanin fiziksel ve
zihinsel olarak ig yiikiiniin hafifleyecegine inanma derecesidir (Davis, 1986: 64-67).

Algilanan kullanim kolayliginin, algilanan fayda iizerinde dogrudan etkiye sahip
oldugu varsayilmaktadir. Cilinkii diger tiim sartlar esit oldugunda ig performansinin
artmasma neden olarak fayda saglayacaktir. Sistem kullanacak kisgi, isini sistemi
kullanarak kolaylik elde ederse daha verimli hale gelecektir (Davis, 1986: 88-91).
Ornegin, kisinin muhasebe islemlerinde kullanacagi bilgisayar programinin
kendisine saglayacagi olumlu veya olumsuz is yiikiine inanma derecesidir.

Davis’in caligmalari sonucunda Teknoloji Kabul Modeli ortaya ciktiktan sonra
model farkli degiskenler eklenerek genisletilmistir. Genisletilen modelde Kullanma
Niyeti degigkeni aktif kullanimm en iyi agiklayicist olmustur (Davis, 1989: 335-
336). Teknoloji Kabul Modelinin (TKM) Aktif Kullanim degiskeninin ana
belirleyicisi olarak Niyet degiskeni varsayillmistir. Niyet, etkilendigi diger
degiskenler vasitasiyla aktif kullanimin ana belirleyicisi oldugu hipotezi
desteklenmistir (Davis vd., 1989: 990). Arastirmada bu nedenle Tutum degiskeni
yerine Kullanma Niyeti degiskeni modele dahil edilmistir.

Aragtrmadaki  bagimsiz  degiskenler ise literatirde @TKM’nin  gelismis
versiyonlarinda kullanilmis olan Algilanan Uyumluluk ve COVID-19 salgim
slirecine uyarlanan Algilanan (Teslimat) Giivenlik degiskenleridir.

Algilanan uyumluluk bir yeniligin mevcut degerler, davramig kaliplart ve
deneyimlerle uzlastirabilirligini kapsamaktadir. Algilanan Uyumluluk, yeniliklerin
benimsenmesinin insanlarin yaptiklariyla uyumlu olduguna inanma derecesidir
(Karahanna, Straub ve Chervany 1999). Uyumluluk Rogers’a gore, bir yeniligi
kullanmanin mevcut sosyokiiltiirel degerler, inanglar, gegmis ile birlikte simdiki
deneyimler ve ihtiyaclar ile tutarli oldugu derece olarak tanimlanan ¢ok boyutlu bir
yapidir. Uyumluluk bir yeniligi benimseyen kisinin mevcut aligkanliklari ile ne
Olgiide ortiistigidiir (Plouffe, Hulland, ve Vandenbosch 2001: 216-219).
Uyumluluk, algilanan fayda ve algilanan kullanim kolayliginin kisilerin kullanim
davranislarinda etkili oldugu c¢aligmalar sonucu ortaya ¢ikmistir (Karahanna vd.,
1999: 208-211). Arastirmalar, algilanan uyumlulugun hem teknolojiyi kullanmaya
yonelik tutuma hem de algilanan faydaya olumlu etkilerinin oldugunu
gostermektedir. Yiiksek uyumluluga sahip bir sistemin kullanicilarinin iglem
stireglerini etkili bir sekilde kolaylastiracagi ve performansini iyilestirecegine
inanilmaktadir (Schierz, Schilke ve Wirtz 2010: 213-216).

Algilanan giivenlik, kisinin yeni teknolojileri kullaniminin hicbir giivenlik veya
tiketicilerin kisisel bilgilerinin gizliligine tehdit olmayacagina inanma derecesidir
(Wu ve Wang, 2004: 727-729). Giivenlik konusu genelde banka veya G6deme
islemleri ile ilgili calismalarda kullanilmaktadir. Fakat arastirma salgin hastalik
doneminde tiiketicilerin davranislarini anlamaya calistigi igin, pandemi donemindeki
giivenlik algilariin teslimat giivenligi ¢ergevesinde tiiketici davraniglarina etkisini
inceleyecektir. Aragtirmada algilanan giivenlik, perakendecilerin mobil uygulamalar
vasitastyla yaptigi satiglarda temassiz 6deme ve temassiz teslimat gibi
uygulamalarinin tiiketicinin salgin hastaliklar siirecinde 6nem verecegi konular
arasinda goriilerek arastirmaya dahil edilmistir.
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2.2. Perakendecilik ve Elektronik Ticaret

Perakendeciler nihai tiiketicinin ihtiya¢ duydugu mal ve hizmetlerin ulagtirilmasi
icin dagitim kanallarinda yer almistir (Rosenbloom, 2007: 338-339). Geleneksel
perakendecilik normal sartlar altinda fiziksel alanlarda magaza ve diikkanlarda
yapilmaktadir. Teknolojinin gelismesi ile birlikte nihai tiiketiciye ulagsmak sirketler
icin daha kolay bir hal almis olup, geleneksel olarak tiiketiciye ulastirilan {irtinlerin
yant sira ¢evrimici kanallar perakende sektoriinii degisiklige ugramasina neden
olmustur (Kotler, 2011: 132-135). Perakendeciler c¢evrimi¢i kanallar ile fiziksel
ortamlara bagl kalmadan ¢ok uzak noktalara iirlin ve hizmet gotiirebilmektedir.
Bunun yaninda c¢evrimigi kanallar firsatlar sunarken beraberinde bazi yeni
karmagikliklar1 da getirmistir (Agatz, Fleischmann ve Van Nunen 2008: 339-343).
Perakendeciler hem teknoloji sayesinde elde ettikleri avantajlar1 kullanmis hem de
kargilagtig1 yeni siiregleri yiirtitmiistiir.

2.2.1. Perakendecilik

Perakendecilik, tiiketicilerin bireysel olarak mal ve hizmet alig faaliyetlerini
kapsamaktadir. Ureticilerin {irettigi mal ve hizmetlerin nihai tiiketici ile
bulusmasindaki son agama perakendeciliktir (Vaja, 2015: 62-63). Perakendecilik,
nihai tiiketici pazarlarinda bulunarak satis islemini gerceklestirmek olarak
tanimlanabilir (Ecer ve Canitez, 2004: 77-78). Perakendecilik, esas olarak diger
sirketlerden iriin satin aldiktan sonra s6z konusu iriinleri herhangi bir isleme tabi
tutmadan nihai tiikketiciye satigini gerceklestirmektir. Ayrica iiriin satisina bagl
hizmetleri sunarak miisteri memnuniyetini saglamaya caligmaktadir (Zentes,
Morschett ve Schramm-Klein 2017: 228-230). Perakendeciler, nihai tiiketicilerin
satin alma sonrasi memnuniyetine, karar verme ve satin alma siireclerinin
tamaminda etkin rol oynamaktadir (Grewal ve Levy, 2007: 459).

Perakendecilik, gegmisten gliniimiize geldigimiz siirecte {ireticilerin {irlinlerini nihai
tilketici ile bulugturmasinda 6nemli rol oynamistir. Teknolojinin gelismesiyle
birlikte, perakendeciler satiglarini g¢evrimi¢i ortamlardan yapma firsatt bulmustur.
Teknoloji ile birlikte perakendecilik degisime ugrayarak gelismeye devam etmistir.
Son donemde COVID-19 ile birlikte perakendecilik sektoriiniin hizli tiiketim
mallarmin aligverigi alaninda, mobil perakendecilik onceki dénemlere gore daha
fazla yer edinmistir. Pandemi siireci devam ettikge hizli tiikketim mallarinin mobil ve
elektronik ticaretinin artarak devam edecegi, tiiketicilerin eskisi kadar aligveris
yapma siirelerinin olmadig1 (aligveris alanlarinin agilis kapanis siirelerinde
kisitlama) ve bazi saglik nedenlerinden dolayr insanlarin magazalardan aligveris
yapmaktan kaginmalar diisiniilmektedir.

2.2.2. Elektronik Ticaret (Perakendecilik)

Teknolojinin gelismesiyle ve dot.com ¢ilginligi sonrasinda perakendecilerin
¢evrimigi kanallar vasitasiyla tiiketiciye ulagabilme kolayligi ortaya ¢ikmustir.
Perakendeciler s6z konusu gevrimigi kanallart 2000’1li yillarin basindan itibaren aktif
bir sekilde kullanmaya devam etmektedirler (Rosenbloom, 2007: 327-328).
Teknolojinin gelismesiyle perakendeciler elektronik ortamlarda tiiketiciler ile
bulugma firsatt bulmustur. Teknolojik gelismelerin ¢ok dinamik bir siirece sahip
olmalari, elektronik perakendecilik ortaminda perakendecileri teknolojiyi yakindan
takip etmek zorunda birakmistir (Chen ve Barnes, 2007: 21-36). Internet teknolojisi
her gegen giin daha hizli bir sekilde gelismektedir. internetin gelimesiyle en ¢ok



COVID-19 SALGINI SURECINDE TUKETICILERIN YENI... 23

etkilenen sektorlerin baginda perakendecilik gelmektedir (Mols, 2000: 7-18).
Internet teknolojisi ¢ogu endiistriyi etkileyen devrim niteliginde bir teknolojik
gelismedir. Elektronik ticaret, internet aracilifiyla {iirlin ve hizmetlerin satin
alinmasi, 6demesinin yapilmasi, geri iade edilme islemleri gibi birden ¢ok islemi
ifade etmektedir (Nisara ve Prabhakar, 2017: 134-144). Tiiketicilerin internete karsi
tutumlar1 ¢evrimi¢i kanallar vasitasiyla aligveriglerine etki etmektedir (Sekerkaya ve
Yiiksel, 2002: 7-19).

Arastirmanin bu kisminda teknolojik gelismelerin elektronik perakendecilige etkisi
incelenecektir. Devaminda ise aragtirmanin alanlarindan olan COVID-19 siirecinin
etkileri de mobil ve elektronik ticaret ile iliskisi agisindan ele alinacaktir.

2.2.2.1 Mobil Ticaret (Perakendecilik)

Teknolojinin gelismesiyle teknolojik aletler boyutsal olarak kiigiilmiistiir. insanlarin
yanlarinda tastyabilecekleri boyutlara geldigi silirecte ve sonrasinda mobil
teknolojinin kullanimi yaygimlagmustir.

Kablosuz internet teknolojisinin gelismesiyle birlikte cep telefonlarindan internete
erisim kolaylagmistir. Bu kolaylik, ticarette telefonlarin da yer almasina neden
olmustur. Mobil telefon ve internet teknolojisinin gelismesi mobil ticaret
platformlarini  olusturulmustur (Barnes, 2002: 91-108). Mobil perakendecilik,
elektronik perakendeciligin bir alt kiimesi olarak goriilebilir. Mobil perakendecilik,
mobil bir uygulama iizerinden gerceklestirilen parasal degeri olan islemi ifade eder
(Ngai ve Gunasekaran, 2007: 3-15). Mobil ticaret alternatif bir ¢evrimigi aligveris
bi¢imi olarak hizla gelisimini siirdiirmektedir (Zentes vd., 2017: 228-229). Birgok
yeni mobil uygulama ve mevcut -elektronik ticaret uygulamalart mobil
perakendecilik i¢in degistirilebilir (Varshney ve vd., 2000: 32-38). Uzun siiredir
mobil ticaret esas olarak cep telefonlariyla iliskilendirilirken, gliniimiizde akilli
telefonlar veya tabletler gibi taginabilir dijital cihazlar mobil aligveriste dnemli hale
gelmistir (Zentes vd., 2017:130-132).

Perakendeciler, mobil ticaret sektoriinde hizli tiiketim mallarinin nihai tiiketicilere
sunulmasinda ve ulastirilmasinda birden fazla kanal kullanmaktadir. Bunlardan
birincisi, tiiketicilerin mobil aligveris yapmasina imkan saglayacak, bagimsiz
sirketler ile anlagma yaparak perakendecilerin mobil aligveris hizmeti sunmasidir.
[Iki Mobil aligverise imkan saglayan mobil uygulama ve dagitim alt yapisi anlasma
yapilan bagimsiz sirketlerce yiiriitiilmektedir. Ornek olarak, Trendyol ve
Hepsiburada mobil ticaret uygulamalar1 gosterilebilir.

Ikincisi, geleneksel perakendecilerin yani hali hazirda fiziksel ortamlarda
perakendecilik yapan sirketlerin kendi mobil ticaret alt yapilarini olusturarak ayni
zamanda dagitiminmi saglamak suretiyle mobil aligveris olanagi sunmasidir. Ornek
olarak, A-101 Kapida, Cepte SOK, Migros Hemen, Migros Sanal Market, Onur
Market, Macro Online, Ozdilek Sanal Market ve CarrefourSA olarak siralanabilir.

Uciinciisii ise fiziksel bir magazasi olmadan tiiketicilere sadece ¢evrimici kanallar
vasitastyla ve kendi dagitim elemanlar: ile mobil aligveris imkani sunulmasidir.
Omek olarak, Istegelsin, Getir, Yemek Sepeti Banabi ve Glovo, vb. olarak
siralanabilir.
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Aragtirmada, hizli tiketim mallarinin  aligverisine olanak taniyan mobil
uygulamalarin kullanimi pandemi déneminin de etkisiyle Teknoloji Kabul Modeli
cercevesinde incelenecektir.

3. Model ve Hipotezler

Sekil 2’de arastirma modeli gosterilmistir. Model orijinal TKM’ye ek olarak
aragtirmanin amag¢ ve hedeflerine uygun olarak bagimsiz degiskenler eklenerek
olusturulmustur. Modele eklenen degiskenler icin literatiirden faydalaniimistir.

DI ETKENLER | TEKNOLOJi KABUL MODELI |

s Algilanan Fayda

Algilanan Uyumluluk i\ H2
H6 : H1 Aktif
H7

/ Kullanma Niyeti Kullanim
H4
Ny Algilanan Kullanim Hs

(Teslimat) H8 Kolayhg

Algilanan Giivenlik

H9

‘ ‘ H10

Sekil 2: Arastirma Modeli

Arastirma Hipotezleri
H1: Mobil Uygulama Kullanma Niyetinin Aktif kullanim iizerinde etkisi vardir.

Kullanim niyeti arastirmada dért degisken ile dlgiilmektedir. Olcek ifadeleri Wu ve
Wang (2004), Davis (1989), Venkatesh ve Davis (2000)’in ¢aligmalarinda
kullandiklart OSlgeklerden uyarlanmistir. Kullanim Niyeti (KN) degiskenin alt
boyutlar1 agagidaki gibidir.

e  Hizl tiikketim mallarinin satin alinmasinda Mobil Uygulamalari1 kullanmay1
diistiniirim.

e Muhtemelen yakin zamanda Hizli tiketim mallarmin satin alinmasinda
Mobil Uygulamalari kullanirim.

e  Hizli tiikketim mallarinin satin alinmasinda Mobil Uygulamalart kullanmak
isterim.

e  Hizl tiikketim mallarinin satin alinmasinda Mobil Uygulamalar1 kullanmay1
planltyorum.

H2: Algilanan Faydanin Hizli Tiiketim Mallarinin aligverisinde Mobil Uygulama
Kullanma Niyetine etkisi vardir.

Algilanan fayda aragtirmada dort degisken ile dlgiilmektedir. Olgek ifadeleri Wu ve
Wang (2004), Schierz vd. (2010), Davis (1989) ve Davis (1986)’in ¢aligmalarinda
kullandiklar1 ol¢eklerden uyarlanmigtir. Algilanan Fayda (AF) degiskenin alt
boyutlar1 agagidaki gibidir.
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e Hizh tiiketim mallarmin satin alinmasinda Mobil Uygulamalar, aligveris
yapmak i¢in kullanigh bir yoldur.

e  Hizl tikketim mallarinin satin alinmasinda Mobil Uygulamalar1 kullanmak
aligverisi kolaylastirir.

e  Hizli tiiketim mallarmin satin alinmasinda Mobil Uygulamalar: kullanmak,
aligverigin daha hizli bitmesini saglar. (6rnegin, aligveris igin markete
gitmeden iiriin satin almak).

e  Hizli tiiketim mallarmin satin alinmasinda Mobil Uygulamalari kullanmak,
tilketici olarak segeneklerimi artirir (Ornegin, ayni anda birden farkl
magazada aligveris yapmami saglar).

H3: Algilanan Kullanim Kolayligimin Hizli Tiiketim Mallariin aligveriginde Mobil
Uygulama Kullanma Niyetine etkisi vardir.

H4: Algilanan Kullanim Kolayliginin, Algilanan Fayda iizerinde etkisi vardir.

Algilanan kullanim kolaylhig1 arastirmada dort degisken ile olgiilmektedir. Olgek
ifadeleri Wu ve Wang (2004), Schierz vd. (2010), Davis (1989), Venkatesh ve Davis
(2000) ve Taylor ve Todd (1995)’in ¢alismalarinda kullandiklari &lgeklerden
uyarlanmigtir. Algilanan Kullanim Kolayligi (AKK) degiskenin alt boyutlar
asagidaki gibidir.

e Hizli tiikketim mallariin satin alinmasinda Mobil Uygulamalar1 kullanma
konusunda beceri kazanmak kolaydir.

e Hizli tiiketim mallarmin satin alinmasinda Mobil Uygulama yodntemini
kullanmak agik ve anlagilirdir.

e  Hizli tiikketim mallarinin satin alinmasinda Mobil Uygulamalari kullanmak
icin gerekli adimlari takip etmek kolaydir.

e  Hizli tiilketim mallarinin satin alinmasinda Mobil Uygulamalar1 kullanmak
kolaydir.

H5: Algilanan Uyumlulugun, Algilanan Fayda iizerinde etkisi vardir.
H6: Algilanan Uyumlulugun, Algilanan Kullanim Kolaylig: lizerinde etkisi vardir.

Algilanan uyumluluk, arastirmada ii¢ degisken ile 6l¢iilmektedir. Olgek ifadeleri Wu
ve Wang (2004), Schierz vd. (2010), Plouffe vd. (2001) ve Moore ve Benbasat
(1991)’in  galigmalarinda  kullandiklar1  6lgeklerden uyarlanmistir.  Algilanan
Uyumluluk (AU) degiskenin alt boyutlar1 asagidaki gibidir.

e  Hizl tiikketim mallarinin satin alinmasinda Mobil Uygulamalar1 kullanmak,
yasam tarzima uygundur.

e  Hizl tiikketim mallarinin satin alinmasinda Mobil Uygulamalar1 kullanmak,
benim iiriin ve hizmet satin alma tarzima uygundur.

e Alternatif aligveris sekilleri (6rnegin, Pazar veya market aligveriginin
fiziksel olarak yapilmasi) yerine hizli tiiketim mallarinin satin alinmasinda
Mobil Uygulamalari kullanmaktan memnun olurum.

H7: Algilanan Teslimat Giivenliginin, Algilanan Fayda {izerinde etkisi vardir.
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H8: Algilanan Teslimat Giivenliginin, Algilanan Kullanim Kolaylig1 {izerinde etkisi
vardir.

H9: Algilanan Teslimat Giivenliginin, Hizl1 Tiiketim Mallarinin aligveriginde Mobil
Uygulama Kullanma Niyeti etkisi vardir.

H10: Algilanan Teslimat Giivenliginin, Hizli Tiketim Mallarinin aligverisinde
Mobil Uygulama Aktif Kullanimina etkisi vardir.

Olgek ifadeleri Wu ve Wang, (2004), Pavlou (2001) ve Pavlou (2003)’in
calismalarinda kullandiklar1 Slgeklerden uyarlanmistir.  Algilanan (Giivenlik)
Teslimatinin (AGT) degiskenin alt boyutlar1 asagidaki gibidir.

e Mobil Uygulamalar araciligi ile hizli tiiketim mallarinin aligverisi
sonrasinda {iriinlerin temassiz teslimatin1 giivenli bulurum.

e Mobil Uygulamalar1 araciligi ile hizli tiketim mallarmin aligverisi
sonrasinda triinlerini temassiz ddemeyi teslimatta giivenli bulurum.

e  Mobil Uygulamalari aracilig1 ile hizli tiikketim mallarinin aligverisi sirasinda
ticiincii kisilerin tirlinlere temasi olmadigi i¢in teslimati giivenli bulurum.

4. Orneklem Yéntem ve Analiz Sonuglar:
4.1. Orneklem Sec¢imi

Aragtirmanin icerigi itibariyle ana kiitle mobil (akilli) cihaz kullanicilari, 18 yas ve
lizeri bireylerden olusmaktadir.

Kolayda ornekleme, arastirma Ornegine secilecek olan kullanicilarindan sadece
ulagilabilir olanlarin aragtirma Srnegi kapsamina dahil edilmesini igerir (Kurtulus,
2010: 112). Arastirmada ana kiitlenin yapisi, veri toplamanin zorlugu, yiiksek
maliyetler, COVID-19 siirecinden kaynaklanan kisitlamalar ve yeterli zaman
olamamas1 nedeniyle arastirmanin kapsami olan Istanbul’da yasayan tiim kisilere
ulasmak miimkiin olmamistir. S6z konusu nedenlerden dolayi, tesadiifi olmayan
ornekleme yontemlerinden birisi olan kolayda 6rnekleme kullanilmistir. Caligmanin
orneklemi; tesadiifi olmayan oOrnekleme yontemlerinden kolayda orneklemedir
(Ozdamar, 2004: 84).

Aragtirmanin hazirlanig kismi bittikten sonra anket uygulamalart Google Formlar
araciligiyla 10.02.2021 — 30.02.2021 tarihleri arasinda toplanmistir.

Anket formu toplamda 5 boliimden ve 30 6l¢ek maddesinden olusmaktadir. Girisg
kisminda ise 2 soru sorulmus olup mobil cihaz kullanmayan kisiler anketi, sorularini
cevaplamadan sonlandiracaktir. Tkinci béliimde ise hizli tiiketim mallarinin satin
alinmasinda kullanilan mobil uygulamalar 6zelinde sorular sorulmustur. Ugiincii
bolimde 5°1i Likert tipi olusturulan 30 soru sorulmustur.

4.2. Analiz Yontemi

Literatiirdeki diger teknoloji kabul model caligmalar1 incelenmis olup, birden fazla
degiskenin birden fazla olan iliskisi anlasilmaya c¢alistigi modellerde yapisal esitlik
modellemesi (YEM) kullanilmistir. Arastirma modelinde de bagimli bagimsiz ve
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aract degiskenlerin varligi g6z Oniinde bulunduruldugunda, tiiketicilerin yeni
teknolojilere karsi algilarin1 anlayabilmek adina modeldeki bagimli, araci ve
bagimsiz degiskenlerden elde edilen wverilerin analizi i¢in yapisal esitlik
modellemesinden (YEM) faydalanilmistir (Hair vd., 2017: 208-210). Literatiirden
faydalanarak olusturulan model, Istanbul’da yasayan 506 kisiden alinan yanitlardan
elde edilen sonuglar SmartPLS yazilimi kullanarak En Kiigiik Kareler Yo6ntemi-
Yapisal Esitlik Modellemesi (EKK-YEM) metodu ile analizler yapilmustir.

Aragtirmada ilk olarak modeldeki degiskenleri ifade eden alt boyutlari yani
Olgeklerin gegerlilik ve gilivenilirlik analizleri Smart PLS programindan
faydalanilarak ortaya konmustur. Faktor analizi sonucunda algilanan risk
degiskeninin faktor yiikleri, kompozit giivenilirligi ve ortalama varyans degeri
(AVE) degerleri istenen seviyelerden diisik ¢iktigi icin modelden c¢ikarilmistir.
Smart PLS programinin son siirimii olan Smart PLS 3 uygulamasi arastirmanin
analizinde kullanilmigtir. Sirasiyla arastirmaya katilan kisilerin  demografik
ozellikleri ile ilgili bilgiler verilmistir (Hair vd., 2017: 210). Aragtirmanin icerigine
uygun mobil uygulamalar ile ilgili sorulan sorulara verilen yanitlar grafikler
araciligiyla gosterilmistir. Arastirma modelinin giivenilirlik ve gegerliliginden emin
olunduktan sonra yol analizi yapilarak hipotezler test edilmistir. Son olarak
tiiketicilerin hizli tiikketim mallarinin aligverisinde kullandiklart mobil uygulamalara
yonelik aktif kullanim, kullanma niyeti, tutum ve algilanan fayda degiskenlerinin
dogrudan ve dolayli olarak etkilendikleri diger degiskenler analiz sonuglarina gore
belirtilmistir.

4.3. Analiz Sonuglari

Aragtirmaya konu olan hizli tiiketim mallarmin aligverisinin imkanin1 saglayan
mobil uygulamalar, akilli telefon ve tabletler aracilig: ile kullanilacagindan ve bu
duruma ek olarak COVID-19 siirecinin devam ediyor olmasi anketin ¢evrim i¢i
ortamda dagitilmasint gerektirmistir. Aragtirmaya dahil olan 506 katilimcinin
Demografik Bilgileri Tablo 1°de yer almaktadir.
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Tablo 1: Arastirmaya Dahil Olan Katihmcilarin Demografik Bilgileri

Kategori Frekans Yiizde %
Cinsiyet Kadin 283 56,3
Erkek 223 43,7
Yas 20 ve alt1 55 10,9
21-29 313 61,6
30-39 89 17,9
40-49 34 6,8
50-59 13 2,4
60 ve tistii 2 0,4
Medeni Evli 93 18,3
Durum Bekar 413 81,7
Gelir 2000 t’den az 158 31,2
Durumu 20005-4000b 126 24,9
40015-6000% 97 19,3
60011-80000 59 11,5
8001% ve listii 66 13,1
Egitim Tlkokul 1 0,1

Durumu Ortaokul 5 1

Lise 108 21,5
Onlisans 43 8,5
Lisans 223 43,8
Yiiksek Lisans 99 19,7
Doktora 27 54

Arastirmaya katilan kullanicilarin, demografik bilgileri Tablo 1°de gosterilmektedir.
Arasgtirmaya katilanlarin Kadin-Erkek orani birbirine yakin olarak sayilabilecekken,
yas, medeni, gelir ve egitim durumlarinda farkliliklar oldugu gozle goriilmektedir.
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4.3.1. Model Degiskenlerinin Giivenilirlik ve Gegerlilik Analizleri

Tablo 2: Giivenilirlik ve Gegerlilik Analizleri Sonuc¢lari

Degigken Gostergeler FaltSr Ortalama Standart Crombach’s Kompozit Ortalama

Yiikleri Sapma Alpha Giivenilirlifi WVaryans
Degen
(AVE)
AF1 0.915 3082 0.929
Algilanan AF2 0.929 3.074 0.942 0.907 0.933 0.783
Fayda AF3 0.871 3.960 1.019
AF4 0.820 3045 0.998
Algilanan AGT1 0.889 3.842 0.957
Giivenlik AGT2 0.95¢ 3911 0.936 0.884 0.928 0.812
Teslimat AGT3 0.937 3.708 0.985
Algilanan AKKI1 0.927 4.063 0.920
Kullanim AKK2 0.936 4.028 0.871 0.946 0.962 0.862
Kolayhg: AKK3 0.943 4.055 0.883
AKK4 0.887 4.073 0.874
Algilanan AU 0.930 3.725 1.064
Uyumluluk A2 0.875 3698 1.077 0912 0.945 0.851
AU3 0.897 3.353 1.124
KN1 0.918 30957 0.999
Kullamm KN2 0.935 3836 1.051
Niyeti KIN3 0.938 3.881 0.999 0.949 0.963 0.268
KN4 0.935 3.808 1.051
AktifKullanmm AR 1.000 4.028 1.716 1.000 1.000 1.000

Istanbul’da yasayan tiiketicilerden, arastirma kapsaminda toplanan veriler
incelenmistir. Smart PLS ¢iktilar1 Tablo: 2°de arastirma Faktor Analizi, Cronbach’s
Alpha, Kompozit Giivenilirlik ve Ortalama Varyans Degeri (AVE) sonuglar ile
birlikte degiskenlerin ortalamalar1 ve standart sapmalari ile ilgili degerler verilmistir.
Aragtirmanin  AVE degleri 0,50’nin  Kompozit Giivenilirlikleri 0,70’in  ve
Cronbach’s Alpha degerlerinin 0,70’in iizerinde oldugundan giivenilirlik ve
gecerlilik istenilen diizeydedir. (Hair vd., 2017: 315-318).

Tablo 3’te Fornell-Lacker Kriteri Tablosu AVE degerlerinin karekdkii olup,
degiskenler arasi korelasyonu ifade etmektedir. Modelde bulunan degiskenler
bulundugu siitunda en yiiksek degeri, AGT’ nin 0.901, AF’nin 0,885 AKK’nin 0,928
AU’nun 0,922 ve KN’nin ise 0,932’dir. Bu degerler 1s18inda ayristirict gecerliligin
de saglandigi goriilmektedir (Hair vd., 2017: 320-321).
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Tablo 3: Fornell-Lacker Kriteri Tablosu, Degiskenler Aras1 Korelasyon Analizi

Sonuglar
Algilanan Algilanan
Aletif (Teslimat) Algilanan Kullamim  Algilanan  Kullanma

Kullatim  Giivenlik Fayda Kolayligi Uyumluluk Niveti
Aktif
Kullanim 1.000
Algilanan
(Teslimat)
Givenlik 0.263 0.901
Algilanan
Fayda 0.193 0.713 0.885
Algilanan
Kullanim
Kolayhig 0.186 0.648 0.791 0.928
Algilanan
Uyumliuluk 0315 0.697 0.725 0.612 0.922
Kullanma
Niveti 0.355 0.688 0.751 0.652 0.762 0.932

4.3.2.Yapisal Model

Aragtirma modelinin giivenilirlik ve gegerlilik analizlerinden tatmin edici sonuglar
elde edilmigtir. Sonraki adimda arastirmanin yapisal model degerlendirilmesine
gecilmis olup, arastirmanin yapisal model ¢iktilari tablo 4°te verilmistir.

Tablo 4: Yapisal Modele Ait Ciktilar

Hipotez iliski Yol t p degeri p<0,05
Katsayisi degeri Hipotez
Desteklendi mi?

H1 KN->AK 0.332 5.349 0.000 Evet
H2 AF->KN 0.470 6.712 0.000 Evet
H3 AKK->KN 0.089 1.584 0.113 Hayir
H4 AKK->AF 0.486 9.630 0.000 Evet
H5 AU->AF 0.294 5.768 0.000 Evet
H6 AU->AKK 0.311 5.489 0.000 Evet
H7 AGT->AF 0.193 3.846 0.000 Evet
H8 AGT->AKK 0.431 7.103 0.000 Evet
H9 AGT->KN 0.296 4.620 0.000 Evet
H10 AGT->AK 0.034 0.565 0.572 Hayir

p<0,05 deger araliginda anlamlidir.

Arastirma modelinde 10 adet hipotez bulunmaktadir. Tlgili Hipotezlerden H3’iin
(p=0.113) ve H10’un 0.572 p degerleri incelendiginde anlamli bir sonug elde
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edilememistir. Tablo 4’te goriilecegi lizere p degerleri incelendiginde arastirma
hipotezlerinin biiyiik gogunlugu kabul edilmistir.

Tablo 5: Degiskenlere Ait R* Degerleri

R? Radj?

Aktif Kullanim 0.127 0.124
Algilanan Fayda 0.735 0.734
Algilanan Kullanim Kolayligi 0.470 0.468
Kullanim Niyeti 0.614 0.612

Aragtirma modelinin AK’in R? degeri 0.127°dir. KN’nin ise R? degeri 0.614’tiir.
Kullanim niyeti degiskeninin R? degeri aktif kullanimdan daha yiiksek ¢iktig1
goriilmektedir. Ilgili degiskenin R2 degeri bagimsiz degiskenler tarafindan
aciklanma yiizdesini ifade etmektedir. AK nin R? degerinin diisiik olmast nedeniyle
aragtirmada Kullanma niyeti 6zelinde bir degerlendirme gerceklestirilmesi daha
saglikli sonuglar alinmasini saglayacaktir. Ajzen’e gore kisinin davranigmin en
biiylik onciilii s6z konusu davranisa yonelik niyetidir. Bu nedenle kullanicilarin
niyetinin 6l¢limii ve analizi de aragtirmanin amaglarina uygundur.

5. Sonug¢ ve Degerlendirme

Giiniimiizde teknolojinin hizli gelisim gosterdigi bir siiregten gecilmektedir. Her giin
yeni teknolojik iiriin veya hizmet tiiketicilerin kullanimma sunulmaktadir.
Teknolojinin bu denli hizli gelisim gostermesi tiiketicilerin yeniliklere ve yeni
teknolojilere karsi olan algilarinda 6nemli bir yer tutmaktadir.

Teknolojinin gelisiminin yani sira 2020’nin baglarinda ortaya ¢ikan COVID-19
salgmi ile birlikte tiiketicilerin hayatina giren kisitlamalar teknolojinin daha sik
kullanmasina neden olmustur. Arastirmaya konu olan mobil uygulamalar COVID-
19 siirecinde tiiketicilerin hayatina daha hizli bir sekilde niifuz etmistir. Arastirma,
salgin hastaliklar doneminin etkisiyle birlikte tiiketicilerin yeni teknolojilerin
kullanimina ydnelik algilarini anlamak, aktif kullanimlarini ve kullanma niyetlerini
anlamlandirip agiklamaktadir.

Literatiirden faydalanarak olusturulan model, Istanbul’da yasayan 506 kisiden alinan
yanitlardan elde edilen sonuglar SmartPLS yazilimi kullanarak EKK-YEM metodu
ile analizler yapilmistir. Arastirma analizleri sonucunda 10 hipotezden, H3 ve H10
hipotezleri disindaki tiim hipotezler desteklenmistir.

Aktif kullanima etki eden en onemli degisken kullanma niyeti olarak goriilse de
modeldeki diger degiskenler dolayli olarak etkilemistir. Arastirma sonuglarina gore
aktif kullanimi agiklayan en 6nemli degisken kullanma niyetidir. (Davis, vd., 1989:
324-325).

Tiiketicilerin bir {irinii veya hizmeti kullanma niyetlerinin literatiirdeki diger
calismalara da bakilarak, algilanan faydadan etkilendigi sdylenebilir (Vankatesh ve
Davis, 1996: 470-472). Onceki calismalarinda oldugu gibi arastirma sonuglarina
gore, tiiketicilerin mobil uygulamalar1 kullanma niyetlerini etkileyen en 6nemli
etken s6z konusu uygulamalara kars1 algiladiklar1 faydadir. Tiketiciler kendilerine
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pozitif anlamda deger katmayacak bir {iriin veya hizmeti denemek icin bile olsa
aksiyonda bulunmayacaklar1 diistiniildiigiinde s6z konusu mobil uygulamalarin
tilketicilerin hayatin1 aligveris anlaminda kolaylastiracak icerikleri barindirmasini
saglamak literatiirdeki diger calismalar ve analiz sonuglarima gore gereklidir
denilebilir (Vankatesh ve Davis, 1996, Wu ve Wang, 2004, Schierz vd., 2010).

Tiiketicilerin gilinliik aligverislerini yaptiklar1 uygulamalardan algilandiklar1 fayda
oldukca onemlidir. Icinde bulunulan son siirecte pandemi etkisi gdz Oniinde
bulunduruldugunda algilanan teslimattaki giivenlik ve algilanan uyumluluk ve
algilanan mobil uygulamalardan algiladiklar1 faydayi etkilemektedir.

TKM modelinin i¢ginde bulunan algilanan kullanim kolayligi, direkt ve dolayl
olarak algilanan fayday: etkileyen en onemli etkendir. Buradan tiiketicinin giinliik
aligverisinde kullanacagi mobil uygulamalari kolay ve rahat kullanabilmesi sz
konusu uygulamadaki etkinligini artiracagi devaminda ise algilayacagi faydayi
onemli Olgiide etkiledigi sOylenebilir. Mobil uygulamalarin algilanan kullanim
kolaylig1, kullanma niyetini ve aktif kullanimi1 dolayli olarak etkileyen en 6nemli
ikinci faktordiir. (Vankatesh ve Davis, 2000: 199-201).

Algilanan uyumluluk degiskeni Schierz ve arkadaglarinin ¢aligmasindan farkli bir
noktada kullanilmistir. Fakat ilgili degisken uyumlu olarak algilanan faydayi ve
algilanan kullanim kolaylig1 degiskenini pozitif etkilemistir. Ayrica algilanan fayda
lizerinden de dolayl olarak kullanma niyeti ve aktif kullanimi etkilemistir (Schierz
vd., 2010: 209-212).

Aragtrmanin literatiirde diger c¢aligmalardan farklilagmasini saglayan bagimsiz
degisken algilanan teslimat giivenligidir. Bu baglamda arastirma algilanan giivenlik
(teslimat) degiskeni modelde iliskili oldugu diger tiim degiskenleri pozitif yonde
etkilemistir. Aktif kullanima ise dolayl olarak da pozitif etki gostermistir. COVID-
19 etkisini siirdiiriirken tiiketicilerin bireysel olarak aldiklari dnemlerle birlikte
hiikiimetler de iilkelerinde salginin yayilmasint durdurmak adina gesitli 6nlemler
almakta ve kisitlamalar getirmektedir. Bu gibi durumlar g6z Oniinde
bulunduruldugunda tiiketicilerin giinliik aligveriglerini fiziksel magaza veya
marketlere gitmeden yapabilme firsati sunan mobil uygulamalar 6nem kazanmustir.
Mobil uygulamalardan aligverigin, 6deme yapip tamamlanmasi sonrasinda ise
tilketicilerin evlerine gelen iriinlerin temassiz bir sekilde teslimatinin yapilmasinin
COVID-19 kurallar1 geregi temastan kaginildigindan dolay1 ayrica tiiketicilerin
ilgisini ¢ekmis olarak goriilmektedir.

Teknoloji gelisimini hizla siirdiiriirken ‘‘Metaverse ve blokzincir teknolojisi’” gibi
sistemlerin insan hayatina girmesiyle tiiketiciler aligveris siireglerini ¢evrim igi
ortamlarda farkli bir deneyim ile ger¢eklestirebilecektir (Toraman, 2021: 128).
Gelecekte temassiz teslimat ve O0deme sistemleri geligsimini siirdiiriirken ayni
zamanda temassiz ¢evrim igi aligveris ile tiiketicilerin bulugmasi ¢ok uzak olmayan
bir zamanda gergeklesecegi disiiniilmektedir.
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