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Abstract

Especially for the developing country Turkey, the banking sector, which is one
of the major components of the financial markets, has special importance since the
capital markets have not deepened enough. Based on this, the study aims to examine
the effect of Banks' Corporate Social Responsibilities on their accounting-based
financial performances within the scope of stakeholder theory. For this purpose, the
research data were obtained from the 11-period financial and annual reports published
by the Public Disclosure Platform (KAP) of 10 banks operating in the BIST between
2010-2020. The data of the Gross Domestic Product (GDP) Growth Rate variable,
which is one of the macroeconomic control variables, was obtained from the world
bank database. In the study, the panel regression method was applied to determine the
relationship between the financial performance of banks and CSR. According to the
results of the analysis, no statistically significant relationship was found between CSR
and financial performance indicators Assets Profitability Ratio (ROA) and Net Interest
Margin (NIM), while a significant and negative relationship was found between CSR
and Return on Equity (ROE). In addition, when the relationship between CSR
dimensions and financial performance was examined, no statistically significant
relationship could be found between any of the CSR dimensions (dividend payment rate,
personnel expense ratio, interest payment rate, tax rate, and public welfare donation
rate) and ROA and NIM. While the personnel expense ratio and tax rate, which are
among the CSR dimensions, have a statistically significant and negative effect on ROE,
it has been determined that they have a positive and significant effect on the public
welfare donation rate. In particular, a 1% increase in the public welfare donation rate
increases ROE by approximately 48%. According to this result, it can be said that banks
should give more priority to social responsibility projects with social content to
increase their financial performance more.
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BANKACILIK SEKTORUNDE KURUMSAL SOSYAL SORUMLULUK iLE
FINANSAL PERFORMANS ARASINDAKI ILiSKi: TURKIYE ORNEGI
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Makale Ge¢cmisi:
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Ozellikle gelismekte olan iilke Tiirkiye a¢isindan sermaye piyasalari yeterince Kabul Tarihi:
derinlesmedigi icin finansal piyasalarin 6nemli bilesenlerinden olan bankacilik sektorii 2 Aralik 2021

ayri bir énem arz etmektedir. Bu onemden hareketle calismanin amaci, Bankalarin

Kurumsal Sosyal Sorumluluklarimin  muhasebe temelli finansal performanslar

tizerindeki etkisini paydas teorisi kapsaminda incelemektir. Bu amaca yénelik olarak Jel Kodlari:
arastirmanin verileri, BIST te 2010-2020 yular: arasinda faaliyet gésteren 10 bankanin G21, G30
Kamuyu Aydmlatma Platformu (KAP) biinyesinde yayimlamis olduklar: 11 donemlik

finansal ve faaliyet raporlarindan elde edilmistir. Makroekonomik kontrol

degiskenlerden Gayrisafi Yurtici Hasila Biiyiime Orami (GSYIHBO) degiskenine ait Anahtar Kelimeler:
veriler ise diinya bankasi veri tabamindan elde edilmisti. Calismada bankalarin

finansal performansi ile KSS arasindaki iliskinin belirlenmesi icin panel regresyon Bankacilik Sektorii,
yontemi uygulanmistir. Yapilan analiz sonucuna gore KSS ile finansal performans Kurumsal Sosyall
gostergelerinden Aktif Karlilik Orani (ROA) ve Net Faiz Marji (NIM) arasinda istatistiki Sorumluluk, Finansal
olarak anlamli herhangi bir iliski tespit edilememisken, KSS ile Ozkaynak Karliligi Performans, Panel
(ROE) arasinda anlamli ve negatif yonlii bir iliski tespit edilmistir. Ayrica KSS boyutlart Veri Analizi.

ile finansal performans arasindaki iligki incelendiginde, KSS boyutlarindan hi¢ birisi

(temettii odeme orani, personel gider orani, faiz 6deme orani, vergi orani ve kamu refaht

bagis orani) ile ROA ve NIM arasinda istatistiki olarak anlamli bir iliski tespit

edilememistir. KSS boyutlarindan personel gider orani ile vergi oraninin ROE iizerinde

istatistiki olarak anlamli ve negatif yonde etkisi varken, kamu refaht bagis oraninda

pozitif ve anlamli etkisi oldugu tespit edilmistir. Ozellikle kamu refahi bagis oramindaki

%I ’lik bir artis ROE yi yaklasik %48 artirmaktadir. Bu sonuca gore, bankalar finansal

performanslarin daha fazla artira bilmeleri i¢in toplumsal icerikli sosyal sorumluluk

projelerine daha fazla 6nem vermeleri gerektigi soylenebilir.

Onerilen Alnti: Pala F. (2022). Bankacilik Sektoriinde Kurumsal Sosyal Sorumluluk ile Finansal Performans
Arasindaki Iliski: Tiirkiye Ornegi. Cumhuriyet Universitesi Iktisadi ve Idari Bilimler Dergisi, 23(1), 49-78.
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1.GIRIS

Son yillarda kurumsal sosyal sorumluluk (KSS) kavrami, hem isletme yonetimi tarafindan
hem de akademik ¢evre tarafindan biiyiik ilgi gormeye baglamistir. Bu ilginin nedeni, performans
iyilestirmenin  isletmeler  agisindan  proaktif  yoOnetim  uygulamalarimin  uygulanip
uygulanamayacaginin belirlenmesinde énemli bir husus olmasidir (Zhu vd., 2016: 417). Bu husus
ozellikle isletme yonetimi tarafindan KSS’ye olan ilgiyi artirmigtir. Bu ilgi neticesinde literatiirde
KSS ile firma finansal performansi arasindaki iliskiyi arastiran ¢ok sayida ¢alisma mevcuttur. Bu
caligmalardan bazilarmin (Zhou vd. 2021; Batae vd. 2021; Lee vd., 2013; Wu ve Shen, 2013)
arastirmalart sonucunda KSS'nin firma performansi iizerinde hem olumlu hem de olumsuz etkisini
destekleyen iki tamamen zit sonucun oldugu tespit edilmistir (Zhou; 2021). KSS ile ilgili yapilan
calismalarin birgogunda finansal olmayan isletmelere odaklanilmistir. Ozellikle finansal sistemin
ana aktorlerinden olan bankalar iizerinde nispeten daha az c¢alismanin yapilmis olmasi bu
caligsmanin yapilmasinda etkili olmustur.

Bankalar kiiresel ekonomide miisteri giiveni, itibar ve karlilik arayan 6nemli aktorlerdir
(Batae vd. 2021: 1). Ozellikle gelismekte olan iilke Tiirkiye agisindan sermaye piyasalar1 yeterince
derinlesmedigi i¢in finansal piyasalarin énemli bilesenlerinden olan bankacilik sektorii ayr1 bir
onem arz etmektedir. Bankalar yapisal 6zelliklerinden dolay1 ekonominin yoniinii etkileyebilme ve
belirleyebilme potansiyeline sahip kurumlardir. Bankalar piyasada fon arz edenler ile fon talep
edenlerin bir araya gelmelerine aracilik ederek reel sektoriin ve hane halkinin ihtiyaglarina cevap
vermektedirler (Kabakc1 ve Bilgin Sari, 2019: 371). Gelismekte olan iilkelerin birgogunda oldugu
gibi Tiirkiye’de de finans sektoriinii bankacilik sektdrii domine etmektedir. Bundan dolay1 finans
sektoriinde meydana gelen bir gelisme ve biiyiime iilke ekonomisinin gelismesine ve biiylimesine
neden olabileceginden dolay1, finansal sektdrde siirdiiriilebilirligin saglanabilmesi i¢in bankacilik
sektoriine oncelik verilmelidir. Aym sekilde bankacilik sektoriiniin etkin ve verimli bir sekilde
faaliyetlerini siirdiirmesi iilke ekonomisinin bilylime ve gelisimi a¢isindan diger sektdrlerden daha
onemlidir (Ozcan, 2021).

Ozellikle Tiirkiye gibi gelismekte olan iilkeler agisindan finansal sistemin ana aktdrlerinden
olan Bankacilik sektoriiniin iilke ekonomisi agisindan cok 6nemli olmasi ve her gegen giin sektoriin
biliylimesi ile birlikte sosyal sorumluluk projelerinin 6n plana ¢ikmasi gibi nedenler bu ¢calismanin
motivasyon kaynagini olusturmustur. Yine bankalar {izerinde KSS ile ilgili caligmalarin nispeten
az olmasi, KSS'min banka finansal performansi iizerindeki etkisinin daha fazla aragtirilmasi
gercegini ortaya koymaktadir. Tiim bu sorunlara agiklik getirebilmek ve literatiire bu anlamda katki
saglamak amactyla bu ¢aligma yapilmistir. Bu dogrultuda ¢alismanin amaci, Bankacilik sektoriinde
KSS ile finansal performans arasindaki iliskiyi paydas teorisi kapsaminda incelemektir. Bu amag
dogrultusunda ¢aligma bes boliimden olugmaktadir. Birinci boliimde giris kismi agiklandiktan
sonra ikinci boéliimde bankacilik sektoriinden ve kurumsal sosyal sorumluluk kavramlarindan
bahsedilmistir. Calismanin {i¢iincii boliimiinde ulusal ve uluslararas literatiir taramasi1 yapilarak
giincel c¢alismalar 6zetlenmistir. Dordiincii boliimde arastirmanin metodoloji ve bulgular kismi
aciklandiktan sonra besinci ve son bdliimde sonug¢ ve degerlendirme kismi verilerek ¢alisma
tamamlanmustir.
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2.TURKIYE'DE BANKACILIK SEKTORU VE KURUMSAL SOSYAL
SORUMLULUK

1980’lerin ilk donemlerinden itibaren serbestlesme politikalarinin uygulanmasiyla birlikte
Tirk bankacilik sistemine giris firsatlar1 da genislemistir. Benzer sekilde Tiirk bankacilik sektorii
diinya finansal piyasalariyla biitlinlesme igerisine girmesi sonucunda hizmet ¢esitliligi de artmustir.
Bu gelismeler yasanirken, Tiirk bankacilik sisteminde 6zkaynak yetersizligi, aktif kalitesinin
diisiikliigii, i¢c kontrol sistemlerinin yetersiz olmas1 gibi yapisal sorunlardan dolay1 bankalar asli
gorevlerini yerine getirmekten uzaklagmislardir. 2000°1i yillara gelindiginde ise bankacilik
sisteminin yapisindan kaynaklanan sorunlara ek olarak ekonomide yasanan istikrarsizlik Tiirk
bankacilik sektoriiniin ciddi bir krizin igerisine girmesine neden olmustur (Taskin, 2011: 290).

Tirk bankacilik sektorii 2001 Subat krizinde ¢ok ciddi bir sinav verdikten sonra 2002
yilinda bankacilik sisteminde yasanan yeniden yapilandirma ¢alismalarindan itibaren biiyiimeye
baslamis ve bu biiylime kesintisiz olarak 2005 yilinin mayis ayina kadar devam etmistir. 2005
Mayis ayinda finansal piyasalarda yasanan dalgalanmalar sonucu bankalarin biiylime hizlar
yavaslatmistir. Ancak kisa siirede yeniden toparlama egilimine giren Tiirk bankacilik sektori, 2006
yilindan itibaren biiylimesine devam etmistir. 2008 yilinda ABD’de ortaya cikan finansal kriz,
bircok iilkeyi etkisi altina alarak ¢ok sayida bankanin iflas ederek kapanmasina veya zor giinler
gecirmesine neden olurken, Tiirk bankacilik sektoriinde sermaye yeterliliginde ve karlilik
oranlarinda olumlu gelismeler yasanmustir (Taskin, 2011: 291). Bu durum Tiirk bankacilik
sektoriiniin 2008 krizinden 6nemli dlciide etkilenmedigini gosterir.

2018 yilinin basindan itibaren gelismis iilkelerin merkez bankalarinda yasanan politika
degisiklikleri gelismekte olan iilkeler {izerinde olumsuz etkiler dogurmustur. Bu olumsuz etkiler
dogal olarak 2018 Agustos ayinda Tiirk bankacilik sektoriinde de dalgalanmalarin yasanmasina
neden olmustur (Sezal, 2020: 26). Ozellikle Tiirk parasi dolar karsisinda énemli dlgiide deger
kaybma ugramistir. 2018 yilinda yasanan bu krizin etkileri devam ederken yasanan i¢ ve dis
kaynakli belirsizliklerden dolay1 bankacilik sektorii 2019 yilinda da sikintili siiregler yasamistir.
2019 yilinda Tirk bankacilik sektoriinde aktif biiyiikliigii ve kredi hacimlerinde daralmalar
meydana gelmistir. Bankacilik sektoriiniin 6zkaynaklar1 biliyiirken karliliklar1 da ciddi oranlarda
azalmistir (KPMG, 2020).

Tiirk bankacilik sektorii agisindan 2018 krizinin etkileri devam ederken, 2019 Aralik ayinda
Cin’in Wuhan kentinde baglayan ve kisa siirede diinyayi etkisi altina alan Covid-19 salgini tiim
diinyada oldugu gibi Tiirkiye piyasalarini da etkilemistir. Ozellikle bu siirecte salginin ekonomik
etkilerini en aza indirme ¢abalarina yonelik uygulamalarda bankacilik sektorii ok dnemli bir gérev
istelenmistir. Sektor salginla miicadelede tiim imkanlarini seferber etmistir. Ekonomik daralmay1
en aza indire bilmek i¢in kredi programlar1 ve paketleri baglatilmistir. Sirket ve bireylerin acil nakit
ihtiyaclarina uygun yeni imkanlar saglanmistir. Tiirk lirasi kredi hacmi kisa siirede artmistir. Kredi
arzindaki artiglar ve TL’nin deger kaybetmesi bankacilik sektoriinde toplam bilango genislemesini

hizlandirmigtir. Kamunun artan borglanma ihtiyaglar1 biiyiik oranda bankalar tarafindan finanse
edilmistir (TBB, 2021).

Tim bu olumsuz gelismelere ragmen Tiirkiye’de 2021 yilinin ilk yarisi itibariyle toplam
banka sayis1 55°tir. Bunlardan 34’{i mevduat bankasi, 15’1 yatirim ve kalkinma bankasi, 6’s1 ise
katilim bakasidir. Mevduat bankalarindan 3’ii kamu sermayeli, 8’1 6zel sermayeli, 21’1 yabanci
sermayeli ve 2’si de tasarruf mevduati sigorta fonuna devredilen mevduat bankalaridir. Tiirk
bankacilik sisteminde toplam sube sayis1 9.900 adet olup bunlardan 9.828 tanesi yurt i¢i subeden,
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72 tanesi ise yurt dis1 subeden olugmaktadir. Kamusal sermayeli mevduat bankalarina ait yurt ici
sube sayisi1 3.672 iken yurt dis1 sube sayis1 34°tiir. Ozel sermayeli mevduat bankalarina ait yurt igi
sube sayis1 3.589 iken yurt dis1 sube sayis1 28’dir. Tasarruf mevduat fonuna devredilen mevduat
bankalarina ait yurt i¢i sube sayis1 2’dir. Yabanci sermayeli mevduat bankalarina ait yurt ici sube
sayist 2.498 iken yurt dis1 sube sayisi 10°dur. Kalkinma ve yatirim bankalarina ait yurt ici sube
sayis1 67°dir (TBB, 2021). Borsa Istanbul A.S.’ye (BIST) kayith banka say1s1 ise 12’dir.

Finansal piyasalarin 6nemli bilesenlerinden olan bankacilik sektoriiniin aktif biiyiikliigii her
gecen giin daha da artmaktadir. Bankacilik sektoriiniin 2010-2020 yillar1 arasindaki aktif
biiyiikligii Sekil 1°de verilmistir.

Bankacilik Sektoriiniin Yillara Gore Aktif Biiyiikliigii
(Milyon TL)
7.000.000
6.000.000 /‘—
5.000.000 A
4.000.000
3.000.000
2.000.000
1.000.000
i
0 S S Z
2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020
=o—Bankacilik Sektorii ~ =#=Mevduat Bankalar1
Kal. ve Yat. Bankalar1 =>¢=KatilimBbankalar1

Sekil 1: Bankacilik Sektoriintin Yillara Gore Aktif Bliytikligii
Kaynak: TBB (Tiirkiye Bankalar Birligi)

Sekil 1°de bankacilik sektdriinde faaliyet gosteren; mevduat bankalari, kalkinma ve yatirim
bankalar1, katilim bankalari ile sektoriin 2010-2020 yillar1 arasindaki aktif biiyiikliikleri verilmistir.
Sekil 1 incelendiginde sektoriin 2010 yilindaki aktif biiyiikliigi 1.006.668 milyon TL iken 2020
yilia gelindiginde bu deger 6.106.442 milyon TL’ye ulasmistir. Bagka bir ifadeyle sektoriin aktif
bliytikligl yaklasik 6,1 kat daha artmistir. Mevduat bankalarinin aktif biiylikligli incelendiginde
2010 yilinda 932.371 milyon TL olan aktif biiyiikliigii 2020 yilina gelindiginde 5.281.462 milyon
TL’ye ulagmistir. Bagka bir ifadeyle mevduat bankalarmin aktif bliyiikliigli yaklasik 5,7 kat daha
artmigtir. Kalkinma ve yatirim bankalarinin aktif biiyiikliigli incelendiginde 2010 yilinda 30.958
milyon TL olan aktif biiyiikliigii 2020 yilina gelindiginde 387.834 milyon TL’ye ulagsmistir. Baska
bir ifadeyle kalkinma ve yatirim bankalarinin aktif biiyiikligl yaklasik 12,53 kat daha artmustir.
Katilim bankalarinin aktif biiylikligii incelendiginde 2010 yilinda 43.339 milyon TL olan aktif
biiyiikliigii 2020 yilina gelindiginde 437.146 milyon TL’ye ulagsmistir. Baska bir ifadeyle kalkinma
ve yatirim bankalarinin aktif biiyiikligii yaklagik 10,1 kat daha artmistir. Sektor igerisinde aktif
biiyiikliigli en fazla artan bankacilik grubu 12,53 katla kalkinma ve yatirim bankalar1 olmustur.
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Kurumsal sosyal sorumluluk (KSS) kavrammin uzun ve cesitli bir gecmisi vardir. Is
diinyasinin yiizyillardir topluma duydugu ilginin izlerini siirmek miimkiindiir. Bununla birlikte
sosyal sorumluluk {izerine resmi ¢aligmalar biiylik 6l¢lide 20. yiizyilin, 6zellikle de son 50 yilin
driiniidiir. Ayrica, tim diinyada (¢ogunlukla gelismis tilkelerde) KSS diisiincesinin ayak izlerini
gérmek miimkiin olsa da, resmi ¢aligmalar oldukca biiytik bir literatiir birikiminin oldugu Amerika
Birlesik Devletleri'nde en belirgin olmustur. KSS'nin vicdanhi is insan1 tarafindan kabul
edilebilmesi i¢in, tiim is sorumluluklarini kucaklayacak sekilde ¢er¢evelenmelidir. KSS'yi toplam
dort tiir sosyal sorumlulugun olusturdugu 6ne siiriilmektedir ki bunlar; ekonomik, yasal, etik ve
hayirseverliktir. Elbette tiim bu tiir sorumluluklar bir 6l¢iide her zaman var olmustur, ancak etik ve
hayirseverlik islevleri ancak son yillarda 6nemli bir yer edinmistir (Carroll, 1999).

KSS ile ilgili literatiirde ¢ok sayida farkli tanimlamalar mevcut olmasina ragmen Wood’un
(1991) yapmis oldugu tanimlama genel bir tanmimlamadir. Buna gore; KSS, genel olarak
kuruluslarin paydaglarinin ihtiyaglarina cevap vermesi olarak tanimlanmistir. Wood'un (1991)
modeli, Carroll (1979) ve Wartick ve Cochran'in (1985) oOnceki siirlimlerinden ¢ok daha
kapsamliydi ve dnceki modellerle tutarl olan ancak 6nceki modellerin agikga ele almadigi konular1
ortaya koymustur. Wood'un (1991) modelinde 6nemli bir vurgu, sonuglar veya performans {izerine
yapilmistir. Daha 6nceki modellerde sonuglar veya performans Ortiik olmasina ragmen, Wood bu
noktay1 daha agik hale getirerek anlamli bir katki saglamustir (Carroll, 1999).

Banka agisindan sosyal sorumluluk ise, toplumun daha genis kesimleri i¢in finansal katilim,
sivil toplum kuruluslarinin finansmani, etik yatirim fonlari, miisteriler i¢in risk uzmanhgi, diisiikk
maliyetli e-6demeler ve niifus i¢in finansal egitim anlamina gelmektedir. Calismada kurumsal
sosyal sorumlulugu etkileyen faktorler Zhou vd.’nin (2021) calismalarindan yararlanilarak
uyarlanmigtir. Bunlar paydas teorisine gore, bes kategoriye ayirilmaktadir. Hissedarlar, ¢alisanlar,
mevduat sahipleri, hiikiimet ve toplumu igerir. Bankanin sosyal sorumlulugunu etkileyen faktorler
ve kullanilan farkli gostergeler Tablo 1°de 6zetlenmistir.

Tablo 1: Banka Sosyal Sorumlulugunu Etkileyen Faktorler

Menfaat Sahibi Degisken
Hissedar Temettii Odeme Orani
Personel Personel Gider Orani
Mevduat Sahibi Faiz Odeme Orani
Hiikiimet Vergi Orani
Toplum Kamu Refah1 Bagis Orani

Kaynak: (Zhou vd., 2021)

3.LITERATUR TARAMASI

Literatiirde KSS ile finansal performans arasindaki iligkiyi arastiran ¢ok sayida ¢alisma
olmasina ragmen ortak bir goriis birligi saglanamamistir. Var olan ¢alismalarda hem olumlu hem
de olumsuz etkiyi destekleyen iki tamamen karsit goriis oldugu tespit edilmistir (Zhou vd., 2021:
1). Bu dogrultuda literatiirde mevcut olan ulusal ve uluslararasi ¢aligmalardan bazilari 6zet seklinde
asagida aciklanmistir.
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Fourati ve Dammak (2021) calismalarinda, 2009-2016 déneminde Avrupa, Asya, Afrika,
Giiney ve Kuzey Amerika'da bulunan 25 iilkeden secilen 3274 firma i¢in KSS’nin kurumsal
finansal performansi iizerindeki hem dogrudan hem de dolayli etkisini incelemislerdir. Calisma
sonucunda, KSS'min kurumsal finansal performans {izerinde olumlu ve dogrudan bir etkisi
oldugunu tespit etmislerdir. Ayrica kurumsal itibarin KSS ile kurumsal finansal performans
arasindaki iliskiye aracilik ettigini de tespit etmislerdir.

Sharma vd. (2021) ¢alismalarinda, Hindistan'da faaliyet gosteren secilmis 10 imalat ve
hizmet sektorii sirketinin 2008-2017 yillar1 arasindaki verilerinden yararlanarak KSS ile finansal
performans arasindaki iligkiyi incelemislerdir. Calisma sonucunda, imalat sektorii sirketleri igin
KSS ile finansal performans gostergelerinden aktif karliligt (ROA), 6zkaynak karlilig1 (ROE) ve
kullanilan sermaye getirisi (ROCE) arasinda negatif yonlii bir iliski oldugunu tespit etmislerdir.
Ayrica hizmet sektorii sirketleri i¢in de KSS ile ROE, ROA ve ROCE ile de pozitif yonlii bir iligki
oldugunu tespit etmislerdir. Bu sonuglara gore imalat sektorii firmalarinin KSS puani ile finansal
performansi arasinda anlamli bir iligski olmadigin1 belirtmislerdir.

Devie vd. (2020) calismalarinda, dogal kaynaklar sektoriinde faaliyet gosteren 40
Endonezyali firma i¢in, 2008-2016 yillar1 arasindaki verilerden yararlanarak KSS ile finansal
performans arasindaki iligkiyi kismi en kiiciik kareler yontemiyle incelemislerdir. Calisma
sonucunda, KSS’nin hem dogrudan hem de dolayli olarak uzun vadede kurumsal finansal
performans iizerinde etkili oldugunu tespit etmislerdir.

Kaur ve Singh (2020) calismalarinda, Hindistan BT-500 endeksinde kayith c¢elik
endiistrisinde faaliyet gosteren ve piyasa degeri en yiiksek olan ilk 40 sirketin 2004-2018 yillar
arasindaki verilerinden yararlanarak KSS ile finansal performans arasindaki iliskiyi panel
regresyon analizi, MANOVA ve ANOVA testleri ile incelemislerdir. KSS’nin Hindistan ¢elik
endiistrisinin finansal performansi (FP) iizerindeki etkisini katma deger (VAM), karlilik (PM),
pazar (MM) ve bliylime 6nlemleri (GM) agisindan incelemislerdir. Calisma sonucunda, KSS'nin
VAM, PM ve GM agisindan FP iizerinde olumlu bir etkisi oldugunu ve dolayisiyla KSS'ye daha
fazla yatirimin hissedarlar i¢in zenginlik yaratacagini, karliligi ve satislar1 artiracagini tespit
etmislerdir. Ayrica, bu ¢alisma sonuglar1 KSS ile MM arasinda belirgin bir iligki olmadigini da
ortaya koymustur.

Akben Selguk (2019), BIST (100) endeksinde yer alan finansal olmayan halka acik
firmalarin 2014-2018 yillar1 arasindaki verilerinden yararlanarak KSS ile finansal performans
arasindaki iligkiyi incelemistir. Calisma sonucunda, KSS ile finansal performans arasinda pozitif
yonlii bir iligki oldugunu tespit etmistir.

Myskova ve Hajek (2019) calismalarinda, 2014 yilinda borsaya kayith toplam 1380 ABD
sirketi icin KSS ile finansal performans arasindaki iliskiyi incelemislerdir. Caligma sonucunda,
olumlu finansal performansa sahip sirketlerin KSS alanlarina daha ¢ok 6nem verdiklerini tespit
etmislerdir.

Magbool ve Zameer (2018) caligmalarinda, Bombay borsasinda (BSE) listelenen 28 Hintli
ticari bankanin 2007-2016 yillar1 arasindaki 10 yillik verilerinden yararlanarak, kurumsal sosyal
sorumluluk ve finansal performans arasindaki iliskiyi incelemislerdir. Calisma sonucunda, KSS'nin
Hint bankalarinin finansal performansi tizerinde olumlu etkisi oldugunu tespit etmislerdir.
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Platonova vd. (2018), Kérfez Isbirligi Konseyi (KIK) bdlgesindeki Islami bankalar icin
2000-2004 yillar1 arasindaki verilerden yararlanarak, KSS ile finansal performans arasindaki
iliskiyi incelemislerdir. Calisma soncunda, KiK bolgesindeki Islami bankalarin KSS’si ile finansal
performansi arasinda pozitif iliski oldugunu tespit etmislerdir. Sonuglar ayrica, KSS ile KiK Islami
bankalarinin gelecekteki finansal performansi arasinda pozitif bir iliski oldugunu ortaya
koymustur.

Sanchez vd. (2017) ¢aligmalarinda, ¢ogu krizden 6nemli 6l¢iide etkilenen 22 iilkedeki 154
finansal kurulusun 2005-2010 yillar1 arasindaki verilerinden yararlanarak dort KSS boyutunun
kurumsal finansal performans iizerindeki etkisini incelemislerdir. Calisma sonucunda, daha iyi
caligan iliskileri ve kurumsal yonetime sahip bankalarin daha iyi kurumsal finansal performansa
sahip oldugunu tespit etmislerdir. Ayrica {irlin sorumlulugu boyutunun kurumsal finansal
performansi olumlu etkilemedigini de tespit etmiglerdir. Yine, kriz sirasinda toplumla daha iyi
iligkilerin yatirimcilar tarafindan olumlu degerlendirilebilecegine ve bunun da kurumsal finansal
performansi artirdigina dair kanitlar bulduklarini da ifade etmislerdir.

Kaya ve Yazan (2017) calismalarinda BIST te islem goren 81 sanayi isletmesinin 2005-
2012 yillart arasindaki verilerinden yararlanarak KSS ile finansal performans arasindaki iliskiyi
incelemiglerdir. Calisma sonucunda KSS ile finansal performans arasinda anlamli bir iligki
olmadig1 sonucuna varmiglaridir.

Madorran ve Garcia (2016) ¢alismalarinda, muhasebe ve finansal 6zellikleri nedeniyle
finans sektorii firmalar1 hari¢ IBEX 35 borsa endeksinde kayitli Ispanyol firmalarmin 2003-2010
yillar1 arasindaki verilerden yararlanarak KSS ile finansal performans arasindaki iliskiyi
Genellestirilmis Moment Yontemi (GMM) ile incelemiglerdir. Calisma sonucunda, kurumsal
sosyal sorumluluk ile finansal performans arasinda agik bir iliski olmadigini tespit etmiglerdir.

Fabac vd. (2016) ¢alismalarinda, Zagreb Menkul Kiymetler Borsasinda 2015 Eyliil ay1
itibariyle islem gore 10 sirketin KSS’si ile finansal performansi arasindaki iliskisini regresyon
analizi yontemiyle incelemislerdir. Calisma sonucunda, Hirvat sirketlerinin genel KSS gostergesi
ile ROE ve ROA mali gostergeleri arasinda istatistiksel olarak anlamli bir iligski olmadigin1 tespit
etmislerdir.

Fernandez (2016) ¢alismasinda, 2009 yilinda Madrid Menkul Kiymetler Borsasinda islem
goren 121 Ispanyol sirketin verilerinden yararlanarak KSS ile finansal performans arasindaki ¢ift
yonlii iligkiyi incelemistir. Caligma sonucunda, her iki yonde de pozitif yonlii iligkiler oldugunu,
yani KSS’ye agirlik veren firmalarin karli oldugu ve karl olaninda KSS’ye agirlik verdigini tespit
etmistir.

Elouidani ve Zoubir (2015) ¢aligmalarinda, Fas Kazablanka borsasinda 2007-2010 yillari
arasinda iglem goren 20 firmanin KSS’si ile finansal performanslari arasindaki iligkisini
incelemisilerdir. Calisma sonucunda, KSS'nin finansal performans iizerinde olumsuz ve 6nemli bir
etkisi oldugunu tespit etmislerdir.

Hafiz (2015) ¢alismasinda, Misirda Ulusal ticari, Uluslararasi ve islami bankalar altinda
kategorize edilen 34 bankanin 2005-2013 yillar1 arasindaki verilerinden yararlanarak KSS ile
finansal performans arasindaki iliskiyi incelemisleridir. Calisma sonucunda, KSS’nin finansal
performansi temsil eden ROA ile arasinda anlamli bir iliski tespit edilememisken, ROE ve NIM
iizerinde ise anlamli bir iliski oldugu sonucuna ulagmaistir.
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Hirigoyen ve Poulain-Rehm (2015) ¢calismalarinda, Amerika Birlesik Devletleri, Avrupa ve
Asya-Pasifik bolgesinde listelenen 329 sirketin 2009-2010 yillar1 arasindaki verilerinden
yararlanarak KSS ile finansal performans arasindaki iligskiyi dogrusal regresyon analizi ve Granger
nedensellik testi ile incelemislerdir. Calisma sonucunda, daha fazla sosyal sorumlulugun sadece
daha iyi finansal performansla sonuglanmadigini, ayni zamanda finansal performansin kurumsal
sosyal sorumlulugu olumsuz etkiledigini tespit etmislerdir.

Asfaw vd. (2015) calismalarinda, Etiyopya'nin Tigray Bolgesel Eyaletinde faaliyet
gosteren 34 0zel imalat firmasi i¢in KSS ile finansal performans arasindaki iliskiyi incelemislerdir.
Calisma sonucunda, KSS'min daha iyi finansal performansla pozitif iligkili oldugunu tespit
etmislerdir.

Ahamed vd. (2014) ¢alismalarinda, Malezya’da faaliyet gosteren 3 firmanin 2007-2011
yillart arasindaki verilerinden yararlanarak KSS ile kurumsal finansal performans arasindaki
iliskiyi regresyon analizi ile incelemislerdir. Calisma sonucunda, KSS ile kurumsal finansal
performans arasinda pozitif yonlii bir iliski oldugunu tespit etmislerdir.

Barnett ve Salomon (2012) calismalarinin sonucunda, KSS ile kurumsal finansal
performans arasinda U seklinde bir iliskinin oldugunu ortaya koymuslardir. Calisma sonuclarina
gore, disiik KSS’ye sahip firmalarin orta KSS'ye sahip firmalardan daha yiiksek finansal
performansa sahip olduklarini, ancak yiiksek KSS'ye sahip firmalarin ise en yiiksek kurumsal
performansa sahip olduklarini tespit etmislerdir.

Poroy Arsoy vd. (2012) calismalarinda, istanbul Menkul Kiymetler Borsas1 Kurumsal
Yonetim Endeksi'nde yonetim derecelendirme puanlarina gore siralanan 28 sirket icin KSS ile
finansal performans arasindaki iliskiyi incelemislerdir. Calisma sonucunda, KSS’nin daha iyi
finansal performansa neden oldugunu tespit etmislerdir.

Dijken (2007) ¢alismasinda, KSS’nin hisse senedi getirileri iizerindeki etkisini incelemistir.
Calisma sonucunda, deger odakli KSS’ye sahip sirketlerin hisse senetlerinin uzun vadede
emsallerinden daha iyi performans gosterdigini tespit etmistir.

Brammer vd. (2006) ¢alismalarinda, Birlesik Krallikta kurumsal sosyal performans ile hisse
senedi getirileri arasindaki iligkiyi incelemislerdir. Calisma sonucunda, sosyal performans
gostergesi lizerindeki puanlar ile hisse senedi getirileri arasinda negatif iliskili oldugunu tespit
etmislerdir. Ancak bu iligki firmalar tarafindan sunulan zayif finansal 6diiliin, ¢cevre ve daha az
Ol¢iide topluluk yonleri tizerindeki iyi sosyal performanslarina atfedilebilecegini gdsterdigini de
ifade etmislerdir.

4. METODOLOJi VE BULGULAR
4.1. Veri Seti ve Yontem

Bu caligmanin amaci, BIST te 2010-2020 yillar1 arasinda faaliyet gosteren Bankalarin
Kurumsal Sosyal Sorumluluklarinin muhasebe temelli finansal performanslar: tizerindeki etkisini
paydas teorisi kapsaminda incelemektir. Bu ama¢ dogrultusunda arastirmanin verileri Kamuyu
Aydmlatma Platformu (KAP) (www.kap.gov.tr) bilinyesinde yayimlamis olduklari finansal ve
faaliyet raporlarindan elde edilmistir. Yine kontrol degiskenlerden GSYIHBO degiskenine ait
veriler ise diinya bankasi veri tabanindan (https://data.worldbank.org/country/turkey?locale=tr)
elde edilmistir. Anilan tarihler arasinda BIST e kayitli olan toplam 12 bankadan ikisinin QNB
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Finansbank A.S ve Seker Bank T.A.S. nin anilan dénemlerde 6zellikle Kamu Refah1 Bagis Oranina
ait bilgilere ulasilmadig1 i¢in arastirma kapsamindan ¢ikarilmis, geriye kalan ve Tablo 2’de bilgileri
verilen 10 banka aragtirma kapsamina dahil edilmistir.

Tablo 2: Arastirma Kapsaminda Yer Alan Bankalara Ait Bilgiler

Sira Kod Sirket Unvani
1 ALBRK ALBARAKA TURK KATILIM BANKASI A.S.
2  AKBNK AKBANK T.A.S.
3 ICB ICBC TURKEY BANK A.S.
4 HALKB TURKIYE HALKBANKASI A.S.
5 TIB TURKIYE ISBANKASI A.S.
6 GARAN TURKIYE GARANTI BANKASI A.S.
7  KLNMA TURKIYE KALKINMA VE YATIRIM BANKASI A.S
8 TSKB TURKIYE SINAI KALKINMA BANKASI A.S
9 TVB TURKIYE VAKIFLAR BANKASI T.A.O.
10 YKB YAPI VE KREDI BANKASI A S.

Calismada BIST te kayitli bankalarin 6zel veya kamu kaynakli olmasina, faaliyet konusuna
bakilmaksizin verisine ulasilabilen tiim bankalar aragtirma kapsamina dahil edilmistir. Bunun
nedeni Tiirkiye gibi gelismekte olan iilkeler agisindan finansal sistemin ana aktorlerinden olmalari
ve bankacilik sektoriinde son zamanlarda sosyal sorumluluk projelerinin 6n plana ¢ikmasi gibi
nedenlerdir. Yine ¢alismada sektdrel bazli degerlendirme amaglandig i¢in BIST te kayitli verisine
ulasilabilen bankalar ¢alisma kapsamina dahil edilmistir.

Arastirma kapsamina dahil olan bankalarin mali tablolarindan elde edilen kurumsal sosyal
sorumluluklarima etki eden degiskenler, finansal performans gostergeleri ve kontrol degiskenlere
ait bilgiler Tablo 3’te verilmistir.

Tablo 3: Modellerde Yer Alan Degiskenlere Ait Bilgiler

Degisken Tiirii Degiskenler Kodu Aciklama
Aktif Karlilig ROA Net Kar/Toplam Varliklar
Bagimh Degisken (")zkayl_qak Karlilig1 ROE Net Kar/Toplam Ozkaynaklar
Net Faiz Marji NIM Net Faiz Geliri/Toplam
Varliklar
Temettii Odeme Oran1 TOO Toplam Temettii Odenen /
Toplam Kar
Personel Gider Orani PGO Personel Giderleri / Isletme
Bagimsiz Degisken . " Ggllrl Cy ..
Faiz Odeme Oran FOO Faiz Gideri /Isletme Geliri
Vergi Orani VO Vergi / Isletme Geliri
Kamu Refah1 Bagis KRBO Kamu Bagis1 / Isletme Geliri
Orani
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Personel Sayisi PS Yillik Istihdam Edilen
Personel
Bankaya Ozgii Banka Biiyiikligi BB Bankg Varliklarinin
Kontrol Degiskenler Logaritmasi .
Borg¢ Orani BO Toplam Borg / Toplam Aktif
Borg-Ozsermaye Orani BOO Toplam Borg / Toplam
Ozsermaye
Makroekonomik Gayri Safi Yurt i¢i GSYIHBO Kisi Basina Diisen GSYIH
Kontrol Degisken Hasila Biiylime Orant Biiytiime Orani

Tablo 3’de arastirma kapsaminda yer alan degiskenlere iliskin bilgiler 6zetlenmistir. Tablo
3’de verilen bagimli degiskenlerden ROA ve ROE degiskenleri i¢in Batae vd. (2021), Fourati ve
Dammak (2021), Madorran ve Garica (2016), Fabac vd. (2016), Asfaw vd. (2015) ve Fernandez
(2015) calismalarindan yararlanilmistir. NIM degiskeni i¢inde Go¢men Yagcilar ve Kalayci (2020)
ile Reis vd. (2016) caligmalarindan yararlanilmistir. Bagimsiz degiskenler, Zhou vd. (2021)
caligmalarinda kullanmig olduklar1 degiskenlerden yararlanarak olusturulmustur. Kontrol
degiskenler literatiirde kurumsal sosyal sorumlulukla ilgili yapilan bir¢ok ¢alismada (Zhou vd.
2021; Batae vd. 2021) kullanilan degiskenlerden uyarlanmistir. Bagimsiz degiskenlerden “Temettii
Odeme Orami” igin literatiirde farkli hesaplama yontemleri mevcut olup, bu ¢alismada kazang
yontemi kullanilmistir. Yine Kurumsal Sosyal Sorumluluk boyutlarindan yararlanarak gelistirilen
“Genel Kurumsal Sosyal Sorumluluk™ degiskenin olusturulmasinda AHP (Analitik Hiyerarsi
Prosesi) yonteminden yararlanilmistir.

Bankalarda kurumsal sosyal sorumlulugun finansal performans {izerindeki etkisinin
belirlenmesinde hem zaman hem de yatay kesit etkisi bulundugundan ¢alismada panel veri analizi
kullanilmigtir. Calismada panel veri analizlerinden regresyon modellerinden yararlanilmistir.
Firma performansina iligkin teorik yaklagimlarin 6ngdriileri ve literatiirde yer alan Batae vd.
(2021)’nin ¢aligmalart incelenerek arastirmanin amaci dogrultusunda asagidaki regresyon
modelleri kurulmustur.

Model 1: KFP(ROA)it= Bo + B1KSit + B2-sBanka_Ozgiiii + B7 GSYIHBOi: + & it
Model 2: KFP(ROE)it= Bo + P1KSit + P2-sBanka Ozgiiit + p7 GSYIHBOit + it
Model 3: KFP(NIM)it= Bo + B1KSit + B2-sBanka Ozgiii + B7 GSYIHBOi + & it
Model 4: KFP(ROA)it= Po + P1-5KS_Boyutlariit + Ps-10Banka Ozgiiit + P11 GSYIHBOit + &t
Model 5: KFP(ROE)it= Po + P1-sKS_Boyutlariit + Be-10Banka Ozgiiit + p11 GSYIHBOi: + & it
Model 6: KFP(NIM)it= Bo + B1-sKS_Boyutlariit + Ps-10Banka_Ozgiiit + B11 GSYIHBOit + it

4.2. Arastirma Bulgulan

Kurumsal sosyal sorumlulugun muhasebe temelli finansal performans gostergeleri
tizerindeki etkisini belirlemek amaciyla yapilan ilk analiz tanimlayici istatistik analizi olup analize
iliskin sonuglar Tablo 4’de 6zetlenmistir.
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Tablo 4: Degiskenlere Ait Tanimlayici Istatistik Bilgileri

Gozlem Standart

Degiskenler Ortalama Minimum  Maksimum
Sayisi Sapma

ROA 110 0177692 .0260881 -.002557 22627

ROE 110 1240962 .0523397 -.028858 .2700442
NIM 110 .039276 0723736 .000123 .785206
TOO 110 0977839 110966 0 .7094546
PGO 110 2475375 1219818 .0387956 59025

FOO 110 .8821407 4606146 .033914 2.788524
VO 110 0775721 .0570744 .0026903 3291125
KRBO 110 .0059815 .0236337 0 2055627
PS 110 8.542744 1.579235 5.609472 10.13289
BB 110 2.89131 .0940801 2.659123 3.015152
BO 110 .8833217 0357711 678382 .94709

BOO 110 8.480067 2.701791 2.109282 17.9008
GSYIHBO 110 5.475119 3.067307 .9165348 11.20011

Tablo 4 incelendiginde arastirma kapsaminda yer alan 10 bankadan elde edilen degiskenlere
ait veriler 110 gozlemden olugmaktadir. Bu degiskenlerden ortalamasi en yiiksek olan degisken
8,542744 ile personel sayisi iken en diisiik ortalamaya sahip degiskenin 0,0059815 ortalama ile
kamu refah1 bagis oran1 oldugu goriilmektedir. Standart sapmasi en biiyiik olan degisken 3,067307
ile GSYIHBO iken, en diisiik standart sapmaya sahip degiskenin 0,0236337 ile kamu refah1 bagis
orani oldugu goriilmektedir.

Degiskenlerin tanimlayici istatistikleri belirlendikten sonra, degiskenlerin duragan olup
olmadiklar1 ¢alisma sonuglarinin etkinligi ve giivenilirligi agisindan 6nem arz eden bir konudur.
Degiskenler duragan olmadiklari zaman sahte regresyon olay1 gerceklesebilmektedir. Bu sorunun
Oniine gecebilmek icin degiskenlerin duragan olmasi gerekmektedir. Calismada da degiskenlerin
duraganliklar1 panel birim kok testlerinden Im, Pesaran ve Shin (IPS, 2003) testi ile incelenmis ve
sonucglart Tablo 5’de verilmistir. IPS testinin tercih edilmesinin nedeni, havuzlanmis veriden
hareket edilmesi yerine, tiim birimlere ait zaman serilerine ayr1 ayr1 birim kok testi uygulamakta
ve birimlerin kendi otoregresif parametrelerine sahip olmalarina izin vermesidir. Yine birim kok
testinin kullanilabilmesi i¢in panelin dengeli olma sartinin bulunmamasi (Yerdelen Tatoglu, 2018)
gibi nedenlerden dolay1 tercih edilmistir. Bu testin hipotezleri;

Ho: Tiim panelde birim kok bulunmaktadir.

Ha: Bazi paneller duragandir seklindedir.
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Tablo 5: Im, Pesaran ve Shin Birim Kok Testi Sonuglari

I(0) Diizeyinde I(1) Diizeyinde
Degiskenler Istatistik ~ Olasihk  Istatistik  Olasihk
Degeri Degeri Degeri Degeri

Aktif Karlilig: -1.5549 0.0600 -3.9879 0.0000*
Ozsermaye Karlilig -0.9641 0.1675 -3.8208 0.0001~*
Net Faiz Marji -1.0380 0.1496 -3.9512 0.0000*
Temettii Odeme Orani -2.1275 0.0167** -4.7168 0.0000*
Personel Gider Orani 0.1687 0.5670 -3.7997 0.0001*
Faiz Odeme Orani -0.1841 0.4270 -2.3665 0.0090*
Vergi Orani -2.3088 0.0105** -4.9047 0.0000*
Kamu Refahi Bagis Orani 1.0629 0.6804 -4.5521 0.0000*
Personel Sayisi 0.1301 0.5518 -2.3863 0.0085*
Banka Biiyikligii 43411 1.0000 -2.7821 0.0027*
Varlik Yiikiimliilik Orani -1.2578 0.1042 -4.6977 0.0000*
Borg-Ozsermaye Orani 1.2030 0.8855 -4.2418 0.0000*
GSYIH Biiyiime Orani -1.7213 0.0426** -6.2347 0.0000*

Not:*, ** Degiskenlerin sirasiyla %1 ve %5 6nem diizeyinde duragan olduklarini ifade etmektedir.

Test istatistik olasilik degerlerinin %1 ve %S5 Onem diizeyinde anlamli olmasi, Ho:
hipotezinin reddedilmesi, Ha alternatif hipotezinin ise kabul edilmesi anlamina gelir. Bagka bir
ifadeyle serinin birim koksiiz oldugu yani duragan oldugu kabul edilir. Tablo 5 incelendiginde,
temettii 6deme orani, vergi oran1 ve GSYIH biiyiime oranmin I(0) seviyesinde duragan oldugu,
yani Ho hipotezinin reddedildigi diger degiskenlerin ise birim kdk igerdigi yani Ho hipotezinin
reddedilmedigi goriilmektedir. Degiskenlerin birinci dereceden farklar1 alindiktan sonra tiim
degiskenlerin I(1) seviyesinde duragan hale geldigi goriilmektedir. I(1) seviyesinde tiim
degiskenlerin olasilik degerleri kritik deger olan %]1’den kiigiik oldugu i¢in Ho hipotezi
reddedilmektedir.

Serilerin I(1) diizeyde duragan olduklar1 belirlendikten sonra kurulan modellerde klasik
regresyon modelinin mi (Havuzlanmig EKK), sabit etki regresyon modelinin mi yoksa tesadiifi etki
regresyon modelinin mi kullanilmas: gerektigini belirlemek icin bir takim testler yapilmustir. Ilk
once Breusch Pagan (1980) tarafindan gelistirilmis olan Breusch-Pagan LM testi uygulanmustir.
Bu testin amaci, bireysel heterojenligin varligini bir baska ifadeyle havuzlanmis en kiigiik kareler
(EKK) modelinin uygun olup olmadigini tesadiifi etkiler modeline kars1 sinamaktir. Bu test i¢in
kurulan hipotez “Ho: Bireysel etkiler ve zaman etkileri rassal degildir” sekildedir (Yerdelen
Tatoglu, 2018).

Breusch-Pagan testi yapildiktan sonra modeller i¢in hangi tahmincilerin kullanilacagina
karar verebilmek icin de F testi uygulanmustir. F testi sabit etkiler modeli, rassal etkiler modeli ve
havuzlanmig modelden hangisinin kullanilacagina karar vermek i¢in yapilan bir testtir. F testi i¢in
kurulan sifir hipotezi Ho: Bi =p (Bireysel ve zaman etkileri yoktur) seklindedir (Yerdelen Tatoglu,
2018: 168). Breusch Pagan LM testi ve F testi sonuglar1 Tablo 6’da 6zetlenmistir.
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Tablo 6: Breusch-Pagan LM Testi ve F Testi Sonuglari

Modeller Breush-Pagan LM Testi F Testi
X? Olasilik Degeri F istatistigi Olasilik Degeri
Modell 0.07 0.3993 1.04 0.4164
Model2 1.94 0.0820 2.38 0.0180**
Model3 0.00 1.0000 0.50 0.8733
Model4 0.00 1.0000 0.84 0.5844
Model5 0.00 1.0000 2.17 0.0314**
Model6 0.00 1.0000 0.57 0.8152

Not: ** %5 6nem diizeyinde anlamlilig1 ifade etmektedir.

Tablo 6’da verilen Breush-Pagan LM Testi sonuglar incelendiginde kurulan altt model
icinde Ho hipotezi reddedilmemistir. Diger bir ifadeyle, modeller i¢in havuzlanmigs EKK modelinin
uygun olduguna karar verilmistir. F testi sonuclar1 incelendiginde ise model 2 ve model 5 igin
istatistik degerleri kritik deger olan %5’in altinda oldugu i¢in sabit etkiler modeli tercih edilir. Sabit
etkiler ve tesadiifi etkiler modelleri arasinda da tercih yapmak i¢in Hausman testi uygulanir. Model
1,3,4 ve 6 i¢in F testi sonuglar1 incelendiginde olasilik degerlerinin %5 kritik degerinin {izerinde
oldugu icin Ho hipotezi reddedilmemistir. Dolayisiyla modelin havuzlanmig model ile tahmin
edilmesinin daha etkin olacagina karar verilmistir.

Tanimlama hatasini sinamak i¢in gelistirilen Hausman (1978) testi, birim (zaman) etkilerin
bagimsiz degiskenlerle korelasyonlu olup olmadigini belirlemektedir (Yerdelen Tatoglu, 2018:
185). Diger bir ifadeyle, kurulan modellerde i¢sellik sorununun olup olmadigini test etmektedir
(Kilig, 2020: 228). Hausman testi i¢in kurulan sifir hipotezi, Ho: Igsellik problemi yoktur seklinde
olup, Hausman test sonuglar1 Tablo 7’de 6zetlenmistir.

Tablo 7: Hausman Testi Sonuglari

Modeller Hausman Istatistigi Olasilik Degeri
Model2 4.56 0.4718
Model5 20.80 0.0136**

Not: **, %5 onem diizeyinde anlamlilig1 ifade etmektedir.

Tablo 7°de verilen Hausman test sonuglar1 incelendiginde Model 2 igin olasilik degeri
(p=0,4718) %35 kritik degerinin iizerinde oldugu i¢in Ho hipotezi reddedilmemektedir. Dolayisiyla
sabit ve tesadiifi etkiler tahmincisinin tutarli oldugu ancak tesadiifi etkiler tahmincisi daha etkin
oldugu i¢in tesadiifi etkiler tahmincisi tercih edilmistir. Model 5 i¢in olasilik degeri (p=0,0136) %5
kritik degerinin altinda oldugu icin Ho hipotezi reddedilmistir ve dolayisiyla sabit etkiler
tahmincisinin tutarli olduguna karar verilmistir.

Panel veri regresyon modeli i¢in yapilan testler sonucunda model 1,3,4 ve 6 i¢in
havuzlanmig EKK modelinin uygun oldugu, model 2 igin tesadiifi etkiler tahmincisinin model 5
icinde sabit etkiler tahmincisinin tutarli oldugu belirlenmistir. Gerek havuzlanmig EKK modeli i¢in
gerekse sabit ve tesadiifi etkiler tahmincisi i¢in bazi varsayimlar mevcuttur. Bu varsayimlar
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modellerde heteroskedasite, otokorelasyon ve birimler arasi korelasyondur. Havuzlanmis EKK
modelinde degisen varyans sorunu (heteroskedasite) olup olmadigi Breusch-Pagan/Cook-
Weisberg testi ile otokorelasyon yani hata terimleri arasinda iliski olup olmadig: ise Wooldrige
(2002) testi ile incelenmis ve test sonuglar1 Tablo 8’de 6zetlenmistir.

Tablo 8: Havuzlanmis EKK Modelinde Heteroskedasite ve Otokorelasyon Sonuglari

Testler Modell Model3 Model4 Model6
Breusch- 142,34 0,0000 433,69 0,0000 177,28 0,0000 493.63 0,0000
Pagan/Cook-

Weisberg Testi
Wooldridge 0,956 0,3538 2,979 0,1184 0.891 0.3698 1,682 0,2269
Testi

Tablo 8’de verilen Breusch-Pagan/Cook-Weisherg testinde X2 ve olasilik degerleri
goriilmektedir. Breusch-Pagan/Cook-Weisberg test sonuglari incelendiginde tiim modeller igin
sabit varyansi (homoskedasite) ifade eden Ho hipotezi reddedilmekte olup bu durum modellerde
heteroskedasite oldugunu gosterir. Tablo 8’de verilen Wooldridge testi incelendiginde, F istatistigi
ile (Prob>F) olasilik degerleri goriilmektedir. Wooldridge testi i¢cin F degerinin 0,5’ten farklh
olmas1 durumunda Ho hipotezi reddedilmekte ve alternatif hipotez olan “modelde birinci
mertebeden otokorelasyon vardir” (Yerdelen Tatoglu, 2018: 220) hipotezi kabul edilmektedir. Bu
dogrultuda Tablo 7 incelendiginde tiim modellerde (Prob > F) egim parametresinin literatiirde ifade
edilen 0,5’den farkli oldugu ve dolayisiyla tiim modellerde otokorelasyon oldugu séylenebilir.

Havuzlanmig EKK modeli varsayim test sonuglarina gére ROA, ROE ve NIM performans
gostergeleri ile kurulan modellerde otokorelasyon ve heteroskedasite oldugu sonucuna ulasiimistir.
Modellerde otokorelasyon, heteroskedasite ve birimler arasi korelasyonlarin varligi halinde
diren¢li tahminciler yontemleri kullanilabilmektedir (Yerdelen Tatoglu, 2018). Birimler arasi
korelasyon, heteroskedasite ve otokorelasyonun varliginda kullanilan direngli tahmincilerden en
iyi sonucu veren direngli tahminci Driscoll-Kraay tahmincisi tercih edilmistir. Diger tahminciler
arasindan bu tahmincinin tercih edilmesinin nedeni diger tahmincilere gére anlamlilig1 en giiglii
katsayilar1 vermis olmasidir. Havuzlanmis EKK modeli i¢in elde edilen Driscoll-Kraay tahmincisi
sonuclar1 Tablo 9,10, 11 ve 12’de 0zetlenmistir.

Tablo 9: Model 1 i¢in Driscoll-Kraay Tahmincisi Sonuglari

ROA
Model 1: KFP(ROA)it= o + B:1KSit + B2- Olasihk Drisc/Kraay
sBanka_Ozgiii + p7 GSYIHBO: + ¢t Katsay1 o Standart
(P>1t]) Hata

KS (Kurumsal Sorumluluk) -,006453 0,846 ,0324176
PS (Personel Sayisi) 9,07007 0,427 1,100666
Banka Biiytikligii (BB) -,033172 0,721 ,0902722
Toplam Borglarin/Toplam Aktiflere Orani ,094469 0,236 ,0749005
(BO)
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Borg-Ozsermaye Oran1 (BOO) -,002046 0,052*** ,0009293
GSYIHBO -,002046 0,167 ,0007294
Sabit Terim ,033346 0,870 ,1988706
F (6, 10) 290,32

Prob>F 0,0000

R2 0,0929 (%9,29)

Not: (***) %10 6nem diizeyinde anlamlilig1 ifade etmektedir.

Tablo 9°da verilen model 1 i¢in Driscoll-Kraay tahmincisi sonuglarina gore sadece kaldirag
oraniin aktif karliligi (ROA) iizerinde anlamli ve negatif etkisi oldugu diger degiskenlerin ise
anlamli etkisi olmadigi goriilmektedir. Kaldirag oraninin %10 anlamlhilik diizeyinde %0,2046
oraninda aktif karlilik oranini negatif yonde etkiledigi sonucuna ulasilmistir. Diger bir ifadeyle
kaldirag oranindaki %1°lik bir artig aktif karlilig1r %0,2046 oraninda azaltmaktadir. Kurumsal
sosyal sorumluluk ise aktif karliligi negatif yonde etkilemektedir ancak etki yonii anlamsizdir. Yine
F testinin %1 6nem diizeyinde (Prob > F= 0,0000) anlamli olmas1 modelin anlamli oldugunu
gosterir. R? degerinin de %9,29 civarlarinda olmasi ise bagimsiz ve kontrol degiskenlerinin bagimli
degiskenin (ROA) sadece %9,29’luk kismini agikladigini geri kalan kisminin ise baska degiskenler
tarafindan agiklandigini gosterir.

Tablo 10: Model 3 I¢in Driscoll-Kraay Tahmincisi Sonuglari

NIM
Model 3: KFP(NIM)it= Bo + B1KSit + B2- Olasihk Drisc/Kraay
sBanka_Ozgiiit + 7 GSYIHBOit + ¢it Katsay1 Standart
(P>[t]) Hata
KS (Kurumsal Sorumluluk) ,028966 0,562 ,0482559
PS (Personel Sayisi) -4,91006 0,255 4,060066
Banka Biiyiikliigii (BB) ,395525 0,211 ,2957917
Toplam Borglarin/Toplam Aktiflere Orani (BO) -,006858 0,906 ,05656
Borg-()zsermaye Oram (BOO) -,007845 0,239 ,0062707
GSYIHBO -,002611 0,256 ,0021649
Sabit Terim -,970764 0,250 ,7940335
F (6, 10) 4,08
Prob>F 0,0248
R? 0,1040 (%10,4)

Tablo 10’da verilen model 3 i¢in Driscoll-Kraay tahmincisi sonuglarina gore
degiskenlerden hicbirinin net faiz marji (NIM) lizerinde anlamli bir etkisi olmadig1 goriilmektedir.
Bu durumda Kurumsal Sosyal Sorumluluk ile kurumsal finansal performans gostergelerinden NIM
arasinda anlamli bir iligkinin olmadig1 ifade edilebilir. Yine F testinin %5 6nem diizeyinde (Prob
> F= 0,0248) anlamli olmasi modelin anlamli oldugunu gosterir. R? degerinin de %10,4
civarlarinda olmasi ise bagimsiz ve kontrol degiskenlerinin bagiml degiskenin (NIM) sadece
%10,4°1liik kismin1 agikladigini geri kalan kisminin ise baska degiskenler tarafindan agiklandigini
gosterir.
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Tablo 11: Model 4 I¢in Driscoll-Kraay Tahmincisi Sonuglar
ROA

Model 4: KFP(ROA)it= o + p1-

sKS_Boyutlariit + Pe-i0Banka_Ozgiiic + P11 Katsavi Olasihik Dgfgg;;?fy
GSYIHBO: + it y (P>[t])

Hata
TOO (Temettii Odeme Orani) .007762 0.639 ..0160631
PGO (Personel Gider Orani) -.0216369 0.296 .0196362
FOO (Faiz Odeme Orani) .0020357 0.656 .004432
VO (Vergi Orani) -.0787412 0.178 .0543854
KRBO (Kamu Refahi1 Bagis Orani) -.0321079 0.253 .0245494
PS (Personel Sayisi) 1.370106 0.220 3.890206
Banka Biiyiikligii (BB) -.0592516 0.504 .0855361
Toplam Borglarin/Toplam Aktiflere Orani (BO) 1194918 0.182 .0834
Borg-Ozsermaye Oranm1 (BOO) -.0026901 0.033** .0010892
GSYIHBO .0006259 0.581 .001098
Sabit Terim .0969835 0.607 1823871
F (10, 10) 7812.99
Prob>F 0.0000
R? 0.1221 (%12,21)

Not: (**) %5 onem diizeyinde anlamlilig1 ifade etmektedir.

Tablo 11°de verilen kurumsal sosyal sorumluluk alt boyutlarina ait model 4 i¢in Driscoll-
Kraay tahmincisi sonuglar1 incelendiginde, kurumsal sosyal sorumluluk boyutlarindan hig birinin
aktif karliligt (ROA) iizerinde anlamli bir etkisi olmadigi, sadece bankaya 6zgii kontrol
degiskenlerinden kaldirag oraninin ROA {izerinde anlamli ve negatif etkisi oldugu goriilmektedir.
Kaldirag oraninin %35 anlamlilik diizeyinde %0,26901 oraninda aktif karlilik oranin1 negatif yonde
etkiledigi sonucuna ulasilmistir. Diger bir ifadeyle kaldira¢ oranindaki %1’°lik bir artig aktif
karlilig1 %0,26901 oraninda azaltmaktadir. Yine F testinin %1 6nem diizeyinde (Prob > F=0,0000)
anlamli olmas1 modelin anlamli oldugunu gosterir. R? degerinin de %12,21 civarlarinda olmast ise
bagimsiz ve kontrol degiskenlerinin bagimli degiskenin (ROA) sadece %12,21°lik kismini
acikladigini geri kalan kisminin ise baska degiskenler tarafindan agiklandigini gosterir.

Tablo 12: Model 6 I¢in Driscoll-Kraay Tahmincisi Sonuglari

NIM
Model 6: KFP(NIM)it= fo + B1.sKS_Boyutlariit Olasihk Drisc/Kraay
+ Be-10Banka_Ozgiiit + f11 GSYIHBOit + ¢it Katsay1 Standart
(P>[t]) Hata
TOO (Temettii Odeme Orani) -.028872 0.368 .0306508
PGO (Personel Gider Orani) -.0246638 0.347 .0249856
FOO (Faiz Odeme Orani) 0178449 0.265 .0151093
VO (Vergi Orani) -.104582 0.349 1063313
KRBO (Kamu Refah1 Bagis Orani) 192466 0.369 2045029
PS (Personel Sayisi) -4.73006 0.306 4.380006
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Banka Biiyiikligii (BB) 3952512 0.287 .351259
Toplam Borglarin/Toplam Aktiflere Orani (BO) -.0254567 0.544 .0405453
Borg-Ozsermaye Oram1 (BOO) -.0090175 0.254 .0074529
GSYIHBO -.0026512 0.165 .001768
Sabit Terim -.9376079 0.331 9168705
F (10, 10) 561.62

Prob>F 0.0000

R2 0.1199 (%11,99)

Tablo 12°de verilen kurumsal sosyal sorumluluk alt boyutlarina ait model 6 i¢in Driscoll-
Kraay sonuglari incelendiginde, kurumsal sosyal sorumluluk boyutlarindan hi¢birinin net faiz marji
(NIM) iizerinde anlamli bir etkisi olmadig1 goriilmektedir. Yine F testinin %1 6nem diizeyinde
(Prob > F= 0,0000) anlamli olmasi modelin anlamli oldugunu gosterir. R? degerinin de %11,99
civarlarinda olmasi ise bagimsiz ve kontrol degiskenlerinin bagimhi degiskenin (NIM) sadece
%11,99’Iuk kismini agikladigini geri kalan kisminin ise baska degiskenler tarafindan agiklandigini
gosterir.

Sabit etkiler modelinde degisen varyans sorunu (heteroskedasite) olup olmadigi
Degistirilmis Wald testi ile otokorelasyon yani hata terimleri arasinda iliski olup olmadig: ise
Bhargava, Franzini ve Narendrananatha’nin Durbin-Watson ve Baltagi-Wu nun Yerel En lyi
Degismez testleri ile birimler arasi1 korelasyon olup olmadigi ise Friedman (1937) testi ile
incelenmistir. Tesadiifi etkiler modelinde degisen varyans sorunu (heteroskedasite) olup olmadig:
Breusch-Pagan LM testi ile otokorelasyon yani hata terimleri arasinda iliski olup olmadig: ise
Bhargava, Franzini ve Narendrananatha’nin Durbin-Watson ve Baltagi-Wu’nun Yerel En lyi
Degismez testleri ile birimler arasi korelasyon olup olmadigi ise Friedman (1937) testi ile
incelenmis ve test sonuglari Tablo 13’de 6zetlenmistir.

Tablo 13: Sabit ve Tesadiifi Etkiler Modellerinde Birimler Arasi Korelasyon, Heteroskedasite ve
Otokorelasyon Sonuglari

Testler Model2 (RE) Model5 (FE)
Degistirilmis Wald Testi } } 658,33  0,0000
Breusch-Pagan LM Testi 1,94 0,0820 - -
Durbin-Watson 1.4422632 1.6367484
Baltagi-Wu’nun Yerel En Iyi Degismez Testi 1.556017 1.7971705
Friedman (1937) Testi 20,684 0,0141 18,305 0,0318

Not: (RE) Random effects, (FE) Fixed effects
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Tablo 13’de hem sabit etkiler modeli (model 5) i¢in hem de tesadiifi etkiler modeli (model
2) icin gerekli olan varsayim testlerinin sonuclar1 6zetlenmistir. Tablo 13 incelendiginde hem
model 2 hem de model 5 i¢in Durbin-Watson ve Baltagi-Wu tarafindan 6nerilen LBI test sonuglari
kritik deger olan 2 degerinden diisiik oldugu i¢in modellerde otokorelasyon sorunu oldugu
sOylenebilir. Model 2 i¢in heteroskidasitenin varligini test etmek i¢in Breusch-Pagan LM testi
uygulanmis ve test sonucuna gore Ho hipotezi reddedilmemekte olup modelde heteroskidasite
olmadig1 sdylenebilir. Model 5 i¢in heteroskidasitenin varligini test etmek i¢in Degistirilmis Wald
testi uygulanmis ve test sonucuna gore Ho hipotezi reddedilmis, varyansin birimlere gore degistigi
ve dolayistyla birimlere gore heteroskidasitenin oldugu goriilmiistiir. Ayni1 sekilde model 2 ve
model 5 i¢in birimler arasi korelasyonun varligi Friedman (1937) testi ile incelenmis test sonucuna

gore Ho hipotezi reddedilmis ve dolayisiyla birimler arasinda korelasyon oldugu tespit edilmistir.

Modellerde otokorelasyon, heteroskedasite ve birimler arasi korelasyonlarin varligi halinde
direngli tahminciler yontemleri kullanilabilmektedir. Birimler aras1 korelasyon, heteroskedasite ve
otokorelasyonun varliginda kullanilan direngli tahminciler arasinda en iyi sonucu verdigi i¢in
Driscoll-Kraay tahmincisi tercih edilmistir. Model 2 ve model 5 i¢in Driscoll-Kraay tahmincisi
sonuglar1 Tablo 14 ve 15’de 6zetlenmistir.

Tablo 14: Model 2 I¢in Driscoll-Kraay Tahmincisi Sonuglari

ROE
Model 2: KFP(ROE)it= o + B1KSit + B2- Olasilik Drisc/Kraay
eBanka Ozgiiit + B7 GSYIHBOit + ¢t Katsay1 Standart

(P>[t]) Hata

KS (Kurumsal Sorumluluk) -.08556 0.094*** 0463168
PS (Personel Sayis1) 1.84006 0.162 1.222006
Banka Biiyiikligii (BB) -.0330817 0.855 1764301
Toplam Borglarin/Toplam Aktiflere Oran1 (BO) 3746107  0.093*** 2015604
Borg-Ozsermaye Oran1 (BOO) -.0055275 0.254 .0045674
GSYIHBO .0042605  0.062***  .0020299
Sabit Terim -.0854242 0.880 5499211
F (6, 10) 13.98
Prob>F 0.0002
R2 0.1996 (%19,96)

Not: (***) %10 6nem diizeyinde anlamlilig1 ifade etmektedir.

Tablo 14°de verilen model 2 igin Driscoll-Kraay tahmincisi sonuglarina gére kurumsal
sosyal sorumluluk ile kurumsal finansal performans gostergelerinden 6zsermaye karliligi1 (ROE)
arasinda istatistiki olarak anlamli ve negatif yonlii bir iliski oldugu gériilmektedir. Kurumsal sosyal
sorumluluk oraninin %10 anlamlilik diizeyinde %8,556 oraninda 6zsermaye karlilik oranini negatif
yonde etkiledigi sonucuna ulagilmistir. Diger bir ifadeyle kurumsal sosyal sorumluluk oranindaki
%1’lik bir artig 6zsermaye karliligint %8,556 oraninda azaltmaktadir. Bankaya 6zgii kontrol
degiskenlerden borglanma orani ile makroekonomik gdstergelerden GSYIHBO nin zsermaye
karlilig1 iizerinde %10 6nem diizeyinde istatistiki olarak anlamli ve pozitif yonde etkili oldugu
goriilmektedir. Bu durumda bor¢lanma oraninda meydana gelen %1’lik bir artiy 6zsermaye
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karhiligin1 yaklagik %37,46 oraninda, GSYIHBO meydana gelen %1°lik bir artis ise yaklasik %0,43
oraninda artirmaktadir. Yine F testinin %1 6nem diizeyinde (Prob > F= 0,0000) anlamli olmasi
modelin anlamli oldugunu gosterir. R? degerinin de %19,96 civarlarinda olmasi ise bagimsiz ve
kontrol degiskenlerinin bagimli degiskenin (ROE) sadece %19,96’lik kismini1 acikladigini geri
kalan kisminin ise bagka degiskenler tarafindan agiklandigini gosterir.

Tablo 15: Model 5 I¢in Driscoll-Kraay Tahmincisi Sonuglari

Model 5: KFP(ROE)it= o + p1- NIM Drisc/Kraa
sKS_Boyutlariit + Be-10Banka_Ozgiiit + B11 Katsavi Olasihk Stan darty
GSYIHBOi + ¢it Y (P>[t])

Hata
TOO (Temettii Odeme Orani) -.0327176 0.428 0396153
PGO (Personel Gider Orani) -.083462 0.043** 0359759
FOO (Faiz Odeme Orani) -.0015322 0.903 0122787
VO (Vergi Orani) -.178936 0.046** .0786063
KRBO (Kamu Refahi1 Bagis Orani) 4848112 0.005* 1332853
PS (Personel Sayisi) -1.420006 0.028** 5.560007
Banka Biiyiikligii (BB) .3543838 0.002* 0836423
Toplam Borg¢larin/Toplam Aktiflere Orani (BO) .302818 0.046** 1329636
Bor¢-Ozsermaye Oran1 (BOO) -.0097712 0.003* .0025443
GSYIHBO .0061874 0.010* .0019458
Sabit Terim -1.067097 0.003* 2703166
F (10, 10) 83951.34
Prob>F 0.0000
R? 0.4301 (%43,01)

Not: (*, **) sirasiyla %1 ve %5 6nem diizeyinde anlamlilig1 ifade etmektedir.

Tablo 15°de verilen kurumsal sosyal sorumluluk alt boyutlarina ait model 5 igin Driscoll-
Kraay tahmincisi sonuglar incelendiginde, kurumsal sosyal sorumluluk boyutlarindan temettii
o6deme orani ile faiz 6deme orani digindaki diger tim degiskenlerin 6zsermaye karliligi (ROE)
tizerinde %1 ve %5 Onem diizeyinde istatistiki olarak anlamli etkisi oldugu goriilmektedir.
Bankanin sosyal sorumlulugunu etkileyen faktorlerden personel gider orani, vergi orani ve personel
say1s1 ile 6zsermaye karlilig1 arasinda beklendigi gibi %5 6nem diizeyinde istatistiki olarak anlaml
ve negatif yonlii bir iliski oldugu goriilmektedir. Bu durum, personel gider oranindaki %1’lik bir
artisin 6zsermaye karliligini %8,346, faiz 6deme oranindaki %1 lik bir artisin 6zsermaye karliligini
%0,1532, vergi oranindaki %1°lik bir artigin ise 6zsermaye karliligini %17,89 oraninda azalttigini
gosterir. Bankanin sosyal sorumlulugunu etkileyen faktorlerden kamu refahi bagis orani ise
ozsermaye karliligim1 %1 Onem diizeyinde istatistiki olarak anlamli ve pozitif yonde etkiledigi
tespit edilmistir. Diger bir ifadeyle kamu refahi bagis oranindaki %]1’lik bir artis 6zsermaye
karliligin1 %48,48 oraninda artirmaktadir. Diger taraftan bankaya 6zgli degiskenlerden personel
say1s1 ve kaldira¢ oran1 6zsermaye karliligini istatistiki olarak anlamli ve negatif yonde etkilerken,
banka biiytikliigii ve kaldira¢ oran1 da istatistiki olarak anlamli ve pozitif yonde etkiledigi tespit
edilmistir. Makroekonomik gostergelerden GSYIHB oraninin da 6zsermaye karlilig1 iizerinde
istatistiki olarak anlamli ve pozitif yonde etkili oldugu tespit edilmistir. Yine F testinin %1 dnem
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diizeyinde (Prob > F= 0,0000) anlamli olmas1 modelin anlamli oldugunu gésterir. R? degerinin de
%43,01 civarlarinda olmasi ise bagimsiz ve kontrol degiskenlerinin bagimli degiskenin (ROE)

%43,01°lik kismini agikladigini geri kalan kisminin ise baska degiskenler tarafindan agiklandigini
gosterir.
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5.SONUC, TARTISMA VE ONERILER

Son yillarda kurumsal sosyal sorumluluk (KSS) kavrami hem igletme yonetimi tarafindan
hem de akademik ¢evre tarafindan biiyiik ilgi gormeye baglamistir. Bu ilginin nedeni, performans
iyilestirmenin  isletmeler  agisindan  proaktif — yonetim  uygulamalarimin  uygulanip
uygulanamayacagimin belirlenmesinde &nemli bir husus olmasidir (Zhu vd., 2016: 417). Ozellikle
Tirkiye gibi gelismekte olan iilkeler a¢isindan finansal sistemin ana aktorlerinden olan Bankacilik
sektoriiniin iilke ekonomisi agisindan ¢ok onemli olmasi ve her gegen giin sektoriin biiylimesi ile
birlikte sosyal sorumluluk projelerinin 6n plana ¢ikmasi gibi nedenler bu ¢alismanin motivasyon
kaynagii olusturmustur. Bununla birlikte, bankacilik sektoriinde KSS ile ilgili c¢alismalarin
nispeten daha az olmasi KSS'nin banka finansal performans: iizerindeki etkisinin daha fazla
arastirilmasint gerektirmektedir. Bu dogrultuda calismanin amaci, BIST’te 2010-2020 yillar
arasinda faaliyet gosteren Bankalarin Kurumsal Sosyal Sorumluluklarinin muhasebe temelli
finansal performanslar {izerindeki etkisini paydas teorisi kapsaminda incelemektir. Bu amag
dogrultusunda BIST’e kayithh 12 bankadan verisine ulagilabilen 10 banka arastirma kapsamina
dahil edilmistir.

Arastirmada ilk olarak KSS’nin muhasebe temelli finansal performans gostergeleri
iizerindeki etkisini belirlemek amaciyla tanimlayici istatistik analizi yapilmistir. Degiskenlerin
tanmimlayict istatistikleri belirlendikten sonra, degiskenlerin duraganliklari panel birim kok
testlerinden Im, Pesaran ve Shin (IPS, 2003) testi ile incelenmistir. Degiskenler I(1) diizeyinde
duragan hale getirildikten sonra dogru tahminci yonteminin segilebilmesi i¢in bir takim testler
yapilmustir. Bu testlerden ilki, Breusch Pagan (1980) tarafindan gelistirilmis olan Breusch-Pagan
LM testidir. Breusch-Pagan testi yapildiktan sonra modeller i¢in hangi tahmincilerin
kullanilacagina karar verebilmek i¢in de F testi uygulanmistir. F testi sonuglarina gére model 1,3,4
ve 6 i¢in havuzlanmigs EKK model ile tahmin edilmesinin daha etkin olacagina karar verilmistir.
Model 2 ve model 5 i¢in sabit veya tesadiifi etkiler modelinin gecerli oldugu tespit edilmistir. Sabit
ve tesadiifi etkiler modelleri arasinda da tercih yapabilmek i¢in Hausman testi uygulanmistir.
Hausman testi sonucuna gore de model 2 i¢in sabit ve tesadiifi etkiler tahmincisinin tutarl oldugu
ancak tesadiifi etkiler tahmincisi daha etkin oldugu igin bu tahminci tercih edilmistir. Model 5 igin
de sabit etkiler tahmincisinin tutarli olduguna karar verilmistir.

Gerek havuzlanmis EKK modeli i¢in gerekse sabit ve tesadiifi etkiler tahmincisi i¢in bazi
varsayimlar mevcuttur. Bu varsayimlar modellerde heteroskedasite, otokorelasyon ve birimler
arast korelasyon olmasi durumudur. Havuzlanmis EKK modelinde degisen varyans sorunu
(heteroskedasite) olup olmadigi Breusch-Pagan/Cook-Weisberg testi ile otokorelasyon sorunu olup
olmadig1 ise Wooldrige (2002) testi ile incelenmistir. Sabit etkiler modelinde degisen varyans
sorunu (heteroskedasite) olup olmadigir Degistirilmis Wald testi ile otokorelasyon sorunu olup
olmadig1 ise Bhargava, Franzini ve Narendrananatha’nin Durbin-Watson ve Baltagi-Wu’nun Yerel
En Iyi Degismez testleri ile birimler aras1 korelasyon olup olmadig ise Friedman (1937) testi ile
incelenmistir. Tesadiifi etkiler modelinde degisen varyans sorunu (heteroskedasite) olup olmadigi
Breusch-Pagan LM testi ile otokorelasyon sorunu olup olmadigi Bhargava, Franzini ve
Narendrananatha’nin Durbin-Watson ve Baltagi-Wu’nun Yerel En Iyi Degismez testleri ile
birimler arast korelasyon olup olmadigi ise Friedman (1937) testi ile incelenmistir. Analiz
sonuglarina gore; ROA, ROE ve NIM performans gostergeleri ile kurulan tiim modellerde
otokorelasyon, heteroskedasite ve birimler arasi korelasyon oldugu sonucuna ulasilmstir.
Modellerde otokorelasyon, heteroskedasite ve birimler arasi korelasyonlarin varligi halinde
direngli tahminciler yontemleri kullanilabilmektedir (Yerdelen Tatoglu, 2018). Bu varsayimlar
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altinda kullanilan direngli tahmincilerden en iyi sonucu veren tahminci Driscoll-Kraay tahmincisi
oldugu i¢in bu tahminci tercih edilmistir.

Arastirmanin analiz sonuglar1 incelendiginde, KSS ile finansal performans gostergelerinden
ROA arasinda negatif (-0,006453) ancak istatistiki olarak anlamli olmayan (p=0,846) bir iligki
tespit edilmistir. Bu sonug, Kaya ve Yazan (2017), Elouidani ve Zoubir (2015), Hafiz (2015) ve
Brammer vd. (2006) calisma sonucglarini destekler niteliktedir. KSS ile finansal performans
gostergelerinden NIM arasinda pozitif (0,028966) ancak istatistiki olarak anlamli olmayan
(p=0,562) bir iligki tespit edilmistir. Bu sonug, Fourati ve Dammak (2021), Devie vd. (2020),
Akben Selguk (2019), Magbool ve Zameer (2018), Platonova vd. (2018) ve Ahamed vd. (2014)
calisma sonuclarmi destekler niteliktedir. KSS ile finansal performans gostergelerinden ROE
arasinda ise negatif (-0,08556) ve istatistiki olarak anlamli (p=0,094) bir iliski oldugu tespit
edilmistir. Bu sonug, Elouidani ve Zoubir (2015) ve Hafiz (2015) ¢alisma sonuglarini destekler
niteliktedir.

Arastirmanin KSS boyutlar ile finansal performans gostergelerinden ROA arasindaki iliski
sonuglar1 incelendiginde; hi¢cbir KSS boyutu ile ROA arasinda istatistiki olarak anlamli bir iliski
tespit edilememistir. Sadece bankaya 6zgii kontrol degiskenlerden borg-6zsermaye orani arasinda
istatistiki olarak anlamli ve negatif iligki tespit edilmistir. Yine benzer sekilde higbir KSS boyutu
ile NIM arasinda da anlaml bir iligki tespit edilememistir. KSS boyutlarindan personel gider orani
(PGO) ile vergi oraninin (VO) finansal performans gostergelerinden ROE {izerinde istatistiki
olarak anlamli ve negatif yonde etkisi varken, kamu refah1 bagis oraninda pozitif ve anlamli etkisi
oldugu tespit edilmistir. Bu sonuglara gére PGO meydana gelen bir birimlik bir artis ROE {izerinde
yaklagik 0,83 birim bir azalisa neden olmaktadir. Ayni sekilde VO meydana gelen bir birimlik bir
artis ROE iizerinde yaklasik 0,18 birim bir azalisa neden olmaktadir. KRBO’da meydana gelen bir
birimlik bir artis ise ROE iizerinde yaklasik 0,48 birimlik ciddi bir artisa neden olmaktadir. Bu
sonu¢ bankalarin toplumsal igerikli sosyal sorumluluk projelerine daha fazla 6nem vermeleri
gerektigini gosterir. Yine bankaya 6zgii kontrol degiskenlerden personel sayisi (PS) ile borg-
0zsermaye oranin ROE iizerinde istatistiki olarak anlamli ve negatif yonde etkili oldugu, banka
bliytikligi ile toplam borglarin toplam aktiflere oraninin ROE {izerinde istatistiki olarak anlamli
ve pozitif yonde etkili oldugu tespit edilmistir. Beklendigi gibi makroekonomik degiskenlerden
GSYIHBO ile ROE arasinda da istatistiki olarak anlamli ve pozitif yonlii iliski oldugu tespit
edilmistir.

Literatiirde paydas teorisine gore KSS ile finansal performans arasindaki iligkiye dair teorik
tahminlerin pozitif yonde oldugu Batae vd. (2021) tarafindan agiklanmistir. Bu dogrultuda
aragtirma sonugclari paydas teorisine gore degerlendirildiginde sonuglar Tablo 16 verildigi gibidir.

Tablo 16: Arastirma Sonuglarinin Paydas Teorisine Gore Degerlendirilmesi

Finansal Literatiirde Paydas Paydas
: . . .. Arastirma Teorisini
Performans Teori Teorisine gore KSS
. . . S Sonuclari Destek
Gostergesi ile FP Iliskisi -
Diizeyi
ROA Paydas Teorisi Pozitif (+) Negatif (-)  Desteklemedi
ROE Paydas Teorisi Pozitif (+) Negatif (-)  Desteklemedi
NIM Paydas Teorisi Pozitif (+) Pozitif (+) Destekledi
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Literatiirde var olan ¢alismalarin bir¢ogunda finansal olmayan isletmelere odaklanilmis ve
bankalar iizerinde nispeten daha az c¢alismalarin yapilmis olmasindan dolayr bu calisma
sonuglarinin literatiire katk1 saglayacag1 beklenmektedir. Ozellikle Tiirkiye gibi gelismekte olan
iilkeler agisindan finansal sistemin ana aktorlerinden olan Bankacilik sektoriiniin iilke ekonomisi
acisindan ¢ok 6nemli olmasi ve her gegen giin sektoriin biiyiimesi ile birlikte sosyal sorumluluk
projelerinin 6n plana ¢ikmasi gibi nedenler bu ¢alismanin 6nemini daha da artirmaktadir. Calisma
konusunun Onemine binaen bundan sonra ki yapilacak olan caligmalarda sonuglarin daha
genellestirilebilmesi acisindan, sonuglar paydas teorisi, kaynak tabanli goriis ve ajans teorisi gibi
teorilerle karsilastirilarak incelenmesi Onerilmektedir. Yine arastirma sonuglarinin evrensel
olabilmesi agisindan ekonomik gelisme diizeyi farkh iilke ve/veya bdlgelerle karsilastirilarak
incelenmesi onerilmektedir. Benzer sekilde bankalarda kamu ve 6zel bankalar olarak, mevduat ve
yatirim ve/veya kalkinma bankalari olarak da ayr1 ayr1 incelenmesi sonuglarin giivenirligi agisindan
onemli olacagindan 6nerilmektedir. Her ne kadarda direncgli tahminci yontemleri igerisinde en iyi
sonucu veren direngli tahminci Driscoll-Kraay tahmincisi olsa da, bundan sonraki yapilacak
caligmalarda statik panel tahmincileri ile birlikte dinamik panel tahmincilerinin de yapilarak
karsilagtirilmasit 6nerilmektedir.

Arastirma sonuglar1 ekonomik ve politik ¢ikarimlar agisindan degerlendirildiginde, KSS
ile ROA arasinda negatif yonlii iligkinin bulunmasi KSS puanindaki artisin daha diisiik ROA’ya
sahip olma egiliminde oldugunu, ancak sonucun istatistiki olarak anlamli olmadiginm
gostermektedir. KSS ile ROE arasinda istatistiki olarak anlamli ve negatif yonlii iliskinin
bulunmasi, KSS puanindaki artisin daha diisik ROE’ye sahip olma egiliminde oldugunu
gostermektedir. KSS ile ROA ve ROE arasindaki iliskinin negatif yonde ¢ikmasinda, bankalarin
sosyal sorumluluk faaliyetlerinden dolayr maliyetlere katlaniyor olmasinin etkili oldugu
distintilmektedir. Bu durumda KSS kisa vadede bankalarin mali yiikiinii artiracak ve bankalarin
finansal performansi iizerinde olumsuz bir etki yaratacaktir. Bu durumda kisa vadede bankalarin
ekonomik agidan dezavantajli konuma gelmelerine neden olacaktir. KSS ile NIM arasinda pozitif
iligkinin olmas1 da, bankalarin KSS faaliyetlerinden dogan maliyetlerini miisterilerine yansitmis
olabilecegi diisiincesini dogurmaktadir. Bu durumda bankalarin KSS puanlar yiikseldikge
miisterilerinden almis olduklar1 NIM tutarlar da yiikselecektir.

Bankalarin faaliyetlerini siirdiirebilmeleri yalnizca kara odakl faaliyetlerde bulunmalari ile
artik miimkiin gériinmemektedir. Ozellikle 2008 mali krizinden sonra itibarin1 zedeleyen ve yine
diinyada yasanan dijitallesme sonucu ortaya ¢ikan sanal paralar karsisinda itibarini koruyabilmesi
icin toplumsal beklentilere cevap verebilecek sosyal meselelere goniillii olarak duyarli olmasi
gerekmektedir. Ciinkii paydas baskilari, toplumun beklentileri ve banka yonetimi anlayisindaki
degisim gibi nedenler bankalarin sosyal igerikli projelere goniillii olarak duyarli olmalarini zorunlu
hale getirmistir. Sosyal sorumluluk projelerinin toplumda farkindalik yaratmasi rekabet edilebilir
istlinliigli soyut degerlere tasimaktadir (Baykara, 2014: 82). KSS faaliyetleri kisa vadede her ne
kadar bankalarin maliyetlerini ylikselterek karlarini azaltacak olsa da, KSS maliyetlerinin uzun
vadede karlilik yaratacagi unutulmamalidir. Bundan dolay1 ekonomi ve finans sektoriinde Pazar
paylarim1 korumak ve/veya artirmak isteyen bankalarin karlilik diizeylerini etkileyebilecek KSS
projeleri konusunda somut hedeflerle hareket etmeleri yoniinde banka yoneticilerinin tedbirler
almalar1 yerinde ve dogru olacaktir.

Gelismekte olan iilkelerin bir¢ogunda oldugu gibi Tirkiye’de de finans sektoriinii
bankacilik sektorii domine etmektedir. Bundan dolay1 finans sektoriinde meydana gelen bir gelisme
ve biiylime iilke ekonomisinin geligmesine ve biiylimesine neden olabileceginden, finansal
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sektorde siirdiiriilebilirligin saglanabilmesi i¢in bankacilik sektoriine 6ncelik verilmelidir. Bundan
dolay1 politika yapicilarin sosyal sorumluluk faaliyetleri kapsaminda KSS’yi stratejik hedef
noktasina oturtmus bankalarin daha fazla desteklenmesinin, KSS faaliyetleri konusunda tutucu
olan bankalarin da cesitli egitim ve faaliyetlerle bilinglendirilmesi ve 6zendirilmesi noktasinda
projeler gelistirmesinin hem ekonomik kalkinma agisindan hem de toplumsal fayda agisindan
yararli olacag: diisiintilmektedir.
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EXTENDED ABSTRACT

The study aims to examine the effect of Banks' Corporate Social Responsibilities on their
accounting-based financial performances within the scope of stakeholder theory.

In the study, the data obtained from the financial and annual reports of 10 banks that were
traded in the BIST between 2010-2020. The estimation variables of the study are dividend payment
ratio, personnel expense ratio, interest payment ratio, and public donation welfare ratio. The result
variables of the study are return on assets (ROA), return on equity (ROE), and net interest margin
(NIM). Bank-specific control variables; the number of personnel, bank size, debt ratio , and debt-
equity ratio. The macroeconomic control variable is GDPR. There are different calculation methods
in the literature for "Dividend Payment Ratio™ and it is one of the independent variables. The
earnings method was used in this study. AHP (Analytical Hierarchy Process) method was used in
the creation of the "General Corporate Social Responsibility" variable, which was developed by
making use of the dimensions of Corporate Social Responsibility. The panel data analysis was used
in the study because there is both a time effect and a cross-section effect in determining the impact
of corporate social responsibility on financial performance in banks.

First of all, to prevent the spurious regression event, whether the variables are stationary or
not was examined with the Im, Pesaran and Shin (IPS, 2003) test. Breusch-Pagan LM test and F
statistics tests were applied to determine whether the classical regression model (Pooled EKK),
fixed-effects regression model, or random-effects regression model should be used in the models
established after the stationarity conditions of the series were met. According to the results of the
F test, it was determined that the pooled model was more effective for models 1,3,4 and 6, and the
fixed or random effects model was valid for models 2 and 5. Hausman test was applied to choose
between fixed and random effects models. According to the Hausman test result, it was decided
that the random effects estimator for model 2 was more effective, and the fixed effects estimator
was consistent in model 5. There are some assumptions in both the pooled LCC model and the
fixed and random effects models. These assumptions are; variable variance problem,
autocorrelation problem and correlation problem between units. In the presence of these problems,
resistant estimators can be used. In the study, since these problems exist for each model, the
Driscoll-Kraay estimator, which is one of the resistant estimators, was preferred.

According to the analysis results, A negative (-0.006453) but not statistically significant
(p=0.846) relationship was found between CSR and ROA, one of the financial performance
indicators. A positive (0.028966) but not statistically significant (p=0.562) relationship was found
between CSR and NIM, one of the financial performance indicators. It has been determined that
there is a negative (-0.08556) and statistically significant (p=0.094) relationship between CSR and
ROE, one of the financial performance indicators. While the personnel expense ratio and tax rate,
which are among the CSR dimensions, have a statistically significant and negative effect on ROE,
it has been determined that they have a positive and significant effect on the public welfare donation
rate. In particular, 1% increase in the public welfare donation rate increases ROE by approximately
48%. According to this result, it can be said that banks should give more importance to social
responsibility projects with social content to increase their financial performance more.

In recent years, corporate social responsibility (CSR) has started to attract great attention
from both businesses and academia. The reason for this is that performance improvement is an
important issue in determining whether to implement proactive management practices in terms of
businesses (Zhu et al., 2016: 417). The fact that the banking sector, which is one of the main actors
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of the financial system, especially in developing countries such as Turkey, is very important for
the country's economy and the sector grows day by day. Again, reasons such as social responsibility
projects coming to the fore were the source of motivation for this study. However, due to the
relatively few studies on corporate social responsibility on banks, the need for further research on
the effect of CSR on the bank'’s financial performance has arisen. The aim of the study is to examine
the effect of Banks' Corporate Social Responsibilities on their accounting-based financial
performances within the scope of stakeholder theory.

According to the results of the analysis, a negative relationship was found between CSR
and ROA, one of the financial performance indicators. These results are similar to Kaya and Yazan
(2017), Elouidani and Zoubir (2015), Hafiz (2015) and Brammer et al. (2006) supported the results
of the study. Also, a statistically significant and negative relationship was found between CSR and
ROE, one of the financial performance indicators. This result supports the results of the studies of
Elouidani and Zoubir (2015) and Hafiz (2015) existing in the literature. A positive (0.028966) but
not statistically significant (p=0.562) relationship was found between CSR and NIM, one of the
financial performance indicators. This result, which exists in the literature Fourati and Dammak
(2021), Devie et al. (2020), Akben Sel¢uk (2019), Magbool and Zameer (2018), Platonova et al.
(2018) and Ahamed et al. (2014) supports the results of this study.

It is belived that the results of this study will contribute to the literature since most of the
studies in the literature have focused on non-financial businesses and relatively few studies have
been done on banks. The fact that the banking sector, which is one of the main actors of the financial
system, especially in developing countries such as Turkey, is very important for the country's
economy and the sector grows day by day. Again, reasons such as social responsibility projects
coming to the fore further increase the importance of this study. Based on the importance of this
study topic, it is recommended to compare the results with theories such as stakeholder theory,
resource-based view, and agency theory in order to generalize the results in future studies.
Furthermore, to ensure that the results of the research are universal, it is recommended that the
level of economic development be compared with different countries and/or regions.
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