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Calismanin amaci, ilkégretimde gorev yapan 6gretmen ve yonetici ogretmenlerin tiikenmislik
diizeylerinin belirlenmesidir. Bunun yaninda ¢alisma ile katilimcilarin tiikenmislik diizeylerinin bazi
sosyo-demografik  degiskenlere gore farklilik  gosterip  gostermediginin  belirlenmesi  de
hedeflenmektedir. Istanbul Kiiciikcekmece ilcesinde 40 ilkogretim kurumunda gorev yapan 160
O0gretmen ve yonetici 6gretmen arastirmanin ¢alisma grubunu olusturmustur. Veri elde etme yontemi
olarak Maslach Tiikenmislik Envanteri Egitimci Formu kullamilmistir. Yapilan analizler neticesinde
katilimct 6gretmenlerin duygusal tiikenme boyutunda yiiksek, duyarsizlasma ve diisiik kisisel basart
boyutlarinda ise, orta diizeyde tiikenmislik yasadiklar: belirlenmistir. Ayrica katilimcilarin tiikenmislik
diizeylerinin cinsiyet, yas, brans, ¢ocuk durumu, gorev durumu, egitim durumu ve mesleki kidem

degiskenlerine gore farklilastig tespit edilmigtir.
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Ogretmenlik.
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EXAMINING BURNOUT LEVELS OF TEACHERS AND ADMINISTRATORS TEACHER
ABSTRACT

The purpose of the study is to determine the level of burnout of the administrators and
teachers in primary education.In additionwith this work it is aimed to determine whether or not socio-
demographicvariables varies on participantsburnout levels.The study group composed of 160
administrator teachers and teachers from 40 primary school in Kiiciikmece district of Istanbul. The
Maslach Burnout InventoryEducator Form has been used as data collection method. As a result of the
analysis, it has been determined that while participating teachers have high burnout experience on
emotional exhaustion dimension, they have medium burnout experience level on depersonalization and
low personal accomplishment dimension.Also it has been found that participants’ burnout levels vary
according to variables of gender, age, branch, child status, task status, educational level and

seniority.
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1. GIRIS

Bireyler fiziksel ve psikolojik ihtiyaglarimi gidermek diger bir ifadeyle yasamlari devam
ettirebilmek icin calismak zorundadirlar. Bunun icin de calisma insan yasami i¢in vazgecilmezdir.
Bireyler yasamlarinin énemli bir kismini isyerlerinde gegirmektedirler. Isyerinde gegirilen bu zaman
diliminde bireyler hem psikolojik hem de fiziksel sagliklarini olumsuz yonde etkileyebilecek
sorunlarla kars1 karsiya kalmaktadirlar. Ozellikle giiniimiizde artan rekabet ve gelisen teknoloji, is
hayatinin en 6nemli aktorleri olarak ¢alisanlarin karsilastiklari sorunlart 6nemli 6l¢iide etkilemektedir.
Oyle ki, calisanlar artik daha zor ve stresli bir is ortaminda ¢aligmak durumundadirlar. Calisma
hayatinda ortaya ¢ikan ve giinden giine artan bu sorunlar tilkenmislik sendromunun ortaya ¢ikmasina

neden olmaktadir.

Tiikenmiglik olgusu, c¢alisma hayatiyla ilgili literatiire ilk olarak 1974’te Herbert
Freudenberger‘in uyusturucu bagimlisi ¢alisanlarina yonelik klinik arastirmalart neticesinde girmistir
(Kaya ve Ozhan, 2012). Freudenberger 1974’te tilkenmisligi, basarisiz olmak, yorulmak, enerji, giicii
ve kaynaklar1 asir1 zorlayarak tilkenme olarak tanimlanmigtir. Bu kapsamda tiikkenmislik, basarisizlik
hislerini ve enerjiye, kisisel kaynaklara ya da calisanlarin ruhsal giiciine asir1 yiiklenme sonucunda
ortaya ¢ikan yorgunluk ya da baski halini sembolize etmektedir (Friedman, 1991 akt; Babaoglan,
2006:19).

Calisma yasaminda bir tehlike olarak goriilen tiikenmislik sendromu hakkinda ilgili yazinda
farkli meslek gruplari tizerinde yapilmis pek ¢ok calisma bulunmaktadir. Uzun yillardir yapilan
caligmalar; doktorlar, 6gretmenler, hemsireler, dis hekimleri, psikologlar, polisler, avukatlar ve ¢cocuk
bakicilar1 gibi giin iginde ¢ok fazla insanla yiiz yiize gelen ve onlarla dogrudan iletisim kuran
bireylerin tilkenmiglik yasama riskinin daha fazla oldugunu gostermektedir (Girgin, 2011). Bu
anlamda Ogretmenler stirekli fedakarlik isteyen, etkili iletisim gerektiren ve duygusal olarak bireyi
tilketen bir meslegi icra ettikleri i¢in tiikenmislik yasama ihtimaliyle daha fazla karsi karsiya

kalmaktadirlar (Aver ve Seferoglu, 2011).

2. TUKENMISLIK KAVRAMI

Maslach ve Jackson’a (1981) gore tiikenmislik; bireylerin isleri geregi karsilagtiklart insanlara
kars1 duyarsizlagsmalari, duygusal yonden kendilerini titkenmis hissetmeleri, kisisel basar1 ve yeterlilik

duygulariin azalmasi seklinde kendini gostermektedir.

Bir gortise gore tiikenmislik; degisimi olanaksiz gibi goriinen durumlarin insan ruhunda

yaptiklari birikimlerin yol actig1 bir “mesleksel otizm”dir ve bir seylerin ters gitmesi ama bireyin bunu
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reddeder bir davranis gostermesi durumunda gelismektedir. Kisisel kaynaklarin sonuna gelindigi,
normal giinliilk olaylar karsisinda siirekli bir iimitsizlik ve olumsuzluk duygularinin yasandigi,
enerjinin tiikkenisi ile ne yapilirsa yapilsin, ne kadar ugrasilirsa ugrasilsin bir degisiklik olmayacagi

algisinin neden oldugu bir teslimiyet durumudur (Cam, 1992:155).

Tiikenmiglik insanlara yardim etmenin daha 6n planda oldugu mesleklere sahip bireylerde
daha yogun olarak goriilmektedir. Oyle ki, uzun bir siire boyunca insanlarla yogun iliskide bulunma
sebebiyle bireyde olusan sabit ve tekrarlayan duygusal baskilarin sonucu olarak tiikenmislik

yasanmaktadir (Muldary, 1983).

Marley ve arkadaslarina gore; tiikenmislik bazi kavramlarla benzer iceriklere sahip olduklari
icin birbirlerine karigtirillmaktadir. Bu anlamda is tatminsizligi ve stres tiikenmislikle sik sik ayni
anlamda kullanilabilmektedir. Ancak tilkenmislik bu kavramlardan farkli olarak is ve diger faktorlerle
iliskili olarak ortaya ¢ikan bir olgu oldugu i¢in ayn1 kapsamda degerlendirilmemelidir (Deliorman,
Boz, Yigit ve Yildiz, 2009). Bununla birlikte s6z konusu kavramlar arasindaki iliskiyi kesin ¢izgilerle
birbirinden ayirmanin miimkiin olmayabilecegini de belirtmek gerekmektedir. Ciinkii bu kavramlar
birbirlerinin nedenleri ve sonuglar1 olabilmeleri itibariyle yakin iliski igerisindedir. Ayn1 zamanda
bireyin hayat kalitesini olumsuz yonde etkileme noktasinda da kavramlarin kesistiklerini sdylemek

yanlis olmayacaktir.

2.1 TUKENMISLiGiN BOYUTLARI

Tiikenmislik konusu ile ilgili temel sayilabilecek calismalar1 gerceklestiren Maslach’a gore
tilkenmislik; yaptigi is geregi devamli olarak insanlarla yiiz yiize ¢alisan bireylerde siklikla goriilen ve
duygusal tiikenme, duyarsizlasma ve kigisel basarida azalma hissi olmak iizere ii¢ boyutlu bir
sendromdur (Maslach ve Jackson, 1981). Tiikenmislik ¢alismalarinda siklikla kullanilan “Maslach
Tikenmiglik Envanteri”’nde de katilimcilarin tilkenmislik diizeylerini 6lgmek iizere gelistirilen bu ii¢

boyutla ilgili ifadeler yer almaktadir. Bu boyutlar agagidaki gibi agiklanabilir:

2.1.1 Duygusal Tiikenme

Duygusal tiikenme, tiikenmigligin ilk basamagi olarak kavramlastirilabilir. Bu nedenle de
miidahale i¢cin 6nemli bir nokta olusturur. Bu boyutta tiikenme, yorgunlugun siradan durumlarina
benzer 6zellikler gosterir. Ancak genis ve direncli niteliklerinden dolay1 kronik yorgunluga daha yakin
olarak degerlendirilmelidir (Griffith, vd., 1950 akt; Babaoglan, 2006:20). Bu boyutta tiikenmislik
yasayan birey kendini bitkin, yorulmus, enerjisi azalmis, duygusal agidan yipranms hisseder. I¢sel bir
boyut olarak ifade edilen duyarsizlasmada bireyler bir sonraki giin ise gidecek olma fikrinden
rahatsizlik duyarlar (A1 ve Bal, 2008). Bireyin ise gitme fikrinden rahatsiz olmasi, her firsatta isten
kagma ve devamsizlik yapma gibi davraniglar1 sergilenmesine yol acabilecektir. Bu durum bireyin

duyarsizlagma ile bas etmesinde alabilecegi bilingli bir karar olabilecektir.
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2.1.2 Duyarsizlasma

Isi geregi karsilastign diger insanlara ve isine karsi gelistirilen soguk, ilgisiz, kat1 hatta insani
olmayan tutum tiikenmislik sendromunun ikinci ayagi olan duyarsizlagsmay1 olusturur. Dozu gittik¢e
artan bu negatif reaksiyon cesitli sekillerde ortaya ¢ikar ve duyarsizlasma yasayan kisiler diger
insanlara kars1 saygisiz ve kiiglik diisiiriicli davranabilirler (Kogak, 2009:67). Duyarsizlagsma yasayan
birey cevresindekilerle arasina mesafe koyar ve koydugu bu mesafe bireyin calisma arkadaslarina
kars1 duyarsiz davraniglar gelistirmesine yol agar. Ayni zamanda orgiit icinde iiyesi oldugu gruplardan
aykiri davranis sergilemeye baslar (Jackson ve Schuler, 1983). Bireyin etrafina duyarsiz davranmasi
arkadas cevresi tarafindan dislanmasina da yol agabileceginden kisi kendini gittikce yalniz hissetmeye

baglayacaktir.

2.1.3 Diisiik Kisisel Basar1 Hissi

Bu kavram “kisinin kendisini olumsuz degerlendirme egiliminde olmasini” ifade etmektedir
(Maslach, 2003 akt; Ar1 ve Bal, 2008:134). Her birey is yasamina yliksek beklentilerle baslar. Fakat bu
beklentiler zamanla pek ¢ok faktoriin etkisiyle hayata gegirilemez. Ozellikle bireylerin is yasanu ile
iligkilendirilmeyen yiiksek beklentileri, orgiitsel kural ve ilkelerin bireyleri simirlandirmasi, bireyin
performansi hakkinda geri bildirim alamamasi gibi faktdrler bu uyusmazligin yasanmasina yol
acabilmektedir (Jackson ve Schuler, 1983). Diisiik kisisel basar1 hissinin ortaya ¢ikmasi igin elverisli
kosullar1 saglayan bu ve benzer faktorler neticesinde bireyler hizmet verdikleri insanlara ve
kendilerine yo6nelik olumsuz bir tutum igine girerler ve yaptiklari isin gerektirdigi talepleri yerine
getirmekte zorlandiklarindan kisisel yeterlilik duygular1 azalir (Gindiiz, 2004:153). Bireylerin
kendilerini basarisiz olarak degerlendirmeleri yaptiklari her ise yenilgi hissi ile baslamalarina yol

acabilecek, beraberinde ise gerceklestirilen her faaliyette hata yapma ihtimali artacaktir.

2.2 TUKENMISLiGiN NEDENLERI

Maslach ve Jackson kisiselden (beklentiler, motivasyonlar ve kisilik) kisiler arasina (miisteri
iliskisi, meslektaslar ve denet¢i ve aile- arkadaslarla olan iliskiler) ve orgiitsele (is yiikii, biirokrasi,
doniit ve is baskisi)siralanan birgok tiikenmiglik kaynagi ortaya koymuslardir. Ancak hi¢bir kaynak,
tilkenmigligin tek nedeni olarak ifade edilmemistir. Daha ziyade tiikkenmislik, bunlardan bazilar
digerlerinden daha etkili olan bir¢ok nedenin bir iriinii olarak goriilmistir (Maslach, 1986 akt;
Babaoglan, 2006:22).

Tiikenmislik kendisine biiyiik hedefler koyan ancak mesleki yasam siirecinde bu beklentilerine
karsilik iiretilmedigi duygusuna kapilarak hayal kiriklig1 yagsayan ve bunun sonucunda yoruldugunu ve
enerjisinin tiikendigini hisseden calisanlarda daha etkili olmaktadir (Yenigeri, Demirel ve Seckin,

2009:87).
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Ozellikle insanlarla yogun iletisim gerektiren meslek gruplarindaki calisanlarda sikga goriilen
tilkenmisglik sendromunun ortaya ¢ikmasinda oldukga etkili olan {i¢ durum vardir. Bunlar; rol
catigmasi, rol belirsizligi ve kisinin asirt sorumluluk yiiklenmesidir. Bunlarin diginda c¢aligma
ortamiyla ilgili baz1 problemler de strese ve kisinin yaptig1 iste kendini mutsuz hissetmesine,
dolayisiyla tiikenmisligine katkida bulunabilir. Bu yondeki baslica problemler sunlardir (Naktiyok ve
Karabey, 2005:83-84):

1. Asir1 is yikii ve dinlenme zamanlarinin az olmasi,

2. Misterilerin ~ gereksinimlerinin  finansal, biirokratik ve idari nedenlerden dolay:

karsilanamamasi,
3. Liderlerin yetersizligi, denetim yetersizligi ya da her ikisi,
4. Yetersiz uzman egitimi ve yonlendirme,
5. Yaptig1 isi kontrol etme ya da etkileme duygusundan yoksun olma,
6. Calisanlar arasinda destek ve sosyal iligkilerinin olmamasi,
7. Asir1 zor ve yogun is ortami,
8.1s yerinde sosyal destegin ve motivasyonun yetersizligidir.

Yapilan arastirmalarda genel olarak Ogretmenin kendisine iligkin unsurlarla calistiklar
kurumlara iliskin unsurlarin birleserek tiikenmislige yol actigi kanisimin oldugu goézlenmektedir.
Ogretmenlik meslegi denildiginde grencilerle yakin iliski kuran bir meslek grubu akla gelmektedir.
Bu nedenle okul iginde &gretmenin en fazla iletisim kurdugu grup olan &grencilerin problemli
davranislar tiikkenmisligin en 6nemli nedenlerinden biri olarak ele alinmaktadir (Avcr ve Seferoglu,

2011:16-17).

2.3 TUKENMISLiGIN SONUCLARI

Tiikenme; hafif, orta ve siddetli olmak iizere ii¢ diizeyde incelenebilmektedir. Buna gore, birey

her bir diizeyde farkli davranis ve tutumlar gosterir (Iwanicki, 1983 akt; Ozgiiven, 2003:239):

1. Hafif Tiikenme: Bireyde kisa siiren sinir, alinganlik, bitkinlik hissi ve kaygi gibi belirtiler

vardir.

2. Orta Derecede Tiikenme: Bireyde hafif tiikenme belirtileri biraz daha siddetli olarak

goriilmektedir.

3. Siddetli Diizeyde Tiikenme: Migren, llser, kronik soguk algmligi, depresyon, yiiksek

tansiyon gibi birtakim fiziksel rahatsizliklar s6z konusudur.
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Bireylerin tiikenmislik yasamasina neden olan faktorlerin devamliligr ile birlikte tiikenmisligin
beraberinde getirdigi sorunlar da giderek agirlagsmaktadir. Bu anlamda son diizey olan siddetli diizeyde

tilkenme yasayan birey i¢in alinabilecek dnlemlerin niteligi de farklilagmaktadir.

Tikenmigligin  sonuglar1  birey ve oOrgiit diizeyinde olmak iizere iki boyutta
degerlendirilmektedir. Yorgunluk, uyku bozuklugu, sindirim problemleri, bulanti, giigsiizliik,
kizginlk, ilgisizlik, empati yapamama, bagkalarini suglama gibi faktorler tiikkenmislik yasayan
bireylerin kars1 karsiya kalabilecekleri psikolojik ve fiziksel sorunlardan bazilaridir (Muldary, 1983:6).
Bireyin ise gec kalmasi, daha sik dinlenme raporlari almasi, yenilik ve yaraticilik yapma isteginin
azalmas1 ve is kazalarinda artis gibi sorunlar ise tiikenmisligin Orgiitsel getirilerinden bazilari
olmaktadir (Giines, Bayraktaoglu ve Kutanis, 2009). Basta bireysel diizeyde ortaya ¢ikan bir sorun
olarak degerlendirilebilecek tiilkenmislik devaminda orgiit basarisi icin vazgegilmez olan yaratici,
yenilikgi, verimli ¢calisan davraniglarini engelledigi i¢in yoneticilerin {izerinde dnemle durmasi gereken
bir konudur. Bu anlamda tikenmislik yasayan calisanlara gereken yardimlarin yapilmasi ve

titkenmislige yol acan faktorlerin ortadan kaldirilmasi 6nemli bir gereklilik olmaktadir.

Tiikenmisligin kurumsal sonuglarini belirlemeye yonelik olarak yapilan ¢aligmalarda en gok
tizerinde durulan konulardan birisi is doyumu olmaktadir. S6z konusu c¢alisma bulgular1 yiiksek
diizeydeki tiikenmisligin diisiik diizeyde doyum ve is hakkinda daha fazla sikayetle sonuglandigini
gostermektedir. Bu anlamda yiiksek diizeyde tiikenmislik yasayan bireyler, miisterilerle dogrudan
caligirken, onlarla daha az zaman gegirmeyi istemekte, ruhsal ve fiziksel saglik sorunlar
yasayabilmektedirler (Maslach ve Jackson, 1984 akt; Babaoglan, 2006:26). Isleri geregi insanlarla
yakin iligkiler kuran mesleklere sahip bireylerin tilkenmislik yasamalar1 durumunda iletisgim halinde
olduklar1 bireylerin de bu durumdan olumsuz yonde etkilenme ihtimalleri yiiksektir. Ornegin
tiikenmislik yasayan bir 6gretmenin dgrencilerinin egitimlerinin olumsuz yonde etkilenme ihtimalinin

yliksek olmasi gibi.

Ogretmenlik mesleginde tiikkenmislige yol acan faktdrler ve bunlarin bireylere, kurumlari,
Ogrencilere getirilerini belirlemek amaciyla Tiirkiye’de pek cok calisma yapilmistir ve yapilmaya
devam edilmektedir. Bu yonde yapilan calismalardan bazilarinin ulasti§i sonuglar su sekilde

Ozetlenebilir:

Avcr ve Seferoglu (2011) 6gretmen tlikenmisligini etkileyen degiskenleri teknoloji
kullannm1 ve uygulamalar agisindan belirlemeye calismislardir. Aragtirmada Ogretmenlerin
biiyiik bir boliimiiniin teknoloji okur-yazarligi konusunda bir eksiklik yasadigi ve bu durumun
tilkenmisligin en 6nemli tetikleyicilerinden biri oldugu ortaya konmustur. Bu anlamda hizmet
ici egitimin yetersizliginin Ogretmen tiikenmisligine yol acan 6nemli bir faktér oldugu

bulgulanmistir.
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Celikkaleli (2011) tarafindan yapilan ¢aligmada toplam 6gretmen yetkinligi, genel 6gretim
yetkinligi ve kisisel yetkinlik ile duygusal tiikenme, duyarsizlasma ve kisisel basarisizlik

arasinda negatif yonde anlamli bir iliski tespit edilmistir.

Karakale ve Canpolat (2008) calismalarinda tiikenmislik diizeyi yiiksek ilkogretim
ogretmenlerinin 0grencilere yaklasim bigimlerini incelemislerdir. Arastirmada s6z konusu
ogretmenlerin 6grencilerle olumlu iliski kuramadiklari, olumlu 6grenci davraniglarina not
ekseninde yaklastiklari, olumsuz 6grenci davraniglar: karsisinda genellikle tek bir ¢6ziim yolu
distindiikleri ve azarlamay1 tercih ettikleri gibi bulgulara ulagsmislardir. Ayrica ¢alismada
genel olarak tiikenmislik diizeyi yiiksek 6gretmenlerin birden fazla ¢ézliim yolu iiretmekte
glicliik cektikleri, mesleki yasamlarinda olup bitenleri kendilerinin kontrol edemeyecegi

duygusuna sahip olduklar1 ve bikkinlik yasadiklar1 gosterilmistir.

Otaciog8lu (2008) caligmasinda 6gretmenlerin tilkenmiglik diizeyleri ile cinsiyet, yas,
calisilan kurum, alinan takdir, mesleki kidem ve ekonomik durumu algilama degiskenleri

arasinda anlamli bir iligki oldugunu bulgulamistir.

Cemaloglu ve Sahin (2007) yaptiklar1 ¢alismada Ogrenci sayisinin, ogretmenlerin
ustlerinden takdir gormelerinin, mesleki verimlilik yoniindeki degerlendirmelerinin,
mesleklerini isteyerek yapmalarinin, 6gretmenlikten duyduklari manevi doyumun duygusal

tilkkenme, duyarsizlagsma ve diisiik kisisel basar1 hissini etkiledigini tespit etmislerdir.

Yiicel (2006) tarafindan 6gretmenlerin tiikenmislik diizeyleri ile 6rgiitsel vatandaslik
davranislar1 arasindaki iligkileri belirlemek amaciyla gergeklestirilen arastirmada tiikkenmisglik
boyutlariyla orgiitsel vatandaslik arasinda diisiik diizeyde anlamli negatif yonlii iliskiler tespit
edilmistir.

Giindiiz (2005) tarafindan ilkogretim dgretmenlerinin tiikenmislik diizeylerinin mezun
olunan okul ve sosyal destek kaynagi degiskenlerine gore farklilasip farklilagmadigini
belirlemek amaciyla gergeklestirilen ¢alismada duygusal tilkenmislik, duyarsizlasma ve diistik
kisisel basar1 boyutlar1 ile mezun olunan okul ve sosyal destek kaynagi arasinda anlaml

iliskiler oldugu belirlenmistir.

Stiphesiz ki yogun iletisim gerektiren her meslekte oldugu gibi 6gretmenlik mesleginde de
tikenmislik yasanmasi beraberinde bir¢ok olumsuz durumu getirecektir. Nitekim yapilan
caligmalardan bazilarinin ulastig1 bulgular bu diisiinceyi desteklemektedir. Tiikenme duygusu yasayan

ogretmenler oncelikle gorevlerini etkinlikle yerine getiremeyecekler, olumsuz duygularla bas etmeye
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calisacaklart i¢in dikkatlerini yeterince toplayamayacaklardir. Neticede ise, 6gretmenlerin bilgi ve

becerileri ile sekillenmeyi bekleyen 6grenciler etkin bir egitimden yoksun kalacaklardir.

3. ARASTIRMANIN CERCEVESI

Calismanin bu bolimiinde genel olarak arastirmanin amaci, kapsami, yontemi, hipotezleri ve
kisitlar1 belirtilecek ve aragtirmadan elde edilen bulgulara yer verilerek aragtirmanin g¢ergevesi

cizilmeye ¢aligilacaktir.

3.1 ARASTIRMANIN AMACI

Calismanin amaci, ilkdgretimde gorev yapan 6gretmen ve yonetici 6gretmenlerin titkenmislik
diizeylerinin belirlenmesidir. Ayrica ¢alisma ile katilimcilarin tilkenmislik diizeylerinin bazi sosyo-
demografik degiskenlere gore farklilik gosterip gostermediginin belirlenmesi de hedeflenmektedir.
Tiirkiye’de meslekleri geregi insanlarla dogrudan iletisim kuran 6gretmenler {izerinde tiikenmislikle
ilgili yapilmis birgok arastirma bulunmaktadir. Ozellikle demografik degiskenlerin &gretmen
titkenmisligi iizerine etkisini belirlemeye calisan pek ¢ok arastirma mevcuttur. Bununla birlikte s6z
konusu c¢aligmalarda sosyo-demografik bir degisken olarak Ogretmenlerin idari gorevlerinin
tiikenmislik diizeyine etkisini belirlemeye yonelik olarak yapilan ¢aligmalarin sayisi oldukga azdir. Bu
anlamda ¢aligma gorev durumu ile tiikenmiglik diizeyi arasinda anlamli bir farklilik olup olmadigini da
ortaya koymay1 amaglamaktadir. Ozetle sdylemek gerekirse bu arastirma asagidaki sorulara yanit

bulmak amaciyla tasarlanmstir:
1. Katilimcilarin tiikenmisglik diizeyi nedir?

2. Katilimeilarin cinsiyet, yas, egitim durumu, medeni durum, brang, mesleki kidem, ¢ocuk

durumu degiskenlerine gore tikkenmislik diizeylerinde anlamli fark var midir?

3. Katilimcilarin gérev durumlar ile tiikenmislik diizeyleri arasinda anlamli fark var midir?

3.2 ARASTIRMANIN YONTEMIi

Aragtirmanin  evrenini  2012-2013 egitim-6gretim yilinda Istanbul’un Kiigiikcekmece
ilcesindeki 40 ilkdgretim kurumunda goérev yapan okul miidiirleri, miidiir yardimecilari, miidiir
bagyardimcilart ve 6gretmenler olusturmaktadir. Arastirmada veri elde etme yontemi olarak anket
kullanilmigtir. Anket arastirmacilardan biri tarafindan Bolge Ziimre Toplantisina katilan 6gretmenlere
dagitilmis ve bire bir iletisim kurularak ankete yanit vermeleri saglanmistir. Arastirmada kullanilan
anket iki boliimden olugmaktadir. ilk boliim katilhimeilarin cinsiyet, yas, egitim durumu, medeni
durum, brans, ¢ocuk durumu, mesleki kidem ve gorev durumu gibi demografik 6zelliklerine iliskin
sorularikapsamaktadir. ikinci béliimde ise, katilimeilarmn tiikenmislik diizeylerini belirlemeye yonelik
olarak “Maslach Tiikkenmislik Envanteri Egitimci Formu” yer almaktadir. S6z konusu o6lgek

ogretmenlerin tilkenmislik diizeylerini 6lgmek icin Maslach (1986) tarafindan gelistirilmistir. Envanter
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3 alt boyutu kapsayan toplam 22 sorudan olugsmaktadir. Duygusal tilkenme 9, duyarsizlagsma 5, diisiik
kisisel basari boyutu 8 maddeden olusmaktadir. Duygusal tiikenme ve duyarsizlagsma boyutundaki
maddeler olumsuz, diisiik kisisel basar1 boyutundaki maddeler olumlu ifadelerden olustugu icin diisiik
kisisel basar1 boyutu tersine puanlanmistir. Olgek Tiirkge’ye Girgin (1995) ve Baysal (1995)
tarafindan ¢evrilmistir. Girgin giivenirlik katsayisini duygusal tiikenmislik i¢in 0.87, duyarsizlagsma
icin 0,63 ve diistik kisisel basar1 icin 0,74 olarak hesaplamistir(Cemalogu ve Kayabasi, 2007:137).
Arastirma kapsaminda elde edilen veriler SPSS 19.0istatistik programi ile analiz edilmistir. Calismada
yapilabilecek analizlerin belirlenmesi i¢in verilerin normal dagilim gosterip gostermediklerine iliskin
analiz yapilmistir. Yapilan analiz neticesinde verilerin normal dagilim gosterdikleri belirlenmistir. Bu
yonde de verilerin analiz edilebilmesi i¢in frekans, ortalama, standart sapma gibi bazi betimleyici

istatistiklerden, Bagimsiz Grup T-Testi ve One-way ANOVA analizlerinden faydalanilmistir.
3.3 ARASTIRMANIN KISITLARI

Aragtirmamizin en 6nemli kisitlar agsagidaki gibi siralanabilir;

e Arastirmanin kapsami Istanbul'un Kiiciikcekmece ilgesindeki ilkdgretim kurumlarinda gérev

yapan 0gretmen ve yonetici 6gretmenlerden olusan 160 katilimecidan elde edilen veriler ile sinirhidir.

e Veriler katilimcilarin anket formundaki sorulara verdikleri cevaplarla sinirlidir.

e Arastirma sadece bir bolge lizerinde yapildigindan, elde edilen bilgilerin genellestirilmesi
diistincesi bulunmamaktadir.

3.4 ARASTIRMANIN HiPOTEZLERI

H1:“Cinsiyet” degiskenine gore drneklemin tiikenmislik diizeyleri arasinda anlamli bir fark

vardir.

H2: “Yag” degiskenine gore orneklemin tiikenmislik diizeyleri arasinda anlamli bir fark

vardir.

H3: “Egitim durumu” degiskenine gore 6rneklemin tiikenmiglik diizeyleri arasinda anlamli bir

fark vardir.

H4:“Medeni durum” degiskenine gore orneklemin tiikenmislik diizeyleri arasinda anlamli bir

fark vardir.

HS: “Brans” degiskenine gore orneklemin tlikenmislik diizeyleri arasinda anlamli bir fark

vardir.

H6: “Cocuk durumu” degiskenine gore drneklemin tikenmislik diizeyleri arasinda anlamli bir

fark vardir.
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H7: “Mesleki kidem” degiskenine gore drneklemin tiikenmislik diizeyleri arasinda anlaml1 bir

fark vardir.

H8: Katilimcilarin“gorev durumlari” ve tilkkenmiglik diizeyleri arasinda anlamli bir fark vardir.

3.5 BULGULAR

3.5.1. Katihmcilarin Demografik Ozelliklerine iliskin Bulgular

Katilimcilarin demografik 6zelliklerine iliskin dagilimlarin yer verildigi tabloya gore;
o Katilimcilarin yarisindan ¢ogu (63,1) kadindir.

e Katilimcilarin %42,5°1 21-30 yas grubunda yer almaktadir.

o Katilimcilarin %73,8’1 lisans mezunudur.

o Katilimcilarin yarisindan ¢ogu (%62,5) bekardir.

o Katilimcilarin 121°1 siif 6gretmenidir.

o Katilimcilarin yarisindan ¢ogu (%58,1) cocukludur.

o Katilimcilarin 87’si 1-10 y1l mesleki kidem grubunda yer almaktadir.

o Katilimcilarin yaris1 6gretmen diger yarisi ise, yonetici 6gretmen unvanina sahiptir.

Tablo 1. Katihmeilara iliskin Frekans ve Yiizdeler

Degisken Kategori f %
Cinsiyet Kadin 101 63,1
Erkek 59 36,9
Yas 21-30 68 42,5
31-40 45 28,2
41-50 42 26,2

51 ve tizeri 5 3,1
Egitim Durumu Lisans 118 73,8
Yiksek Lisans 29 18,1

Doktora 13 8,1
Medeni Durum Bekar 100 62,5
Evli 60 37,5

Brans Smif Ogretmeni 121 75,6
Diger Branglar 39 24,4

Cocuk Durumu Cocuklu 93 58,1
Cocuksuz 67 41,9
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Mesleki Kidem 1-10 yil 87 54,4
11-20 yil 58 362

21 yil ve tlizeri 15 9.4

Gérev Durumu Yonetici Ogretmen 80 50,0
Ogretmen 80 50,0

3.5.2 Katimcilarin “Maslach Tiikenmislik Olcegi”nin Alt Boyutlara iliskin

Betimleyici Istatistikleri

Tablo 2. Tiikenmislik Alt Ol¢ekleri icin Puanlama Anahtar:

Duygusal Duyarsizlagsma Diisiik Kisisel
Tiikenme Basan
Yiiksek 3 ve lizeri 2,6 ve lizeri 4,8 ve lizeri
Orta 1,8-2,9 arasi 1,4-2,5 arasi 3,9-4,7 arasi1
Diisiik 0-1,7 aras1 0-1,3 aras1 0-3,8 aras1

Kaynak: Siirgevil (2005:167)

Bu ¢alismada, duygusal tiikkenme, duyarsizlagma ve diisiik kisisel basar1 alt 6l¢eklerinden elde
edilen toplam puanlarin Olgekteki madde sayisina boliinmesi ile bulunan ortalama puanlar

degerlendirilmistir. Alt 6l¢ekler i¢in puanlama anahtarina Tablo 2’de yer verilmistir.

Tablo 3: Katihmeilarin Tiikenmislik Alt Boyutlara iliskin Baza Betimleyici

Istatistikleri
n=160 Ortalama St. sapma
Duygusal Tiikenme 3.00 1.077
Duyarsizlasma 2.18 0.769
Diisiik Kisisel Basari 3.67 0.539

Tabloda 3’te yer verilen sonuglara gore; katilimcilarin tiikenmiglik alt boyutlarindan duygusal
tikenme puanlarinin (<1=3,01; s.s=1.077) yiiksek, duyarsizlasma(<1=2,18; s.s=.0769) ve disiik
kisisel basar1 boyutunda (<1=3,67; s.s=.0539) ise puanlarimin orta diizeyde oldugu goriilmektedir. Bu
baglamda katilimcilarin yiiksek diizeyde duygusal tiikenme, orta diizeyde duyarsizlasma ve diisiik

kisisel basar1 hissi yasadiklar1 sdylenebilir.
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3.5.3 Katiimcilarin Demografik Ozellikleri ve Tiikenmislik Diizeyleri Arasindaki

Tliskiler

Tablo 4’te yer verilen sonuglar cinsiyet degiskenine gore genel tiikenmislikte kadinlarin

erkeklerden anlamli olarak daha fazla titkenmislik yasadiklarin1 gostermektedir. Buna gore 1 numarali

hipotezimiz desteklenmistir. Ayrica tiikenmisligin alt boyutlarinda ise, kadinlarin erkeklerden daha

fazla duygusal tiikenme, duyarsizlagma ve diisiik kisisel basar1 hissi yasadiklar1 belirlenmistir.

Tablo 4. Katihmeilarin ‘Cinsiyet’ Degiskenine Gore Bagimsiz Grup T-Testi Sonuglari

Alt Boyutlar Kategori N ::__ S sd t P
Duygusal Kadm 101 | 3,31 1.077 | 158 | 5,335 ,007x
Tikenme Erkek 59 2,44 , 793
Duyarsizlagsma Kadin 101 | 2,42 71 158 | 5,455 ,002:

E Erkek 59 1,78 ,583

=

‘2 Diisik  Kisisel | Kadin 101 | 3,78 511 158 | -,389 ,007

| Basar Erkek 59 | 360 |,586
Genel Kadin 101 | 3,23 ,655 158 | 5,212 ,000=
Tikenmislik Erkek 59 |2,75 |,382

Tablo 5. Katihmeilarin ‘Medeni Durum’ Degiskenine Gore Bagimsiz Grup-T Testi

Sonuclari

Alt Boyutlar Kategori N :r;_ S sd t P
Duygusal Bekar 100 | 2,84 ,849 | 158 5,335 ,188
Tiikenme Evli 60 | 3,08 | 1,242

Z [ Duyarsizlasma | Bekar | 100 | 2,23 | 619 | 158 | -646 | 081

; Evli 60 2,15 ,849

% Diisiik Kisisel Bekar 100 | 3,53 | 553 | 158 | 2,549 ,012x

EJ Bagari Evli 60 3,75 ,515

= Genel Bekar 100 | 2,96 417 | 158 1.566 ,119
Tiikenmislik Evli 60 3,11 , 707

Analiz sonuglarina gore; katilimcilarin genel tiikenmislik diizeyleri ile medeni durumlari

arasinda anlamli bir fark yoktur. Dolayis1 ile 4 numarali hipotezimiz kabul edilmemistir.

Tiikenmisligin alt boyutlaria bakildiginda ise, evli katilimcilarin bekér katilimcilara nazaran diisiik

kisisel basar1 boyutunda daha fazla tiikenme yasadiklar1 goriilmektedir.
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Tablo 5. Katithmecilarin ‘Brans’ Degiskenine Gore Bagimsiz Grup T-Testi Sonuclar

Alt Boyutlar Kategori N ::__ S sd t P
Duygusal Tiikenme Sif 121 | 3,10 1,161 | 158 2,417 ,017x
Ogretmeni
Diger 39 263 |,655
Branglar
Duyarsizlagma Sinif 121 | 2,24 ,818 158 1,665 ,098
Ogretmeni
Diger 39 | 201 |,565
%‘ Branglar
g Diisiik Kisisel Bagari Simf 121 | 3,67 ,529 158 -,154 ,3955%
Ogretmeni
Diger 39 |368 |,573
Branglar
Genel Tiikenmislik Simf 121 | 3,11 674 158 2,150 ,033%
Ogretmeni
Diger 39 | 287 |,327
Branglar

Katilmcilarin  branglarma gore tiikenmislik diizeylerinin farklilasip farklilagmadigim

belirlemek amaciyla yapilan analizde katilimcilarin genel tiikenmiglik diizeyleri ile brang degiskeni

arasinda anlamli bir fark oldugu belirlenmistir. Buna gore sinif 6gretmenlerinin diger branglarda gorev

yapan Ogretmenlere nazaran daha fazla tlikenmislik yasadiklari tespit edilmis ve 5 numarali

hipotezimiz kabul edilmistir. Ayrica yapilan analizde sinif 6gretmenlerinin diger branglarda gorev

yapan Ogretmenlere kiyasla duygusal tiikenme boyutunda da kendilerini daha tiikenmis hissettikleri

belirlenmistir.
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Tablo 6. Katihmeilarin ‘Cocuk Durumu’ Degiskenine Gore Bagimsiz Grup T Testi

Sonuclar
Alt Boyutlar Kategori N X S sd t P
Duygusal Cocuklu 100 2,84 | 1,278 158 5,335 ,188
Tiikenme Cocuksuz 60 3,08 ,559
% Duyarsizlagma Cocuklu 100 2,23 ,865 158 -,646 ,081
= Cocuksuz 60 | 215 | 480
@ Diisiik Kisisel Cocuklu 100 | 2,96 | 488 158 | 2,549 | 012+
? Basari Cocuksuz 60 311 | 481
o Genel Cocuklu 100 | 3,15 | ,720 158 | 1,290 | 034+
Tiikenmislik Cocuksuz 60 2,83 344

Tablo 6’da yer verilen sonuglara gore ¢ocuksuz katilimcilar ¢ocuklu katilimcilara nazaran
kendilerini daha fazla tiikenmis hissetmektedirler. Bu yonde 6 numarali hipotezimiz elde edilen bulgu
neticesinde desteklenmistir. Ayrica ¢ocuksuz katilimeilarin gocuk sahibi olan katilimcilara nazaran

diisiik kisisel bagart boyutunda da daha fazla tiikenme yasadiklari belirlenmistir.

Tablo 7. Katihmeilarin ‘Gorev Durumu’ Degiskenine Gore Bagimsiz Grup T Testi

Sonuclar
Alt Boyutlar Kategori N X S sd t P
Duygusal Y6netici 80 2,51 ,652 158 6,439 ,000%
Tiikenme Ogretmen 80 3,48 | 1,194
E Duyarsizlagma Y Onetici 80 1,85 459 158 6,104 ,000%
-
& Ogretmen 80 2,52 | 868
§ Diisiik Kisisel Ynetici 80 3,56 ,466 158 2,635 ,009%
g Basari Ogretmen 80 3,78 ,585
o Genel Y 6netici 80 282 | 421 158 5,248 | 000
Tiikenmislik ~
Ogretmen 80 3,29 ,692

Tablo 7°de yer verilen sonuglar gérev durumu degiskeni ile katilimeilarin genel tiikenmislik
diizeyleri arasinda anlamli bir fark bulundugunu gostermektedir. Buna gore; 6gretmenler yonetici
Ogretmenlere nazaran daha fazla tiikenmislik yasamaktadirlar. Bu calismamizin dikkat gekici bir
bulgusudur. Katilimeilarin gorev durumu ile titkenmislik diizeyleri arasinda anlamli bir fark 6ngoéren
8. hipotezimiz bu yonde kabul edilmistir. Ayn1 zamanda Ogretmenlerin duygusal tiilkenme,
duyarsizlasma ve diisik kisisel basar1 boyutlarinda da daha fazla tikenmislik yasadiklar

belirlenmigtir.
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Tablo 8. Katihmcilarin Yas Egitim Durumu ve Mesleki Kidem Durumlarina iliskin

Aritmetik Ortalamalar

Kategori DTX DX DKBX GTX

Yas 21-30 3,19 3,54 3,54 31,5
31-40 343 2,40 3,79 3,33

41-50 2,39 1,66 3,68 2,69

51 ve iizeri 1,38 1,16 4,28 2,38

Egitim Lisans 3,03 2,23 3,66 3,07
Durumu Yiiksek Lisans 2,69 2,00 3,46 2,81
Doktora 3,33 2,20 4,25 341

Mesleki Kidem 1-10 y1l 3,21 2,39 3,63 3,18
11-20 yil 2,93 2,09 3,69 3,02

21 yil ve tlizeri 1,95 1,52 3,83 2,54

Tablo 8 incelendiginde katilimcilarin yas, egitim durumu ve mesleki kidem durumlarina
iligkin tiikenmislik ortalamalarinin farkli oldugu goriilmektedir. Puan farkinin anlamli olup olmadiginm
belirlemek i¢in One-way ANOVA yapilmistir. Anlamhi bir fark tespit edildiginde hangi gruplar

arasinda anlamli fark oldugunu ortaya koymak i¢in ise Scheffe testinden faydalanilmistir.

Tablo 9°da yer verilen sonuglara bakildiginda katilimcilarin genel tiikenmislik diizeyleri ile
yas degiskeni arasinda anlamli bir fark oldugu goriilmektedir. Bu yonde 2 numarali hipotezimiz
desteklenmistir. Bu farkin hangi gruplardan kaynaklandigimi belirlemek amaciyla yapilan Scheffe
testinde 20-30 yas grubundaki katilimcilarin hem 41-50 hem de 51 ve {izeri yas araliginda bulunan
katilimcilardan, 31-40 yas araligindaki katilimcilarin ise 41-50 ile 51 ve lizeri yas araliginda bulunan
katilimcilardan daha fazla tiikkenmislik yasadiklar1 belirlenmistir. Bunun yaninda 20-30 yas araliginda
yer alan katilimcilarin 41-50 ile 51 ve iizeri yas araliginda bulunan katilimcilardan daha fazla duygusal
tilkenme yasadiklari gériilmektedir. Ayrica 31-40 yas araliginda yer alan katilimcilar 41-50 ile 51 ve
lizeri yas araliginda yer alan katilimcilardan daha fazla kendilerini duygusal yonden tiikkenmis
hissetmektedirler. Duyarsizlasma boyutunda 20-30 yas araliginda yer alan katilimcilarin hem 41-50
hem de 51 ve lizeri yas aralifinda bulunan katilimcilardan, 31-40 yas araligindaki katilimcilarin ise
41-50 ile 51 ve iizeri yas aralifinda bulunan katilimcilardan daha fazla duyarsizlagma yasadiklar

belirlenmistir.
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Tablo 9. Katihmcilarim Yas Durumlarina Gore ANOVA Sonuglari

Alt Boyutlar Varyans Kareler Kareler F P Gruplar Arasi Fark
Kaynaklar: Toplam Ort.
DT Gruplar Arasi 39,820 13,273 14,310 | ,043= 20-30 ile 41-50
Gruplar I¢i 144,694 ,928 20-30 ile 51 ve iizeri
Toplam 184,514 31-40 ile 41-50
31-40 ile 51 ve iizeri
D Gruplar Arasi 14,310 7,794 17,190 | ,030% 20-30 ile 41-50
Gruplar I¢i 70,729 ,453 20-30 ile 51 ve iizeri
Toplam 94,111 31-40 ile 41-50
31-40 ile 51 ve iizeri
7
<|"  DKB | Gruplar Arast | 3520 13273 | 14,310 | 065+ -
Gruplar I¢i 42,593 ,928
Toplam 46,113
GT Gruplar Arast 11,734 3,911 12,582 ,000+= 20-30 ile 41-50
Gruplar I¢i 48,494 311 20-30 ile 51 ve iizeri
Toplam 60,228 31-40 ile 41-50
31-40 ile 51 ve lizeri

Egitim durumu ile genel tiikenmislik arasinda anlamli bir fark olup olmadigini belirlemek i¢in

yapilan analizden elde edilen bulgulara gore; egitim durumu degiskeni ile katilimcilarin genel

tikenmislik diizeyleri arasinda anlamli bir fark vardir. Buna gbére 3 numarali hipotezimiz

dogrulanmistir. Yapilan analizde doktora mezunlarinin lisans ve yiiksek lisans mezunlarina nazaran

daha fazla tiikkenmislik yasadiklar1 belirlenmistir. Ayrica tiikkenmisligin alt boyutlarina bakildiginda

doktora mezunu katilimcilarin lisans mezunu katilimcilara nazaran daha ¢ok diisiik kisisel basarisizlik

hissine sahip olduklar1 gériilmektedir.
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Tablo 10. Katimcilarin Egitim Durumlarima Gére ANOVA Sonuglari

Alt Boyutlar Varyans Kareler Kareler F P Gruplar Aras1 Fark
Kaynaklan Toplam Ort.
DT Gruplar Arast 4,372 2,186 1,905 ,152 -
Gruplar i(;i 180,142 1,147
Toplam 184,514
D Gruplar Arast 1,187 ,594 1,003 ,369 -
; Gruplar I¢i 92,924 ,592
E Toplam 94,111
; DKB Gruplar Arasi 5,702 2,851 4,714 ,010% Lisans ile doktora
= Gruplar l¢i 40,411 257
= Toplam 46,113
GT Gruplar Arasi 3,412 1,706 11,076 | ,023x Lisans ile doktora
Gruplar k:i 56,817 ,362 Yiiksek lisans ile doktora
Toplam 60,228

Tablo 11°de yer verilen sonuglara gore; katilimcilarin genel tiikkenmiglik diizeyleri ile

mesleki kidem durumlari arasinda anlamh bir fark vardir. Bu yonde elde edilen bulgular 7 numaral

hipotezimizi destekler niteliktedir. Gruplar arasi farkin kaynagina bakildiginda 1-10 y1l ve 11-20 yil

kidemi olan katilimcilarin 21 yil ve {izeri kidemi olanlara kiyasla daha fazla kendilerini tilkenmis

hissettikleri goriilmektedir. Elde edilen diger bulgulara gore;1-10 yil ve “11-20” yil kideme sahip

katilimeilar “21 yil ve {izeri” kideme sahip katilimcilara nazaran daha fazla duygusal tiikenme ve

duyarsizlagma yasamaktadirlar. Ayrica sonuglar 1-10 yil kideme sahip katilimeilarin 11-20 yil kideme

sahip katilimcilara nazaran daha fazla duyarsizlagtigin1 gdstermektedir.

Tablo 11. Katihmecilarin Mesleki Kidem Durumlarina Gore ANOVA Sonuclari

Alt Boyutlar Varyans Kareler Kareler F P Gruplar Arasi Fark
Kaynaklari Toplam Ort.
DT Gruplar Arasi 20,503 10,251 9,813 ,000% 1-10 y1l ile 21 yil ve {izeri

E Gruplar Ici 164,011 1,045 11-20 y1l ile 21 y1l ve tizeri
E Toplam 184,514
-
=) Gruplar Arast | 11,375 | 5688 | 10,793 | 000+ | 1-10 yil ile 21yl ve iizeri
g Gruplar Ici 82,736 ,527 11-20 y1l ile 21y1l ve iizeri
= Toplam 94,111 1-10 yilile 11-20 yil
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DKB GruplarArast ,542 271 ,934 ,395 -
Gruplar I¢i 45,571 ,290
Toplam 46,113
GT Gruplar Arasi 5,426 2,713 7,772 ,001* 1-10 y1l ile 21 y1l ve iizeri
Gruplar i¢i 54,802 ,349 11-20 yil ile 21y1l ve iizeri
Toplam 60,228

SONUC ve DEGERLENDIRME

Ogretmen ve yonetici dgretmenlerin tiikenmislik diizeylerini belirlemek amaciyla tasarlanan
calismada elde edilen bulgulara gore; katilimci 6gretmenlerin tiikenmislik diizeylerinin duygusal
titkenme boyutunda yiiksek, duyarsizlagma ve diisiik kisisel bagar1 boyutunda ise orta diizeyde oldugu
belirlenmistir. Bu sonug katilimcilarin tiikenmisligin ilk asamasi olan duygusal tilkenme boyutunda
diger boyutlara nazaran daha fazla kendilerini tiikenmis hissettiklerini gostermektedir. Tiikenmisligin
ilk basamagi olarak ifade edilen duygusal tiikenmede oOnerilebilecek ¢oziimlerin ve alinabilecek
Onlemlerin anlami biiyiik olacaktir. Ciinkii bu nokta nitelikli ¢6ziim iireterek, Ogretmenlerin
tiikkenmislik yasamalarina neden olan faktorlerin ortadan kaldirabilecegi bir asamadir. Oyle ki, bu
noktadaki miidahalelerin basari ihtimali diger boyutlara nazaran daha yiiksek olabilecektir. Bu
anlamda Orneklemdeki katilimcilarin yiiksek diizeyde duygusal tiikkenmislik yasamalarina neden olan
faktorlerin belirlenmesi ve soz konusu faktorlerin ortadan kaldirilmasi yoniinde girisimlerin yapilmasi
gerektigi sonucunun alti ¢izilmelidir. Ayrica ¢aligmada katilimcilarin duyarsizlasma ve diisiik kisisel
basar1 boyutunda orta diizeyde tlikenme yasamalarinin belirlenmesi s6z konusu okullarda ¢aligan
ogretmenlerin tiikenmiglik yasamalarina neden olan faktorlerin belirlenmesi ve bu yonde iyilestirici

onlemlerin hizli bir sekilde alinmasi1 gerektigini gostermektedir.

Katilmcilarin ~ sosyo-demografik  6zellikleri ile tikenmislik ve duygusal tiikenme,
duyarsizlagsma ve diisiik kisisel basar1 boyutlar1 arasinda anlamli bir fark olup olmadigini tespit etmek
amaciyla yapilan analizlerde cinsiyet degiskeni ile genel tilkkenmiglik diizeyi arasinda anlaml1 bir fark
oldugu bulgulanmigtir. Buna gore kadinlar hem genel tiikkenmiglik hem de duygusal tiikenme,
duyarsizlagma ve diisiik kisisel basar1 boyutlarinda erkeklere kiyasla daha fazla tiikenme
yasamaktadirlar. Bu bulgu Babaoglan (2007; 2006) ve Girgin (2011)tarafindan yapilan arastirmada
elde edilen bulgularla benzer niteliktedir. Ancak bazi g¢aligmalar (Otacioglu, 2008; Koruklu ve
digerleri, 2012)erkeklerin kadinlardan daha fazla tiikenmislik yasadigi, bazilari ise (Celikkaleli,
2011; Polat ve digerleri, 2012; Cemaloglu ve Sahin, 2007; Ozben ve Argun, 2003) kadimlar ve
erkekler arsinda anlamli bir farkin bulunmadig1 yoniinde bulgulara ulagmislardir. Kadin katilimeilarin
erkek katilimcilardan daha fazla tiikenmislik yasamalar1 sasirtict degildir. Ciinkii Tirk toplumunda

kadinlara yiiklenen g¢ocuk bakimi ve ev isleri sorumlulugu kadinlarin ¢alisma yasaminda fazladan

152




Yonetim ve Ekonomi Arastirmalar Dergisi — Say1:24 (2014) - Doi: http://dx.doi.org/10.11611/JMER357

gerginlik yasamalarina yol agabilmektedir. Ayrica kadinlarin daha duygusal yapiya sahip olmalar1 da
potansiyel olarak erkeklerden daha fazla tikenmislik ile karsi karsiya kalmalarina neden

olabilmektedir.

Arastirmada elde edilen diger bir bulguya gore katilimcilarin tiikenmislik diizeyleri ile medeni
durumlar1 arasinda anlaml bir fark yoktur. Bu bulgu Babaoglan (2007; 2006), Cemaloglu ve Sahin,
(2007) yaptiklar1 arastirmalarda ulastiklar1 sonuglarla benzer niteliktedir. Evli katilimcilarin bekar
katilimcilara nazaran daha fazla diisiik kisisel basar1 hissetmeleri ¢alismamizin dikkat c¢ekici bir
bulgusudur. Bulgulanan bu sonug, evli katilimcilarin bekar katilimcilara kiyasla yeterlilik ve basari
duygusunda daha fazla azalma hissi yasadiklarini gostermektedir. Bu anlamda okuldaki calisma
sartlarinin iyilestirilmesi ve etkili bir iletisim sisteminin kurulmasi bu sorunun ortadan kaldirilmasinda

O6nemli olabilecektir.

Brans degiskenine gore yapilan karsilagtirmada sinif 6gretmenlerinin diger branglarda ¢alisan
Ogretmenlere nazaran daha fazla genel tiikkenmiglik ve duygusal tiikenme hissiyle karsi karsiya
kaldiklar1 belirlenmistir. Bu bulgu Babaoglan (2007) tarafindan yapilan arastirmada elde edilen
bulgular ile farklilasmaktadir. Oyle ki; s6z konusu arastirmada brans Ogretmenlerinin simf
Ogretmenlerine nazaran daha fazla tiikkenmislik yasadiklart belirlenmigtir. Sinif G6gretmenleri
ilkogretimin ilk yillarinda &grencilere toplumsal yasamda gerekli olacak temel bilgi, beceri ve
tutumlan kazandirdiklar1 i¢in manevi olarak gorev yiiklerinin daha fazla olmasi ¢caligmada elde edilen
bu bulgunun bir nedeni olabilir. Ayrica siif ve brans Ogretmenlerinin ek ders {icretlerinin
O0denmesinde ticret adaletsizliginin olustugu iddiast (www.mebdenhaber.com, 2014) bu bulgunun

aciklanmasinda 6nemli bir faktdr olarak degerlendirilebilir.

Katilimcilarin ¢ocuk durumu degiskenine gore tilkkenmiglik diizeylerinin farklilastigi yapilan
analizlerde ortaya konmustur. Buna gore; ¢ocuksuz katilimcilar g¢ocuk sahibi olan katilimcilara
nazaran genel tilkenmisglik ve diislik kisisel basar1 boyutunda daha fazla tiikkenmislik yagamaktadirlar.
Bu bulgu Babaoglan (2007) tarafindan yapilan arastirmada elde edilen bulgular ile benzer niteliktedir.
Cocuk sahibi olmayan 6gretmenlerin ¢ocuk sahibi 6gretmenlerden farkli olarak isten ve hayattan
beklentileri farklilagmaktadir. Cocuklu 6gretmenler icin ise is giivenligi, maas ve ek iicret gibi
faktorler daha biiyiik 6nem tagiyabilecektir. Bu anlamda ¢ocuk bakim ve yetistirme sorumlulugu
bulunan &gretmenlerin is ve is cevresiyle ilgili olumsuzluklari daha tolere edici davranislar

sergileyebilecekleri soylenebilir.

Arastirmaya katilan 6rneklemdeki 6gretmenlerin yaris1 6gretmen yarisi ise, yonetici 6gretmen
statlisiinde caligmaktadirlar. S6z konusu iki grupta tiikenmislik diizeyinin farklilasip farklilagsmadigim
belirlemek amaciyla yapilan analizde yoneticilik gérevi bulunmayan dgretmenlerin yoneticilik gorevi
bulunan 6gretmenlere nazaran genel tilkenmislik, duygusal tilkenme, duyarsizlagsma ve diigiik kisisel

basar1 boyutlarinda daha fazla tiikkendikleri bulgulanmistir. Elde edilen bu sonug dikkat ¢ekicidir.

153


http://www.mebdenhaber.com/

Yonetim ve Ekonomi Arastirmalar Dergisi — Say1:24 (2014) - Doi: http://dx.doi.org/10.11611/JMER357

Ciinkii yapilan ¢aligmalarda genel olarak yonetici kademesinde bulunan ve 6nemli kararlar verme
durumunda olan c¢alisanlarda tiikenmigligin yasanma ihtimalinin daha giicli oldugu ileri
stiriilmektedir. Nitekim Basol ve Altay (2009) tarafindan yapilan ¢alismada okul ydneticilerinin
ogretmenlere nazaran daha fazla tiikkenmislik yasadiklari belirlenmistir. Ogretmenlere yeterli diizeyde
kararlara katilma firsatinin saglanmamasi, 6grencilerle daha ¢ok iletisimin kurulmasi, ders yliikii
fazlaligr ve okul icinde ozellikle de yoneticiler ile etkili bir iletisim sisteminin kurulamamasi bu

bulgunun nedenlerini aciklayabilecek faktérlerden bazilaridir.

Yas degiskeni ile titkenmislik diizeyi arasinda anlamli bir farklilik olup olmadigini belirlemek
icin yapilan analizde beklendigi gibi yas ve tiikkenmislik diizeyi arasinda istatistiksel olarak anlamli bir
farklilik oldugu bulgulanmistir. Buna gore, geng Ogretmenlerin yasga biiyiik 6gretmenlere nazaran
genel tiikenmislik, duygusal tilkenme ve duyarsizlagma boyutlarindaki puanlari daha yiiksektir. Bu
bulgu literatiirdeki benzer ¢alismalarda (Koruklu ve digerleri, 2012; Otacioglu, 2008; Babaoglan,
2007; Dolunay ve Piyal, 2003; Ozben ve Argun, 2003) elde edilen bulgular ile tutarhidir. Geng
Ogretmenlerin stresle basa ¢ikma yoniinde tecriibelerinin az olmas tiikkenmislige yol agabilecek 6nemli
bir faktordiir. Calismaya yiiklenen anlamin, isten maddi ve manevi beklentilerin yasca biiyiik
Ogretmenlerden farklilagmasi da gen¢ oOgretmenlerde tiikenmiglik diizeyini artirabilen faktorler

olmaktadir.

Katilimcilarin - egitim durumuna gore tiikenmislik puanlari arasinda anlamli bir fark
bulgulanmigtir. Buna gore; doktora mezunu Ogretmenlerin lisans ve yiiksek lisans mezunu
Ogretmenlere nazaran hem genel tiikenmislik hem de diisiik kisisel basar1 boyutunda daha fazla
tikenme ile kars1 karstya kaldiklar belirlenmistir. Egitim diizeyi yiiksek olan 6gretmenler meslege
hazirlanma konusunda daha ¢ok caba sarf etmekte, beraberinde de beklentileri yiikselmektedir.
Ogretmenlerin beklentilerinin yiikselmesi neticesinde okulda stres yaratabilecek faktdrlerin tolere
edilmesi zorlagabilecektir. Ciinkii beklentileri nispeten daha yiiksek olan 6gretmenler beklentileri

kargilanmadig 6l¢lide gerginlik yagama ihtimali ile karsi karsiya kalabileceklerdir.

Ogretmenlerin mesleki kidem durumlari ile tiikenmislik diizeylerinin iliskilendirildigi hipotezi
test etmek amaciyla yapilan analizlerde genel tilkenmislik ve mesleki kidem arasinda anlaml bir fark
oldugu goriilmiistiir. Buna gore, toplam hizmet siiresi daha az olan 6gretmenlerin hizmet siiresi daha
fazla olan 6gretmenlere nazaran genel tiikenmislik, duygusal tiikenme ve duyarsizlasma boyutlarindaki
puanlar1 daha yiiksektir. Elde edilen bu sonug¢ Otacioglu, (2008), Babaoglan (2007), Dolunay ve Piyal,
(2003) tarafindan yapilan calismalarda ulasilan sonuglarla benzerdir. Ancak literatiirde bu yonde
anlaml1 bir fark tespit etmeyen calismalar da (Polat ve digerleri, 2012; Basol ve Altay, 2009; Ozben ve
Argun, 2003) mevcuttur. Bu sonuca yol acabilecek bir¢ok faktdr olabilir. Tlk olarak; geng 6gretmenler
kurum kiiltiiriine adapte olma noktasinda daha ¢ok sikintilar yasayabileceklerdir. Kariyer devrelerinde
kariyer baslangici asamasi olarak ifade edilen bu donemde 6gretmenler beklentileriyle kurumun

sagladiklarinin uyusmamas1 sorunu yani “gerceklik soku” ile karsi karsiya kalabileceklerdir. Calisma
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hayatina yeni baglayan bireylerin beklenti, heves ve isteklerinin yiiksek olmast bu durumun temel
nedeni olarak goriilebilir (Ersoy, 2007). Gergeklik soku ile bas etmeye calisan 6gretmenler daha fazla
gerginlik yasayacaklar, bu da tiilkenmislik i¢cin uygun bir ortam hazirlayacaktir. Bunun yaninda geng
Ogretmenlerin daha ¢ok kendilerini kanitlama giidiisiiyle hareket etmeleri ve sorunlarla basa ¢ikma
konusunda yeterli deneyime sahip olmamalari da tilkenmislik yasamaya neden olabilecek diger 6nemli

faktorler arasinda yer alabilecektir.

Sonug olarak aragtirmamizda elde edilen bulgular 6rneklemde yer alan 6gretmen ve yonetici
ogretmenlerin tilkenmislik gercegi ile karsi karsiya kaldiklarint gostermektedir. Katilimcilarin diger alt
boyutlara nazaran duygusal tiikenme boyutunda daha fazla tiikenmislik hissetmeleri alinabilecek
onlemlere ne denli ihtiya¢ duyuldugunu gostermektedir. Sosyo-demografik degiskenlere iliskin
yapilan analizlerde elde edilen bulgular 6gretmenlerin tilkenmislik yagamalarina neden olan faktorlerin
nispeten de olsa anlasilmasinda anlaml1 bir katki saglamaktadir. Oyle ki, erkeklere nazaran kadinlarin,
diger branslarda gorev yapan Ogretmenlere nazaran simif Ogretmenlerinin, ¢ocuklu 6gretmenlere
nazaran g¢ocuk sahibi olmayan Ogretmenlerin, yonetici Ogretmenlere nazaran yoneticilik gorevi
bulunmayan Ogretmenlerin, lisans ve yiiksek lisans mezunu &gretmenlere nazaran doktora
mezunlarinin, toplam hizmet siiresi daha fazla olan 6gretmenlere nazaran hizmet siiresi daha az olan
ogretmenlerin tiikkenmislik puanlarinin yiiksek olmasi hangi 6nlemlere ihtiya¢ duyuldugu noktasinda
Oonemli ipuclart saglamaktadir. Bu baglamda genel olarak oOnerilebilecek ¢o6ziimler sunlardir:
ogretmenler igsel ve digsal olarak motive edilmeli, okul i¢inde etkili bir iletisim sistemi kurulmali,
kararlara katilim hakki saglanmali, 6gretmenler stres yonetimi konusunda bilinglendirilmeli, kadin
ogretmenler icin nitelikli destek hizmetleri saglanmali, simif Ggretmenlerinin {icret adaletsizligi
algilamalarina yol acabilecek faktorler ortadan kaldirilmali, 6gretmenlere kendilerini gelistirme
imkanlar1 saglanmali, gen¢ Ggretmenlere kurum kiiltiiriine adapte olma konusunda ve gergeklik

sokunun listesinden gelinmesinde destek saglanmalidir.

Tiikenmislige neden olan faktorler genel olarak bireysel ve oOrgiitsel faktorler olmak iizere
ikiye ayrilmaktadir. Calismamiz bireysel faktorler boyutunda sosyo-demografik degiskenlerden bir
kismini temel alarak konuya bu agidan 151k tutmaya ¢alismistir. Ancak sosyo-demografik faktorlerin
tilkenmiglikte neden ve nasil etkili oldugu sorusuna yanit aramak Onemli bir ¢alisma konusu
olabilecektir. Ogretmenlerle goriismeler yapilarak ve diger nitel ydntemler kullanilarak konu ile ilgili
daha ayrintili veri elde etmeyi amaglayan calismalar gerceklestirilebilir. Ayrica gelecek ¢alismalarda

Ogretmen titkenmisgligine neden olan kurumsal faktorler de belirlenmeye ¢alisilabilir.
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