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ABSTRACT

Ethical scandals in thetwenty-first-century business world show that employees perform unethical behaviors
for different reasons. This situation reveals that unethical behaviors should be explained with different
concepts. One of these concepts, unethical pro-organizational behavior, is defined by Umpress and Bingham
(2012) as violating ethical and moral standards by employees in order to benefit the organization and its
members. For this behavior, the employee must neutralize himself/herself from ethical and moral standards.
As a result of moral disengagement, employees can separate their internal moral standards from their actions
and engage in unethical behaviors without feeling distressed. Demographic factors may have a moderator role
in this relationship. In this context, the study aims to determine the moderator role of demographic factors on
the effect of moral disengagement on unethical pro-organizational behavior. Research data were obtained
from 111 bank personnel. SPSS Process Macro was used to test the research hypotheses. According to the
findings obtained from the research data, moral disengagement has a positive and significant effect on
unethical pro-organizational behavior. As a result of the statistical analysis on the moderator role of
demographic variables, marital status has a moderator role in the relationship between moral disengagement
and unethical pro-organizational behavior. Gender, age, education, job position, tenure, and sector do not
have a moderator role in the relationship between research variables. As a result of the research results,
various suggestions for practitioners and researchers are presented.
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Yirmi birinci ylzyilin is dinyasinda yasanan etik skandallar calisanlarin etik olmayan davranislari farkh
nedenlerle gercgeklestirdigini gostermektedir. Bu durum etik olmayan davranislarin farkli kavramlarla
aciklanmasi gerektigini ortaya koymaktadir. Bu kavramlardan biri olan etik olmayan 6rgit yararina davranis,
Umpress ve Bingham (2012) tarafindan ¢alisanlarin 6rgit ve Uyelerine fayda saglamak amaciyla etik ve ahlaki
standartlari ihlal etmesi olarak tanimlanmistir. Bu davranisin gergeklesmesi igin calisanin etik ve ahlaki
standartlardan kendisini soyutlamasi gerekmektedir. Ahlaki ¢6ziilme neticesinde ise ¢alisan igsel ahlaki
standartlarini eylemlerinden ayiraraka sikinti (huzursuzluk) hissetmeden etik olmayan davranislarda
bulunabilmektedir. Bu iliskide demografik faktorlerin diizenleyici roli olabilmektedir. Bu baglamda ¢alismanin
amaci ahlaki ¢oézilmenin etik olmayan o6rglt yararina davranis Uzerindeki etkisinde demografik faktorlerin
diizenleyici roliinl tespit etmektir. Arastirma verileri 111 banka personelinden elde edilmistir. Arastirma
hipotezlerini test etmek amaciyla SPSS Process Macro uygulamasi kullanilmistir. Arastirma verilerinden elde
edilen bulgulara gére ahlaki ¢éziilmenin etik olmayan 6rgiit yararina davranis lizerinde pozitif yonli ve anlamli
bir etkisi oldugu tespit edilmistir. Demografik degiskenlerin diizenleyici roltne iliskin yapilan istatiksel analizler
neticesinde ahlaki ¢ozlilme ve etik olmayan 6rglt yararina davranis arasindaki iliskide medeni durumun
diizenleyici bir role sahip oldugu ortaya konmustur. Cinsiyet, yas, egitim durumu, is pozisyonu, ¢alisma suresi
ve sektorel durumun arastirma degiskenleri arasindaki iliskide diizenleyici bir roli olmadigi tespit edilmistir.
Arastirma sonuglari neticesinde uygulayicilara ve arastirmacilara yonelik gesitli 6neriler sunulmustur.
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Giris

21.yy. da yasanan etik skandallar irdelendiginde
¢alisanlarin etik olmayan davranisa farkli nedenlerle
yoneldigi ortaya c¢ikmaktadir. Ortak hedef ve inanglar
dogrultusunda bir araya gelmis bireyler bir 6rgiit yapisi
olusturmakta ve tek bir ¢ati altinda belirli kararlar alarak
ortak hareket etmektedirler (Karabey, Gilsoy & Yildirim,
2020). Ancak cahsanlarin farkli algi ve tutumlari ile
gerceklestirdikleri etik olmayan davranislari, 6rgite farkh
diizeylerde zararlar verebilmektedir. Etik olmayan
davranislarin bir kismi orgilite zarar vermek amaciyla
gerceklesebildigi gibi bir kismi da kisinin hem kendisine
hem de o6rgut ve uyelerine fayda saglamak amaciyla
gerceklesebilmektedir. Bu davranislardan biri olan etik
olmayan oOrgut yararina davranis kavrami Umpress ve
Bingham  (2011) tarafindan ortaya konmustur.
Arastirmacilar kavrami bireyin 6rgit ve lyelerine fayda
saglamak amaciyla etik ve ahlaki standartlari ihlal etmesi
olarak tanimlamislardir. Bu davranisin gerceklesmesinde
bireyin davranisin olasi kot sonuglarindan kendini
uzaklagtirmasi ve sistemli bir disiince kalibi iginde etik
olmayan davranisa yonelmesi gerekmektedir. Bu noktada
ahlaki ¢ézilme dnemli bir 6ncll olabilmektedir. Ampirik
arastirmalar is yerindeki etik olmayan davranislarin gesitli
bicimlerinin agiklanmasinda ahlaki ¢6ziilmenin énemli bir
rol oynadigini géstermektedir (Barsky 2011; Moore ve
ark., 2012). Spesifik olarak, ahlaki ¢ozilme bireylerin
Orgutlin yararina olan etik olmayan kararlari daha kolay
ve amaca uygun bir sekilde almalarina yardimci
olabilmektedir. Ahlaki ¢6ziilme bireylerin orgiitsel olarak
degerli ancak ahlaki olarak sorgulanabilir bir karar verme
ihtimaline karsi yasadiklari psikolojik rahatsizhgi (bilissel
uyumsuzluk) onleyerek etik olmayan karar vermeyi
kolaylastirabilmektedir. Bu baglamda etik olmayan
kararlari daha kolay verebilmek, psikolojik rahatsizlik
yaratmadan etik olmayan kararlar alabilmek demektir
(Moore, 2008:132).

Ongoériilen bu iliski nicel ve nitel arastirmalar ile
desteklenmis (Umpress ve Bingham, 2011; Wang ve
Wang, 2015; Chen, 2016; Valle, 2017) olsa dahi
demografik faktorlerin bu iliskide dizenleyici bir role
sahip olup olmadigina iliskin kapsaml bir arastirma
yapilmamustir. Yapilan arastirmalarda yas ve cinsiyet gibi
en temel demografik degiskenlerin etik olmayan o6rgit
yararina davranis (EOOYD) (izerindeki etkisinin test
edildigi gorulmektedir (Yu ve Xu, 2013; Kong, 2016;
Kalshoven ve ark., 2016; Tian ve Peterson, 2016).
Bununla birlikte c¢alisanlarin, is pozisyonu, ¢alisma
suresinin etik olmayan 6rgit yararina davranis tGzerindeki
etkisini inceleyen c¢alisma sayisi sinirhdir. (Umpress ve
ark., 2010; Miao ve ark., 2013; Kalshoven ve ark., 2016;
Lee ve ark., 2019) Son olarak personelin galistigi sektoriin
(kamu ve ozel), egitim dlzeyinin ve medeni durumun
etkisini inceleyen bir arastirma ise tespit edilememistir.
Bu noktadan hareketle bu calismada ahlaki ¢6ziilmenin
calisanlarin etik olmayan orglt yararina davranislari
Uzerindeki etkisinde demografik faktérlerin dizenleyici
bir role sahip olup olmadig test edilecektir. Arastirma
genis demografik degisken yelpazesine sahip bankacilk

482

sektorl lzerinde gergeklesmistir. Arastirmada cinsiyetin,
yasin, is pozisyonunun, calisma siresinin, medeni
durumun, egitim durumunun, sektérin (kamu sermayeli
ve 6zel sermayeli) ahlaki ¢dziilme ve EOOYD arasindaki
etki katsayisini diizenleyebilecek bir role sahip olup
olmadigi kapsamli bir arastirma ile test edilecektir.

Kavramsal Cergeve

Ahlaki ¢6ziilme

Ahlaki ¢oziilme kavraminin temelleri Bandura
(1986)'nin sosyal bilissel kuramina dayanmaktadir. Sosyal
biligsel kuram, kisinin i¢ kontrol mekanizmalarinin
yalnizca aktif hale geldiginde verimli bir sekilde ¢alistigini
ifade etmektedir. Bu noktada ahlaki ¢oziilme
mekanizmalari, i¢sel standartlarimizi  davranislarimizi
nasil yorumladigimizdan ayirarak onlari etkisiz hale
getirebilmektedir. Ahlaki ¢6ziilme, bireylerin ahlaki ve
etigi, zararli davranislardan ve bu davranislara iliskin
sorumluluklarindan uzaklastirarak ahlaki standartlar
astigl mekanizmalar dizisi olarak tanimlanmaktadir (Valle
ve ark., 2019:176). Sosyal-bilissel kuramdan hareketle,
ahlaki ¢ézilme kavrami kisinin i¢sel ahlaki standartlarini
eylemlerinden ayirarak sikinti(huzursuzluk) hissetmeden
etik olmayan davranislarda bulunmasini kolaylastiran
sekiz bilissel kimeden olusmaktadir (Moore, 2015:199).
Bandura (2002) bu sekiz bilissel kiumeyi; ahlaki
gerekgelendirme (moral justifiction), ortmeceli
etiketleme (euphemistic labelling), hafifletici kiyaslama
(advantageous comparison), sorumluluktan uzaklasma
(displacement of responsibility), sorumlulugu dagitma
(diffusion of responsibility), sonuglarin carpitilmasi veya
goz ardi edilmesi (disregard or distortion of
consequences), insan disilastirma (dehumanisation),
sonuglarin hafifletiimesi (power of humanisation), sugu
magdura vylkleme (attribituan of blame) olarak
belirtmistir. Bu sekiz mekanizma davranis odakl, eylemi
gerceklestiren (fail) odakl, sonug¢ odakh, kurban odakli
olmak Uzere 4 farkh kategori altinda ele alinmaktadir. Bu
durum Cizelge 1’de gosterilmektedir.

Cizelge 1. Ahlaki Cozulmenin Kategorik Siniflandirmasi
Table 1. Categorical  Classification of  Moral
Disengagement

Ahlaki Coziilmenin Odak Noktasi

iliskili Mekanizma
1.Ahlaki gerekgelendirme
2.0Ortmeceli Etiketleme
3.Hafifletici Kiyaslama
4. Sorumlulugun Uzaklagsma
5. Sorumlulugu Dagitma
6.Sonuglarin Hafifletilmesi
7.insan Digilastirma
8.Sugu Magdura Yukleme

Davranigsal Odakli

Eylemi Gergeklestiren (Fail) Odakli

Sonug Odakli

Kurban(Magdur) Odakli
Kaynak: (Bandura, 1999; Bandura, 2002)

Bu sekiz mekanizma birlikte bireylerin karar verme ve
yaptiklari  secimleri deneyimleme seklini yeniden
vapilandirir.  Ahlaki ¢6ziilme, o zaman, bireylerin
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eylemlerini daha az zararli goriinecek sekilde yeniden
yapilandirmalarina, eylemlerinin sonuglarindaki rollerini
en aza indirmelerine veya baskalarina neden olduklari
sikintiyr hafifletmelerine izin veren bilisleri uyandirmaya
yonelik bireysel bir yatkinlik olarak kargimiza ¢ikmaktadir
(Moore, 2008:131).

Ahlaki ¢ozilme mekanizmalarinin ahlaki ve etik
standartlari nasil ortadan kaldirdigi, hirsizhgin etik
olmayan bir davranis oldugu bilincine sahip bir
vatandasin bir kahve dikkdnindan para 6demeden
gazete almasi konu orglsli Uzerinden agiklanabilir.
Konuyu ahlaki ¢oziilme mekanizmalari 6zelinde verilen
orneklerle aciklamak gerekirse hirsizik  eylemini
gerceklestiren kisi igin gazete 6nemli olmayan bir sey
olarak algilanabilir (sonuglarin hafifletiimesi), herkesin
bazen kagit gibi kiicik seyler aldigina inanabilir
(sorumlulugu dagitma), kagidi almanin digerlerinin
ihlallerine kiyasla ¢ok kigik oldugunu dusilinebilir
(hafifletici kiyaslama), magaza calisanlarinin gazetenin
kopyalarini aldigini gordigini, oyleyse kendisinin de
yapabilecegini  dusunebilir  (sorumlulugun yerinden
edilmesi), bilgili bir vatandas olmanin gazeteye para
odemekten daha o6nemli oldugunu dustnebilir (ahlaki
gerekcelendirme), isi  bittiginde gazeteyi kafede
birakmayi planlayarak sadece 'édin¢ aliyor gibi”
gozikebilir (6rtmeceli etiketleme), kahve magazasinin,
gazetesi calinabilecek ve bunu hak eden bir sirket
oldugunu duslnebilir (insanhktan g¢ikarma), kahve igin
¢ok fazla Ucret odedigini disiinerek kendi durumunu
hakli gorebilir (su¢ atfetme). Tim bu mekanizmalar,
davranisinin  hirsizliga karsi  i¢ standardiyla ilgisi
olmadigini anlamayi kolaylastirir. Boylece, yanhs bir sey
yapmadigina inanarak, koltugun altinda gazete ile
magazadan ayrilabilir (Moore, 2015:199).

Etik Olmayan Orgiit Yararina Davranis
Etik olmayan 6rgut yararina davranis ilk olarak Umphress
ve Bingham (2011) tarafindan ortaya konan teorik bir
modelle kavramsallastiriimistir. Umphress ve ark. (2010)
arastirmalarinda etik olmayan davranislarin farkh bir
yapisini ele alarak pozitif 6rgitsel ciktilari olan orgiitsel
degiskenlerin etik olmayan davraniglari tesvik edebildigini
ifade etmislerdir. Arastirmacilar ortaya koyduklari bu
teoriyi Tajfel ve Turner (1986) sosyal kimlik teorisi ile Blau
(1964) sosyal mibadele (degisim) teorisine dayandirarak,
bireylerin glicl 6rglitsel kimlik algisi ve olumlu karsilikhlik
inancglari  oldugunda etik olmayan orgit vyanlisi
davranislar  sergileyebildiklerini  iddia  etmislerdir.
Umpress ve Bingham (2011:629) kavrami orgiit ve
calisanlarin etkin isleyisini tesvik etmek amaciyla yapilan
davranislar olarak tanimlamaktadir. Fakat calisanlar bu
davranisi yerine getirirken toplumsal degerleri, kurallari,
yasalari veya durist davranis standartlarini ihlal
etmektedir. Bu tanim kavramin iki temel unsuru
oldugunu ifade etmektedir. ik olarak EOOYD etik
davranis standartlarini ihlal eder ve etik degildir. Tanimin
ikinci unsuru etik olmayan eylemin arkasindaki niyetle
ilgilidir. EOOYD 6rgiite, 6rgiit calisanlarina ya da her
ikisine fayda saglamak amaciyla yiriitiilmektedir. EOOYD

davranisinin gerceklesmesinin altindaki temel
motivasyon oOrglte fayda saglamak amacidir. Bu bir
yoniyle onu diger benmerkezci etik olmayan
davranislardan ayirmaktadir (Miao ve ark., 2013:643).
Kong (2016: 86) etik olmayan davranislar ile etik olmayan
Orgut yararina davranis arasindaki en temel farkin etik
olmayan davranislarin biyik olglide orglite zarar vermeyi
amagladigl yerde etik olmayan 6rgiit yanlisi davranislarin
orgute fayda saglamak niyeti ile gergeklestirmesi
oldugunu ifade etmislerdir. Umphress ve Bingham (2011)
arastirmalarinda etik olmayan o6rgiit yanlisi davranisi,
sosyal muibadele teorisi, Orglitsel 6zdeslesme,
duyarsizlasma, ahlaki olmayan kultur, ahlaki gelisim,
bilissel uyumsuzluk teorisi ve duygular cergevesinde
belirledigi teorik bir model ile agiklamistir. S6z konusu
model Sekil 1’de gorilmektedir.

Model pozitif sosyal mibadele ve orgitsel
O6zdeslesme arasinda kurulan iliski ile baslamaktadir. Bu
durum calisani etik olmayan davranisin sergilenmesi
hususunda cesaretlendirerek, etik ve ahlaki gerekliliklerin
goz ardi edilmesi noktasinda pozitif yonlu etkilemektedir.
Eger o6rgutte ahlaki olmayan bir kiiltlir hakim ve galisanin
ahlaki gelisim dlzeyi dusik ise bu durum calisanin
duyarsizlasim (neutralization) duzeyini artirmaktadir.
Ayrica eylemin hukuki sonuglarinin ortaya cikardigl
potansiyel risk bireyin davranisa iliskin duyarsizlasma
dizeyini artiracaktir. Etik olmayan oOrgit yararina
davranisin gerceklesmesiyle ¢alisanin hissettigi sugluluk
ve utan¢ muhtemel sonuglar olarak karsimiza
¢ikmaktadir. Calisan bu durumu hissettiginde sugluluk ve
utang, bir sonraki meydana gelebilecek etik olmayan
orgltsel davranisi engellemek igin kullanabilecektir.
Bilissel uyumsuzluk ise etik olmayan orgitsel yararina
davranistan kaynaklanabilecek muhtemel bir sonugtur.
Bireyin yasadigl bilissel uyusmazlik pozitif sosyal
mibadele iliskisinin, orgutsel kimlik algisinin  ve
duyarsizlasmanin artmasina hizmet edebilir (Umpress ve
Bingham, 2011; Mumcu, 2017). Bireyin bilissel
uyusmazlik yasamasi durumunda model sireklilik arz
eden bir dongliye neden olabilecektir.

Arastirma Hipotezlerinin Olusturulmasi
Bandura (1990) ahlaki ¢6ztilmenin orgutlerde etik (ahlaki)
yozlasmanin dnemli bir dnciili oldugunu ifade etmistir.
Yazar calisanlarin ahlaki ¢6zilme fonksiyonlarini is
hayatinda kendi cikarlarini ilerletmek veya daha fazla
kazanmak amaciyla siradan ginlik bir rutinmis gibi
kullanabildiklerini ifade etmistir. Umpress ve Bingham
(2011:627) etik olmayan oOrgiit yararina davranisin teorik
modelini  ortaya koyarken  ahlaki  ¢ozlilmenin
unsurlarindan biri olan neutralization (duyarsizlasmayi)
etik olmayan 6rguit yararina davranis sergilenmeden dnce
gerceklesen bir durum oldugunu ifade etmistir. Bu
slrecte birey ahlaki ve etik olan gereklilikleri géz ardi
ederek davranislarini hakh c¢ikarmakta ve vyasadigl i¢
huzursuzlugu ortadan kaldirmaktadir. Alan yazinda ahlaki
¢6zulmenin bagimsiz, araci ve diizenleyici degisken olarak
kurgulandigi bircok ampirik arastirma tespit edilmistir.
Wang ve Wang (2015) tarafindan Tayvan’da yer alan
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sirketlerdeki 595 calisan ve 124 yodnetici Uzerinde
gerceklestirilen arastirma sonucunda ahlaki ¢6zilmenin
calisanlarin etik olmayan 6rglit yanlisi davranislari
arasindaki Uzerinde pozitif yonli etkiye sahip oldugu
tespit edilmistir. Chen ve ark. (2016) ahlaki ¢o6zilme ile
etik olmayan o6rgut yarari davranis arasindaki pozitif
yonli bir iliski oldugunu tespit etmistir. Valle ve ark.
(2017) 206 tam zamanli galisan Uzerinde gergeklestirdigi
arastirmasinda ahlaki ¢oziilmenin etik olmayan o6rgit
yararina davranis Uzerinde pozitif yonli gigli bir etkisi
oldugunu ortaya koymustur. Lee ve ark. (2019)
tarafindan yapilan arastirmada ahlaki ahlaki ¢6ziilmenin
calisanlarin etik olmayan 6rgut yanhsi davranislar
Uzerindeki etkisi oldugu tespit edilmistir. Nitel ve nicel
arastirmalar dogrultusunda arastirmanin ilk hipotezi;

H1: Ahlaki ¢dzlilmenin galisanlarin etik olmayan 6rgiit
yararina davranislari izerinde pozitif yonli etkisi vardir.

Literatirde demografik faktorlerin etik olmayan orgiit
yararina davranis Uzerindeki etkisini inceleyen birgok
nicel arastirma yapilmistir. Ozellikle yas, cinsiyet, kidem
ve is pozisyonun ampirik arastirmalarda en sik teste tabi
tutulan demografik faktorler oldugu tespit edilmistir.
Yapilan arastirmalar cinsiyet degiskeni yoniyle ele
alindiginda Matherne ve Litchfield (2012), Effelsberg,
Solga ve Gurt (2013), Miao, Newman, Yu ve Xu (2013),
Kong (2016) cinsiyet degiskeni ile EOOYD arasinda bir
iliski tespit edemezken, Kalshoven ve ark. (2016) ve Tian
ve Peterson (2016) kadinlarin EOQYD sergileme
durumunun erkek ¢alisanlara gore daha disiik oldugunu
tespit etmistir. EOOYD ile yas degiskeni arasindaki
iliskileri ele alan arastirmalara bakildiginda Shu (2015),
Vanencio (2015), Thau ve ark. (2015) vyas ile EOOYD
arasinda anlamli bir iliski olmadigini tespit etmistir. Buna
karsin Kong (2016) yas ile EOOYD negatif yénlii, Lee ve
ark. (2019) ise yas ile EOQYD arasinda pozitif yénli bir
iliski oldugu ifade etmislerdir. Kalshoven ve ark. (2016) is
yerinde kidem ile EOOYD arasinda negatif yonli bir iliski
oldugunu tespit ederken, Lee ve ark. (2019) kidem ile
EOQYD arasinda pozitif yonlii bir iliski oldugunu ortaya
koymustur. Son olarak vyapilan arastirmalarda s
pozisyonu ile EOOYD arasinda anlamli bir iliski olmadig
belirlenmistir (Umpress ve ark. 2010; Miao ve ark. 2013).
Yapilan arastirmalar bakildiginda ortaya konan tespitlerin
orneklemler o6zelinde farklilagabildigi goérulmektedir.
Bununla birlikte calisanlarin medeni durumu ile EOQYD
arasindaki iliskiyi ele alan ampirik bir c¢alismaya
rastlanmamistir. Bu dogrultuda demografik faktorlerin
ahlaki ¢6ziilme ile EOOYD arasindaki iliskide anlamli bir
diizenleyici role sahip olup olmadigl asagida belirlenen
arastirma hipotezler ile test edilecektir.

H2: Ahlaki ¢6zilme ve etik olmayan orgiit yararina
davranis arasindaki iliskide demografik faktorlerin
duzenleyici roll vardir.

H2a: Calisan vyaslarinin, ahlaki
olmayan oOrglt yararina davranis arasindaki
diizenleyici roli vardir.

H2b: Calisanlarin cinsiyetlerinin, ahlaki ¢oziilme ve
etik olmayan Orgit yararina davranis arasindaki iliskide
diizenleyici roli vardir.

¢oziilme ve etik
iliskide
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H2c: Calisanlarin egitim durumunun ahlaki ¢éziilme ve
etik olmayan o6rglt yararina davranis arasindaki iliskide
diizenleyici roll vardir.

H2d: Calisanlarin medeni durumunun ahlaki ¢6ziilme
ve etik olmayan 6rgit yararina davranis arasindaki iliskide
dizenleyici roli vardir.

H2e: Calisanlarin kurumdaki calisma siresinin ahlaki
¢oziilme ve etik olmayan o6rgiut yararina davranis
arasindaki iliskide diizenleyici roli vardir.

H2f: Calisanlarin bagh oldugu sektorin (kamu ve 6zel)
ahlaki ¢ozilme ve etik olmayan orgiit yararina davranis
arasindaki iliskide diizenleyici rold vardir.

H2g: Calisanlarin is yeri pozisyonun ahlaki ¢oziilme ve
etik olmayan o6rgit yararina davranis arasindaki iliskide
diizenleyici roll vardir.

Yontem

Arastirma analiz teknigi olarak timdengelimdir.
Nedensellik iliskisine dayanan betimsel bir arastirmadir.
Arastirma verileri 5’li Likert Tipi derecelendirme Olgegi
kullanilarak online ve yliz-ylize anket yontemleri birlikte
kullanilarak elde edilmistir. Arastirma verilerinin analizinde
SPSS Process Macro v. 3.5. ve AMOS 23.0 istatistik
programlari  kullanilmigtir.  Arastirma  degiskenlerinin
yapisal gecerliligini tespit etmek amaciyla dogrulayici
faktor analizi yapilmistir. Bu asamadan sonra belirlenen
arastirma hipotezlerini test etmek amaciyla (demografik
degiskenlerin dizenleyici roliinii) belirlemek amaciyla
Andrew F. Hayes tarafindan gelistirilen SPSS Process
Macro uygulamasi Model 1 secilerek ilgili analizler
yapilmistir.

Arastirmanin Amaci ve Onemi

Bu ¢alismanin amaci ahlaki ¢6zllmenin galisanlarin etik
olmayan 0rgilit yararina davraniglar Gzerindeki etkisinde
demografik faktorlerin dizenleyici roliinl tespit etmektir.
Arastirmada cinsiyetin, yasin, is yeri pozisyonunun, ¢alisma
siiresinin, medeni durumun, egitim durumunun, sektorin
(kamu sermayeli ve 6zel sermayeli) ahlaki ¢6zlilme ve
EOOYD arasindaki etki katsayisini diizenleyebilecek bir role
sahip olup olmadigl test edilecektir. ifade edilen bu
unsurlar  temelinde arastirma modeli  Sekil 2'de
gosterilmektedir.

Evren ve Orneklem

Arastirma evreni Tokat ili Erbaa ve Niksar ilgelerinde
aktif olarak calisan banka personellerinden olusmaktadir.
Arastirmada tam sayi hedeflenerek tiim banka subelerinde
yer alan personele anket formu ulastirilmistir. Evrende
toplam 15 banka subesi bulunmaktadir. Bu banka
subelerinde toplan 152 personel ¢alismaktadir. On bes
ginlik bir zaman periyodunun ardindan 111 anketten geri
donis saglanmistir. Arastirmada 152 calisanin oldugu bir
evrende, basit segkisiz 6rnekleme yontemi %95 giiven
araligl ve 0,05 hata payinda 6rneklem sayisinin en az 109
olmasi gerektigi hesaplanmistir. Bu hesaplamaya goére
arastirma ornekleminin yeterli sayiya ulastigi ifade
edilebilir.
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Cizelge 2. Arastirma Ornekleminin Demografik Ozelliklerine iliskin Bulgular
Table 2. Findings Regarding the Demographic Characteristics of the Research Sample

. " Demografik
0, (v)
Demografik Faktorler Gruplar F % Faktérler Gruplar F %
o Erkek 63 56,7 ) Evli 64 57,7
Csivet Kadin 48 433 MedeniDurum o 47 423
22-35 yas 70 63,0 Onlisans 15 13,5
Yas 36-45 yas 25 22,5 Egitim Durumu Lisans 84 75,7
45 yas ve uzeri 16 14.5 Lisan Gstid 12 10.8
Sektér Kamu Sermayeli 44 39,6 0-5 yil 31 27,9
Ozel Sermayeli 67 60,4 6-10yil 41 36,9
Gise Gorevlisi 40 36.0 GCalisma Suresi

is Pozisyonu Servis Yetkilisi 46 41,4 MESyl - 22 a1
Yonetmen ve Yonetmen Yard. 25 22,6 16 yil ve Gizeri 10 9,1

Cizelge 3. Arastirma Degiskenlerine Ait Birlesim Birlesik Glivenirlik ve Agiklanan Toplam Varyans Degerleri
Table 3. Combined Reliability and Explained Addition Variance Values of Research Variables

Degiskenler AVE CR
AC 0,55 0,82
EOOYD 0,51 0,71

(AC: Ahlaki Coziilme, EOOYD: Etik Olmayan Orgiit Yararina Davranis)

Cizelge 4. Korelasyon Analizi Sonuglari
Table 4. Correlation Analysis Results

.. .. Medeni Egitim Calisma . X . . ..
DegiskenlerOrt. SS Cinsiyet Yas Durum Durumu Siiresi Isyeri PozisyonuSektér AC EOOYD
AC 1,95,72 0,110 0,061 -0,209" 0,064 0,029 0,060 -0,122 1
EOOYD 2,08,77 0,002 -0,004 -0,201 -0,020 0,022 -0,027 -0,1300,580 1

(AC: Ahlaki Coziilme, EOOYD: Etik Olmayan Orgiit Yararina Davranis), (*korelasyon P<0,05 diizeyinde anlamli/ **korelasyon P<0,001 diizeyinde anlamli)

Cizelge 5. Duizenleyici Etki Analiz Bulgulari
Table 5. Mediator Analysis Findings

- o Giiven Araligi
Degiskenler B S.H. t p LLCI uLal
Ahlaki Cozlilme(X) 1,2620 0,2436 5,1810 0,0000 0,7798 1,7441
Medeni Durum (W) 0,7925 0,3609 2,1960 0,0300 0,0781 1,5069
Etkilesimsel Etki (X.W) -0,5520 0,1925 -2,8761 0,0049 -0,9331 -0,1709
Medeni Durumun Diizenleyici Etkisi
Evli (1) 0,7100 0,0861 8,2419 0,0000 0,5395 0,8805
Bekar (2) 0,1580 0,1722 0,9174 0,0360 0,1829 0,4988
AR? F n p
Etkilesim sonucu R’ degisim orani 0,0411 8,2202 111 0,0049
R R’ MSE F p
Model Ozeti 0,6201 0,3846 0,3764 25,6194 0,0000

* Standardize edilmemis beta katsayilari raporlanmistir.

Calismada arastirma 6rneklemi olarak bankacilik sektéri
personelinin tercih edilmesinin ¢esitli nedenleri vardir.
Oncelikle bankacilik sektérii yogun performans baskisi
altinda galisan, performans hedeflerinin gergeklesmek adina
calisanlarin etik olmayan yollara basvurabildigi bir sektorddir.
Kredi ve Grilnlerle ilgili detayh bilgi vermemek ya da eksik ve
yanlis bilgi vermek, yillik islem Ucretleri, masraf ve
komisyonlar, kredi karti Gyelik aidatlari gibi hususlan
kullanarak etik olmayan davranislarin sergilenebildigi bir
sektordir. ifade edilen bu hususlar 6rgiit(banka) ve
Uyelerine fayda saglamaktadir. Ayrica sektor calisanlari,
mevcut rekabet kosullarina bagl olarak is yeri faaliyetlerinde
ahlaki ¢oziilme mekanizmalarini kullanabilmektedir. Ayrica
hem ahlaki ¢6ziilme hem de etik olmayan 6rgit yararina
davranis kavramlarini konu alan Bankacilik personeline

yapilmis iki ayri nitel arastirma (Uzunbacak ve ark., 2019;
Ucok, 2020) bulunmaktadir. Son olarak sektér calisanlari
demografik 6zellikleri itibariyle genis bir yelpazeye sahiptir.
Sektorde calisan kadin personel sayisi Tirkiye ortalamasinin
lizerindedir. Bu durumu o6rneklem gruplarinda yer alan
sayllarin  birbirine yaklasmasini  saglamaktadir. Egitim
durumu yoniyle 6n lisans, lisans ve lisan Ustl egitim
durumuna sahip bircok c¢alisan bulunmaktadir. Ayrica
calisma sirelerinin gesitliligi, subelerdeki hiyerarsik yapiya
bagl olarak farkl is pozisyonlarinin olusu, kamu ve 06zel
sermayeli olmak lzere 2 farkh sektér grubunda yer almasi
demografik degiskenler yoniyle 6rneklemin genis bir
yelpazede bulunmasini saglamaktadir. Calismanin arastirma
orneklemini olusturan banka personelinin demografik
ozelliklerine iliskin veriler Cizelge 2'de sunulmaktadir.
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Sekil 1. Etik Olmayan Orgiit Yararina Davranisa Ait Teorik Model
Asil Kaynak: (Umpress ve Bingham, 2011:627) Ceviri Kaynak: (Mumcu, 2017)

Figure 1. Theoretical Model of Unethical Pro-Organizational Behavior

Ahlaki Coézilme

Demografik Faktorler
(Yas, Cinsiyet, Egitim Durumu,
Medeni Durum, Calisma Siiresi, Is
Yeri Pozisyonu, Sektér)

Etik Olmayan
Orgiit Yararina
Davranig

Sekil 2. Arastirma Modeli
Figure 2. Research Model

Cizelge 2’den elde edilen bulgulara bakildiginda kadin
¢alisan oraninin %43 oldugu goriilmektedir. Calisanlarin
¢ogunlugu itibari ile 6-10 yil arasinda galisma tecribesi
oldugu, 22-35 yas araliginda yer aldig1 ve lisans mezunu
oldugu tespit edilmistir. is pozisyonu itibari ise dengeli bir
dagihm oldugu goriilmektedir.

Veri Toplama Araglari

Calisma verilerinin elde edilmesinde online ve yiiz-
ylize anket yontemleri birlikte kullanilmistir. Anket
formunun ilk béliminde 5’li Likert tipi derecelendirme
dlcegine hazirlanmis Ahlaki Coéziilme Olcegi ve Etik
Olmayan Orgiit Yaraina Davranis Olgegi bulunmaktadir.
Anket formunun ikinci bélimiinde banka personelinin
demografik 6zelliklerini belirlemek amaciyla cinsiyet, yas,
medeni durum, egitim durumu, kurumdaki calisma
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slresi, is pozisyonu ve sektoérl sorulmustur. Calismanin
bu boélimiinde ahlaki ¢6ziilme ve etik olmayan orgit
yararina davranis 6lgeklerine ait gegerlilik ve glivenilirlik
analiz sonuglarina vyer verilmistir. Olcek gecerlilik
analizleri yapisal esitlik model diyagramlari ile birlikte
sunulmustur. Arastirma degiskenlerine ait olgeklerin
hentiz Turk oOrneklemler (zerinde vyeterince test
edilmemistir. Bu nedenle faktor yikleri ve yapisal esitlik
model diyagramlari ile birlikte verilerek bundan sonraki
yapilacak arastirmalara katki saglanmasi amaglanmistir.
Ahlaki Céziilme Olgedi

Arastirmada Moore (2012) tarafindan gelistirilen ve Erbas
ve Percin (2017) tarafindan Turkce cevirisi yapilarak
gecerliligi ve glvenilirligi ortaya konan Ahlaki Coziilme
Olgegi kullaniimistir. Olgek tek faktdr ve sekiz ifadeden
olusmaktadir. Olgegin arastirmanin orneklem
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kitlesindeki benzer bir dagihim gosterip goéstermedigini
belirlemek amaciyla yapisal esitlik modeli vasitasiyla
birincil diizey dogrulayici faktér analizi yapilmistir. Birincil
diizey dogrulayici faktér analizine iliskin ortaya konan
model diyagrami ve ifadelerin faktor yukleri Sekil 3’de
gosterilmektedir.

AhlakiCozllme

Sekil 3. Ahlaki Coziilme Olgegi Birincil Diizey Dogrulayici
Faktor Analizi Model Diyagrami
Figure 3. Moral Disengagement Scale Primary Level
Confirmatory Factor Analysis Model Diagram

Sekil 4. EOOYD Olgegi Birincil Diizey Dogrulayici Faktor
Analizi Model Diyagrami
Figure 4. Primary Level Confirmatory Factor Analysis
Model Diagram of the UPB Scale

Yapilan birincil dizey dogrulayici faktér analizi
neticesinde faktor yukd (0,30)'un altinda olan vyedi
numaral ifade analizden ¢ikarilmistir. Yapilan bu islemin
ardindan model p<0,05 anlamlilik diizeyinde x2/df: 2,529,
RMSEA: 0,077, NFI: 0,905, CFl; 0,958, GFI: 0,954 uyum

iviligi degerlerine sahip oldugu tespit edilmistir. Olgegin
Coranbach Alfa i¢ tutarlihk katsayisi 0,795 olarak
belirlenmistir. Bu sonuglar oOlgegin yapilacak istatiksel
analizler igin gegerli ve glvenilir bir yapida oldugunu
ortaya koymaktadir.

Etik Olmayan Orgiit Yararina Davranis Olcedi

Calismada Umpress, Bingham ve Mitchell (2010)
tarafindan gelistirilen alti ifade ve tek boyuttan olusan
Etik Olmayan Orgiit Yararina Davranis Olgegi
kullanilmistir.  Olgegin  yapisal  gegerliliginin ~ ve
glvenilirligi test etmeye yonelik bir arastirma makalesi
olmamakla birlikte farkli arastirmacilar tarafindan
(Uymaz, 2020; Gursoy ve ark. 2021) gegerlilik ve
glvenilirlik analizlerine tabi tutulmustur. Bu g¢alismada
Olgegin yapi gecerliligini tespit etmek amaciyla birincil
dizey dogrulayici faktor analizi uygulanmistir. Birincil
dizey dogrulayici faktor analizine iliskin ortaya konan
model diyagrami ve ifade bazli faktor yikleri Sekil 4’de
gosterilmektedir.

Yapilan birincil dizey dogrulayici faktor analizi
neticesinde Olgegin bes numaral ifadesinin faktor
ylikinin 0,30°un altinda olmasi nedeniyle istatiksel
analizlerden cikarilmistir. Modelin uyum iyiligi indeks
degerlerini  artiran  bir  modifikasyon(iyilestirme)
yapiimistir. Yapilan bu islemin ardindan modelin uyum
iyiligi indeks degerleri P<0,05 anlamlilik dizeyinde
x2/df:1,645, RMSEA: 0,078, NFI: 0,959, CFI; 0,979, GFI:
0,983 olarak tespit edilmistir. Olgegin Coranbach Alfa ig
tutarlihk katsayisi 0,751 olarak belirlenmistir. Bu
sonuglar 6lgegin yapilacak istatiksel analizler icin gegerli
ve glvenilir bir o6lgme araci oldugunu ortaya
koymaktadir.

Olgeklere iliskin dogrulayici faktér analizi neticesinde
gegerlilik analizleri yapildiktan sonra birlesim gecerliligi
analizleri de vyapilmigtir. Birlesim gecerliligi analizi,
orgltsel degiskenlere ait ifadelerin birbirleriyle ve
meydana getirdikleri faktor ile iliskili olduklarini ifade
eden bir gecerlilik taradir. Birlesim gecerliligin
saglanabilmesi icin tim birlesik guvenirlik (CR)
degerinin, ortalama aciklanan varyans (AVE) degerinden
blyluk olmasi ve (AVE) degerinin 0,5'ten biyuk olmasi
gerekmektedir (Hair ve ark., 2017; Yashoglu, 2017).
Modelde yer alan olgeklere ait birlesim gegerliliginin
test edilebilmesi icin hesaplanan “Ortalama Agiklanan
Varyans (AVE)” degerleri, Birlesik Guvenirlik (CR)
degerleri Cizelge 3’te gosterilmektedir.

Elde edilen istatiksel sonuglar temelinde arastirma
degiskenlerin yakinsak (birlesim) gecerliligi sagladigi
gorilmektedir.

Arastirma Bulgulari

Calismada oncelikle arastirma degiskenleri
arasindaki ikili iliskiler korelasyon analizi ile test
edilmistir. Demografik degiskenlerin kendi arasinda
korelasyon iliskisinin sunulmasinin arastirma

hipotezlerimiz agiklanmasinda gerekliligi olmadigindan
dolayi Cizelge 3’de yer verilmemistir. Bu dogrultuda
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demografik degiskenler (cinsiyet, yas, medeni durum,
egitim durumu, calisma siiresi, is yeri pozisyonu, sektor)
ile ahlaki ¢dziilme ve etik olmayan 6rgiit yanlisi davranis
arasindaki iliskiler Cizelge 4’de sunulmaktadir.

Cizelge 3’den elde edilen bulgulara bakildiginda
ahlaki ¢ézilme ile EOOYD arasinda pozitif yénli ve
anlamh bir iliski (r: 0,580; p: 0,001) oldugu
gorilmektedir. Cinsiyet, yas, egitim durumu, ¢alisma
siresi, is yeri pozisyonu, sektor gibi demografik
degiskenler ile arastirma degiskenleri arasindaki
iliskilere bakildiginda anlaml bir korelasyon tespit
edilememistir. Bu sonuglar arastirma hipotezlerimizden
H2a, H2b, H2c, H2e, H2f, H2g hipotezlerinin
desteklenmedigini ortaya koymaktadir.

Medeni durum ile ahlaki ¢dziilme ve EOOQOYD
arasinda anlamli bir korelasyon iliskisi oldugu tespit
edilmistir. Bu asamadan sonra ahlaki ¢dziilme ve EOOYD
arasindaki iliskide medeni durumun anlamh bir
dizenleyici role sahip olup olmadigi SPSS Process Macro
Model 1 segilerek test edilmistir. Process Macro Model
1 segeneginde bagiml degisken (X: Ahlaki Coziilme),
dizenleyici etkiye sahip degisken (W: Medeni Durum),
etkilesimsel etki ise (X.W) ile gosterilmektedir. SPSS
Process Macro, boostrap teknigi (%95 gliven araligi ve
5000 turev ornekleme) yontemi sayesinde dolayl ve
araci etkileri uygulama basamaklari ile agiklayabilen bir
istatistiksel uygulamadir (Hayes, 2013). H2d hipotezi
icin yapilan dizenleyici etki analiz sonuglari Cizelge 5’
de sunulmaktadir.

Cizelge 4’den elde edilen bulgulara bakildiginda
ahlaki ¢éziilmenin EOOYD {izerinde pozitif yénlii ve
anlaml bir etkisi oldugu (B: 1,2620; p: 0,0000), medeni
durumun EOQYD iizerinde pozitif yénlii ve anlamli bir
etkisi oldugu (B: 0,7925; p: 0,0300), ahlaki ¢6ziilme ve
medeni durumun birlikte EOOYD lizerindeki etkilesimsel
etkisinin negatif yonu ve anlaml (B: -0,5520; p:0 ,0049)
oldugu tespit edilmistir. Bu sonuglar temelinde ahlaki
¢o6zlilmenin etik olmayan oOrglit yararina davranis
Gzerindeki etkisinin test edildigi H1 hipotezi
desteklenmektedir. Cizelge dan elde edilen bulgulara
modelin istatiksel olarak anlamli oldugu ve regresyon
analizine dahil edilen tum arastirma degiskenlerinin
EOOYD (zerindeki toplam etkisinin (R*: 0,384; p:
0,0000) oldugu tespit edilmistir.  Etkilesim sonucu
regresyon katsayisinda meydana gelen (AR% 0,0411)
diuzeyindeki degisim (p, 0049) anlamlilik diizeyinde
istatiksel olarak anlamlidir. Ahlaki ¢dziilmenin EOOYD
lzerindeki etkisinde medeni durumun dizenleyici etkisi
Sekil 5 tzerinde gosterilen grafikle gosterilmektedir.

Sekil 5'de sunulan diizenleyici etki egim grafiginde
ahlaki ¢6ziilmenin etik olmayan 6rgit yararina davranis
Uzerindeki pozitif yonliu etkisinin evli ve bekar banka
personele gore farklilastigl anlasiimaktadir. Sekil 5'de
gorildigl Gizere ahlaki ¢dziilmenin EOOYD iizerindeki
pozitif yonlu etkisi evli banka personelinde (f= ,7100;
p<0,001) bekar banka personele (B = ,1722; p<0.05)
gore daha gliclidir. Bu sonuglar temelinde H2d hipotezi
desteklenmektedir.
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Sekil 5. Ahlaki Coziilmenin EOOYD Uzerindeki Etkisinde
Medeni Durumun Diizenleyici Etkisi
Figure 5. The Mediator Effect of Marital Status on the
Effect of Moral Disengagement on UPB

Sonug ve Oneriler

Arastirma verilerinden elde edilen bulgular temelinde
ahlaki ¢6zllmenin etik olmayan 6rgit yararina davranis
Gzerinde pozitif yonli bir etkisi oldugu tespit edilmistir.
Bu sonuglara gore H1 hipotezi desteklenmektedir.
Arastirma sonuglari ilgili literatlri desteklemektedir. Etik
olmayan orgit yararina davranis kavraminin temelinde
galisanin orgiitine fayda ve yarar saglamak amaci
bulunmaktadir. Fakat bu davranisi yerine getirirken
¢alisan ahlaki ve etik standartlari ihlal etmektedir. Bu
davranisin gergeklesmesinin temelinde ¢alisanlarin pozitif
sosyal ~miibadele iliskisi ¢ercevesinde  oOrgltsel
o6zdeslesme ve duygusal baghlik gibi olumlu algilari ile
orgute fayda saglamak diisiincesi bulunmaktadir. Fakat
tiim bu algilar EOOYD gergeklestirme noktasinda calisani
yonlendirse dahi, calisanin etik olmayan davranisa karsi i¢
huzursuzlugunu nétirlestirmeden (duyarsizlasim) bu
davranisi gerceklestirmesi mumkin degildir.
Duyarszilasim islevinin gerceklesmesinde ahlaki ¢6ziilme
onemli bir yere sahiptir. Ahlaki ¢6zlilme sahip oldugu
ahlaki gerekgelendirme, 6rtmeceli etiketleme, hafifletici
kiyaslama, sorumluluktan uzaklasma, sorumlulugu
dagitma, sonuglarin carpitiimasi veya goz ardi edilmesi,
insan dislama, sugu magdura yikleme mekanizmalarini
kullanarak galisanin etik olmayan 6rgit yararina davranis
gerceklestirmesinin  onlindeki engelleri kaldirmaktadir.
Calisan ahlaki ¢oziilme mekanizmalari sayesinde etik
olmayan davranisi orglite duydugu baghhk karsilisinda
sergilemesi gerektigine inanarak, bunu kisisel ¢ikar iceren
bir eylem olmadigina o6rgite fayda saglama amaci ile
hareket ettigini dislinerek, 6rgitiinde diger bireylerin de
bu davranisi gerceklestirdigini soyleyerek, herkesin bu tir
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bir davranigi 6rgiti icin yapabilecegini dislinerek,
gerceklestirdigi etik ihlalin sonuglarinin 6nemsiz oldugunu
inanarak, yaptigi davranisin  telafisini  sonradan
diizeltecegini dusinerek, misterilerin bunu hak ettigini
distinerek etik olmayan ©rgit vyararina davranigi
gerceklestirebilir. Bu noktada ahlaki ¢dziilmenin EOOYD
igin dnemli bir 6ncul oldugunu séylemek mumkindiir.

Demografik degiskenlerin diizenleyici roliine iligkin
bulgulara bakildiginda sadece medeni durumun o6rgitsel
degiskenler arasi iliskide diizenleyici bir role sahip oldugu
tespit edilmistir. Literatlirde medeni durumun calisanlarin
etik/etik olmayan tutum ve davranislari tzerindeki etkisini
ele alan yeterli sayida arastirma yoktur (Gorjidooz ve
Greenman, 2014:128). Medeni durum ve etik arasindaki
iliskiye ele alan arastirmalara bakildiginda degiskenler arasi
iliskiyi ele alan ¢alismalarin farkli sonuglar ortaya koydugu
tespit edilmistir. Bazi arastirmalar, evli tiketicilerin bekar,
bosanmis veya dul tiiketicilerden farkh etik degerlere sahip
oldugunu bildirmistir. Effmeyer ve ark. (1999) evli
tlketicilerin evli olmayanlara goére makyavelist olarak
siniflandirma olasiliginin daha yiiksek oldugunu ifade
etmistir. Chernyak-Hai ve ark. (2019) tarafindan yapilan
122 calisan lzerinde gercgeklestirilen arastirma sonucunda
evli erkeklerin ve bosanmis kadinlarin ¢ogunlukla
orgiitlerde etik olmayan bir davranis tiiri olarak is yeri
sapma davranislarini daha fazla sergilediklerini tespit
etmistir. Ote yandan bazi arastirmalar ise medeni durum
ile etik ya da etik olmayan davranislar arasinda analmli bir
iliski tespit edememistir. Serwinek (1992) medeni
durumun etik algilar Gzerinde anlamli br etkisi olmadigini
ortaya koymustur. Ozyer ve Azizoglu (2010) insanlarin etik
degerlerinin medeni durumlarina gére anlamli bir sekilde
farklilasmadigini tespit etmistir. Arastirma sonuglarina
gore ise ahlaki ¢ozilmenin etik olmayan orgiit yararina
davraniglari Gzerindeki etkisi evli calisanlarda, bekar
calisanlara gore anlamh bir sekilde daha glglidir. Bu
sonug is ve ¢alisma hayati iliskisinde daha fazla kisisel
sorumluluklari olan evli erkek ve kadin personelin ahlaki
¢ozilme mekanizmalarini daha fazla kullanarak etik
olmayan orglit yararina davranislari bekar c¢alisanlara gére
daha fazla sergiledigini ortaya koymaktadir. Bu sonug
temelinde hem kadinlarin hem de erkeklerin medeni
durumlarina gore yasam ve isyeri stres faktorlerine farkh
tepki  gOsterebilecegi tespiti  yapilabilir.  Arastirma
sonuglarinda elde ettigimiz bulgulara benzer sekilde Simon
(2002), erkeklerin ve kadinlarin medeni durumdaki
degisikliklere farkli duygusal tepkileri olabilecegini
belirtmistir. Ayrica arastirma 6rnekleminde yer alan bekar
personelin hem calisma siresi yonlyle kisa bir c¢alisma
hayatina sahip oldugu hem de sube hiyerarsisinde ilk
basamaklarda yer aldigi gorilmektedir. Birden fazla
degiskenin ortak bir noktada birlesmesinin evli ve bekar
personel arasindaki bu etki farklihgini ortaya koymus
olabilecegi duslintilmektedir.

Arastirmada elden edilen bulgular temelinde
arastirmacilara ve uygulayicilara yonelik cesitli 6neriler
sunulmustur. Buna gore orgiitlerde ahlaki ¢dziilmenin etik
olmayan 6rgut yararina davranis Gzerinde gliclii ve pozitif
yonli bir etkisinin oldugu gorilmektedir. Bu sonuglar

temelinde orgltlerde ahlaki ¢oziilmeye sebebiyet verecek
unsurlarin tespiti 6nem arz etmektedir. Ayrica orgitsel
faktorler olarak ahlaki kiltir ve etik iklimin, orgitsel
adaletin  saglanmasi ve etik liderlik davranisinin
sergilenmesi Onemlidir. Medeni durumu diizenleyici
etkisine yonelik olarak arastirmada cesitli psikolojik stres
faktorlerinin 6nemli oldugu 6n gorilmistir. Bu tespitin
ampirik bir arastirmayla test edilmesinin varsayimin daha
saglam bir zemine kavusmasina imkan saglayabilir.

Extended Abstract

When the ethical scandals in the 21st century are
examined, it is revealed that employees turn to unethical
behavior for different reasons. While some of the
unethical behavior may occur with the aim of harming the
organization, some of it may occur in order to benefit both
the individual and the organization and its members. The
concept of unethical pro-organizational behavior, which is
one of these behaviors, was theorized by Umpress and
Bingham (2011). Umpress and Bingham (2011:629) define
the concept as behaviors done to promote the effective
functioning of the organization and its employees.
However, when performing this behavior, employees
violate social values, rules, laws, or standards of honest
behavior. In realizing this behavior, the individual needs to
distance himself from the possible harmful consequences
of the behavior and turn to unethical behavior in a
systematic way of thinking. At this point, moral
disengagement can be an important antecedent. Moral
disengagement is defined as a set of mechanisms by which
individuals exceed moral standards by removing morality
and ethics from harmful behaviors and their
responsibilities for these behaviors (Valle et al., 2019:176).

Although this predicted relationship has been
supported by quantitative and qualitative research
(Umpress & Bingham, 2011; Wang & Wang, 2015; Chen,
2016; Valle, 2017), no comprehensive research has been
conducted on whether demographic factors have a
moderator role in this relationship. The study aims to
determine the moderator role of demographic factors in
the effect of moral disengagement on unethical pro-
organizational behavior. In the research, it will be tested
whether gender, age, job position, length of employment,
marital status, education, sector (public and private
capital) has a moderator role in the relationship between
moral disengagement and UPB.

The research analysis technique is deductive. It is
descriptive research based on causality. The research data
were obtained by using a 5-point Likert type rating scale
and online and face-to-face survey methods. In the
analysis of research data, SPSS Process Macro v. 3.5. and
AMOS 23.0 statistical programs were used. Confirmatory
factor analysis was performed to determine the structural
validity of the research variables. After this stage, to test
the research hypotheses (the moderator role of
demographic variables), SPSS Process Macro application
Model 1 was developed by Andrew F. Hayes was selected
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and related analyzes were made. Research data were
obtained from 111 bank personnel.

The moral disengagement scale developed by Moore
(2012) was used in the research. As a result of the primary
level confirmatory factor analysis for the moral
disengagement scale, the seventh statement with a factor
load below (0.30) was excluded from the analysis. After
this process, the model has goodness-of-fit values (x2/df:
2.529, RMSEA: 0.077, NFI: 0.905, CFl; 0.958, GFl: 0.954) at
P<0.05 significance level. Croanbach Alpha internal
consistency coefficient of the scale was determined as
0.795. The unethical pro-organizational behavior scale
developed by Umpress, Bingham, and Mitchell (2010) was
used in the study. As a result of the primary level
confirmatory factor analysis, the fifth statement of the
scale was excluded from the statistical analysis because
the factor load was below 0,30. A modification was made
to increase the goodness of fit index values of the model.
After this process, the model's goodness-of-fit index
values were found at p<0,05 significance level x2/df:
1,645, RMSEA: 0,078, NFI: 0,959, CFl; 0,979, GFI: 0,983.
Cronbach alpha's internal consistency coefficient of the
scale was determined as 0,751. These results reveal that
the scale is a valid and reliable measurement tool for
statistical analysis.

As a result of the correlation analysis, it is seen that
there is a positive and significant relationship (r: 0,580; p:
0,001) between moral disengagement and UPB. No
significant correlation between gender, age, education
level, length of employment, job position, sector, and
research variables. According to the SPSS Process Macro
Model 1 moderator analysis results, moral disengagement
has a positive and significant effect on UPB (B: 1,2620;
p:0,0000), and marital status has a positive and significant
effect on UPB (B: 0,7925); p:0,0300), the interactional
effect of moral disengagement and marital status together
on UPB was found to be negative and significant (B: -
0,5520; p: ,0049). According to the findings obtained from
the table, it was determined that the model was
statistically significant and the total effect of all the
research variables included in the regression analysis on
the UPB (RZ: 0,384; p: 0,0000). The change in the
regression coefficient (AR%: 0,0411) as a result of the
interaction is statistically significant at the (p: 0,0049)
significance level.

The research results support the relevant literature.
The basis of the realization of UPB is the idea of providing
benefits to the organization with positive perceptions of
employees such as organizational identification and
emotional commitment within the framework of the
positive social exchange relationships. However, even if all
these perceptions lead the employee to realize the UPB, it
is not possible for the employee to perform this behavior
without neutralizing his inner unrest against unethical
behavior. Considering the findings regarding the
moderator role of demographic variables, it was
determined that only marital status had a moderator role
in the relationship between organizational variables. This
result reveals that married male and female personnel,

490

who have more responsibilities in the relationship
between work and working life, use moral disengagement
mechanisms more and display unethical behaviors for the
benefit of the organization more than single employees.
Based on this result, it can be determined that both
women and men may react differently to life and
workplace stress factors according to their marital status.
Similar to the findings we obtained in the research results,
Simon (2002) stated that men and women might have
different emotional reactions to changes in marital status.
In addition, it is seen that the single personnel in the
research sample both have a short employment length
and are in the first steps in the hierarchy. It is thought that
the combination of more than one variable at a common
point may have revealed the difference in effect between
married and single personnel.

Based on the findings obtained in the study, various
suggestions for researchers and practitioners were
presented. In the study, it was determined that moral
disengagement has a strong and positive effect on UPB.
Based on these results, it is essential to determine the
factors that will cause moral disengagement in
organizations. In addition, it is important to ensure moral
culture and ethical climate, organizational justice, and
ethical leadership behavior as organizational factors. Apart
from this, it is predicted that moral identity and moral
development level are important individual factors. In the
study, various psychological stress factors were predicted
to be necessary regarding the moderator effect of marital
status. However, this prediction needs to be tested by
empirical research.
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