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Oz

Yapilan c¢alismada pazarlama biliminin en Onemli
konularindan olan tiiketime 6zellikle de ikinci el aligverise etkisi
oldugu diisiiniilerek minimalizmin tiiketicilerin ikinci el satin
alma niyetleri tizerindeki etkisi arastirilmigtir. Bu kapsamda
ikinci el aligveris platformunu kullanan 470 tiiketiciye
ulasilmistir. Ikinci el aligveriste karar iizerinde etkisinin biiyiik
oldugu dustintilen C2C platformlarmin giivenilir olmasinin
oneminden dolayi, arastirmada araci degisken giiven olarak
belirlenmistir. Bu arastirma ile minimalizmin tiiketicilerin ikinci
el satin alma niyetlerine etkisi ve Tiirkiye’deki C2C
platformlarina olan giivenin aracilik etkisi Olglimlenmisgtir.

Yapilan arastirma neticesinde minimalizm ile satin alma niyeti
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arasinda platforma olan giivenin kismi araci rolii oldugu
bulgusuna ulasilmistir.
Anahtar Kelimeler: Minimalizm, Minimalist Tiiketim,

ikinci El, C2C, Giiven

Mediating Role of Trust in C2C Platform Between

Minimalism and Intention to Buy Secondhand

Abstract

In the study, the effect of minimalism on consumers'
second-hand purchase intentions was investigated, considering
that it has an effect on consumption, which is one of the most
important subjects of marketing science, especially on second-
hand shopping. In this context, 470 consumers using the second-
hand shopping platform were reached. Due to the importance
of the reliability of C2C platforms, which are thought to have a
great effect on the decision in second-hand shopping, the
mediating variable in the research was determined as trust. With
this research, the effect of minimalism on consumers' second-
hand purchase intentions and the mediating effect of trust in
C2C platforms in Turkey were measured. As a result of the
research, it was found that trust in the platform has a partial
mediating role between minimalism and purchase intention.

Keywords: Minimalism, Minimalist Consumption,

Secondhand, C2C, Trust
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Giris

Gilintimiiz tiikketim kiltiirti, bireyleri her giin daha fazla
satin almaya yonlendirmektedir. Aradiklar1 mutlulugu, huzuru,
olmak istedikleri statiiyli, sayginligi tirtinlerde buldugunu
digtinen tiliketicilere, bunlar1 tliketim aliskanliklarinin
saglamayacagini aktarmaya c¢alisan minimalizm, literatiirde
mimari (Ertlirk, 2011), moda tasarimi (Yinelek, 2014), tiiketim
aliskanliklar1 (Dopierala, 2017) ve reklamcilik (Margariti vd.,
2017) gibi c¢esitli alanlarda yapilan c¢alismalarla karsimiza
¢ikmaktadir.

C2C platformlari, gelisen teknolojisi sayesinde dijital
ortamlarin gelismesinin disinda bireylerin bu dijital doniistime
ayak uydurmadaki performanslarinin artmasiyla popiilerlesmis
ve bugiin etrafimizdaki bircok bireyin gerek iiriin satmak gerek
urtin almak ya da her ikisini de gergeklestirmek ve gelir elde
etmek icin kullandig1 uygulamalar haline gelmistir. Bireylerin
aligsveris noktasinda marka tercihlerinde en etkili faktorlerden
biri olan aligveris yapilan platforma olan giiven kavramaidir.
C2C platformlarinda bireysel satin alimlar s6z konusu oldugu
icin giiven kavrami1 oldukga biiyiik ve kritik bir 6neme sahiptir.
Bu sebeple bu calismada minimalizmin tiiketicilerin ikinci el
aligverislerine etkisinde C2C platformuna olan giivenin rolii
arastirilmistir.

Yapilan calismada minimalizm ve minimalist tiiketim
kavramsal olarak ele alinip sonrasinda C2C is modelinin ne
oldugunu 6rneklerle agiklanarak C2C platformlarinda ikinci el

aligveriste giliven unsurunun araci etkisi arastirilmaistir.
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Minimalizmin nasil dogdugunu aktarirken minimalizmin
etkisindekiler ic¢inde, pazarlama alanindaki en Onemli
olgulardan tiiketimin incelendigi bu arastirma, 6zellikle ikinci el
esya ve C2C platformlarindaki giincel durumu aktaran ve
minimalizmin etkisinin arastirildig1 6ncti ¢calismalardan olacag:

distinilmektedir.

Kavramsal Cergeve

Minimalist Tiiketim

Minimalizm, hayatin fazlaliklarini elemenin, esas olana
odaklanmanin, mutlulugu bulmanin, kendini gerceklestirmenin
araci seklinde tanimlanmaktadir (Millburn & Nicodemus, 2020:
40). Minimalizm, sahip olmamay1 se¢meye ve kendini
materyallerle ifade etmemeye dayanmaktadir (Dopierala, 2017:
77). Ludwig Miesvan der Rohe, “Minimalizm” kavramini “Less
is more” (az ¢oktur) soziiyle Ozetlemistir. Millburn ve
Nicomedeus (2020: 39) minimalizmi anlamli bir yasam
stirdiirmek igin kullanilan bir arag¢ seklinde tanimlamaktadair.
Minimalizmin kelime anlamiyla arastirmacilarin yaptig:
tanimlar birlestiginde ortaya anlamli bir yasam icin sahip
olduklarimizi azaltmak, sade ve basit tasarimlar: tercih ederek,
mantikli  segimler  yaparak satin alma davranisim
gerceklestirmek {izerine kurulu bir bakis ags1 oldugu
gozlemlenebilmektedir.

Minimalizmin tahmin edilenden daha eski bir tarihe
sahip olmas1 ancak bu kavram ile ilgili farkindaligin son yillarda

olustugu gozlemlenmektedir. Minimalizmin mimariden sanata,
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yasam tarzindan tiiketim aliskanliklarina tiim alanlarda oldukga
onemli bir kavram oldugu asikardir. Mimarlik, tasarim gibi
sanatsal alanlardan sosyoloji ve pazarlama gibi sosyal alanlara
“Minimalizm” diger adiyla “Sadelik” akiminin izlerine
rastlanmaktadir. Pazarlama alaninda da giin gectikce 6nem
kazanan bu kavram cgesitli bilimsel ¢alismalara konu olmustur.

Dijital doniisiim c¢aginda bireylerin basta teknolojik
gelismeler olmak tizere c¢evresindeki tim faktorlerden
etkilenerek tiiketime yoneldigi goriilmekte ve yapilan
arastirmalarla da bu durum desteklenmektedir (Yinang, 2020:
824). Ancak zamanla daha sade ve basit bir yasam tarz1 ve daha
az tiketime gecis ihtiyaci giin gectikge artis gostermekte ve
tiikketim karsiti akimlar ortaya c¢ikmaktadir (Tas, 2020: 42;
Akbulak, 2019: 21). Minimalizm ge¢miste mimari, sanat gibi
alanlarda ortaya c¢ikmis olsa da bugiin giindelik hayati
sekillendirmeye bagladig1 gozlemlenmektedir (Dag, 2020: 50,
Senol, 2018: 437). Minimalizm, bireylerin hayatlarinda gereksiz
olan seyleri smirlandirmas: ya da onlardan kurtulmasma
dayanir. Ancak her birey ic¢in neyin 6nemli, neyin gereksiz
oldugu farklilik gosterecektir (Dopierala, 2017: 68). Minimalizm
insanlar1 yeni seylere sahip olma kosturmacasindan kurtarma
¢abasidir (Tas, 2020: 58).

Minimalist yasamda onemli olan Olcilii ve dengeli
olmaktir (Dopierala, 2017: 69). Minimalizm, siirekli yeni seyler
satin almaya zorlayan giintimiiz tiiketim kiiltiiriiyle esyalarla
dolu yasam tarzlarina bir tepki olarak olusmus bir yasam tarzi

olarak degerlendirilebilmektedir (Tas, 2020: 58).
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Minimalist bir birey siirekli tiikketme arzusunu
sonlandirma egilimindedir. Satin aldiklar1 iirtinlerin hayatina
neler kattiginin farkinda olan minimalist bireyler nelere sahip
olduklarin1 ve onlarin kiymetlerini bilirler. Minimalizmi
benimseyen bireyler mantiklariyla aligveris yapmaya gayret
gOsterirler.

Minimalizm, genellikle maddi ve mesleki durumu
oturmus, yasamsal ihtiyaglarini karsilayabilen, orta ve ftist
sinifin tercih ettigi bir yasam tarzi, bir ideolojidir (Dopierala,
2017: 76-77). Minimalizm ile bireylerin gercek isteklerinin
pesinden gidip, gercek oOzgilirliigli deneyimlemeleri, yasamin
amaglarmi kesfetmeleri ve kalict mutlulugu bulmalar:
hedeflenmektedir. Minimalizm yasam tarzinda, sahip olunan
seyler ile degil hayatin kendisi ile mutlulugu yakalayabilme
cabasidir (Tas, 2020: 56). Her akimda oldugu gibi bu akimda da
popiiler oldugu donemlerde gegici de olsa denemek isteyenler
olacaktir. Ancak uygulamasi zor oldugu igin siirekli tiiketimden
kaginan bireyler, c¢evresel faktorler ve medyanin etkisiyle
akimdan  kolaylikla  siyrilabilirler. Minimalizme gore,
kullanilmayan ve bagkalarinin isine yarabilecek eski esyalar:
duygusal bag olsa da, ihtiyac:1 olan birine vermek, satmak, geri
doniistiirmek ya da geri doniisiime vermek gibi segenekler
kullanilmalidir. Bu arastirmada ikinci el {irtinlerin satisinin
gergeklestirildigi yeni nesil is modeli C2C platformlar:
incelenmistir. Literatiirde yer alan calismalar incelendiginde
minimalizm konusuyla ilgili genel agirlikta sanat, tasarim,

mimarhk gibi alanlarda daha ¢ok Dbilimsel ¢alisma
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gozlemlenmekte, isletme, ekonomi, pazarlama, marka gibi

konularda daha az ¢alisma bulunmaktadair.

C2C Is Modeli

“Consumer to Consumer” kavraminin kisaltilmis hali
olan C2C tiiketiciden tiiketiciye satis yapma is modelidir. C2C,
son yillarda bireylerin evden para kazanma arzusuyla en yaygin
is modellerinden biri haline gelmistir. Anwar (2017)
calismasinda C2C is modelini, bireylerin kendi tirettikleri veya
satin alip kullanmadiklar: ya da kullanildiklari ikinci el tirtinleri
satmalarmi saglayan, 6deme, lojistik, iade siiregleri gibi tiim
satis sonrasit hizmetleri sunan bir aracilik islemi olarak
degerlendirmektedir (Anwar, 2017; Sanchez-Torres vd, 2021: 8).
Bireylerin C2C aligveris platformlarimi kullanma amaci, iiriin
almak ya da satmaktir. Tiiketiciler bu platformlari sadece iiriin
almak, sadece iiriin satmak ya da hem almak hem satmak igin
kullanabilmektedirler.

Giintimiizde  teknolojinin  ilerlemesi, tiiketicilerin
hayatina daha entegre bir duruma gelmesiyle kullanimin
artmasi sonucu C2C platformlarina olan egilimin yiikseldigi
gozlemlenmektedir. Uyelik sistemi ile aligveris imkani sunan bu

platformlarin hem bilinirlikleri hem de kullanimi artmagtir.

C2C Platformlarinda ikinci El Alisveris ve Giiven Unsuru
C2C platformuna giiven, C2C platformundan memnun
kalmis tiiketicilerin tekrar aligveris yapmasi ile aralarindaki

iliskinin giiglenmesi ve duygusal bir bag kurulmasi sonrasi
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olusacaktir. Miisterilerinin giivenini kazanan platformlar
rakiplerine kars: tistlinlitk kazanirlar (Saglam ve Saglam, 2016:
35-36). C2C platformu iiyelerine karsi gliven olusturmak da C2C
platformuna kars: giiven olusturmay: etkileyen bir olgudur. Bu
iki giivenin olusmasi, bireylerin satin alma niyetlerini de
etkileyecektir (Lu vd., 2009: 357). Giiven konusu her is kolunda
sahip olunmas:1 gereken etik ilkelerin basindadir. Miisterilere
sOz verilen iirlin ya da hizmetin soz verildigi gibi ve s6z verilen
zamanda teslim edilmesi giiveni arttirmaktadir (Torlak, 2020:
131). Bunun yaninda bu siirecin iyi yonetilmesi de platforma
olan giivenin olugturulmasinda biiyiik 6nem tegkil etmektedir.
Lu vd. (2009) arastirmalarinda, C2C platformu satici-alic
arasinda giiven olusumunu hangi faktorlerin etkiledigini ve bu
givenin C2C platformuna veya satici iiyeye olan giliveni nasil
etkiledigini arastirmis ve satici platformlarina olan giiven, alici
tiyenin satin alma niyetini olumlu yonde etkilendigi ortaya
konulmustur. Yoon ve Occefia (2015) yaptiklar1 arastirma ile
C2C platformlarinda alisveris ile ilgili bir giiven modeli
gelistirilmis ve ayni zamanda cinsiyet ve yasmm C2C
aligverislerinde giivene yonelik roliinii arastirmistir. Saglam ve
Saglam (2016) arastirmalarinda marka giiveninin satin alma
niyeti tizerinde pozitif etkisi oldugunu ortaya koymuslardair.
Marka giiveni tiiketicilerin tekrar o markadan satin almalarina
neden olmaktadir. Markalar da misterilerini rakiplere
kaptirmamak igin giliven olusturmaya c¢alismaktadir. Sdnchez-
Torres vd. (2021) c¢alismalarinda Kolombiya’da yaptiklar:

arastirma ile C2C platformlarmin kullanimina etkisi olan
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faktorleri incelemistir. Elde ettikleri sonuglara gore, C2C
platformlarinin giiven ve kalite icin gerekli kosullar1 garanti
etmesi gerektigini gostermektedir. Zahara (2021) arastirmasiyla
giiven unsurunun kullanicilarin C2C platformlarindaki satin
alma kararlar1 tizerindeki olumlu ve Onemli etkisini ortaya
koymustur. Karar verme durumu 6nemli yasam becerilerinden

birini olusturmaktadir.

Uygulama

a. Arastirma Modeli

C2C PLATFORMUMA
GUVEN

IKINCI EL

MINIMALIZM SATIN ALMA

NIYETI

Sekil 1: Arastirma Modeli

b. Arastirmanin Hipotezleri

Bazilar1 i¢in minimalizm, bazilar1 igin simirh sayida esya
demekken, bazilar1 ic¢in ikinci el drinler satin almaktir
(Rodriguez, 2018: 2). Minimalizm akimi bireylerin ikinci el
urtinlere ilgisini artirmistir. Ozellikle geri dontistiiriilmiis tirtin
satis1 yapan markalarmn bu ilgide etkisi de biytiktiir.
Materyalizmin zitt1 oldugu literatiirdeki bir¢ok kaynakta

gozlenen minimalizm, bireylerin satin alma davranigim
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materyalizmin tam aksi yonde etkilemeye c¢alisir. Minimalist
bireyler Materyalistlerin aksine diizenli olarak sahip olduklar:
ve satin  aldiklar1  esyalarin  miktarin1  azaltmaya
calismaktadirlar. C2C platformu {iyelerine karsi gliven
olusturmak da C2C platformuna karsi giiven olusturmayi
etkileyen bir olgudur. Bu iki giivenin olusmasi, bireylerin satin
alma niyetlerini de etkileyecektir (Lu vd., 2009: 357). Marka
giiveninin satin alma niyeti tizerinde pozitif etkisi oldugu ortaya
konulmustur (Saglam ve Saglam, 2016).

Bu dogrultuda arastirma kapsaminda olusturulan
hipotezler su sekildedir:

Hi: Minimalizm ile satin alma niyeti arasinda platforma olan
glivenin aract rolii vardir.

Hz: Minimalizm-sahip olunan iiriin sayisi ile satin alma niyeti
arasmnda platforma olan giivenin araci etkisi vardir.

Hs: Minimalizm-sade goriiniim ile satin alma niyeti arasinda
platforma olan giivenin arac etkisi vardur.

Ha: Minimalizm-bilingli tiiketim ile satin alma niyeti arasinda

platforma olan giivenin araci etkisi vardir.

C. Arastirmanin Amaci

Bu arastirmanin temel amaci; minimalizmin tiiketicilerin
ikinci el aligverislerine etkisini Olgtimleyerek tiiketicilerin satin
alma davranislarinda Tiirkiye’de kullanilan C2C platformlarina

olan giivenin aracilik etkisini ortaya ¢ikarmaktir.
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d. Arastirma Yontemi

Arastirmada nicel arastirma yontemi olan anket teknigi
kullanilmigtir.  Arastirmanin Orneklemini Tiirkiye genelinde
ikinci el aligveris platformlarini tercih eden 470 tiiketici
olusturmaktadir. Arastirmada kolayda Ornekleme yontemi
kullanilmistir. Wilson (2020) minimalist tiiketici 6lgegi, Yoonve
Occena (2015) C2C e-ticaretine giiven 0l¢egi ve Sanchez-Torres
vd. (2021) satin alma niyeti 6lgegi kullanilmistir. Olgeklerin
faktor analizi yapilmig ve gilivenilirligi ve gecerliligi test
edilmistir. Daha sonra, Onerilen aracilik modellemesi ile test
edilmigtir. Araciik modelinin yapisal gecerliligini belirlemek
i¢in Sobel Testi Z kullanilmistir. Verilerin analizinde tanimlayic
istatistikler igin SPSS 25.0 paket programi, Aracilik modeli i¢in
Process Makrosu kullanilmistir. Calisma verileri
degerlendirilirken tanimlayici istatistiksel metotlarin (Ortalama,
Standart Sapma, Medyan, Frekans, Oran, Minimum,
Maksimum) yani sira 2 grup karsilastirmalarinda Independent
Sample T testi, 3 ve lizeri grup karsilastirmalarinda One-Way
Anova ve ikili karsilastirmalarinda Bonferroni diizeltmesi
yapilmistir. Normal dagilim gostermeyen 3 ve tiizeri grup
karsilagtirmalarinda  ise  Kruskall @ Wallis testi  ikili
karsilastirmalarinda ise Mann Whitney U testi kullanilmigtir.

Anlamlilik p<0,01 ve p<0,05 diizeylerinde degerlendirilmistir.
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Bulgular

Tablo 1: Demografik Ozellikler

n %
Cinsiyet Kadin 321 68,3
Erkek 149 317
Medeni Durum Bekar 212 45,1
Evli 258 549
Yas 18-25 yas 96 20,4
26-35 yas 151 321
36-45 yas 161 34,3
46 yas ve iizeri 62 13,2
Egitim Durumu [Ikogretim 6 13
Lise 80 17,0
MYO / On lisans 44 9,4
Universite 227 48,3
Yiiksek lisans ve tizeri 113 24,0
Gelir Diizeyi 3000 TL ve alt1 129 274
3001-6000 TL 122 26,0
6001-9000 TL 96 20,4
9001 TL ve iizeri 123 26,2

Yukarida yer alan Tablo 1'de arastirmaya katilanlarin
demografik 6zellikleri yer almaktadir. Katilimcilarin, %68,3"1
(n=321) kadin, %31,7’si (n=149) erkektir. Medeni durumlari
incelendiginde, %45,1’i (n=212) bekar, %54,9’u (n=258) evlidir.
Katilicillarin yas araliklar: ise, %20,4'ti (n=96) 18-25 yas, %32,1’i
(n=151) 26-35 yas, %34,3’1i (n=161) 36-45 yas ve %13,2’si (n=62)
46 yas ve lizeri yas araliklarma sahiptirler. Son mezun olduklar:
okul dagilimlari; %1,3 ile (n=6) ilkogretim, %17,0 ile (n=80) lise,
%9,4 ile (n=44) MYQO / 6n lisans, %48,3 ile (n=227) lisans ve %24,0
ile (n=113) yiiksek lisans ve ftizeri egitim durumundadir.
Katilimailarin gelir diizeylerinin dagilimlarinin, %27,4'ti (n=129)

3000TL ve alti, %26,0'1 (n=122) 3001- 6000TL, %20,4'ti (n=96)
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6001-9000 TL ve %26,2’si (n=123) 9000TL ve ftizeri gelir

durumundadair.

Platforma Olan Giiven Olcegi Dogrulayici Faktor Analizi Calismasi

o.zs*= POGI

o.z7%  POGI

0.4g%=  POG3

o.se*=  POGH

Chi-8Sguare=5.51, df=2, P-wvalue=0.00000, RMSER=0.052

Sekil 2: Platforma Olan Giiven Olgegi / Standardize Edilmis Model

Yapilan analiz sonucu RMSEA, NFI, NNFI, SRMR ve CFI
Ol¢timleri uyum degerleri igerisinde yer almaktadir. Tablo 2'de
gOsterilmistir. Buna gore verilerin kabul edilebilir ve iyi uyuma
sahip oldugu ve dogrulayici faktor analizinin istatistiksel olarak

anlamli ve gecgerli oldugu goézlemlenmektedir (Erkorkmaz ve

ark., 2013).
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Tablo 2: Uyum Indeksleri

fyi Uyum Kabul Edilebilir Uyum Model
X2 /df 1< x2 /df <3 3<x2 /df<5 4.95
RMSEA 0<RMSEA £0.05 0.05<RMSEA <0.10 0.092
NFI 0.95< NFI< 1 0.90 <NFI<0.95 0.93
NNFI 095< NFI< 1 0.90 <NFI<0.95 0.94
SRMR 0< SRMR <0.05 0.05<SRMR <0.10 0.07
CFI 097< CFI< 1 0.95<CFI<0.97 0.95

Yakinsak ve Ayirt Edici Gegerlilik

Yakinsak ve ayirt edici gecerlilik ile degerlendirilen
Ol¢gim modelinin gegerliligini arastirmaktadir. Yakinsak
gegerlilik, tiim 6gelerin birbirini dogrulama egilimini ifade eder.
Ylinen ve Gullkvist (2014) tarafindan belirtildigi gibi, yakinsak
gecerlilik, bilesik giivenilirlik (CR) ve ortalama aciklanan
Varyans (AVE) incelenerek degerlendirilebilir; burada CR,
yapilarin tutarhiligini gosterirken AVE, yapiya goreli olarak
atfedilen Varyans miktarimi 6l¢gmektedir (Azwa ve ark., 2016).
Her yapi i¢in bir bilesik giivenilirlik (C.R.) 0.6 ve {izeri olmasi ve
(AVE) 0.5 ve tizeri olmas1 beklenir (Bagozzi ve Yi 1988). Bununla
birlikte, Fornell ve Larcker'a (1981) gore, AVE 0.5'ten kiigiik,
ancak bilesik giivenilirlik 0,6'dan yiiksek olsa bile, yapinin
yakinsak gecerliligi hala yeterlidir. Analizde AVE 0.5'ten kiigiik
degerler olsa bile bilesik gilivenirlik degerleri, her yap1 igin
0.6'dan yiliksek olmas:1 ile birlikte alindiginda yakinsak
gecerliligin saglandig: soylenebilmektedir (Pervan ve ark. 2018).

Arastirmada CR ve AVE degerleri Tablo 3’te gosterilmistir.

JEBM
Ekonomi, isletme ve Yonetim Dergisi
Journal of Economy, Business, and Management
ISSN: 2602-4195

—_
Qo



Esra OZKAN PiR, Evrim DERINOZLU

Tablo 3: Platforma Olan Giiven Olgegi CR ve AVE Degerleri

Yap1 Maddeler FL (>50)2 AVE(>0.5) CR(>0.6)> a (>0.7)
1 0.86
2 0.85
0.604 0.858 0.856
3 0.72
4 0.66

Minimalizm Olgegi Dogrulayici Faktor Analizi Calismasi

0.47 S01

)

o —-\
. *--x-

Pu T T |
[ = -]

Chi-Square=365.56, df=87, P-value=0.00000, RMSEA=0.083

Sekil 3: Minimalizm Olgegi / Standardize Edilmis Model

Yapilan analiz sonucu RMSEA, NFI, NNFI, SRMR ve CFI
Ol¢timleri uyum degerleri icerisinde yer almaktadir. Tablo 4’te
gOsterilmistir. Buna gore verilerin kabul edilebilir ve iyi uyuma
sahip oldugu ve dogrulayic faktor analizimizin istatistiksel
olarak anlamli ve gecerli oldugunu gosterilmektedir

(Erkorkmaz ve ark., 2013).
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Tablo 4: Uyum Indeksleri

fyi Uyum Kabul Edilebilir Uyum Model
x2 /df 1< x2 /df <3 3<yx2 /df< 5 420
RMSEA 0<RMSEA <0.05 0.05 <RMSEA <£0.10 0.083
NFI 095< NFI< 1 0.90 <NFI<0.95 0.94
NNFI 095< NFI< 1 0.90 < NFI<0.95 0.92
SRMR 0< SRMR <0.05 0.05 < SRMR <0.10 0.08
CFI 097< CFI< 1 0.95<CFI<0.97 0.95

Yakinsak ve Ayirt Edici Gegerlilik

Yakinsak gecerlilik, tiim oOgelerin birbirini dogrulama
egilimini ifade etmektedir. Her yap1 igin bir bilesik giivenilirlik
(C.R.) 0.6 ve tlizeri olmasi ve (AVE) 0.5 ve tizeri olmas1 beklenir
(Bagozzi ve Yi 1988). Bununla birlikte, Fornell ve Larcker'a
(1981) gore, AVE 0.5'ten kiigiik, ancak bilesik giivenilirlik
0,6'dan yiiksek olsa bile, yapmin yakinsak gecgerliligi hala
yeterlidir. Analizde AVE 0.5'ten kiigiik degerler olsa bile bilesik
guvenirlik degerleri, her yap: i¢in 0.6'dan yiiksek olmasi ile
birlikte  alindiginda  yakisak  gecerliligin  saglandig:
sOylenebilmektedir (Pervan ve ark. 2018). Arastirmada CR ve

AVE degerleri Tablo 5’de gosterilmistir.
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Tablo 5: Minimalizm Olgegi CR ve AVE Degerleri

Yap1 Maddeler FL (>50)2 AVE(>0.5) CR(>0.6)> a (>0.7)
1 0.73
2 0.76
3 0.92
4 0.9
5 0.73
6 0.81
7 0.9
8 0.93 0.739 0.977 0.939
9 0.87
10 0.89
11 0.84
12 0.92
13 0.92
14 0.92
15 0.81

ikinci El Uriin Satin Alma Niyeti Olgegi Dogrulayic1 Faktor

Analizi Calismasi

o.zo®=  BA] \\

0 20 Ty oa— 083

B43 /

Chi-Square=10.20, df=3, P-value=0.00000, RMSEA=0.085

Sekil 4: Ikinci El Uriin Satin Alma Niyeti Olgegi / Standardize Edilmis
Model

Yapilan analiz sonucu RMSEA, NFI, NNFI, SRMR ve CFI

Olgtimleri uyum degerleri icerisinde yer almaktadir. Tablo 6’da
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gOsterilmistir. Buna gore verilerin kabul edilebilir ve iyi uyuma
sahip oldugu ve dogrulayic faktor analizinin istatistiksel olarak

anlamli ve gecerli oldugu gosterilmektedir (Erkorkmaz ve ark.,

2013).
Tablo 6: Uyum Indeksleri
fyi Uyum Kabul Edilebilir Uyum Model
X2 /df 1< x2 /df <3 3<x2 /df<5 3.40
RMSEA 0<RMSEA <0.05 0.05 <RMSEA <£0.10 0.085
NFI 095< NFI< 1 0.90 <NFI<0.95 0.92
NNFI 095< NFI< 1 0.90 <NFI<0.95 0.91
SRMR 0< SRMR <0.05 0.05<SRMR <0.10 0.06
CFI 097< CFI< 1 0.95<CFI<0.97 0.95

Yakinsak ve Ayirt Edici Gegerlilik

Her yapa1 igin bir bilesik giivenilirlik (C.R.) 0.6 ve {iizeri
olmasi ve (AVE) 0.5 ve {lizeri olmasi beklenir (Bagozzi ve Yi
1988). Bununla birlikte, Fornell ve Larcker'a (1981) gore, AVE
0.5'ten kiiglik, ancak bilesik giivenilirlik 0,6'dan yiiksek olsa bile,
yapinin yakinsak gecerliligi hala yeterlidir. Analizde AVE
0.5'ten kiicilik degerler olsa bile bilesik giivenirlik degerleri, her
yap1 icin 0.6'dan yiiksek olmasi ile birlikte alindiginda yakinsak
gecerliligin saglandigini soylenebilmektedir (Pervan ve ark.

2018). Calismada CR ve AVE degerleri Tablo 7’de gosterilmistir.
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Tablo 7: Ikinci El Uriin Satin Alma Niyeti Olgegi CR ve AVE

Degerleri
Yap1 Maddeler FL (>50)2 AVE(>0.5) CR(>0.6) a (>0.7)
1 0.89
2 0.89 0.701 0.874 0.873
3 0.72

Bir dagilimin normal bir dagilim gosterip gostermedigine
karar vermek icin carpiklik ve basiklik degerleri dikkate almnair.
Bu noktada basiklik ve carpiklik degerlerinin kesme noktalar:
(stmurlar1) carpiklik (Skewness) igin mutlak deger olarak 3 ve
basiklik (Kurtosis) i¢in mutlak deger olarak 10’un tiizerinde
olmamalidir (Kline, 2011). Olgeklerin Cronbach Alpha
degerlerinin 0,70 ile 0,99 olmas1 gilivenilir oldugunu
gostermektedir (Tavakol ve Dennick, 2011). Calismada basiklik
ve carpiklik degerleri ile Cronbach Alpha degerleri belirtilen

deger araliklarinda bulunmustur.
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Tablo 8: Olceklerin Alt Boyut Puan Ortalamalar:

Min-Max

OrtxSS (Medyan) Carpilik  Basiklik Cronbach’s Alpha
Platforma
Olan Giiven 3,02+0,82 1-5 (3) -0,417 -0,141 0,856
Olcegi
Minimalizm
Olcesi 3,92+0,76 1-5 (4) 1,503 3,404 0,939
Sahip Olunan
{riin Sayzst 3,64:096  1-5(3,80) 0,777 0,269 0,905
Sade GOriiniim 3,96+0,95 1-5 (4) -1,291 1,759 0,943
Bilingli Tiketim 4 1540 83 1-5 (4) -1,743 4,179 0,945
ikinci El Uriin
Satin Alma 3,01£1,00 1-5 (3) -0,229 -0,440 0,873
Niyeti

Aracilik Roliiniin Iincelenmesi

Hipotez 1: Minimalizm ile satin alma niyeti arasinda platforma olan

glivenin aract rolii vardir.

Platforma Olan Giiven

D 6/
7 %
N
N =
Minimalizm I =| Satin Alma

0(0,206) <’(0,322)

Sobel Z-score =4,1702 p= 0,001

Sekil 5: Aracilik Modeli H1

Minimalizm ile satin alma niyeti arasinda platforma olan

glivenin arac roliiniin olup olmadigini belirlemek igin Sobel
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Testi Z kullanilmistir. Bu model i¢in tespit edilen Z skor (4.1702)
1,96’dan daha biiyiik ve anlamli oldugu igin araci roliiniin
oldugu bulgusuna wulasilmistir. Tablo 9’da toplam etki,
dogrudan etki ve dolayli etki degerlerine bu sunulmustur.

Varsayilan hipotez kabul edilmistir.

Tablo 9: Toplam, Dogrudan ve Dolayli Etki Degerleri

. A
Toplam pogrudan Dolayli  Giiven rac.x
Etki Etki Etki  Arahgn  bod
Tiiri
Minimalizm-
Platforma Olan 0,322 0,206 0,116 0,054-0,187  Kismi

Giliven- Satin Alma

Toplam etki ve dogrudan etki arasindaki fark dolayl etki
aracilik roliintin biytikliigiinti gostermektedir. Tablo 9’dan

anlasilacagi gibi, aracilik rolii %11,6 diizeyindedir.

Hipotez 2: Minimalizm-sahip olunan iiriin sayisi ile satin alma niyeti

arasinda platforma olan giivenin araci etkisi vardir.

| Platforma Olan Giiven |

£ 7
S g
- =
Minimalizm-Sahi
Olunan Uii'm Sa 1‘:1 " Satin Alma
v ¢(0.120) ¢’(0,188)

Sobel Z-score = 3.0653 p = 0,002

Sekil 6: Aracilik Modeli H2
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Minimalizm-sahip olunan {iriin sayisi ile satin alma niyeti
arasinda platforma olan giivenin araci roliiniin olup olmadigini
belirlemek igin Sobel Testi Z kullanilmistir. Bu model igin tespit
edilen Z skor (3.0653) 1,96’dan daha biiyiik ve anlamli oldugu
i¢in araci roliniin oldugu bulgusuna ulasilmistir. Tablo 10’da
toplam etki, dogrudan etki ve dolayl etki degerlerine bu

sunulmustur. Varsayilan hipotez kabul edilmistir.

Tablo 10: Toplam, Dogrudan ve Dolayl1 Etki Degerleri

Toplam  Dogrudan Dolayli Giiven Arac.l
Etki Etki Etki Aralig: Etkl
Tiirii
Minimalizm-Sahip
Olunan Uriin
Sayisi- Platforma 0,188 0,120 0,068 0,019-0,120 Kismi
Olan Giliven- Satin
Alma

Toplam etki ve dogrudan etki arasindaki fark dolayl etki
aracilik roliintin  biytikliginii gosterir. Tablo 10’dan

anlasilacag1 gibi, aracilik rolii %6,8diizeyindedir.

Hipotez 3: Minimalizm-sade goriiniim ile satin alma niyeti arasinda

platforma olan giivenin arac: etkisi vardur.

Platforma Olan Giiven

)
5
Sy
<>

Minimalizm-Sade

e Satin Alma
Gortiniim

c(0.159) ¢’(0.231)

Sobel Z-score = 3,2925 p = 0,001

Sekil 7: Aracilik Modeli H3
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Minimalizm-sade goriiniim ile satin alma niyeti arasinda
platforma olan giivenin aract roliniin olup olmadigini
belirlemek igin Sobel Testi Z kullanilmistir. Bu model igin tespit
edilen Z skor (3,2925) 1,96’dan daha biiyiik ve anlamli oldugu
icin araci roliiniin oldugu bulgusuna ulasilmistir. Tablo 11’de
toplam etki, dogrudan etki ve dolaylh etki degerlerine bu

sunulmustur. Varsayilan hipotez kabul edilmistir.

Tablo 11: Toplam, Dogrudan ve Dolayl Etki Degerleri

Toplam Dogrudan Dolayli Giiven Arac.:l
Etki Etki Etki Aralig Etkl
Tiiri
Minimalizm-sade
goriintim-platforma 54 0,159 0,072  0,024-0.127 Kismi

olan giiven- satin
Alma

Toplam etki ve dogrudan etki arasindaki fark dolayli etki
araciik  roliintin  buytikligini  gosterir. Tablo 11’den

anlasilacag1 gibi, aracilik rolii %7,2 diizeyindedir.

Hipotez 4: Minimalizm-bilingli tiiketim ile satin alma niyeti

arasinda platforma olan giivenin araci etkisi vardir.

| Platforma Olan Gliven

)
o
@
R4

Minimalizm-Bilingli [

el et |
Tiuketim c(0.144) ¢’(0,257)

Satin Alma

Sobel Z-score = 4,3623 p = 0,001

Sekil 8: Aracilik Modeli H4
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Minimalizm-bilingli tiiketim ile satin alma niyeti arasinda
platforma olan giivenin aract roliniin olup olmadigini
belirlemek igin Sobel Testi Z kullanilmistir. Bu model igin tespit
edilen Z skor (4,3623) 1,96’dan daha biiyiik ve anlamli oldugu
icin araci roliiniin oldugu bulgusuna ulasilmistir. Tablo 12’de
toplam etki, dogrudan etki ve dolayl etki degerlerine bu

sunulmustur. Varsayilan hipotez kabul edilmistir.

Tablo 12: Toplam, Dogrudan ve Dolayl Etki Degerleri

Toplam pDogrudan Dolayli  Giiven Aracr Etki
Etki Etki Etki Aralig: Tiirii

Minimalizm-Biling¢li
Tiiketim-Platforma
Olan Giliven-Satin
Alma

0,257 0,144 0,113 0,054-0,182  Kismi

Toplam etki ve dogrudan etki arasindaki fark dolayh etki
araciik  roliintin  buytikligini  gosterir. Tablo 12’den

anlasilacag1 gibi, aracilik rolii %11,3d{izeyindedir.
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Tablo 13: Cinsiyete Gore Platforma Olan Giiven Olgegi,

Minimalizm Glgegi ve Boyutlar1 ve Ikinci E1 Uriin Alma Niyeti

Olgegi Farklilik Degerlendirilmesi

Kadin (n=321)

Erkek (n=149)

Min-Max Min-Max
Ort+SS (Medyan) OrtSS (Medyan) P

Platforma Ol

attorma ian 3,06:0,81 15(3)  2,94:0,82 153) 0153
Giiven Olgegi
Sahip Olunan 3,69+0,93 15(38) 3,551,010 1538) 0,149
Uriin Sayisi
Sade Gériiniim 4,03:0,9 15(4)  3,82:1,03 15(4) 0,032
Bilingli Tiitketim 4,15:0,82 15@)  415:0,87 1542) 0,939
Minimalizm 3,95:0,73 1-5(4)  3,84:0,82 154) 0128
Olgegi
ikinci El Uriin
Alma Niyeti 2,95+1 15(3)  314:1,01  15(333) 0,057

Olgegi

‘Independent Sample t Testi *p<0,05

Cinsiyete gore sade goriiniim boyutu istatistiksel olarak

anlamli farklilik gostermektedir (p=0,032; p<0,05). S6z konusu

farkliliga gore kadinlarin sade gortintimii, erkeklere gore daha

yliksek bulunmustur.
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Tablo 14: Medeni Duruma Gére Platforma Olan Giiven Olgegi,

Minimalizm Olgegi ve Boyutlari ve Tkinci El Uriin Alma Niyeti

Olgegi Farklilik Degerlendirilmesi

Bekar (n=212)

Evli (n=258)

Ort+SS Min-Max 0 t+SSMin—Max

= (Medyan) = (Medyan) ap
Platforma Olan 2,99+0,86 1-5(3)  304:078 1-475(3) 0,482
Giiven Olgegi
Sahip Olunan 3,46+1,01 1-5(38) 379088  1-5(4)  0,001**
Uriin Sayisi
Sade Goriiniim 3,82+1,05 15(4)  408:085  15(4)  0,003*
Bilingli Tiiketim 4,1+0,95 1542) 421072  15(41) 0,192
Mimimali
umaiizm 3,79+0,86 1-5(3,97) 4026066 1-5(407) 0,001**
Olgegi
ikinci El Uriin
Alma Niyeti 2,93+0,99 1-5(3)  3,08+1,01 153) 0,111
Olgegi

‘IndependentSample t Testi **p<0,01

Medeni duruma gore sahip olunan {iriin sayis1 boyutu

istatistiksel olarak anlamli farklilhik gostermektedir (p=0,001;

p<0,01). S6z konusu farkliliga gore bekarlarin sahip oldugu iiriin

sayisy, evlilere gore daha diisiik bulunmustur.
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Tablo 15: Yas Duruma Gére Platforma Olan Giiven Olgegi,
Minimalizm Olgegi ve Boyutlar1 ve Ikinci El Uriin Alma Niyeti
Olgegi Farklilik Degerlendirilmesi

18-25 yas 26-35 yas 36-45 yas 46 yas ve iizeri
(n=96) (n=151) (n=161) (n=62)
Min-Max Min-Max Min-Max Min-Max
Ort+SS Ort+SS Ort+SS Ort+SS b
r Medyan) r (Medyan) ! (Medyan) ’ (Medyan) p
Platforma Olan 1-5 1-5 1-4,75 1-4,25
.. 3,01+0,93 3,04+0,8 30,79 3,01+0,77 71
Giiven Olgegi 0120, ®) 0420, @) 0, @ 00 e ¥
Sahip Olunan 1-5 1-5 1-5 1-5
. 24+0,97 + 4+ +1 1*
Uriin Sayist 3,24+0,9 3.4 3,69+0,99 ) 3,84+0,83 @ 3,65+ ) 0,00
1-5 1-5 1-5 1-5
Sade Gorinim 3,83+1,01 4,03+0,95 4,02+0,89 3,83+0,99 0,192
(4) 4) 4) 4)
1-5 1-5 1-5 1-5
Bilingli Tiiketim 4,02+1 4,15+0,85 4,23+0,71 4,13+0,81 0,284
4) (4,2) (4,2) (4)
Minimalizm 1-5 1-5 1-5 1,13-5
. 7+ +0,7! 4,03+0,67 7+0,7 ! *E
Olcesi 3,7+0,85 (3,83) 3,96+0,76 4,07) ,03+0,6 4,07) 3,87+0,78 ) 0,006
ikinci El Uriin 15 15 15
Alma Niyeti 2,86+0,97 1-5(3) 3,13+0,99 3,03+1 2,89+1,07 0,148
Y (3:33) ®) 3)

Olgesi

*One-Way Anova testi **p<0,01

Yas durumuna gore sahip olunan {iriin sayis1 boyutu
istatistiksel olarak anlamli farklilik gostermektedir (p=0,001;
p<0,01). Yapilan ikili karsilastirmalara gore 18-25 yas durumu
olanlarin, 26-35 yas (p=0,001), 36-45 yas (p=0,001) ve 46 yas ve
uzeri (p=0,041) durumunda olanlardan sahip olunan {iriin
say1ilarinin diisiik olmasi anlamli bulunmustur.

Yas durumuna gore minimalizm Olgegi istatistiksel
olarak anlamli farklilik go&stermektedir (p=0,001; p<0,01).
Yapilan ikili karsilastirmalara gore 18-25 yas durumu olanlarin,
26-35 yas (p=0,045) ve 36-45 yas (p=0,004) durumunda
olanlardan minimalizm degerlerinin diisiik olmasi anlamh

bulunmustur.
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Tablo 16: Egitim Duruma Gére Platforma Olan Giiven Olgegi,
Minimalizm Olgegi ve Boyutlar1 ve Ikinci E1 Uriin Alma Niyeti
Olgegi Farklilik Degerlendirilmesi

Yiiksek Lisans ve

flkogretim Lise MYO/On lisans Universite iizeri
(n=6) (n= 80) (n=44) n=227) (n=113)
Min- Max Min- Max Min- Max Min- Min- Max
Ort+SS (Med ) Ort+SS (Med ) Ort+SS (Med ) Ort+SS Max Ort+SS (Med ) cp
edyan, eayan edyan (Medyun) edyan,
Platforma Olan 1,25-3,25 1-5 1-5 1-5 1,5-4,5
” 2,42+0,8 e ) 6440,87 3,17+0,78 3,05+0,84 3,1920,64 0,001
Giiven Olcegi Ao 238 O @75 7 @) T @ (3,25)
Sahip Olun an 1,2-5 3,32 1-5 1-5 1-5 1-5
! 2+1,34 48+ 77+0,91 714 24%
Uriin Sayisi 3.2£1,3 33) +1,13 (36 18086 38 7709 @ 712088 s 0
1,2-4 3,62 1-5 1-5 1-5 1,6-5
de Gérii nii 7+1,07 ’ ’ + 4,120,92 4,04+0,77 ’ ,001**
Sade Gorui niim  3,07+1,0 3.5) 116 @) 3,8+0,89 ) ,1+0,9 @) ,04+0, @) 0,00
3,6-5 1-5 1-5 1-5 2,4-5
Bilincli Titketim  4,1320,53 ’ 4£1,08 4,22+0,86 4,15+0,84 4,24+0,57 ’ 0,914
¢ @1) 42) 41 @ 42)
Minimaliz m 2,27-4,67 1-5 L1135 1-5 2,27-5
N 3,47+0,81 S 3,6540,96 ™ 3,8320,72 39 410,74 A 410,6 0,012
Olcei - (3,33) - 39) 7O ( Y - (4,07) * )
ikinci El
™ 24 1-5 1-5 1-5 1-5
Uriin Alma 3,330,73 2,530,99 2,97+0,94 3,14+0,98 3,09+1 0,001**
o aana (3,67) 25) 3) @) (333)
Niyeti Olcegi
Kruskal Wallis Test **p<0,01 *p<0,05

Egitim durumuna gore platforma olan giiven Olgegi
istatistiksel olarak anlaml farkhilik gostermektedir (p=0,001;
p<0,01). Yapilan ikili karsilastirmalara gore ilkogretim egitim
durumunda olanlarin, lise (p=0,049) ve yiiksek lisans ve tizeri
(p=0,021) egitim durumunda olanlardan platforma olan
guvenlerin diisiik olmasi anlamli bulunmustur. Lise egitim
durumunda olanlarm, MYO/On lisans (p=0,001), Universite
(p=0,001) ve yiiksek lisans ve tizeri (p=0,021) egitim durumunda
olanlardan platforma olan giivenlerin diisiik olmasi anlamlh
bulunmustur.

Egitim durumuna gore sahip olunan {iriin sayis1 boyutu

istatistiksel olarak anlamli farklilik gostermektedir (p=0,024;
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p<0,05). Yapilan ikili karsilastirmalara gore lise egitim
durumunda olanlarin, tiniversite (p=0,004) ve yiiksek lisans ve
tizeri (p=0,027) egitim durumunda olanlardan sahip olduklari
uriin sayisinin diisiik olmasi anlamli bulunmustur. Egitim
durumuna gore sade goriinim boyutu istatistiksel olarak
anlamli farklilik goéstermektedir (p=0,001; p<0,01). Yapilan ikili
karsilagtirmalara gore ilkogretim egitim durumunda olanlarn,
MYO/On lisans (p=0,030), iiniversite (p=0,005) ve yiiksek lisans
ve tizeri (p=0,015) egitim durumunda olanlardan sade
gortintimlerini diisiik olmasi anlamli bulunmustur. Lise egitim
durumunda olanlarin, tiniversite (p=0,001) ve yiiksek lisans ve
tizeri (p=0,040) egitim durumunda olanlardan sade gortiniimii
diisiik olmasi anlamli bulunmustur. MYO/On lisans egitim
durumunda olanlarimn, tiniversite (p=0,009) egitim durumunda
olanlardan sade gorinumiu  distik ¢kmast  anlamh
bulunmustur.

Egitim durumuna gore minimalizm O0lgegi istatistiksel
olarak anlamli farklilik gostermektedir (p=0,012; p<0,05).
Yapilan ikili karsilastirmalara gore lise egitim durumunda
olanlarin, {niversite (p=0,004) ve yiiksek lisans ve {izeri
(p=0,047) egitim durumunda olanlardan minimalizm
Olgeginden diisiik olmasi anlamli bulunmustur.

Egitim durumuna gore ikinci el tiriin alma niyeti 6lgegi
istatistiksel olarak anlaml farkhilik gostermektedir (p=0,001;
p<0,01). Yapilan ikili karsilastirmalara gore ilkogretim egitim
durumunda olanlarin, lise (p=0,030) egitim durumunda

olanlardan ikinci el iirtin alma niyeti 6lgeginin yiiksek olmasi
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anlamli bulunmustur. Lise egitim durumunda olanlarin,
MYO/On lisans (p=0,015), iiniversite (p=0,001) ve yiiksek lisans
ve tizeri (p=0,001) egitim durumunda olanlardan ikinci el tiriin

alma niyeti 6l¢eginin diisiik olmas1 anlamli bulunmustur.

Tablo 17: Gelir Diizeyine Gére Platforma Olan Giiven Olgegi,
Minimalizm Olgegi ve Boyutlar1 ve Ikinci El Uriin Alma Niyeti
Olgegi Farklilik Degerlendirilmesi

3000 TL ve alt1 3001-6000 TL 6001-9000TL 9001 TL ve tizeri
(n=129) (n=122) n=96) (n=123)
Min-Max Min-Max Min-Max Min-Max
Ort+SS Ort+SS Ort+SS Ort+SS b
rex (Medyan) = (Medyan) = (Medyan) e (Med yan) p
Platforma Olan 1-5 1-5 1-4 1-4,75
. 2,96+0,91 3,05+0,85 3,05+0,7 3,02+0,76 ,82
Giiven Olgegi 9620, @) 0520, @) 050, @) /020, 3) 0823
Sahip Olunan 1-5 1-5 1,6-5 1-5
. 44+1,07 +1 + +0,84 23*
Urin Sayst 3,44+1,0 (3.8) 3,69+ @) 3,66+0,85 3.8) 3,8+0,8 ) 0,023
1-5 1-5 1-5 1-5
Sade Goriinim 3,81+1,06 3,94+1,03 4,1+0,82 4,04+0,82 0,099
“) (€] (C] 4
1-5 1-5 2,4-5 1-5
Bilingli Tiiketim 4,16x0,99 4,14+0,89 4,16+0,6 . 4,14+0,75 0,995
‘ 42) ) ) 4)
Minimalizm 1-5 1-5 2,27-5 1,13-5
s + 2+0,82 7+ ’ +0,64 ’ 2
Oleegi 3,840,9 @) 3,92+0,8 4,03) 3,97+0,6 @) 3,99+0,6 4,07) 0,205
Ikinci El Uriin 15
Alma Niyeti 2,89+0,98 1-5 (3) 2,94+1,07  1-5(3)  3,22+0,91 1-5(3,33)  3,04+1,01 0,085
Olgegi ®)

*One-Way Anova testi *p<0,05*

Gelir diizeyine gore sahip olunan {irlin sayis1 boyutu
istatistiksel olarak anlaml farkhilik gostermektedir (p=0,001;
p<0,01). Yapilan ikili karsilastirmalara gore 3000 TL ve alt1 gelir
diizeyine sahip olanlarin, 6001-9000 TL (p=0,015) gelir diizeyine
sahip olanlardan sahip olunan iiriin sayis1t boyutunun diisiik

olmasi1 anlamli bulunmustur.
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Tartisma ve Sonug

Geg¢misten giintimiize minimalizmin etkisinde kalan tiim
bilimlerde arastirma konusu olan minimalizm, pazarlama alan1
icin de onemli bir konudur. Arastirmanin bulgularina gore
minimalizmin bireylerin yasamlarma ve tiiketim
aliskanliklarina dolayisiyla satin alma davranislarina etkileri
gozlemlenmektedir. Arastirma sonuglarma gore; minimalizm
ile satin alma niyeti arasinda platforma olan giivenin araci rolii
oldugu, minimalizm-sahip olunan iiriin sayis1 ile satin alma
niyeti arasinda platforma olan giivenin araci etkisinin oldugu;
minimalizm-sade gortiniim ile satin alma niyeti arasinda
platforma olan giivenin araci etkisinin oldugu ve minimalizm-
bilingli tiiketim ile satin alma niyeti arasinda platforma olan
giivenin kismi araci etkisinin bulundugu ortaya cikmustir.
Kumar vd. (2018) de minimalist pazarlama tizerinde durmus,
minimalizmi reklamlarla orneklendirmistir. Ancak
pazarlamada  minimalizm = tiim = pazarlama  karmasi
elemanlarinda uygulanabilecek bir akimdir. Akbulak (2019)
inang, sanat, mimari agisindan inceledigi minimalizmin tiim
sanat dallarindaki yerine de deginmistir. Bu c¢alisma ile
minimalizmi inceleyip neden ihtiya¢ duyuldugunu belirleyerek
minimalizmin bir akimdan ziyade yasam bic¢imi olarak tercih
edilmesinin sebeplerini ortaya koymay1 amaglamistir. Meissner
(2019) minimalizmi bir yasam tarzi olarak incelemis ve bu
kavramin bireyler tarafindan ¢ok farkli yorumlandigina
deginerek anlami ve kapsamu ile ilgili toplumca ortak noktada

bulusulmasi konusunda yonlendirmelerde bulunmustur. Lloyd
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(2020) ise ¢calismasinda minimalizmi refah ile iligkilendirmis, bu
konuda yapilan ilk arastirma olarak minimalist yasami secen
bireylerle = yaptigi  gOriismeler  sonucu  ¢alismasinda
minimalizmin refah agisindan faydalarmi aktarmistir. Dag
(2020) minimalizmi tiiketim kiiltiirii baglaminda bir yasam tarzi
olarak incelemistir. Yapilan arastirmada da kullanilan
minimalist tiiketici 6lgegini gelistiren Wilson (2020), bu alanda
literatlire  teorik  katkilar sunmanin Otesinde tiiketici
minimalizmini pazarlama alaninda degerlendirmistir.
Arastirmanin demografik degiskenlerine ait sonugclar1 ise
su sekildedir; kadinlarin sade goriiniimii, erkeklere gore daha
yiiksek bulunmustur. Kadinlar erkeklere gore ev dekorasyonu
ve tasarimda sadelige daha fazla onem vermektedir. Minimalist
yasam tarzina olan ilgileri, ufak da olsa bunu yasamlarina
katmalarina neden olmaktadir. Bekarlarin sahip oldugu {iriin
sayisly, evlilere gore daha diisik bulunmustur. 18-25 yas
araligindaki kisilerin sahip olduklar1 {irin sayisinin ve
minimalizm degerlerinin diger yas grubundakilere gore daha
diisiik oldugu ortaya c¢ikmistir. Bekarlarin ya da genglerin,
evlilere ya da yas1 25'ten biiyiik olanlara gore daha az sayida
uriinle yasamay1 tercih ettikleri gozlemlenmektedir. Bunun
temel nedeni gelir diisiikliigii nedeniyle zorunlu minimalistlik
olabilecekken tamamen tercihleri nedeniyle minimalizmi
benimsemeleri de olabilmektedir. Arastirmanin bulgularma
gore tiiketicilerin egitim seviyesi ylikseldik¢e platforma olan
giiven, sahip olunan iiriin say1s1 ve sade goriinlime olan ilgi artig

gOstermekte ancak ikinci el {irtin satin almi distagi
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gozlemlenmektedir. Ikinci el iiriin alisverisinin yalnizca gelir
seviyesi diisiik kisilerce satin alindig1r olgusu her toplumda
yerlesmis bir diisiince olsa da giintimiizde bireylerin ikinci el
uriin satin alimlar1 toplumun geneline yayilmistir. Ayrica gelir
arttikca sahip olunan ve satin alman {iriin sayis1 artis
gostermektedir. Bireylerin tiiketim davranislar1 gelire bagh
olarak artis gostermekte ancak minimalizm geliri yiiksek olan
kisilerce de 6zellikle minimalist tasarimlar tercih etme agisindan
benimsenmektedir. Liiks markalarin son yillarda minimalist
logolar, magaza tasarimlari tercih ettigi de
gozlemlenebilmektedir.

Minimalist bireyler satin alma davranisini ancak ve ancak
platforma giivendiklerinde sergilemektedirler. Hem platforma
hem  kullaniciya  glivenin  olusturulmasi  platformun
sorumlulugundadir. Platformlarin yonetimsel agidan da giiven
unsuruna odaklanmas: ve kullanicilarina karsi giiven veren
ifadeler, giliven veren adimlar sergilemesi gerekmektedir.
Bunun igin wulasilabilir olmak, gerek chatbotlarla gerekse
miisteri temsilcileri ile kullanicilara hizli yanit verebilmek ¢ok
onemlidir. Miisterilerini yaniltan bir platform uzun soluklu
olarak faaliyetlerinde basarili olamamaktadir. Tiiketicilerin tiim
sorular1 yanitlanmali, platform, aligveris, iade benzeri siireglerle
ilgili tiim konularda belirsizlik olmamalidir. Her sey yazili
olmali, Dbelgelerle tiiketicilere sunulmali, yani hizmeti
somutlastiran fiziksel kanit dedigimiz bu unsurlar tam
olmalidir. Minimalist bireylerde esas olan az ayida tirtine sahip

olmak iken satin aldiklar: tiriinler ucuz olacak algis1 kirilmals,
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tiiketicilerin pahali iirtinler de alabilecegi unutulmamalidir. Bu
durum tiiketicilerin ikinci el alisverislerinde de yani ikinci el
pahali iriin alimlarinda da C2C platformuna giivendikleri
takdirde gecerlidir.

C2C  platformlarinin  kullanialarinin  giivenlerini
kazanarak yoluna devam edebilmesi onlarin ihtiyag, istek ve
beklentilerini dogru ve zamaninda karsilamasiyla miimkiin
olacaktir. Oncelikli olarak miisterileriyle iletisim yontemlerini
etkin kullanmali ve her geri doniisii itinayla degerlendirerek
¢oziip stirekli iyilestirme ile siireglerini miisteri memnuniyetini
maksimize edecek seviyeye tasimasi gerekmektedir. Miisterileri
ile iletisimi kuvvetli olan bir platform, yogun rekabet ortamai ile
karsilastiginda dahi miisterinin giivenini kazanmis oldugu igin
rakiplere fark atacaktir. Teknolojik yenilikler kadar miisteriyi
mutlu edecek yenilikler ve kolayliklar ile miisterinin elde ettigi
fayda artirihir, katlandig1 fedakarliklar azaltilir ise miisteri
given duydugu platforma karsi uzun Omirlii bir baghlik
gOsterecektir. Yapilacak olan bundan sonraki akademik

calismalarda C2C platformlar:1 ve ikinci el piyasalar1 farkl

degiskenlerle ele almarak tiiketici davraniglarini
anlamlandirmak adina literatiire katki sunacagi
distintilmektedir.

Kaynakc¢a

Akbulak D.Z. (2019). Giiniimiiz Tiiketim Toplumunda
Minimalizm ve Mikro Evler, Yiiksek Lisans Tezi, Mimar Sinan

Giizel Sanatlar Universitesi, Fen Bilimleri Enstitiisii.

JEBM
Ekonomi, isletme ve Yonetim Dergisi
Journal of Economy, Business, and Management
ISSN: 2602-4195

—_
@]



Esra OZKAN PiR, Evrim DERINOZLU

Dag, M. (2020). Tiiketim Kiiltiirii Baglaminda Bir Yasam
Tarzi Olarak Minimalizm, Yiksek lisans Tezi, Necmettin
Erbakan Universitesi, Sosyal Bilimleri Enstitiisii.

Dopierala, R. (2017). Minimalism - A New Mode of
Consumption? The Central European Journal of Social Sciences
and Humanity, (4), 67-83.

Erkorkmaz, U., Etikan, 1., Demir, O., Ozdamar, K., & Sanisoglu,
S. Y. (2013). Dogrulayici Faktor Analizi ve Uyum Indeksleri. Tiirkiye
Klinikleri Journal of Medical Sciences, 33(1), 210-223.

Ertiirk, M. (2011). Minimalizmin Dogusu ve Mimaride Bigim
Acgisindan Minimalizm Degerlendirmesi, Lisans Bitirme Tezi,
Istanbul Teknik Universitesi, I¢ Mimarlik.

Kumar, S.,, Kumar, S., Joshi, S, SaiAvinash, B. (2018).
Minimalistic Marketing: The Perfect Blend of Creativity and
Simplicity, IRJMST, 9 (2), 312-321.

Lloyd, K., Pennington, W. (2020). Towards a Theory of
Minimalism and Wellbeing, International Journal of Applied
Positive Psychology, 5. 1-16.

Lu, Y., Zhao, L, Wang, B. (2010). From Virtual
Community Members to C2C E-Commerce Buyers: Trust in
Virtual Communities and its Effect on Consumers’purchase
Intention, Electronic Commerce Research and Application, 9.
346-360. 10.1016/j.elerap.2009.07.003.

Margariti, K., Boutsouki, C., Leonidas, H., Zotos, Y. (2017).
A Typology of Minimalism in Advertising, Advances in
Advertising Research, 8,1-15.

Meissner, M. (2019). Against Accumulation: Lifestyle

JEBM
Ekonomi, isletme ve Yonetim Dergisi
Journal of Economy, Business, and Management
ISSN: 2602-4195


https://www.researchgate.net/publication/318637147_Advances_in_Advertising_Research_Vol_8_Challenges_in_an_Age_of_Dis-Engagement
https://www.researchgate.net/publication/318637147_Advances_in_Advertising_Research_Vol_8_Challenges_in_an_Age_of_Dis-Engagement

Minimalizm ile ikinci El Satin Alma Niyeti Arasinda C2C Platformuna Olan
Giivenin Aracilik Rolii

Minimalism, De-Growth and The Present Post-Ecological
Condition, Journal of Cultural Economy, 12(3), 185- 200.

Millburn, J. F., Nicomedeus, R. (2020). Minimalizm: Anlaml
Bir Yasam, Ceviren: Hiilya Key, Eksik Parca Yayinlari, 7. Baski.

Rodriguez, J. (2018). The US Minimalist Movement: Radical
Political Practice? Review of Radical Political Economics, 50(2),
286- 296.

Saglam, B.C., Saglam M. (2016). Marka Giiveni ve Marka
Bagliligimin Satin Alma Niyeti Uzerine Etkisi: Akilli Telefon
Pazarinda Bir Arastirma, Isletme & Sosyal Bilimler Arastirmalari
Dergisi, 5(5), 34-43.

Sanchez-Torres, J. A., Sandovala, A.V., Arroyo-Canadab,
F., Rojas- Berrioc,S.(2021). Exploring The Factors Affecting The
Use of C2C in Colombia Exploracion de los factores del uso del
C2C en Colombia, Management Letters / Cuadernos de Gestién,
21/1,7-18.

Senol, N.K. (2018). Minimalist Sanat Akiminin Moda
Uzerindeki Etkisine Genel Bir Bakis, Art - Sanat Dergisi, Pp.
437-448.

Tas, S. (2020). Tiketim Kargit1i Yasam Tarzlar::
Freeganizm, Goniillii Sadelik ve Minimalizm, Toplum ve Kiiltiir
Arastirmalari Dergisi, 6, 38-64.

Tavakol, M., Dennick, R. (2011). Making Sense of
Cronbach's Alpha. International Journal of Medical Education.
2.53-55.

Torlak, O. (2020). KOSGEB Girisimcilik El Kitabi, Boliim 7:

Girisimin Etik Temelleri.

JEBM
Ekonomi, isletme ve Yonetim Dergisi
Journal of Economy, Business, and Management
ISSN: 2602-4195



Esra OZKAN PiR, Evrim DERINOZLU

Wilson, A. (2020). The Evolving Marketplace: Essays on
How Digitization and Abundance Influence Consumption,
Doctoral Dissertation, Harvard University, Graduate School of
Arts&Sciences.

Yinang, A. (2020). Kentsel Doniisiim, Cevre ve Dijitallesme.
Uysal, H.T., Aksoy, C., & Yilmaz, F. (Ed.), Djjital Yonetim iginde
(s.1- 16). Ankara: Nobel Akademik Yayincilik.

Yinelek, M. (2014). Minimalist Sanat Akiminin Moda
Tasarimcilarim1 Etkileme Durumu, Yiuksek Lisans Tezi, Gazi
Universitesi, Egitim Bilimleri Enstitiisii.

Yoon, H., Occefia, L. (2015). Influencing Factors of Trustin
Consumer- to-Consumer Electronic Commerce with Gender
and Age, International Journal of Information Management, 35,
352-363.

Zahara, A.N., Rini, E.S., Sembiring, B.K.F. (2021). The
Influence of Seller Reputation and Online Customer Reviews
towards Purchase Decisions through Consumer Trust from C2C
E- Commerce Platform Users in Medan, North Sumatera,
Indonesia, International Journal of Research and Review, Vol.§;

Issue: 2; February, pp 422-43.

JEBM
Ekonomi, isletme ve Yonetim Dergisi
Journal of Economy, Business, and Management
ISSN: 2602-4195



