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ABSTRACT

The Covid-19 pandemic which originated in China in early December 2019 rapidly widespread in almost the world
and caused an urgent transformation in the education sector as in many social and economic sectors. Similar to
other educational institutions which had to take a break from face-to-face education activities, all universities
switched to the distance education model with the e-learning systems. This mandatory process also revealed the
need for research and development studies required to successfully execute e-learning systems. In this sense, in
addition to establishing the necessary technological infrastructure, it is important to understand the
academicians' approaches and examine their attitudes towards the system, for the successful implementation
of e-learning systems and the delivery of educational services with the expected quality and content. Therefore,
this research aims to examine the factors that may affect the attitudes of academicians who actively use e-
learning systems towards the use of the system. The research was conducted within the framework of the
Technology Acceptance Model (TAM), and the basic model was expanded with different factors that present a
versatile perspective at systemic, personal, occupational, and institutional levels. The study was carried out with
274 academicians working at Karadeniz Technical University, which has years of experience with the Distance
Education and Application Centre within its structure. The research is expected to be a reference for other
studies to be conducted on e-education services in the future and has evaluable results in increasing e-learning
efficiency in universities.
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2019 yil aralik ayr baslarinda Cin’de ortaya gikan ve kiresel ¢apta yayilan Covid-19 pandemisi bircok sosyal ve
ekonomik sektérlerde oldugu gibi egitim sektoriinde de acil bir degisim siirecinin yagsanmasina neden olmustur.
Yliz yuze egitim faaliyetlerine ara vermek zorunda kalan tim egitim kurumlan gibi Universiteler de e-egitim
sistemi ile uzaktan egitim modeline gegmek zorunda kalmistir. Bu zorunlu siireg Universitelerde e-egitim
sistemlerinin basariyla yiirittlebilmesiigin gerekli arastirma ve gelistirme ¢alismalarina yonelik intiyaci da ortaya
koymustur. Bu anlamda, e-egitim sistemlerinin basariyla yirittlebilmesi ve egitim hizmetlerinin beklenen kalite
ve igerikte sunulabilmesi igin gerekli teknolojik altyapinin kurulmasinin yaninda, egitim strecini yirtten 6gretim
Uyelerinin yaklasimlarini anlamak ve sisteme yonelik tutumlarini incelemek de sistemin yurittlebilmesi igin
onem arz etmektedir. Dolayisiyla, bu arastirma e-egitim sistemlerini aktif olarak kullanan 6gretim uyelerinin
sistemin kullanimina yonelik gosterdikleri tutum Gzerinde etkili olabilecek faktorleri incelemeyi amaglamaktadir.
Arastirma, Teknoloji Kabul Modeli (TKM) gercevesinde yuritiulmus, temel model sistemsel, kisisel, mesleki ve
kurumsal diizeyde ¢ok yonlu bir bakis agisi sunan farkli faktorler ile genisletilmistir. Anket deseninde hazirlanan
galisma, blinyesinde bulunan Uzaktan Egitim ve Uygulama Merkezi ile uzun yillar tecriibe kazanan Karadeniz
Teknik Universitesi’nde gérev alan 274 gretim Uyesi ile yiiriitilmistir. Arastirmanin hem gelecekte e-egitim
hizmetleri tzerine yapilacak benzer galismalara referans olmasi hem de universitelerdeki e-egitim verimliliginin
arttirlmasi konusunda degerlendirilebilir sonuglara sahip olmasi beklenmektedir.
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Giris

Gelisen bilgi ve iletisim teknolojileri (BiT) bircok alanda
oldugu gibi, toplumlarin egitim faaliyetlerinde de énemli
degisimler ve gelisimler yaratmaktadir. Bu anlamda
ginimulzin uzaktan egitim uygulamalari da bilgi
teknolojilerindeki bu gelismelerle birlikte kiresel iletisim
agl Uzerinden uygulanabilir hale gelmistir (isman, 2011).
Onceki yillarda gesitli nedenlerle okul derslerine
katilamayan o6grenciler igin olusturulan uzaktan egitim
siireci ginimizde internetin de gelisimiyle web tabanh
olarak yeniden tanimlanmig ve “cevrimici egitim” veya “e-
egitim” adi altinda yeni bir boyut kazanmistir (Lei ve
Gupta, 2010). Bugin, giderek yaygin hale gelen e-egitim
sistemleri, internet ve farkh gorsel/isitsel multimedya
araglari (ses, video, mesaj, mail vb.) ile bilgiye erisimi
zaman ve konumdan bagimsiz kilarak bireysel 6grenmeyi
kolaylastirmakta ve egitimin glici ve kalitesini
arttirmaktadir. Bu nedenle, yiiksekogretim kurumlari igin
teknoloji kullanimi bir secenek olmaktan ziyade bir
gereklilik olarak gorilmelidir. Bu anlamda bu yaklasima
sahip yuksekogretim kurumlari da 6grenme sireglerini,
egitici ve 0grenci iletisimini, 6grenme zamani, yerini ve
hizini kokten  degistiren  e-egitim  platformlarini
yayginlastirmaya calismaktadir.

Ulkemizde de 1980 ve 1990’li vyillardan itibaren
uzaktan egitim ilk, orta ve yilksekdgretim dizeyinde
olgunlasmaya baslamis; 2000'li yillardan sonra ise uzaktan
egitime ydnelik artan ilgi BIT ile desteklenerek e-egitim
olarak 6nemli derecede yayginlagsmistir. Glinimuzde,
yuksekogretim ayaginda birgok tiniversitede de lisans, 6n-
lisans ve ylksek lisans programlari uzaktan egitim ile de
yiritilebilmektedir. Yiksekdgretim Kurulu (YOK, 2020)
verilerine gore llkemizde 207 universitenin 123’lnde
Uzaktan Egitim ve Ogretim Uygulama ve Arastirma
Merkezi (UZEM) ile uzaktan egitim sureci kurumsal bir yapi
altinda sirdirilmektedir (YOK, 2020a). Ancak gelinen
noktada ilkemizin de iginde bulundugu COVID-19
pandemisi egitimdeki bu degisim sirecinin gerekliligini
daha acik sekilde gdstermistir. Bilindigi tzere YOK
tarafindan alinan karar neticesinde 16 Mart 2020 tarihi
itibariyle Universitelerde ylksekdgretime ara verilmis, 23
Mart 2020 tarihi itibariyle de 7,5 milyon ylksekogretim
ogrencisi ile yaklasik 170 bin akademisyen zorunlu olarak
uzaktan egitim siirecine gecmistir (YOK, 2020a; 2020b).
Her ne kadar bir¢cok Universitede UZEM merkezleri
bulunsa da birgok tiniversitede yeterli altyapinin olmamasi
gegis surecinde bazi sikintilarin yagsanmasina neden olmusg
egitim sireci kismen de olsa sekteye ugramistir. Bu
mecburi gecis ve gelecekte de benzer tehditlerin
yasanabilme ihtimali karsisinda egitim faaliyetlerinin
aksamamasi icin  e-egitim sistemlerinin ivedilikle
gelistirilmesi ve yayginlastiriimasi gerekmektedir. Konu ile
ilgili YOK tarafindan 04 Haziran 2020 tarihinde konunun
o6nemi ve gelecek planlamaiile ilgili su agiklama yapilmistir
(YOK, 2020c);

“Universitelerimize 6rgiin programlarinda yer alan
derslerin %30’una kadarini uzaktan &gretim yolu ile
verilebilmelerine imkdn saglamasina ragmen bu orana
yaklasan {niversitemiz bulunmamaktadir. Bu durum,

dijital imkanlarin kullanilabilmesi yolunda giiclii bir
iradeye sahip bulunan kurumlarimizin bile ayrica bir
ybnlendirmeye  ve  destege ihtiya¢  duydugunu
glstermektedir. Bu cercevede yliksekdgretim
kurumlarimizin, dijital imkanlarla uzaktan égretim yoluyla
ders vermelerine iliskin ¢alismalarini  desteklemek
amaciyla énemli kararlar alinmistir. Buna gére; On lisans,
lisans ve yliksek lisans diizeydeki 6rgiin programlarda
uzaktan égretim yoluyla verilebilecek ders orani %40°a
ylikseltilmistir. Ayrica dijital imkanlarin
kullanabilmesindeki yetkinligin program 6zelinde de
olmasi igcin O6rgiin 6gretimdeki her bir programin
derslerinin  asgari %10’unun uzaktan G&gretim ile
verilmesinin gliglii bir sekilde tavsiye ve tesvik edilmesine
de karar verilmistir.”

Bu anlamda, e-egitim sistemlerinin egitim-6gretim
slirecinde basariyla uygulanabilmesi ve gereken verimin
saglanabilmesi icin  gerekli teknolojik altyapinin
kurulmasinin yaninda, egitim sirecini bu sistemler
araciligiyla yuritecek olan 6gretim tyelerinin de sisteme
yonelik  yaklagimlarini  inceleyen faktorleri ortaya
koyabilmek 6nem arz etmektedir. El-Tartoussi (2009)
basarili bir egitim sisteminin sadece teknolojiye bagl
olmadigini, ayni zamanda egitmen/6grenci gibi sistem
kullanicilarinin basarisinda hayati 6neme sahip oldugunu
ve sistemi  benimseme  stratejilerinin  yakindan
incelenmesi gerektigini belirtmistir. Buna paralel olarak
Al-Busaidi ve Al-Shihi (2010), herhangi bir akademik
kurumdaki e-egitimin basarisinin egitmenlerin sistemi
kabull ile basladigini ifade etmistir. Bu anlamda bu
arastirma e-egitim sistemlerinin bu yoniyle
degerlendirilmesine odaklanmistir.

Calismanin Amaci

Bu arastirmanin genel amaci, Universitelerde
ylritilen e-egitim sistemlerinde gorev alan 0Ogretim
Gyelerinin bu sistemin kullaniimasina yonelik bakis
acilarini  bUtunsel (bireysel, sistemsel, mesleki ve
kurumsal) agidan degerlendirerek; e-egitim sistemlerinin
uzun sireli/kalici olarak uygulanabilir olmasi igin ¢6ziim
onerileri sunmaktir. Bu genel amac¢ altinda arastirma
kapsaminda 2009 yilindan beri biinyesinde kurdugu UZEM
ile salgin stirecinde de e-egitimin kurumsal bir altyapi ile
yiritilmesini saglayan Karadeniz Teknik Universitesi’nde
(ayni Gniversite sinirlari iginde) goérev alan Ogretim
Gyelerinin  e-egitim sisteminin  kullanimina yonelik
tutumlari incelenecektir. Bu arastirma bu sistemlerin
bireysel ve kurumsal olarak nasil yapilandiriimasi
gerektigine yonelik tavsiye kararlarinin verilebilmesi igin
onemli bir veri saglayacaktir. Bu tavsiye kararlarinin
uygulanmasi neticesinde, gelecekte olabilecek benzer
salginlar ya da farkh kiresel/ulusal olumsuz kosullar
karsisinda tlkemizin yiksekoégretim kurumlarinin hazirhkli
olmasina ve oraya c¢ikabilecek olumsuz kosullarin
minimum dizeyde tutulmasina katki saglanmis olacaktir.
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Bu yaklasim cercevesinde, ana arastirma sorular su
sekilde tasarlanmistir:

AS1: Ogretim Uyelerinin e-egitim sistemi konusundaki
bakis agilari nelerdir?

AS2: Sistematik (teknolojik), bireysel, mesleki veya
orgltsel  faktorler  Ogretim  Gyelerinin  e-egitim
sistemlerinin kullanimina yoénelik bakis acilarini nasil
etkilemektedir?

Calismanin arastirma modeli, 6gretim Uyelerinin e-
egitime karsi tutumunu vyani e-egitim sisteminden
algilanan faydayr ve algilanan kullanim kolaylgini
destekleyen dort farkli faktor grubu ile desteklenmistir.

° Sistemsel Faktorler; Sistem Kalitesi (icerik kalitesi,
erisilebilirlik, giivenlik), Teknik Destek

° Kisisel Faktérler; Kolaylastirici Kosullar, Bilgisayar Oz-
yeterliligi

° Mesleki Faktérler; Ders Verimliligi ve Mesleki ilgililik

° Kurumsal Faktorler; Kurumsal Stratejik Odaklilik ve
Kurumsal Destekler

Bu dogrultuda, KTU' de yiiriitiilen e-egitim (izerine
ogretim Uyelerinin bakis acilarini arastirmak icin Teknoloji
Kabul Modeli (TKM) ek degiskenlerle desteklenerek
arastirma sorularina cevap aranmistir. Bundan sonraki
boélimde kuramsal gerceveyi ortaya koymak ve arastirma
modelini desteklemek amaciyla 6ncelikle konu ile ilgili
literatlr arastirmasi tamamlanmis ve teorik alt yapi ve bu
paralelde gelistirilen arastirma modeli ve hipotezler
aktariimistir.

Kavramsal Cergeve

E-Egitim Kavrami
E-egitim sistemleri internetin ve teknolojik cihazlarin
gelisimi ile uzaktan egitim sistemini elektronik ortama
tasimistir. E-egitim terimi ilk kez 1999'da Jay Cross
tarafindan  “internet c¢aginda egitimin ve aglarin
yakinsamasi” olarak tanimlanmistir (Cross, 2004). Khan
(2005), e-egitim tanimina daha genis bir cerceveden
bakarak: “Acik, esnek ve yayginlastirilabilir bir 6grenme
ortamina uygun egitim materyallerini ¢esitli dijital
teknoloji kaynaklari ile birlestirerek herkes igin, her yerde
ve her zaman, iyi tasarlanmis, ©6grenen merkezli,
etkilesimli ve kolaylastirilmis bir 6grenme ortamini
saglayan vyenilikgci bir egitim yaklasim” olarak
tanimlamistir.  Arastirmanin  hedef  kitlesi  olan
“yiksekogretim kurumlarindaki e-egitim” sitemlerinin
yapisi ve yirutilme sekli temel alindiginda;
yuksekogretimdeki e-egitim; “bilgisayarlar veya akilli
telefon gibi internete baglanabilir cihazlar yardimiyla
6gretim materyallerinin paylasilabilir ve kullanilabilir hale
getirilmesini saglayarak egitmen ve 06grenici arasinda
yuratilen 6gretim-6grenim siirecinin fiziksel ortam veya
zaman kisiti  olmaksizin  (Li ve Masters, 2009)
yuritilmesini ve yayginlastirilabilmesini saglayan web
tabanli yenilik¢i bir egitim sistemi” olarak tanimlanabilir
(Nagi ve Vate-U-Lan, 2009). Yenilik¢i bir teknolojinin
beklenen basarlyr saglayabilmesi ise bu teknolojiyi

550

kullanan hedef kitlelerin teknolojiye karsi tutumu ve
benimseme siireci ile yakindan ilgilidir. Hussein (2011), e-
egitim slrecinin basarisinin insan faktériine bagh
oldugunu, egiticilerin ve 6grencilerin siireg basarisinda ve
sistemin kolaylikla uygulanabilmesindeki en etkili unsur

oldugunu belirtmistir.  El-Tartoussi'ye (2009) de,
egitmenlerin  ve  0Ogrencilerin  yeni  teknolojiyi
benimsemelerinin, yeni teknoloji destekli ©6grenme

slreglerini uygulamaya calisirken ¢ok 6nemli oldugunu
ifade etmistir. Bu nedenle, herhangi bir yiiksek 6grenim
kurumunun e-egitim uygulamasinin basarisinin bu sistemi
aktif olarak kullanan egitmenlerin sistemi kabul etmesiyle
basladigini soylemek mimkiindir. Bu anlamda e-egitimin

kabuline iliskin arastirmalar, farklh teknoloji kabul
teorilerine dayandirilarak yaratialmustr.
E-Egitim Kapsaminda Teknoloji Kabul Modeli

Literatiirii

Teknoloji Kabul Modeli- TKM (Davis, 1989), son
kullanicilar tarafindan teknoloji kabuliiniin belirleyicilerini
aciklamak amaciyla ortaya konan ve e-6grenmeyi
benimseme calismalari igin de oncelikli olarak kullanilan
teknoloji kabul teorilerinden biridir. Ancak literatlirde
bircok calismada ifade edildigi gibi, TKM modeli cesitli
teknolojilere uygulanabilen ortak degiskenler {izerine insa
edilen temel bir modeldir. Dolayisiyla farkli teknoloji
tasarim ve uygulamalarinin benimsenme ve kabuliinde
cesitli oncillerin/dis degiskenlerin modele eklenerek
modelin farkh agilardan degerlendirilmesi 6nerilmektedir.
Bu anlamda TKM2 ve TKM3 modelleri de bu yaklasim
Gzerine gelistirilmistir.

E-egitim teknolojileri ile ilgili olarak Islam, Azad,
Mantymaki ve Islam (2014), TKM ve varyantlarinin
incelemesini yaparak, TKM arastirmalarinin sinirlamalarini
tartismis, TKM  modelinin  e-egitim dahil gesitli
baglamlarda ilerleyici oldugunu ancak TKM’ nin temel
vapilariicerdiginden, yapilarin miimkin olan en iyi sekilde
Olculdigiinden emin olmak icin TKM' in yeniden insa
edilmesi gerektigini vurgulamislardir. ilgili literatiirdeki
¢alismalarin da bu disiincelere paralel olarak geleneksel
TKM’ nin farkl teorilerden alinan ek degiskenlerle
desteklendigi gérialmistir. Liu, Liao ve Peng (2005), TKM'
yi pozitif psikolojide yer alan Akis Teorisi (Flow Theory) ile
batunlestirmislerdir. Calisma kabul modellerinden farkli
olarak, medya zenginliginin de kullanicilarin kullanim
kabulli Gzerindeki etkisi gdzlemlenmistir. Sonug olarak
kullanicilarin  algilanan yararliiga ek olarak, medya
acisindan zengin e-egitim programlarinin kullanicilarin
yogunlugunu (akis-konsantrasyon) arttirdigini
gostermislerdir.  Liaw (2008), e-egitim sisteminin
kalitesinin algilanan zevk, algilanan kullanishlik ve
algilanan 0Oz-yeterlik Uzerindeki etkilerini arastirmis ve

egitmenin  sistemi  kullanma niyetini  etkiledigini
bulmustur. Lin (2007) ¢evrimici egitim sisteminin
basarisini  etkileyen faktorleri belirlemeye yonelik

calismasinda bilgi kalitesi, hizmet kalitesi ve sistem
kalitesinin kullanici memnuniyeti ve kullanmaya yonelik
davranigsal niyet araciligiyla e-egitim kullanimi Gzerinde
onemli bir etkiye sahip oldugunu gostermistir. Angela,
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Sylvia, Handoko ve Abdurachman, 2018; Cakir ve Solak
2014; Mohammadi 2015; Ramirez-Anormaliza, Sabate ve
Guevara-Viejo 2015; Salloum, Alhamad, Al-Emran,
Monem ve Shaalan, 2019, 6z yeterlilik, 6znel norm ve
deneyim, kullanici memnuniyeti, sistem kalitesi, bilgi
kalitesi, eglencelilik, erisilebilirlik gibi dis faktorler ile
TKM’yi genisleterek algilanan kullanim  kolayligini,
algilanan kullanishhg ve e-egitim teknolojilerini kullanma
niyetini etkileyerek kullanicinin davranisini dolayh olarak
etkiledigini dogrulamistir. Yine Sheng, Zhao ve Tan (2008)
TKM'yi i¢sel motivasyon faktorleri ile genisletmis ve
orijinal TKM’nin aciklayiciigindan cok daha yliksek bir
varyans (%71,3) elde etmistir. Egiticiler temelinde yapilan
arastirmalar  kapsaminda ise; ilk arastirmalar,
ogretmenlerin, bilgi ve iletisim teknolojisi ile ilgili 6gretim
deneyimi eksikligi ve 6gretmenler igin teknik destek
eksikligi nedeniyle bilgisayar tabanli 6gretimi kullanmak
istemediklerini gostermistir (Weil ve Rosen, 1995).
Ogretmenlerin algilarinin ve kisisel ve psikolojik faktrlerin
de geleneksel siniflara kiyasla 6gretmenin teknoloji
kullanimini benimseme tutumu Uzerinde ana etkiye sahip
oldugu bulunmustur (Robertson, 1996). Dillon ve Morris
(1996); Webster ve Hackley (1997) egitimcilerin bir
teknolojiye yonelik tutumlarinin ve teknoloji lizerindeki
kontrollerinin egitim ciktilari Gizerinde énemli bir etkiye
sahip oldugu sonucuna varmiglardir. Ball ve Levy (2008)
ogretim elemanlarinin ozelliklerinin (bilgisayar yeterliligi,
bilgisayar kaygisi ve teknoloji kullanimi ile ilgili deneyim
gibi) Ogretim elemanlarinin  yeni gelisen egitim
teknolojisini  kullanma niyeti {izerindeki etkilerini
gormistir. Al-Busaidi ve Al-shihi (2010), egitmenlerin
algiladiklari kullanim kolaylhiginin, algiladiklari yararhhgin
ve dolayisiyla fiili kullanimi etkileyen kritik faktorlerin:
motivasyon araglari, teknoloji uyumu, organizasyon
destegi ve teknik destek oldugunu ortaya koymustur.
Yuen ve Ma (2008), 6gretmenlerin e-egitim sistemlerinin
kabul siireclerini anlamak i¢cin TKM’ye ek yapilar eklemis;
kullanim amaci, algilanan kullanim kolayligi, algilanan
kullanighlik, 6znel norm ve bilgisayar 6z-yeterligi gibi bes
yap! iceren komposit bir modeli test etmistir. Oznel
normun ve bilgisayar 6z-yeterliliginin, TKM' deki temel
yapilarin iki 6nemli dayanagl oldugu bulunmustur.
Toplamda, 6znel norm, bilgisayar 6z-yeterliligi ve algilanan
kullanim  kolayhgi, kullanicilarin  e-egitim  sistemini
kullanma niyetinde gozlenen varyansin  %68'ini
aciklamistir. Literatiirde incelenen bu arastirmalar bu
¢alismanin arastirma modelinin genel c¢ergevesinin
olusturulmasi icin destekleyici olmustur.

Diger yandan, uluslararasi literatiirde konu ile ilgili
bircok ¢alisma bulunsa da genel olarak sistemin éncelikli
kullanicisi olan ogrenciler tarafindan konu
degerlendirilmistir. Yiksekogretimde ise 6gretim Uyeleri
yoniinden sistemi degerlendiren ¢ok sinirli sayida ¢alisma
bulunmaktadir. Ulkemizde de buna paralel olarak
“yuksekogretimde uygulanan” uzaktan egitim ve e-egitim
lizerine yapilan arastirmalar yeterli diizeyde olmamakla
beraber, cogu arastirma sisteme yonelik memnuniyet
algisi Gzerinde odaklanmis ve yine konu 06grenci bakis
acistyla ele alinmistir. Sistemin diger onemli kullanicilari

olan 6gretmenlere yonelik yapilan kisith arastirmalar ise
daha cok ilk-orta 6gretim dizeyinde yine memnuniyet
algisi cercevesinde yaratilmastir. Konuyu
ylksekogretimde 6gretim Ulyesi ¢ercevesinden teknoloji
kabul modelleri ile degerlendiren herhangi bir ¢alismaya
rastlanmamistir.  Literatlirde hissedilen bu eksiklik
karsisinda bu calismada genisletilmis bir TKM’ nin ortaya
konmasi ile konunun farkl yonlerden de degerlendirilmesi
hedeflenmektedir. Sistemin kullanimina yonelik tutum ve
davranigi Olgecek olan bu calismanin sistemsel gelisime
katkisinin  yaninda literatirdeki bazi eksiklikleri de
gidermesi beklenmektedir.

Arastirma Modeli ve Hipotezler

E-egitim, temel tanimi geregi, teknoloji ile egitim
sureci arasindaki bir iliski olarak ifade edildiginden bu
¢alismanin arastirma modeli Teknoloji Kabul Modeli (TKM)
(Davis, 1989) uzerine yapilandiriimistir. Modelin genel
yaklasimi, algilanan kullanim kolayhgi (AKK) ve algilanan
fayda (AF) faktorlerinin tutum, niyet ve sonug olarak bir
bilgi sisteminin gercek kullanimini belirledigini ifade
etmektedir.

Davis (1989), algilanan faydayi, bir kullanicinin belirli
bir sistemi kullanmanin is performansini ve utretkenligini
olumlu yonde etkileyecegine inanma derecesi olarak
tanimlamistir.  Teorik perspektiften, TKM, bireylerin
teknolojiye karsi fiilen harekete gegmeden 6nce harekete
gecme niyetinde olduklarini ve bilgi teknolojisine yonelik
algilanan fayda ve tutumlarin bu davranigsal niyetin ana
belirleyicileri oldugunu 6ne sirmektedir. Diger yandan,
Davis (1989) algilanan kullanim kolayligini insanlarin belirli
bir sistemi kullanmanin zahmetsiz olacagina inanma
derecesi olarak tanimlamistir. Venkatesh (2000),
davranigsal karar verme bakis agisindan, insanlarin
genellikle davranislarindaki ¢abayl en aza indirmeye
cahstiklarini ve dolayisiyla teknoloji kullanicilarinin da
belirli bir sistemin kullanim kolayhgina iliskin algilarinin, o
sistemi kullanimlarina yonelik genel inanglarina dayanarak
olusturdugunu ifade etmistir. Bu yaklasimlara paralel
olarak, e-egitim teknolojileri perspektifinden yapilan
arastirmalarda da algilanan fayda ve algilanan kullanim
kolayliginin davranissal niyetin belirleyicileri oldugu
gosterilmistir (Abdullah vd., 2016; Alharbi ve Drew, 2014;
Ching-Ter, Hajiyey ve Su, 2017; Tarhini Hone ve Liu, 2014;
Tarhini, Hone, Liu ve Tarhini, 2017).

Literatiir kisminda ifade edilen nedenlere istinaden e-
egitim  sistemlerinin  benimsenme ve  kabuliini
yonlendiren faktorlerin detayl degerlendirilebilmesi icin
TKM modeli dis faktérlerle desteklenmistir.  Bu dis
degiskenler sistemin ana kullanicilari yani O6gretim
Uyelerine gobre belirlenmistir.  Kurulan arastirma
modelindeki bu dis degiskenler 4 baslik altinda (Sistemsel,
kisisel, mesleki ve kurumsal faktorler) toplanmistir.

Dis faktorler gruplarindan ilki olan, “sistemsel
faktérler”, kurumun kurdugu sistemin kalitesi ve teknik
destek olanaklari ile degerlendirmeye alinmistir. Sistem

kalitesi bir sistemin beklenti ve gereksinimlerini
karsilayabilme yetenegi ve karakteri olarak
tanimlanmaktadir  (Al-Busaidi ve Al-Shinini, 2010).

551



Akmermer and Ayyildiz / Journal of Economics and Administrative Sciences, 23(2): 548-565, 2022

Dolayisiyla bir sistemin kalitesi kullanicilarin sisteme
yonelik tutum ve davranislarini etkilemektedir. internet
tabanli e-sistemleri igin islevsellik (Pituch ve Lee, 2006),
guvenilirlik (Wang, Wang ve Shee, 2007) ve erisilebilirlik
(Wang vd., 2007) ozellikleri sistemin kalitesinin
degerlendirilmesi icin 6ne c¢ikan o6zellikler olarak kabul
edilmektedir. Liaw (2008) yine egitmenler tGzerine yapmis
oldugu bir arastirmasinda, e-egitim sistemleri kalitesinin,
algilanan yararlilik, algilanan zevk ve 6z-yeterlik Gizerinden
kullanim niyeti Uzerine olan etkisini gostermistir. Bu
calismada da sistem kalitesi igerik kalitesi (islevsellik,
erisebilirlik ve glivenlik) Gizerinden degerlendirilmektedir.
Sistemsel faktorler kapsaminda kurum tarafindan sunulan
teknik destek imkanlari da degerlendirmeye alinmistir.
Teknik destek (TD); ise genis anlamda kuruluslarin
teknoloji trlinleri veya hizmetleri kullanicilarina sagladig
hizmetleri ifade etmektedir. Bu anlamda, 0gretim
Gyelerinin sistemi kullanma konusundaki tutum ve
davranislarini sekillendirme agisindan sunulan teknik
desteklerin degerlendirilmesi gerekliligi 6ngorilmustir.
Ngai, Poon ve Chan (2007), TD’yi kullanicilarin e-egitim
sistemine karsi tutumlarini etkileyen AF ve AKK Uzerinde
dogrudan etkisi olan en 6nemli faktorlerden biri oldugunu
goOstermistir. Dolayisiyla bu arastirmada da TD teorik
modelindeki dis faktoérlerden biri olarak kabul
edilmektedir. Arastirma kapsaminda Onerilen arastirma
modelinde yer alan sistemsel faktorlere iligskin
degiskenlerin (sistem kalitesi, teknik destek) 6lglilmesinde
kullanilan maddeler ise Pituch ve Lee (2006) ve Ngai vd.
(2007) tarafindan yapilan arastirmalardan derlenmistir.
Ogretim lyelerinin sisteme yonelik gdsterecegi tutum
ve niyet arkasindaki 6nemli faktor gruplarindan bir digeri
de “kisisel faktérler” olarak belirlenmistir. Kisisel faktérler
kolaylastirict  kosullari  ve teknoloji  6z-yeterliligini,
kapsamaktadir. Kolaylastirici kosullar kisinin sahip oldugu
teknik (cihaz yeterliligi ve fiziksel altyapi (dersi aktif olarak
ylurutebilecegi uygun ortam)) yeterliligi sorgulamaktadir.
Ogretim Uyelerinin bu temel kosullara yeterli oranda sahip
olup olmadigina yonelik algilarinin sistemi kabulleri
Uizerinde dnemli bir etken olacagi diisiiniilmektedir. Oz-
yeterlilik ise 6gretim lyesinin teknoloji tabanl sistemlere
yonelik  kullanim  vyeterliligini = degerlendirmektedir.
Bandura ve Wood (1989)’a gore éz-yeterlik (OY), verilen
durumsal talepleri karsilamak icin kisinin gerekli
motivasyonu ve bilissel kaynaklari harekete gegirme
yetenegine olan inancini ifade etmektedir. Oz-yeterlik
kavrami orglitsel davranis literatiirinde de dikkat
cekmistir. Compeau ve Higgins, (1995, 5.192) ise bilgisayar
oz-yeterlik kavramini “Bireyin gorevlerini yerine getirmek
icin bilgisayar becerilerini uygulama kabiliyeti” olarak
tanimlamistir. Bu nedenle, oz-yeterliligin
degerlendirilmesi, bilgisayar tabanli sistemlerin etkili bir
sekilde uygulanmasi igin degerlendirilmesi gerekli
etkenlerden  biri olarak gorilmektedir. E-egitim
kapsaminda, Ball ve Levy (2008), 68retim Uyelerinin bilgi
sistemine yonelik 6z-yeterliliklerinin algilanan fayda
Uzerinden sistem kabuli Gzerindeki 6nemli etkilerini
bulmusglardir. Bu arastirma kapsaminda 6nerilen arastirma
modelinde yer alan kisisel faktorlere iliskin degiskenlerin
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(kolaylastirici  kosullar  ve  teknoloji  6z-yeterliligi)
Olcilmesinde kullanilan maddeler ise sirasiyla Thompson,
Higgins ve Howell (1991) ile Compeau, Higgins ve Huff,
(1999) tarafindan yapilan arastirmalardan derlenmistir.

Ogretim Uyelerinin sistemi kullanma konusundaki
tutum ve davranislarini etkileyen ve aslinda e-egitim
sistemlerinin ana kurulum amacina hizmet eden bir diger
dis faktor grubu da “mesleki faktérler” dir. Bu faktorlerin
temelinde o6l¢lilmek istenen, Ogretim Uyeleri gdziinden
kullanilan e-egitim sisteminin egitim faaliyetlerine
katkisinin saglanip saglanmadigina yoénelik inanglarini
belirlemektir. Bu baslk alt dizeyde 0Ogretim uyeleri
diizeyinde farkl vyaklasimlarla o6lcilmeye c¢alisiimistir.
Ogretim Uyeleri kapsaminda; “bireyin kullanilan sistemin
kendi meslegine ne derece uygulanabilecegine iliskin
algis1” olarak tanimlanan mesleki ilgililik (M) (Venkatesh
ve Davis, 2000) ve vydurutilen derslerde 0Ogrenci
motivasyonunu, planlama ve sinif ici iletisim (zerinden
Olgllecek “ders verimliligi (DV)” mesleki faktorler altinda
degerlendirilmektedir. Hu, Clark ve Ma (2003) MI 'nin
bilissel bir karar olarak kullanici AF' si izerinde dogrudan
ve olumlu bir etkiye sahip oldugunu bulmuslardir. E-egitim
ortaminda ders verimliligini 6lcen egitim bilimleri tabanl
¢alismalar bulunsa da teknoloji kabul modeli gergevesinde
herhangi bir ¢alismaya rastlanmamistir. Arastirma
kapsaminda oOnerilen arastirma modelinde yer alan
mesleki faktorlere iliskin degiskenlerin (Mesleki ilgililik ve
ders verimliligi) Ol¢lilmesinde kullanilan maddeler ise
mesleki yeterlilik icin; Venkatesh, Davis (2000) ve ders
verimliligi icin Compeau vd. (1999) tarafindan yapilan
arastirmalardan derlenerek hazirlanmistir.

Modele eklenen son dis faktor grubu ise “kurumsal

faktérler” bashgr altinda ifade edilmektedir. Bu
degiskenlerin modele eklenmesinin nedeni;
Universitelerin  e-egitim  teknolojilerini  uygulanma

konusundaki yeterliliginin kurumsal hedeflere ulasma
kapsaminda ifade edilen basar Oolclitlerinde yer alan
onemli faktérlerden biri haline gelmesidir. Kurumsal
faktorler stratejik odakhlik ve kurumsal destek ve alt
degiskenleri ile bitlnlestirilerek modele eklenmistir.
Universitelerde stratejik odakhligin saglanmasi, yani
Universitelerin e-egitim sistemlerini basaril sekilde
yurutebilmek icin stratejik hedef ve politikalarinda ilgili
konuya yer vermesi, sistemin kurum i¢i uygulanmasinda
onemli bir sahiplik saglamaktadir. Bilgi ve iletisim
teknolojisi sistemlerinin yilksekégretim kurumlarinin
stratejik odaginda yer almasi konusu bir¢ok arastirmaci
tarafindan incelenmis ve konunun énemi vurgulanmistir
(Cross ve Adam 2007; Valcke, 2004). Titthasiri (2014) e-
egitimin kurum icindeki stratejik hedef, politika ve
gerekliliklerinin belirlenmesi gerektigini vurgulamig bunun
uygulanabilmesi icin stratejik karar alma cercevesi
gelistirmistir. Bu anlamda sistemi yiirltecek ana kitle olan
O0gretim Uyelerinin bu sahiplige olan bakis acilarinin
sisteme yonelik kullanim yaklasimlari (zerinde etkili
olabilecegi 6ngorilmektedir. Dolayisiyla teknoloji kabul
modelleri gergevesinde kullanicilarin stratejik odakliliginin
tutum ve davranis niyeti Uzerindeki etkisine yonelik
herhangi bir c¢alismaya rastlaniimamis olsa da bu
calismada bu faktérde modele kurumsal faktérler basligi
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altinda yer verilmistir. Igbaria, Greenhaus ve Parasuraman
(1991) ve Sumner ve Hostetler (1999) tarafindan yapilan
nitel bir calismada 6gretimde teknolojinin kullanimini
etkileyebilecek kurumsal faktorler arasinda kurumun
sunmus oldugu destekler yer almistir. Teknolojinin
kullanimina iliskin tesvik, odul, terfi vb. motive edici
etkenlerin 68retim Uyelerinin teknolojiye entegre olmayi
kabul etmesinde etkili olan kilit faktérler oldugu ifade
edilmistir. Dolayisiyla kurumsal desteklerin e-egitim
sisteminin kullanilmasina yonelik motivasyonu arttirdigi
ongorislyle, 0©gretim Uyelerinin  kurumsal destek
mekanizmalarina yonelik algilarinin e-egitim sistemine

Sistemsel Faktorler

Sistem Kalitesi (SK)

Teknik Destek (TD) 1

Kisisel Faktorler

Kolaylastirici Kosullar (KK)

yonelik tutum ve davranislari Uzerindeki etkisinin
degerlendirilmesi icin modele eklenmistir. Bu arastirma
kapsaminda Onerilen arastirma modelinde yer alan
kurumsal faktorlere iliskin degiskenlerin (stratejik odakhhk
ve kurumsal destekler) 6lgilmesinde kullanilan maddeler
ise Ashkanani (2017) ve Sumner ve Hostetler (1999)
tarafindan yapilan arastirmalardan derlenerek
hazirlanmistir.

Yukarida agiklanan literatiirde arastirma modellerinde
kullanilan énemli degiskenler ve bu ¢alisma kapsaminda
eklenen yeni degiskenler neticesinde belirlenen hipotezler
ve kurulan arastirma modeli Sekil-1'de sunulmustur.

Teknoloji Oz-yeterliligi (TO)

Ders Verimliligi (DV)

Mesleki Ilgililik (M)

Algilanan
Kullanim Kolayhgi
(AKK)
Kullanima
Yonelik
{, Tutum (T)
Algilanan
Fayda
(AF)

Kurumsal Faktorler

Stratejik Odak (SO)

Kurumsal Destek (KD)

1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1 Mesleki Faktorler
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1

Sekil 1. Arastirma Modeli
Figure 1. Research Model

H1a: Sistem kalitesi ile 6gretim Uyelerinin algiladiklari fayda arasinda pozitif yonla bir iliski vardir.

H1b: Sistem kalitesi ile 6gretim tyelerinin algiladiklari kullanim kolayligi arasinda pozitif yonli bir iliski vardir.

H2a: Teknik destek altyapisi ile 6gretim uyelerinin algiladiklari fayda arasinda pozitif yonli bir iliski vardir.

H2b: Teknik destek altyapisi ile 6gretim lyelerinin algiladiklari kullanim kolayligi arasinda pozitif yonli bir iliski vardir.
H3a: Kolaylastirici kosullar ile 6gretim tyelerinin algiladiklari fayda arasinda pozitif yonli bir iliski vardir.

H3b: Kolaylastirici kosullar ile 6gretim tyelerinin algiladiklari kullanim kolayligi arasinda pozitif yonli bir iliski vardir.
H4a: Teknoloji 6z-yeterlilikleri ile 6gretim tyelerinin algiladiklari fayda arasinda pozitif yonla bir iliski vardir.

H4b: Teknoloji 6z-yeterlilikleri ile 6gretim tyelerinin algiladiklar kullanim kolayligi arasinda pozitif yonli bir iliski vardir.
H5a: Ders verimliligi ile 6gretim lyelerinin algiladiklari fayda arasinda pozitif yonli bir iligki vardir.

H5b: Ders verimliligi ile 6gretim Uyelerinin algiladiklari kullanim kolayligi arasinda pozitif yonlu bir iligki vardir.

H6a: Mesleki ilgililik ile 6gretim Uyelerinin algiladiklari fayda arasinda pozitif yonli bir iliski vardir.

H6b: Mesleki ilgililik ile 6gretim lyelerinin algiladiklari kullanim kolayligi arasinda pozitif yonli bir iliski vardir.

H7a: Stratejik odaklilik ile 6gretim Gyelerinin algiladiklari fayda arasinda pozitif yonli bir iliski vardir.

H7b: Stratejik odaklilik ile 6gretim Gyelerinin algiladiklari kullanim kolayhgi arasinda pozitif yonlu bir iliski vardir.

H8a: Kurumsal desteklerin varligi ile 6gretim Uyelerinin algiladiklari fayda arasinda pozitif yonli bir iligki vardir.

H8b: Kurumsal desteklerin varligi ile 68retim Uyelerinin algiladiklari kullanim kolayligi arasinda pozitif yonli bir iliski vardir.

H9: Ogretim lyelerinin sistemden algiladiklari fayda ile sistem kullanimina yénelik tutumlan arasinda pozitif yénlii bir iligki vardir.
H10:Ogretim uyelerinin sistemden algilanan kullanim kolayligi ile algiladiklar fayda arasinda pozitif yonlii bir iliski vardir.
H11: Ogretim yelerinin sistemden algiladiklar kullanim kolaylig ile sistem kullanimina yénelik tutumlar arasinda pozitif yonlii bir iliski vardir.
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Sistem Kalitesi B =0,231
(SK)
B=0.,154
2
\ 4 R =0,65
Algilanan
i =0,568
. Tekn?!?!' P Kullanim Kolaylig _
Oz-yeterliligi (TO) (AKK) 3=0,526
B=0,18 Kullanima
B=0,517 Yonelik Tutum
_ (T)
Py Y R’=0,68
Mesleki ilgililik Algilanan B=0,162
(MI) -0116 Fayda
F=0, (AF) ,
B=0,278 A R =0,75
Stratejik Odak

Sekil 2. Yapisal Esitlik Modelinin Sonuglari
Figure 2. Results of the Structural Equation Model

Arastirma Yontemi

Orneklem Segimi, Veri Toplama Siireci ve Veri Analiz
Yontemleri

Arastirma modelinin testi edilebilmesi icin gerekli veri
anket teknigi ile elde edilmistir. Arastirma hedefleriyle
tutarhihgr saglamak igin anket tasarimi literatlr
rehberliginde olusturulmustur. Anket maddeleri ise
gecerliligini kanitlayan énceki calismalardan alinmistir. On
anket formu hazirlandiktan sonra anket maddelerinin
icerik gecerliligini saglamak icin 12 uzman ile bir pilot
calisma yapilmis ve alinan geri bildirimlerle birlikte anket
formu son haline getirilmistir. Yaratilen anket ¢alismasi
kapsaminda katilimcilara toplamda 61 soru sorulmustur.
Bu sorularin 10 tanesi genel katiimci profilini ortaya
koymak amaciyla katilimcilarin demografik 6zellikleri,
mesleki konum ve tecribeleri ile e-egitim platformlari
kullanim tecriibelerine iliskin sorulardan olusmaktadir. 51
tanesi ise arastirma modelinde yer alan degiskenlere
iliskin sorulardir. Bu sorular 5li-Likert Olgegi tipinde
hazirlanmistir.  Modeldeki sistemsel faktorlere iliskin
degiskenler (SK, TD) 10 madde; kisisel faktorlere iliskin
degiskenler (KK, TO) 9 madde; mesleki faktorlere iliskin
degiskenler (DV, MI) 9 madde, kurumsal faktorlere iliskin
degiskenler (SO, KD) 10 madde ve TAM’ In ana
degiskenleri ise (AKK, AF, T) 13 madde ile 6l¢tlmstir.

KTU’ye aktif olarak kayith 3299 o&gretim (yesi
bulunmaktadir  (KTU, 2020). Hazirlanan anketler,
Uiniversite blnyesinde bulunan 12 fakiilte, 8 meslek
yuksekokulu ve 1 yiksekokulda gérev alan 1161 6gretim
Gyesinin kurumsal e-mail adreslerine gonderilmistir.
Sonug olarak, %23,6 katihm orani ile 274 6gretim (yesi
ankete  katilim  saglamistir.  Katilimci  dagilimina
bakildiginda ise tiim akademik birimlerden analize katilim
saglandigl gorilmuistiir. Dolayisiyla 6rneklem temsiliyeti
acisindan 274 sayisi yeterli gérilmektedir. Ayrica, analiz
yeterliligi icin degerlendirildiginde, Altunisik vd. (2004)’de,
30’dan bilyiik 500’den kiglik orneklem bayiklaginin
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bircok arastirma icin ideal oldugunu belirtmektedir.
Orneklemin tespitine iliskin bir diger kriter ise arastirma
kapsaminda kullanilacak olan Yapisal Esitlik Modeli (YEM)
dikkate alinarak belirlenmistir. YEM’ de ideal bir 6rneklem
blyldkliginin madde sayisina oraninin maksimum 20:1;
minimum 10:1 olmasi beklenmektedir (Kline, 2011: 11-
12). Ancak birgok calismada yapisal esitlik i¢in 200’den ¢ok
orneklem sayisinin arastirma icin yeterli oldugu ifade
edilmektedir. Shah ve Goldstein (2006’dan aktaran: Kline,
2011: 12)’'nin 93 makale Uzerinde, Breckler (1990’dan
aktaran: Kline, 2011: 12) ise 72 makale lzerinde yaptiklari
incelemede bu calismalarin 200 6rneklem hacminde
yapildigi gorilmektedir. Yapisal Esitlik Modeline iliskin
diger benzer bir goriise gore de orneklem buylkliga,
karmasik olmayan modeller i¢cin 100; karmasik modeller
icin ise 200’den fazla olacak sekilde genellikle 200-500
arasinda olmasi gerektigi ifade edilmektedir (Karagoz,
2016). Sonug olarak, 6rneklem tespitine iliskin verilen tim
bu kriterler dikkate alindiginda 6rneklem biiylklGginin
degerli sonuclar alabilmek icin yeterli oldugu kararina
varilmistir.

Analiz sirecinde 6ncelikle katilimcilarin demografik
ozellikleri, akademik birim dagilimlari, KTU-UZEM ve
UZEM disindaki e-egitim platformlarindaki tecriibelerine
ve kullanim diizeylerine iliskin bulgular degerlendirilmistir.
Toplanan demografik veriler ve diger kisisel veriler analiz
edilerek Microsoft Excel programi araciligiyla grafiksel
olarak duzenlenmistir. Ardindan Onerilen arastirma
modelinin analizine gegmeden 6nce, 6lglim aracina iliskin
guvenilirlik ve gegerlilik analizleri SPSS ve AMOS yazilimlari
araciigiyla yapilmistir. Son asama olarak ise ortik
degiskenler arasindaki iliskiyi test edebilmek icin yine
AMOS programi ile yol analizi yapilmistir. Yol analizi
kapsaminda oOlcim modeli test edilerek, model uyum
iyiligi acisindan incelendikten sonra arastirma hipotezleri
test edilmistir.
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Analizler ve Bulgular

Demografik Bulgular

Arastirmaya katilan 6gretim Gyelerinin akademik alan
dagihmlari, unvan dagilimlari, yas — cinsiyet dagilimlari ile
egitim tecribeleri ve e-egitim platformu kullanim
durumlari ile ilgili veri dagilimlari Sekil-3’te sunulmustur.
Cizelgedeki verilerin daha detayli olarak incelendiginde en
fazla katilimin fen bilimlerinden saglandigi (%43)
gorilmektedir. Ayrica her unvandan katilim saglanmis olsa
da ozellikle profesor (%39) ve dogentlerden (%27) 6nemli
bir katilimi  saglandigi gorilmektedir. Yas dagihimi
incelendiginde ise hem kadinlarda hem erkeklerde yigilma
26-55 (%67) yas arasinda gergeklesmistir. Cinsiyet
boyutunda ise erkek katilimcilarin (%60) daha fazla katilim
saglandig gorilmektedir.

Katilimcilarin egitim tecrube yillari dikkate alindiginda
ise egitim tecribelerinin ylksek oldugu gorilmektedir.
Katilmcilarin %72,7’sinin 11 yildan fazla egitim tecribesi
bulunmaktadir. Ancak e-egitim (UZEM) tecribeleri
degerlendirildiginde ise, zorunlu kullanimdan 6nce ¢ogu
dgretim lyesinin KTU-UZEM disinda da baska bir platform
kullanmadiklar (%75,1) ayrica KTU-UZEM sistemini de
zorunlu  slregten oOnce  kullanmadiklari  (%84,3)
goriilmektedir.

Anketin ikinci bélimiinde katimcilardan KTU — UZEM
sisteminin sistemsel yeterliligi, zorunlu silrecteki ders
verimliligini ve sinav verimliligini puanlamalari istenmistir.
Yapilan puanlamaya gore katiimcilarin %61’'i sistem
kalitesini yeterli dlizeyde (60-100 arasi) gérmektedir. Ders
verimliligi konusunda ise memnuniyetsizligin arttigi, genel
degerlendirmenin ortalama puan (40-60 arasi) lzerinde
yogunlastigl gorilmektedir. Sinav verimliligi konusunda
ise  katihmcilarin ~ blyik ¢ogunlugunun (%70,1)
ortalamanin altinda (0-40 arasi) puan verdikleri
gorilmektedir.

Ol¢iim Modelinin Degerlendirilmesine iliskin Bulgular

Glivenilirlik ve Gegerlilik Testleri
Arastirma oOlgeginin gecerliligini test etmek amaciyla ilk
adim olarak aciklayici faktér analizi yapilmistir. Bu
arastirma kapsaminda da yer alan 44 degisken agiklayici
faktor analizine (AFA) tabi tutularak dlgegin yapi gecerliligi
degerlendirilmistir. Ancak Olgegin faktor analizine
uygunlugunun belirlenmesi i¢in o6ncelikle 6rneklem
blyliklGginin faktor analizi icin uygun olup olmadigi
Kaiser Mayer Olkin (KMOQ) o6lgitiine, verilerin birbiriyle
iliskili olup olmadigi ise Bartlett kiiresellik testi sonuglarina
gore degerlendirilmistir. Yapilan ilk test sonucunda KMO
katsayisi 0,793 (orta diizey) olarak hesaplanmis; Barlett
Kiresellik test sonucunun ise anlamli oldugu gérialmstir.
Yapilan 6n degerlendirmeler ardindan sonucunda verilerin
faktor analizine uygun olduguna karar verilmistir. AFA
analizi sonucu alinan  degerler Cizelge 1'de
gosterilmektedir

Arastirmada kullanilan olgeklerin faktér desenlerini
ortaya koymak yani degiskenlerin iliskili oldugu faktorleri
belirlemek ve boylece faktorlerin daha iyi yorumlanmasini
saglamak amaciyla faktorlestirme yontemi olarak temel
bilesenler analizi; dondirme yontemi olarak da

orthogonal (dik) dondirme yontemlerinden varimax
yontemi segilmistir. Sosyal bilimlerde analiz sonucunda
faktor yika degerlerinin kabul dizeyinin de en az 0,50,
tercihen ise 0,70’den buyiik olmasi (Hair, Black, Babin,
Anderson ve Tatham, 2010), ¢ok faktorlu tasarimlarda
toplam agiklanan varyansin %40 ile %60 arasinda olmasi
(Cokluk, Sekercioglu ve Blyukozturk, 2012) vyeterli
gorilirken; 6zdeger (eigenvalues) istatistigi 1'den blylk
olan faktorler de anlamli kabul edilmektedir (Kalayci,
2016). Yapilan analiz sonucunda 6z degerleri 1’in (izerinde
olan toplam varyansin %67,53’tinl agiklayan 29 maddenin
7 faktor altinda toplandigi gorilmastiir. Faktor yikleri
0,50’nin altinda olan 12 madde analizden ¢ikarilmistir.
Dolayisiyla H2a/b, H3a/b, H5a/b ve H8a/b hipotezleri iptal
edilmistir.

Aciklayici faktor analizi sonucunda elde edilen faktor
vapilarindan hareketle; hem elde edilen olglimler
Gzerindeki yorumlar ve analizler icin 6nemli bir temel
olmasi hem de olgegin gecerliliginin saglanmasinin temel
kosullarindan biri olmasi nedeniyle 6ncelikle givenilirlik
analizi gergeklestirilmistir. Glvenilirlik icin igsel tutarlilik
analizi yapilmis; igsel tutarliigin varligini élgmek igin ise
Cronbach’s Alfa katsayisi dikkate alinmistir (Altunisik,
Coskun, Bayraktaroglu ve Yildirim, 2004; Kalayci, 2016).
Sosyal bilimlerde vyapilan arastirmalar kapsaminda
Cronbach's Alfa degerinin en az 0,70 ve Ustl olmasinin
beklenmektedir (Altunisik vd., 2005; Hair. Black, Babin ve
Anderson, 2013). Bu anlamda o6lgim aracinin genel
Cronbach's Alfa degeri 0,872 olarak hesaplanmistir. Bu
deger kullanilan olgegin glvenilir oldugunu
gostermektedir. Diger yandan, olcegin madde-toplam
korelasyon degerleri ve maddenin silinmesi halinde
givenilirlik degerinin nasil bir degisiklik gosterecegi de
incelenmistir. Sonuglara goére 29 maddenin timindn
istenilen madde-toplam korelasyon degerinin Ustliinde
oldugu  gorilmdistiir.  Ayrica  maddelerin  timi
kullanildiginda elde edilen Croanbach’s Alfa degerleri ile
maddelerin ayri ayri silindiginde ulasilan Croanbach’s Alfa
degerlerinde anlamli degisim meydana gelmemistir.

Cizelge 1’de de ayrintili olarak sunulan AFA sonuglarina
gore, faktorlerin uyumlu bir sekilde modeli destekledigi
gdzlemlenmistir. istenilen sonuglarin alinmasi neticesinde
Onerilen arastirma modelinin  dogrulugunu vyani;
faktorlerin modeli agiklamakta yeterli olup olmadigini test
etmek amaciyla 06l¢gim modeline AMOS programi
kullanilarak DFA yapilmigtir.

Analizde teorik olarak ©ne sirilen modelin test
edilmesi amaciyla model ile wveri arasindaki
uyum/uyumsuzlugu degerlendirmek igin dncelikli olarak
en temel YEM uyum o6lcitl olarak ki-kare (Chi-Square-
Goodness of Fit, x2) degeri dikkate alinmaktadir (Hair vd.,
2013). x2 degerinin daha kiglik degerler almasi modelin
uyumlulugunu arttirmaktadir (Erkorkmaz, Etikan, Demir,
Ozdamar ve Sanisoglu, 2013). Ayrica x2 istatistigi
orneklem hacmine karsi duyarli oldugu icin N > 200 oldugu
durumlarda ki-kare degerinde istatistiksel olarak anlamh
sonuglara ulasabilmektedir (Bayram, 2010).
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Testte ayni zamanda serbestlik derecesi (degree of
freedom- df) de 6nemlidir. Aslinda x2 /df derecesi genel
modelin uyumu igin kullanilan en temel deger olarak kabul
edilmektedir (Meydan ve Sesen, 2015). ikinci adim olarak;
analiz sonucu elde edilen diger “uyum indeksi (Model Fit
Statistics)” degerleri incelenmektedir (Ozdamar, 2016).
Hangi uyum indekslerinin degerlendirilecegine dair
literatirde kesinlik olmasa da yaygin olarak incelenen
indeksler: GFI, AGFI, NFI, CFI, RMSEA, SRMR indeksleridir.
Arastirmanin 6l¢im modeline ait uyum iyiligi degerleri
Cizelge 2 ‘de verilmektedir.

Uyum iyilik degerleri incelendiginde, ilk gbzlenen
model uyum indeks degerlerinin kabul edilebilir uyum

Cizelge 1. Agiklayici Faktor Analizi Sonuglari
Table 1. Results of Explanatory Factor Analysis

degerlerine yaklasik degerler oldugu gortlmastir. Ancak
modelin daha iyi uyum dizeyini yakalayabilmesi icin ilk
olarak “standardize regresyon agirliklari cizelgesindeki
degerler degerlendirilmistir. Bu degerler incelendiginde
herhangi bir maddenin modelden ¢ikarilmasina gerek
olmadigina karar verilmistir. Ancak YEM’ de uyum
indekslerine ilaveten modelin daha iyi uyum dizeyini
yakalayabilmesi icin ©nerilen modifikasyon/iyilestirme
indeksleri-  (modification  indices-MI)  degerlerine
bakilmistir. Ml degerlerine gére kovaryanslara yonelik bazi
Ml degerlerinin yiiksek oldugu gorilmistir. Bu degerlerin
ylksek c¢ikmasi maddeler arasinda bag oldugu anlamina
gelmektedir.

Olgek ifade Kodlari Faktor Yiikleri Cronbach's Alfa Ozdeger Aciklanan Varyans (%)
SK1 0,785
SK2 0,889
. L SK3 0,706
Sistem Kalitesi (SK) sKa 0,896 0,761 4,471 15,42
SK5 0,898
SK6 0,897
TO1 0,718
Lo o TO2 0,662
Teknoloji Ozyeterliligi (TO) 103 0,819 0,873 4,118 14,20
TO4 0,823
SO1 0,683
.. SO2 0,777
Stratejik Odaklilik (SO) 03 0,783 0,842 3,305 11,40
SO4 0,702
M1 0,802
L MI2 0,710
Mesleki llgililik (M) MI3 0,851 0,815 2,501 8,62
Mi4 0,630
AKK1 0,708
. AKK2 0,791
Algilanan Kulanim Kolayhgi AKK3 0,819 0,896 2,221 7,66
AKK4 0,722
AF1 0,731
AF2 0,757
Algilanan Fayda (AF) AF3 0,734 0,871 1,783 6,15
AF4 0,765
T1 0,853
Tutum (T) T2 0,810 0,865 1,185 4,09
T3 0,829

Toplam Agiklanan Varyans : %67,53 Kaiser—Mayer—Olkin (KMO) : 0,855, Algilanan Kulanim Kolayhg:: (AKK)

Cizelge 2. Olceklere iliskin Dogrulayici Faktér Analizi Uyum lyiligi indeksleri
Table 2. Confirmatory Factor Analysis Goodness of Fit Indices for the Scales

. . iyi Uyum Deger Kabul Edilebilir Gozlenen ilk Modifikasyon Sonrasi
Uyum Kriterleri . .
Araliklar Uyum Deger Degerler
x2/df 0<x2/df <2 2 <x2/df <3 2,893 1,944
RMSEA 0 < RMSEA <0,05 0,05 < RMSEA <0,08 0,074 0,045
CFI 0,97 < CFI < 1,00 0,95 < CFI <£0,97 0,994 0,951
NFI 0,95 < NFI < 1,00 0,90<NFI<0,95 0,938 0,972
AGFI 0,90 < AGFI £1,00 0,85 < AGFI 0,90 0,985 0,911
GFI 0,95 < RMSEA <1,00 0,90 < GFI 0,95 0,921 0,936

GFI (lyilik Uyum indeksi), AGFI (Diizeltilmis lyilik Uyum indeksi, NFI (Normlastiriimis Uyum indeksi), CFI (Karsilastirmali Uyum indeksi), RMSEA (yaklasik

hatalarin ort. karekékii), SRMR (Stand.hata kareleri ort. karekékii)
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Bu durumda Ml degeri ylksek cikan degiskenlerin hata
terimleri arasinda (ayni ortik degisken altinda olmasi
sartiyla) kovaryans atamasi yapilarak Ki-Kare degerinin
dismesi ve dolayisiyla modelin daha uygun (fit) hale
gelmesi saglanmigtir. Modifikasyon sonrasi tekrarlanan
dogrulayici faktor analizi sonucu 6lglim modelinin verilere
daha iyi uyum sagladigi tespit edilmistir. ilgili degerler yine
Cizelge 2’de gosterilmektedir.

DFA’da ortiik degiskenler ve gozlenen degiskenler
arasinda kurulan baglantilar standardize edilmis
regresyon katsayilarini vermektedir. Bu katsayilar her bir
faktore ait faktor yiklerini ifade etmektedir. Modifikasyon
sonrasl tekrar ylritilen DFA sonuglarina gére; modeldeki
degiskenlere iliskin standart tahmin degerleri, standart
olmayan tahmin degerleri, standart hata degerleri, t
degerleri ve R2degerleri Cizelge 4’te géstermektedir.

Analiz sonucu elde edilen degerler dikkate alindiginda
faktor yiiklerinin en diisiik 0,701 degerine sahip oldugu ve alt
sinir degeri olarak kabul edilen 0,50'nin Ustiinde oldugu
gorilmektedir. Ayrica, Cizelge 4’teki tim C.R. (critical ratio- t
value) degerleri de sinir degeri olan 1,96'dan yiksek oldugu
dolayisiyla faktor yiiklerinin istatistiksel olarak anlamli oldugu

sonucuna varilmaktadir. Diger yandan, vyapisal esitlik
modellerinin yer aldig arastirmalarda yapi glivenilirliginin ve
gecerliliginin saglanmasi gerekmektedir (Hair vd., 2013). Yapi
guvenilirliginin saglanabilmesi icin CR degerlerinin 0,60'In
lUzerinde (kabul edilebilir deger) olmasi (Bagozzi ve Yi, 1988);
tercihen ise 0,70’in (izerinde (6nerilen) olmasi gerekmektedir
(Hair vd., 2013). Cizelge 3'te gosterilen degerler yapi
gecerliliginin tespitinde ise yakinsak ve ayirtedici gegerlilik
incelenmektedir. Yakinsaklk gecerliliginin saglanmasi igin
degiskenlere ait AVE degerlerinin 0,50’nin Uzerinde olmasi
(Hair vd., 2013); ayrica 6lgege iliskin tim CR degerlerinin AVE
degerlerinden bulyilk olmasi beklenmektedir (Yasloglu,
2017). Ayirtedici gegerliliginin saglanabilmesi igin ise her bir
degisken igin hesaplanan AVE degerlerinin karekdklerinin,
diger degiskenlerle olan korelasyon degerinden (situndaki
degerlerden) biylk olmasi (degiskenler arasindaki
korelasyonlarin karelerinin, AVE degerlerinden disiik olmasi)
gerekmektedir. (Hair vd., 2013). Yakinsak ve ayirtedici
gecerlilige iliskin elde edilen analiz sonuglari ise Cizelge 5'te
gosterilmektedir.  Bu  degerler referans  degerlerle
kiyaslandiginda yakinsak ve ayirtedici gegerliligin saglandigy;
tim degiskenler icin ise yapi glvenilirligi ve yapi gegerliliginin
saglandigl gorulmiustir.

Cizelge 3. Modifikasyon Sonrasi Dogrulayici Faktor Analizi Sonuglari
Table 3. Results of Confirmatory Factor Analysis After Modification

. Degisken Standart Tahmin Std Olmayan Tahmin Standart t-degeri 2
Faktor . . . . . . R
Degerlerini Degerlerini Hata (C.R.)

SK1 0,832 0,861 0,035 24647 0,41
sk2 0,692 0,708 0,041 17,315 0,47
. o SK3 0,706 0,916 0,027 33,957 0,63
el e8] (3 SK4 0,896 0,860 0,046 18,738 0,52
SK5 0,934 1,036 0,032 32,396 0,59
SK6 0,897 1,000* ; - 0,44
TO1 0,866 1.000 ; - 0,52
e TO2 0,894 0.953 0,027 35296 0,46
[ erelell @il ) TO3 0,886 0.919 0,03 30,633 0,52
TO4 0,906 1.028 0,035 29371 0,63
MI1 0,826 1.000* ; - 0,45
) MI2 0,889 0.991 0,061 16,246 0,51
sl el 50 MI3 0,917 0.985 0,056 17,589 0,39
MI4 0,806 0,842 0,044 19,221 0,36
so1 0,829 1,000* ; - 0,51
. 502 0,877 0,986 0,047 20979 0,58
Ml I IS 503 0,826 0,948 0,035 27,086 0,46
S04 0,757 0,843 0,048 17,583 0,41
AKK1 0,883 1,000* ; - 0,53
Algilanan Kulanim Kolayhgi AKK2 0,860 0,996 0,049 20,327 0,31
(AKK) AKK3 0,846 1,064 0,039 27,282 0,51
AKK4 0,768 0,927 0,053 17,491 0,23
AF1 0,821 1,000* ; - 0,26
AF2 0,794 0,883 0,048 18,396 0,57
el eyl () AF3 0,771 0,835 0,055 15,182 0,43
AF4 0,888 1,001 0,037 27,054 0,38
T1 0,912 0,996 0,062 16,065 0,52
Tutum (T) p) 0,916 0,981 0,057 17,211 0,55
T3 0,701 1,000* . - 0,47

*Regresyon katsayisi 1’e sabitlenmis referans degiskendir. Her bir 6rtiik degiskenden bir gozlenen degisken, referans degisken olarak

sabit tutulmaktadir (Kline, 2011).
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Cizelge 4. Yapi Giivenilirligi, Yakinsak Gecerlilik ve Ayirtedici Gegerlilige iliskin Degerler
Table 4. Values for Construct Reliability, Convergent Validity, and Differential Validity

Variable CR AVE SK TO SO M AKK AF T
SK 0,930 0,692 0,832
TO 0,937 0,788 0,085 0,888
SO 0,919 0,741 0,165 0,365 0,861
M 0,894 0,678 0,204 0,185 0,183 0,823
AKK 0,906 0,706 0,211 0,175 0,099 0,416 0,840
AF 0,891 0,672 0,199 0,147 0,179 0,149 0,206 0,820
T 0,884 0,721 0,071 0,075 0,171 0,139 0,175 0,321 0,849

AVE: Average Variance Extracted (Ortalama Agiklanan Varyans), CR : Composite Reliability (Birlesik (yapisal) Guvenilirlik)

Cizelge 5. Yapisal Modelin Hipotez Testi Sonuglari
Table 5. Hypothesis Test Results of the Structural Model

H Degiskenler arasi iligkiler Standardize B  t-degeri  p-degeri Karar
Hla Sistem kalitesi —> Algilanan fayda 0,154 4,587 0,031 Desteklendi*
Hilb Sistem kalitesi —> Algilanan Kullanim Kolayligi 0,231 6,369 0,025 Desteklendi*
H4a Tek. Oz. Yeterliligi —> Algilanan fayda 0,183 4,865 0,005 Desteklendi*
H4b Tek. Oz. Yeterliligi —> Algilanan Kullanim Kolayligi 0,568 9,825 0,022 Desteklendi*
Hé6a Mesleki ilgililik —> Algilanan fayda 0,116 3,624 0,021 Desteklendi*
H6b Mesleki ilgililik —> Algilanan Kullanim Kolayligi 0,127 3,979 0,042 Desteklendi*
H7a Stratejik Odak —> Algilanan fayda 0,752 16,487 0,001 Desteklendi**
H7b Stratejik Odak —> Algilanan Kullanim Kolayligi 0,278 6,805 0,005 Desteklendi*
H9 Algilanan Fayda —> Kullanima Yonelik Tutum 0,162 3,588 0,000 Desteklendi**
H10 Alg. Kul. Kolayligi —> Algilanan Fayda 0,517 11,773 0,000 Desteklendi**
H11 Alg. Kul. Kolayhgi —> Kullanima Yonelik Tutum 0,526 11,635 0,000 Desteklendi**

(*: P<0,05; **:P<=0,001)

Olgiim modelinin givenilirlik ve gegerliligine yonelik
tatmin edici sonuglar elde edildikten sonra yapisal model
kapsaminda ©Ongorilen arastirma hipotezlerinin analiz
edilerek degerlendirilmesi asamasina gecilmistir.

Yapisal Esitlik Modellemesi Yol Analizi ve Hipotezlere
iliskin Sonuclar

Yol analizi testlerinde de degiskenler arasindaki
iliskilerin arastirilmasindan 6énce s6z konusu degiskenlerin
meydana getirdigi 6lgme modellerinin test edilmesi
gerekmektedir (Simsek, 2007). Bir baska deyisle, sinanmaya
galisilan modelin mevcut veri seti ile ne derece uyum
gosterdigi uyum indeksleri araciligiyla ortaya konulmasi
gerekir. Bu amagla yol analizi modelinin eldeki veri setine
uyumunu ortaya koymak adina yine GFI, AGFI, CFI, TLI ve
RMSEA uyum indekslerinden (Cizelge 2) yararlaniimistir.
Tim uyum iyiligi indeksleri kabul sinirlari icerisindedir
(x2=358,323; df=211; p=0,000; x2/df=1,698, TLI=0,997;
IFI=0,981; CFI=0,977; RFI=0,947; GFI=0,932; AGFI= 0,910;
NFI=0,956). Ayrica RMR (0,055) ve RMSEA (0,041) degerleri
olmasi gerektigi gibi 0,08'in altindadir. Sonug olarak
bulgular yapisal modelin kabul edilebilirligini
desteklemektedir. Yapisal modele iliskin hipotez testi
sonuglari ise Cizelge 5'te sunulmustur. Sistem kalitesi
(6=0,144, P=0,031), mesleki ilgililik (6=0,136, P=0,021),
teknoloji 6z yeterliligi (6=0,183, P=0,005) ve stratejik
odaklilik (8=0,752, P=0,001), yapilarinin kullanicilarin
sistemden algiladiklari fayda lizerinde istatistiki olarak
pozitif ve anlamli etkileri bulunmustur. Dolayisiyla H1a,
H4a, H6a, H7a hipotezleri kabul edilmistir. Diger yandan
sistem kalitesi (6=0,231 1, P=0,025), teknoloji 0z-
yeterliligi (=0,568, P=0,022), mesleki ilgililik (6=0,127,

p=0,042) ve stratejik odakhlik (8=0,278, P=0,005),
yapilarinin  timundan algilanan  kullanim  kolayligi
Uzerinde de istatistiki olarak pozitif ve anlamli bir etkisi
bulunmustur. Dolayisiyla H1b, H4b, H6b, H7b hipotezleri
de desteklenmistir.  Ayrica, algilanan  kullanim
kolayliginin (6=0,517, P=0,000) algilanan fayda ve
kullanima yoénelik tutum (6=0,526, P=0,000) uzerinde
pozitif olarak anlamli etkisi bunuldugu gorilmustir.
Algilanan faydanin (6=0,162, P=0,000) da kullanima
yonelik  tutum Uzerinde pozitif anlamh etkisi
gorilmistdr. Dolayisiyla, H9, H10 ve H11 hipotezleri de
desteklenmistir.

Bulgularin arastirma modeli Gzerinde daha net bir
sekilde anlagilabilmesi igin degiskenler arasindaki B
katsayilari ile R? degerlerinin yer aldigi manuel ¢izimle
gerceklestirilen  model c¢iktisi  da  Sekil 2'de
gosterilmektedir.

R? (Coefficient of Determination- Belirleme katsayisi)
verilerine gore, algilanan faydadaki toplam degisimin
%75’ lik kismi sistem kalitesi, mesleki ilgililik ve stratejik
odak tarafindan agiklanmaktadir. Algilanan kullanim
kolayliginin %65’lik kismi sistem kalitesi, teknoloji, 6z
yeterliligi, mesleki ilgililik ve stratejik odak; kullanima
yonelik tutumun %68’lik kismi ise algilanan fayda ve
algilanan kullanim kolayhgi tarafindan agiklanmaktadir.

Sonug
Teknolojinin de gelisimiyle, herhangi bir bilgiyi

ogrenmek veya becerilerini gelistirmek isteyen herkes igin,
e-egitim platformlar giderek daha popiler hale gelmistir.
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Ulkemiz de dahil, birgok tilkede hizla yayginlasan e-egitim
platformlarina karsi olan farkindalk kiiresel boyutta
yasanan COViD-19 pandemisi nedeniyle yiiriitiilen zorunlu
e-egitim surecinde daha ¢ok artmistir. Hem farkindaligin
ve kullaniminin artmasi hem de gelecekte benzer
tehditlerin ortaya ¢ikma olasiligl, her Ulkenin e-egitim
sistemlerini gelistirmesi gerektigini gostermektedir. Bu
anlamda bu sistemlerin basarili sekilde uygulanmasi igin
gerekli teknolojik altyapinin saglanmasinin yani sira, e-
egitim platformlarini aktif olarak kullanan bireylerin
davranislarini etkileyen tetikleyici faktorlerin belirlenmesi,
sistemlerin  modellenmesi  ve  sirdirilebilirliginin
saglanmasi acisindan dnemlidir. Ozellikle sistemde,
o6grenen gruplardan (6grenciler ya da diger katilimcilar)
ziyade sistemi c¢ok boyutlu kullanma gerekliligi olan
egitmenlerin dikkate alinmasi gereklidir. Dolayisiyla bu
arastirmanin genel amaci; Universitelerdeki e-egitim
sirecinin yiritilmesinden birinci derecede sorumlu olan
ve sistemi aktif olarak kullanan 6gretim Uyelerinin e-
egitim sistemine yonelik bakis agilari nelerdir? Kullanima
yonelik  tutumlan hangi  faktorler  tarafindan
tetiklenmektedir? sorularina cevap bulmaktir. Buanlamda
bu arastirma ile Karadeniz Teknik Universitesi’'nde 274
katihmci ogretim (yesi ile arastirma sorularina cevap
aranmistir. Arastirmanin teorik ¢ercevesi sosyal psikolojik
temelli bir model olan TKM zerine insa edilmistir.
Arastirmaya konu olan e-egitim teknolojileri ve hedef kitle
nedeniyle, arastirmanin daha detayh yirutiilebilmesi ve
tutumu etkileyebilecek farkh faktorlerin de
degerlendirilebilmesi icin temel modele dis faktorler
eklenmistir. Bu anlamda 4 ana baslik (sistemsel, kisisel,
mesleki, kurumsal) altinda sistem kalitesi, teknik destek,
kolaylastirici  kosullar bilgisayar 06z-yeterliligi, mesleki
ilgililik, ders verimliligi ve stratejik odaklilik, kurumsal
destek faktorleri modeli olusturmustur. Ancak yapilan
analizler sonucunda, 6nerilen modeldeki bazi degiskenler
modelden g¢ikarilmis model sistem kalitesi, bilgisayar 6z-
yeterliligi, mesleki ilgililik stratejik odakhlik ve TKM’ nin
ana degiskenleriyle birlikte yeniden yapilandiriimistir.
Modelin degerlendirilmesine yonelik yapilan analizler
kapsaminda arastirma modelinin gegerliligini ve yapilar
arasindaki iliskiyi test etmek igin yapisal esitlik modeli
kullanilmistir. Bu ampirik ¢alismanin bulgulari genel
olarak, TKM vyapilari arasinda var olan onemli iliskileri
dogrulamaktadir. Dolayisiyla bu bulgular gesitli tlkelerde
aynt alan ve TKM ile vyurGtulen c¢alismalan
desteklemektedir (Al-Alak ve Alnawas, 2011; Lee, Hsieh ve
Hsu, 2011; Lee, Yoon ve Lee, 2019; Liaw, 2008; Ong ve Lai,
2006; Roca ve Gagne, 2008; Sanchez-Franco vd., 2009;
Tung ve Chang, 2008). Ayrica, algilanan kullanim
kolayliginin, algilanan kullanishligin énemli bir oncili
oldugu vyine literatiirdeki diger arastirma bulgularini
(imamoglu, 2007; Ong, Lai ve Wang., 2004)
desteklemektedir. Dis faktorler olan sistem kalitesi,
teknolojik 6z-yeterlik, mesleki ilgililik ve stratejik
odakhligin da oOgretim Uyelerinin algilanan kullanim
kolayligini ve algilanan faydayi etkiledigi gorilmektedir.
Bu bulgularda yine literatiirde e-egitim lizerine yurutilen
teknoloji adaptasyon arastirmalarinda alinan sonuglari
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desteklemektedir (Angela vd., 2018; Cakir ve Solak, 2014;
Lee vd., 2011; Mohammadi, 2015; Ramirez-Anormaliza
vd., 2015; Titthasiri, 2014; Salloum vd., 2019). Analiz
sonucunda, modelin revize edilmis halinin e-egitim
teknolojilerine yonelik kullanima yonelik tutumun %68’lik
kismini acikladigr gorilmektedir. TKM’ nin orijinal
modelindeki aciklayicilik oraninin %40 oldugu (Venkatesh
ve Davis, 2000) disiinildiginde, yeni modelin yeterli ve
iyi aciklayicilik dizeyine sahip oldugu gortlmektedir.
Dolayisiyla ilgili degiskenlerle kurulan modelin e-egitim
teknolojileri temelinde yapilacak olan gelecek g¢alismalar
icin de uygun bir arastirma modeli olabilecegi séylenebilir.

Bu c¢alismanin ana amaci politika Onerilerinde
bulunmak olmasa da e-egitim hizmetleri icin baz
yonetimsel c¢ikarimlar cizilebilir. Algilanan kullanim
kolayligi ve algilanan vyararhhgin tutumun en gigli
belirleyicileri olmalari nedeniyle uygulayicilar tarafindan
kullanish ve kullanimi kolay bir ara yize sahip e-egitim
sisteminin kullanicilara sunulmasi tavsiye edilmektedir. Bu
anlamda sistem kalitesinin de algilanan faydayr ve
kullanishhg etkileyecegi géz 6niine alindiginda, sistemin
icerik kalitesinin tamimlanmasi/gelistiriimesi, sisteme
erisilebilirligin kolaylastirilmasi ve sistem glvenliginin

saglanmasi, e-egitim sistemlerinin kullanimin
desteklenmesi acisindan  gerekli gorulmektedir.
Dolayisiyla uygulayict  kurumlarin ilgili sistemlerinin

seciminde ve kurulumunda gorevli olacak tedarikgi
isletmeler veya yazilmcilarla yapilacak olan sozlesme
maddelerinde bu konulara da dikkatle énem vermesi
tavsiye edilmektedir. Ayrica kullanicilarin bu basliklara
yonelik yapilan ¢alismalar hakkinda bilgilendirilmesi,
sisteme yonelik pozitif tutumu da o6nemli o6lglde
destekleyecektir. Diger yandan teknoloji 6z-yeterliliginin
sisteme yonelik tutum Gzerindeki pozitif etkisi
disiinildiginde, sistem kullanimina yonelik teknolojik
oz-yeterliliginin belirli egitim ve seminerlerle siirekli olarak
desteklenmesi 6nemlidir. Ozellikle, Gniversitelerin
O0gretim Uyelerinin yas farkliliklari dikkate alindiginda,
teknoloji yeterliliginde zorlanan 6gretim lyeleri igin teknik
destek mekanizmalarinin gelistiriimesi 6nerilmektedir.
Teknoloji 6z-yeterliligi olan daha geng¢ kullanicilarin ise
belirli  zamanlarda  destekleyici  egitimlere  tabi
tutulmasinin, sisteme yo6nelik pozitif tutumu onemli
Olcude destekleyecegi diisiinilmektedir.

Ayrica, e-egitim sistemlerinin kurumsal boyutunun da
model kapsaminda 6nemli tetikleyici bir faktor oldugu
ortaya koyulmustur. Bu anlamda uygulayici kuruluslarin e-
egitime yonelik strateji ve hedeflerini mevcut egitim
sistemi ve stratejileri icinde de konumlandirmasi, bu
mecburi silre¢ disinda da e-egitim sistemlerinin
Universitenin gelecek dénemlerinde kullanilacagina dair
kararliigini ortaya koyabilmesi agisindan &6nemlidir.
Sistemin kurum igindeki gelecegine yonelik gosterilen bu
israrh yaklasim Ogretim (yelerinin stratejik odakhligini
arttiracak ve boylece sisteme yonelik tutumlarini da pozitif
yonde tetikleyecektir. Ayrica, kurumsal olarak Ustlenilen
bu yaklasimin, 6gretim (yelerinin e-egitim ile mesleki
ilgililik arasindaki iliskiye yonelik farkindaligini artiracagini
soylemek vyanlis olmayacaktir. Dolayisiyla, 06gretim
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Uyelerinin artan farkindalikla e-egitim sistemlerini mesleki
ilgililik yaklasimiyla ele almasi da sistemlerin kullanimini
pozitif yonde destekleyecektir.

Sonug olarak, ozellikle, cogunlugu gelismis Ulkelerde
gelistirilen e-egitim teknolojilerinin ve sistemlerinin kendi
egitim sistemlerine gore gelistirildigi diisinildiginde bu
ve benzer calismalarin lGlkemizin kendine has ve kendi
egitim yapisina uygun olarak gelistirecegi sistemler igin
onemli detaylar sunmasi beklenmektedir. Yiritilen bu
arastirma da konu ile ilgili dnemli bazi kritik noktalari
gostermektedir. Ancak calismanin bazi kisitlarinin farkli
arastirmalarla ortadan kaldirilmasi daha dogru ve
genellestirilebilir sonuglarin  alinmasini  saglayacaktir.
Oncelikle, bu arastirma sadece KTU’de gorev alan gretim
Gyelerinin katihmi ile gergeklestirilmistir. Dolayisiyla
katihmcilarin  egitim gegmisinde ve sisteme yonelik
deneyimlerinde ortak oOzelliklere sahip olma egilimi
mevcuttur. Dolayisiyla bu arastirmanin  sonuglarinin
llkesel olarak genellestirilebilir olmasi icin arastirmanin
daha bilylik bir katiim ile ve farkh {niversitelerde
tekrarlanmasi tavsiye edilmektedir. Bu arastirmada
Onerilen modele koyulan bazi 6nemli degiskenler
orneklem buylkliginiln yetersizligi nedeniyle modelde
desteklenmemis ve buna bagli hipotezler de iptal
edilmistir. Dolayisiyla 6rneklem baylklGginin arttirilmasi
daha ¢ok degiskenin dogru sekilde degerlendirilmesini
saglayacaktir. Ayrica, arastirma modelini tasarlarken
kisisel verilere iliskin degiskenlerin (cinsiyet, yas ve
kullanim deneyimi) model (izerine etkisi dikkate
alinmamistir. Yine 6gretim Gyelerinin gorevli olduklari
Universitelerin yapisal farkhliklar (6zel-kamu), ana bilim
dallarinin farkhligi veya verilen derslerin farkli igeriklerinin
de e-egitim sistemine yonelik tutumu etkileyebilecek
faktorler  arasinda olabilecegi ongorilmektedir.
Dolayisiyla tiim bu demografik ve alan degiskenlerinin de
dahil edilecegi daha detayh bir arastirmanin ulusal
sistemlerin gelistirilmesi icin 6nemli katkilar saglayacagi
disinulmektedir.

Extended Summary

With the development of technology in recent years,
e-learning platforms have become more and more
popular for anyone who wants to learn any knowledge or
improve their skills. Especially, during the global COVID-
19 pandemic, the awareness of people towards e-learning
platforms has much more increased due to the
compulsory e-trainings carried out by E-learning systems.
Moreover, e-learning has proved itself as a necessary tool
to sustain essential life-long learning and developing
modern information society.

The Covid-19 pandemic which originated in China in
early December 2019 rapidly widespread in almost the
world and caused an urgent transformation in the
education sector as in many social and economic sectors.
Similar to other educational institutions which had to take
a break from face-to-face education activities, all
universities switched to the distance education model
with the e-learning systems. This mandatory process also

revealed the need for research and development studies
required to successfully execute e-learning systems. In
this sense, in addition to establishing the necessary
technological infrastructure, it is important to understand
the academicians' approaches and examine their attitudes
towards the system, for the successful implementation of
e-learning systems and the delivery of educational
services with the expected quality and content. Therefore,
the general purpose of this research is to offer solutions
for the long-term/permanent application of e-learning
services by evaluating the attitudes of the academicians
conducting their courses through e-education systems in
universities, from a holistic perspective (individual,
systemic, occupational, and institutional).

The theoretical framework for this research model is
constructed on the Technology Acceptance Model (TAM)
based on social psychology which was developed by Davis
et al. (1989). Due to the "e-learning technology" and "its
target group" which are the main points of the research,
external factors have been added to the basic model. We
aimed to carry out the research in detail and to evaluate
the different factors that may affect the attitude. In this
sense, system quality, technical support, facilitating
conditions,  computer self-efficacy, professional
relevance, course efficiency and strategic orientation,
institutional support factors were added under 4 main
groups (systemic, personal, occupational, institutional).
However, as a result of the first step analysis, some
variables in the proposed model were removed from the
model and the model was reconstructed with the
variables of system quality, computer self-efficacy,
occupational relevance, strategic orientation, and main
constructs of TAM.

The research was conducted with academicians at
Karadeniz Technical University having many years of
experience with its Distance Learning and Application
Center. The surveys were sent to the institutional e-mail
addresses of 1161 academicians who take charge in 12
faculties, 8 vocational schools of higher education, and 1
higher school within the scope of KTU. As a result, 274
academicians participated in the survey with a
participation rate of 23.6%. The highest participation
among the scientific fields (43%) was from the natural and
applied sciences. Moreover, although there was
significant participation by all academic titles, the
participation rate of professors (39%) and associate
professors (27%) was the highest. According to age and
gender distribution; the concentration of participation in
both men and women was between the ages of 26-55
(67%) and the participation rate is higher for males (60%)
than females (40%). Considering the educational
experience years of the participants, it is seen that 72.7%
of academicians have more than 11 years of educational
experience. However, when e-learning (UZEM)
experiences were evaluated, it is seen that %84,3 of them
did not use the KTU-UZEM system before the compulsory
period. Moreover, 75.1% of them have not used any e-
learning platform other than KTU-UZEM. In the second
part of the survey, the participants were asked to score
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the systemic adequacy, course efficiency and exam
efficiency during the compulsory period. According to the
scores, 61% of the participants see the system quality at a
sufficient level (between 60-100). On the other hand, it is
seen that the dissatisfaction with the course efficiency is
at a significant level: 43 % of the participant scored the
efficiency between 40-60. When evaluating the exam
efficiency, it is seen that the majority of the participants
(70.1%) scored the efficiency below the average (between
0-40).

Before analysing the obtained data, the prerequisites
were examined for the measurement method to
understand whether it shows a reasonable level of validity
and reliability. In this regard, The SPSS packaged software
was used for the Explanatory Factor Analysis (EFA) and the
AMOS program was used for the Confirmatory Factor
Analysis (CFA). The assumption of multivariate normality
and linearity of the data was obtained when Bartlett's test
of sphericity was performed to test the conformity of the
data obtained from the first questionnaire application
with EFA. To determine whether the sample was sufficient
for EFA, the Kaiser-Meyer-Olkin coefficient was calculated
as 0.793, and it was found to be sufficient. According to
the KMO Bartlett's test of sphericity result, even if the
sample size is sufficient to perform EFA. In the EFA
process, the principal components analysis method was
used as the factorization method to determine the
minimum number of factors that best reflected the
relationship between variables, and the Varimax rotation
method was used as the rotation technique. As a result of
the analysis, it was seen that 29 items, which explained
67.53% of the total variance with eigenvalues above 1,
were gathered under 7 factors. 12 items with factor
loadings below 0.50 were excluded from the analysis.
Therefore, the hypotheses H2a/b, H3a/b, H5a/b, and
H8a/b were cancelled.

With the results of the explanatory factor analysis,
reliability analysis was carried out firstly, for ensuring its
validity. Internal consistency analysis was performed for
reliability, and Cronbach's Alpha coefficient was taken into
account to measure the presence of internal consistency.
In this sense, the overall Cronbach's Alpha value of the
measurement tool was calculated as 0.872. This value
shows that the scale used is reliable. On the other hand, it
was observed that all 29 items were above the desired
item-total correlation value. According to the EFA results,
it was observed that the factors supported the model in a
compatible way. Then, confirmatory factor analysis (CFA)
was applied to examine the factor structure of the 29-item
scale using the AMOS program in order to test the
accuracy of the proposed research model. In order to test
the proposed model proposed, model fit was assessed by
a number of indices. First, the ratio of x2 to its degree of
freedom (x2 /df) was used. Then, different indices
(RMSEA, CFI, NFI, AGFI, RMSEA) were reported for model
fit. However, in addition to the fit indices in SEM, the
recommended modification indices values were
examined so that the model could achieve a better fit
level. By assigning covariance between the error terms of
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the variables with high Ml value (provided that they are
under the same latent variable), the Chi-Square value is
reduced and thus the model becomes more fit. As a result
of the the modification, it was determined that the
measurement model better fitted the data. Overall, the
modified model adequately reproduced the data [x2 /df =
1.944; CFl= .951; RMSEA= .045; NFI= .972; AGFI= .911;
GFI= .936]. In conclusion, the findings support the
acceptability of the structural model.

According to the repeated CFA results, it is seen that
factor loadings value are over 0.701 and above the desired
threshold of 0.50. Also, all C.R. (critical ratio-t value)
values are higher than above the desired threshold of
1.96. Therefore, itis concluded that the factor loadings are
statistically significant. On the other hand, construct
reliability and validity were examined through CFA. The
Cronbach’s a and composite reliability (CR) values for each
construct ranged from 0.892 to 0.937, which were above
the suggested threshold of 0.7 and exhibited a satisfactory
level of reliability. For construct validity, both convergent
validity and discriminant validity were examined.
Convergent validity was confirmed by examining both the
average variance extracted (AVE) and indicator loadings.
All AVE values were higher than the recommended level
of 0.5 (Hair et al., 2010). The standard loadings of all items
were above the desired threshold of 0.5 and significant at
0.001. This indicated good convergent validity.
Discriminant validity was assessed using two approaches.
First, discriminant validity was assessed by comparing the
square root of AVE for each construct with the
correlations between that construct and other constructs.
The square roots of the AVEs with bold front (diagonal
elements) were larger than the inter-construct
correlations depicted in the off-diagonal entries,
suggesting adequate discriminant validity.

With the final goal to examine the proposed
hypotheses, the relationships that the theoretical
constructs for the structural model have with each other
were assessed via a structural equation model. System
quality, professional relevance, technology self-efficacy
and strategic orientation were found to have statistically
positive and significant effects on users' perceived
benefits from the system. On the other hand, all
constructs of system quality, technology self-efficacy,
professional relevance and strategic orientation had a
statistically positive and significant effect on perceived
ease of use. In addition, it was observed that perceived
ease of use had a positive and significant effect on
perceived usefulness and attitude towards use. A positive
and significant effect of perceived usefulness on attitude
towards use was also observed. Therefore, all relevant
hypotheses were accepted. The model had good
predictive power, that’s, the percentage of the variance
within perceived usefulness, perceived ease of use, and e-
learning attitude are nearly 65%, 75%, and 68%
respectively.

As a result, this research is expected to be a reference
for other studies to be conducted on e-learning services
and has evaluable results in increasing e-learning
efficiency in universities. Moreover, considering that most
of the e-learning technologies are developed by
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developed countries according to their own education
systems, it is expected that this study will also provide
important details for developing Turkey’s own e-learning

technologies

in the future in accordance with its

education structures.
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