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ABSTRACT

The healthcare sector is a labor-intensive industry where healthcare professionals have a heavy workload. The
outbreak of the coronavirus disease 2019 (COVID-19) pandemic caused an additional increase in the workload
of healthcare professionals. The heavy workload of the employees may increase job stress, burnout, and their
turnover intention. The present study was conducted to determine the effect of the workload of healthcare
workers on their job stress, burnout, and turnover intention during the COVID-19 pandemic; the effect of the
job stress and burnout on turnover intention; and to determine the impact of the workload on turnover intention
along with the mediation role of job stress and burnout. For this purpose, a questionnaire was applied to 227
healthcare workers. According to the findings of the study, no statistically significant relationship was found
between workload and turnover intention. However, it was determined that the workload had a statistically
significant and positive effect on job stress and burnout, and that job stress and burnout had a statistically
significant and positive effect on turnover intention. On the other hand, no mediation effect of job stress and
burnout on the relationship between workload and turnover intention was determined.
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oz

Saglk sektorl, emek yogun ve galisanlarin is ylukintn oldukga yiiksek oldugu bir sektérdir. 2019 yilinda
koronavirls kiiresel salgininin (COVID-19) ortaya gikmasi, saglik ¢alisanlarinin is yikinin daha da artmasina
neden olmustur. Calisanlarin is yikiniin artmasi i streslerinin, tiikenmisliklerinin ve isten ayrilma niyetlerinin de
artmasina neden olabilmektedir. Bu ¢alisma, COVID-19 doneminde saglk calisanlarinin is yikintin is stresine,
tikenmislige ve isten ayrilma niyetine olan etkisini; is stresi ve tikenmisligin isten ayrilma niyeti Gzerindeki
etkisini; is yukinun isten ayrilma niyeti tzerindeki etkisinde is stresi ve tiikenmisligin aracilik etkisini belirlemek
amaciyla yapilmistir. Bu amagla, 227 saglk galisanina anket uygulanmistir. Calismanin bulgularina gore, is yuku
ile isten ayrilma niyeti arasinda istatistiksel olarak anlamli bir iliski tespit edilememistir. Ancak, is yukinin is
stresine ve tiikenmislige; is stresinin ve tikenmisligin isten ayrilma niyetine anlamli ve pozitif etkisi oldugu tespit
edilmistir. Ote yandan, is yiikii ile isten ayrilma niyeti arasindaki iliskide is stresi ile tiikenmisligin aracilik etkisi
tespit edilememistir.
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Girig

GUnimizde hizmet sektorliniin, daha az maliyetle
daha kaliteli hizmet tGretme, hedeflerine daha kisa siirede
ulasma, daha fazla kisiye hizmet sunma gibi amaclari
calisanlar Uzerindeki baskiyr ve galisanlarin is yiklerini
artirmistir.  Cox (1996)’'a goére emek yogun hizmet
sektorlerinden biri olan saglik sektériinde de asiri talepkar
davranislar, mesai saatleri disinda da galisma, uzun siiren
nobetler, belirli bir zaman araliginda birden fazla isin
tamamlanmasi  gerekliligi  gibi  durumlar  saghk
¢alisanlarinin is yikinln artiran etkenlerden bazilaridir
(Martino, 2003:12). Diinya genelinde koranaviris
salgininin yarattigi olumsuz sonuglar bitin toplumlarda
etkisini devam ettirmekte ve bu siregten fiziksel ve
psikolojik olarak etkilenenlerin basinda saglik ¢alisanlari
gelmektedir. Saglik ¢alisanlarinin bu siregte, uzun galisma
surelerinin olmasi, belirli bir dénem izin kullanamamalari,
hastaligin bulas riski tasimasi, vaka sayilarindan 6tiri is
yuklerinin artmasi gibi strese neden olan unsurlardan
oturd tikenmislik yasamalarina neden olmustur. Bu
durum orgiitsel davranis alaninda galisma yapan kisilerin
ilgisini gekmistir.

Bu calisma, saglk calisanlarinin koranaviris salgini
surecinde artan is yuklerinin isten ayrilma niyetine, is
stresine ve tikenmislige olan etkisini; is stresinin ve
tikenmisligin isten ayrilma niyetine etkisini; is stresi ve
tikenmisligin, is ylkinun isten ayrilma niyeti Gzerindeki
etkisinde aracilik rollerini incelemek amaciyla yapilmistir.
is yikd, is stresi, tikenmislik ve isten ayriima niyeti
alanyazinda siklikla ¢alisilan konulardandir.  Ancak
¢alismanin koranaviris salgini déneminde yapilmis olmasi
ve is yukinin isten ayrilma niyeti Gzerindeki etkisinde is

stresi ve tukenmisligin aracilik etkisini sorgulamasi
sebebiyle 6zgiin bir nitelik tasimaktadir.
is Yiikii

Alanyazin incelendiginde is yukd ile ilgili farkh

tanimlarin yapildigi gorilmektedir. Kavrama ait yazindaki
en eski tanimlardan birini Weiner (1982) yapmuistir.
Weiner (1982:953)'a gore is ylki, calisanlarin gosterdigi
performansi ve tepkileri etkileyen gesitli baskilar olarak
tanimlamistir. Diger bir tanima gore is yiikl, calisanlarin
yaptigl isin gerektirdigi nitelikleri tasimasi sartiyla, belirli
bir zaman diliminde tamamlamasi gereken is miktaridir
(Ozkalp ve Kirel, 2005:435). Peterson ve ark.
(1995:432)'ne gore is yiuku, orgltin calisana yukledigi
sorumluluk ve is miktaridir. Sauter ve Murphy (1999:64)
ise kavrami, galisana yapabileceginden daha fazla is ve
sorumluluk verilmesi durumunda c¢alisanin gostermis
oldugu tepki olarak tanimlamistir.

is yuki algisi farkindaliginin Sanayi Devrimi ile arttig
duslntlmektedir. Sanayi Devrimi ile olusan kapitalist
sistem, calisan emeginin  somdirilmesi temeline
dayanmaktadir. Bu sistem anlayisinda “homoeconomicus”
yani iktisadi insan yaklasimi hakim olmustur. Sistemde,
calisanlarin gikarlarindansa isverenlerin gikarlari 6n planda
tutulmustur (Oren ve Yiiksel, 2012:46). Sanayi Devrimi ile
atolyeler vyerini fabrikalara birakmistir. Fabrikalasma,

kirsal kesimlerde yasayan insanlarin kent merkezlerine
gdc etmesine neden olmustur. Kent merkezlerindeki
nifusun hizla artmasi, fabrikalarda is arayan insan
sayisinin, fabrikalarin ihtiyag duydugundan ¢ok daha fazla
olmasina (isglict arzinin isglicli talebinden ¢ok olmasina)
neden olmustur (Eren Yalgin ve Ocal Kara, 2016:155). Bu
durum ise o donemlerde calisan haklarini koruyan
yasalarin da yetersiz olmasiyla birlikte ¢alisanlarin ¢ok
disuk Ucretler karsiliginda ¢ok zor kosullarda galismasina
neden olmustur. Dénemin kosullarindan otdrd is yuka
¢alisanlar tarafindan dile getirilememistir. Ancak, zamanla
ozellikle de sendikalagma ile birlikte calisanlarin hak
arayislar artmistir (Ozkiraz ve Talu, 2008:109). Bu hak
arayislari sonucunda yapilan iyilestirmeler ve dontsumler
ile calisana ve emege verilen degerin arttigi gorilmektedir
(Atay, 2020:19).

is Stresi

Stres kavrami, Latince “estrictia” sozclglinden
tlremistir. Kavram, 17. yizyllda musibet, felaket, bela,
Gzlntli ve sikinti gibi anlamlari icermekteydi (GuglQ,
2001:92). 18. ve 19. ylzyillarda ise nesnelerin, bireyin,
organlarin ve ruhsal yapinin karsi karsiya kaldigi glg, baski
ve zorlanma anlamini tasimaktaydi (Erdur, 2019:7). Tark
Dil Kurumu (TDK) Sozliginde stres kavrami “ruhsal
gerilim” olarak agiklanmaktadir (TDK, 2021).

Stres kavrami, bilimsel bir bigimde ilk kez Kanada’da
fizyolog Hans Selye (1952) tarafindan arastirma konusu
yapilarak aciklanmistir. Selye (1952)'ye goére stres,
cevresel olumsuz uyaranlara tepki olarak organizmanin
gosterdigi yanittir. Stres, organizmada olumsuz fizyolojik
degisikliklere neden olmaktadir. insanlar {izerinde stres
olusturan unsurlar ise stresorler olarak adlandiriimaktadir
(Selye, 1952:47-52). Eren (2001:244) stresi; bireylerin,
yapabileceklerinin Ustiinde istekler ile karsilastiklarinda
gosterdikleri psikolojik ya da fizyolojik tepkiler olarak
tanimlamistir. Simsek ve ark. (2001:215)'ne gore ise stres,
bireylerin mutlulugu ve huzuru icin uyari veya tehdit
olarak algilanan etkenlere gosterilen psikolojik ve
fizyolojik tepkilerdir.

Stres, yeni bir kavram degildir. insanlik tarihinin ilk
dénemlerinden glinimuze kadar var olmus bir kavramdir.
insanligin ilk dénemlerinde doga kosullarinin giicligi,
yiyecek bulabilme ve yabani hayvanlara karsi yapilan
mucadeleler vb. insanlarda strese neden olurken; modern
dinyada ekonomik, politik ve sosyal olanaklar ile
rekabetci ve agir calisma kosullari vb. durumlar insanlarda
strese neden olan dnemli unsurlar olarak goérilmektedir.
(Cartwright ve Cooper, 1997:3). Calisanlarin yaptigi isin
gerekliliklerine sahip olmamasi, ¢alisma arkadaslar ve
yoneticileri ile yasanan anlasmazliklar, uzun mesai
saatleri, rekabet ve agir ¢calisma kosullari, isini kaybetme
korkusu gibi unsurlar is stresine neden olmaktadir. Bu
durum ise galisanlarin saghigi ve orgutlerin verimliligi igin
blyik bir tehlike olusturmaktadir (Cartwright ve Cooper,
1997:3; Quick ve ark., 2017:467).
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insanlar giiniin ¢ok biyik bir bélimini gahstiklari
orgutlerde gecirmektedir ve c¢alisma ortami insanlar
Gzerinde stres olusturabilecek unsurlara sahiptir. Kisilerin
beceri, yetenek, egitim ya da kisiligine uygun olmayan
islerde galismasi, cok yogun ya da ¢ok az ¢alismasi, ¢calisma
alaninin fazla soguk veya sicak, giraltald, isikli veya
karanlik olmasi, isin ¢ok fazla sorumluluk gerektirmesi
veya ¢ok az sorumluluga sahip olunmasi, galisganin asiri
denetlenmesi, is yerinde yasanan stresli olaylarin ¢ok sik
olmasi, yapilacak isin net olmamasi, sorumluluk alaninin
belirsiz olmasi, orgiit ici adaletsizlikler gibi etkenler
calisanlarda is stresine neden olan baslica unsurlardir
(Eding, 2020:16).

Luthans (1992:405) orgitlerde strese neden olan
kaynaklari dort (orgutsel politikalar, o6rgiitiin yapisal
ozellikleri, fiziksel kosullar ve orgitsel siregler) baslikta
ele almistir. Orgiitsel politikalar; is tanimlarinin gercgekgi
olmamasi ve belirsiz olmasi, 6rgit kurallarinin ¢ok kati
olmasi, calisan (cretlerindeki esitsizlikler, calisanlarin
performans degerlendirmelerinin adaletsiz bir sekilde
yapilmasi,  calisanlarin  gorev  yerlerinin  siklikla
degistirilmesi gibi unsurlardan olusmaktadir. Orgiitiin
yapisal 6zellikleri; Calisanlarin terfi olanaginin olmamasi
ya da ¢ok zor olmasi, blrokrasi ve formalite geregi yapilan
is ve islemlerin ¢ok fazla olmasi, strekli ayni isi yapmanin
getirdigi yiksek monotonluk hissi, 6rgiit birimleri arasinda
anlagmazliklar ve gatismalarin var olmasi, ¢alisanlarin
alinan  kararlara  katilmamasi  gibi  unsurlardan
olusmaktadir. Fiziksel kosullar; ¢ok sicak ya da ¢ok soguk
bir alanda c¢alismak, asirn giriltiye maruz kalmak, ¢ok
kalabalik veya issiz ortamlarda ¢alismak, cok karanlik ya da
fazla aydinlik alanlarda g¢alismak, c¢alisilan ortamdaki
havanin kirli olmasi, yogun radyasyonlu ve sagliga zararli
maddelerle temas etme zorunlulugu olmasi gibi
unsurlardan olusmaktadir. Orgiitsel siiregler ise; érgiit igi
iletisimin yetersiz olmasi, iletisimin agik ve anlasihr
olmamasi ve vyanhs anlasilmalara sebebiyet vermesi,
calisanlarin yaptiklari isler ile ilgili geri donlis alamamasi,
orgit birimleri ya da yoneticiler arasinda tutarsiz ve zit
amaglarin olmasi gibi unsurlardan olusmaktadir.

Alanyazin incelendiginde is stresinin hem olumlu hem
de olumsuz sonuglarinin olabilecegi gérilmektedir. Ayni
kosullarda galisan bir isgdrenin yasadigi is stresi diger bir
isgérenden daha fazla ya da daha az olabilmektedir.
Burada 6nemli olan nokta, is stresinin olumlu sonuglar
verebilmesi amaciyla ¢alisan igin kabul edilebilir dizeyde
olmasidir. Kabul edilebilir seviyede olan is stresi tesvik
edici nitelik tasityabilmekte, c¢alisanin basari gidisind,
hirsini ve enerjisini artirabilmektedir. Bu durumun,
calisanlarda is tatmininin, ise baghligin, motivasyonun
artmasi ve orgitsel verimlilik ve etkinligin artmasi gibi
olumlu sonuglari olabilecektir. Ancak, is stresinin ¢ok
ylksek diizeyde yasanmasi, ¢alisanlarda depresyon, kaygi,
alkol, ilag ve uyusturucu bagimlihgi gibi birgok psikolojik ve
fizyolojik hastaliga neden olabilmektedir. Ayrica yliksek is
stresi, isglicii devir ve devamsizlik oranlarinda artislara,
¢alisanlarin performanslarinin, is tatminlerinin, orgitsel
baghliklarinin ve vyaraticiliklarinin azalmasina, bdylece
orgutsel verimlilik ve etkinligin saglanamamasina neden
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olabilmektedir. Yogun is stresine maruz kalinmasindan
otlrd, ciddi yaralanmalarla, kalici hasarlarla ve hatta
olimlerle sonuglanan cgalisan intiharlarinin érnekleri de
oldukga fazladir (Ailen, 1983:8; Voluck ve Abramson,
1987:96-98). Yukarida aciklanan nedenlerden o6tird
yoneticilerin galisanlarin 6rgltte neler yasadiklarini ve
neler hissettiklerini anlayarak is stresini kabul edilebilir
diizeyde tutmasinin g¢alisanlarin verimliligi agisindan ok
onemli oldugu séylenebilir.

Tiikenmiglik

Tikenmislik, uzun bir siredir incelenen bir konu
olmasina ragmen, kavram sosyal bilimler alaninda 1974’te
Alman asilli Amerikali psikolog Herbert J. Freudenberger
tarafindan bilinir hale gelmistir. Amerikali sosyal psikolog
Christina Maslach (1976) kavramla ilgili yaptigi calismalar
ile alanyazindaki ilk calismalari yapan 6nemli bir isim
olmustur (Chan ve ark., 2007:34). Kavramin temelleri ise
Freudenberger'den énce 1961 yilinda ingiliz edebiyatci
Graham Greene’nin psikolojik olarak ¢okiintiiye ugrayan
bir mimarin isini birakip ve Ulkesini terkederek Afrika
ormanlarina yerlesmesini konu edinen “Bir Tiikenmislik
Olayi” adh romanina dayanmaktadir. Roman, bir insanin
yorgunlugunun, bikkinhginin ve tiikenmisliginin isinden
nasil nefret etmesine neden oldugunu anlatmaktadir.
Romanda, yliksek seviyede bitkinlik hissi ve kisinin yitirdigi
idealizmi, isine sogumasi ve 6fke duymasi “tikenmislik”
olarak ifade edilmektedir (Kog, 2019:15).

Freudenberger (1974:159,160) tiikenmislik kavramini,
“calisanlarin 6ngorilemeyen asiri talepler ve is yuka
nedeniyle ortaya cikan basarisizligin, yipranmanin, eneriji
kaybinin  sonucu olarak  sorumluluklarini  yerine
getirememesi durumu” olarak ifade etmistir. Maslach ve
Jackson (1981:99) ise tikenmislik kavramini, kisilerin asiri
taleplerine bagli olarak ortaya g¢ikabilen ve calisanlar
arasinda siklikla gorilen duygusal tikenme hissi, olarak
aciklamistir (Maslach, 1978:113).

Calisanlarin  kisilik tdrG, algilarinin ve tepkilerinin
olusmasinda ve buna bagh olarak tiukenmislik
yasamalarinda blylik bir 6neme sahiptir (Timkaya,
2002:62). Ornegin, Rotter (1966)e gdre kontrol odag,
kisilerin hayatlarindaki olaylar (basari ve basarisiszlik gibi)
Uzerinde ne kadar kontrole sahip oldugu ile ilgili inangtir.
ic kontrol odagina sahip kisiler, basari ve basarisizliklarini
kendi ¢abari ile iliskilendirirken, dis kontrol odagina sahip
kisiler bunlarin kendi kontroliiniin disinda oldugu inancina
sahiplerdir (Miller ve ark., 1982:238). Alanyazin
incelendiginde dis kontrol odakl kisiler hayatlarindaki
olaylari dis etkenlere baglamalari nedeniyle i¢ kontrol
odakli kisilere gore daha fazla tilkenmislik yasamaktadirlar
(Mcintyre, 1984:236). Ote vyandan yiiksek empati
yetenegine sahip kisilerin de siirekli empati yapmaktan
otlrd duygusal yorgunluk yasayarak tikenmeye egilimli
olduklari soylenebilir (Koksal, 2009:15). Asiri is yuka,
disuk Gcret, izin hakkinin az olmasi ya da izin haklarini
kullanamamasi, mobbing, orgit ici adaletsizlikler ve
demokrasiden uzak yonetim anlayisi ile asiri denetlenme
gibi unsurlar da ¢alisanlarin tikenmislik seviyelerinin
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artmasina neden olabilecegi ifade edilebilir (Grunau,
2007; Skeja, 2012; Mete ve ark., 2015; Fauzi, 2017).

Yazin incelendiginde, tikenmisligin boyutlari ile ilgili
birden fazla siniflandirma oldugu gorilmektedir.
Freudenberger (1974: 160) tukenmisligi fiziksel tikenme
ve davranissal tikenme olarak ele almistir. Fiziksel
tiikenme, asiri is yiki nedeniyle kisinin halsiz ve yorgun
hissetmesi  gibi bedensel islevler konusunda iyi
hissetmemesi; davranissal tiikenme ise asiri is yuka
nedeniyle kisinin duygularini kontrol ederken giglik
cekmesi, cabuk ofkelenip ve ani duygu degisimleri
yasamasi ile ilgili bir boyuttur. Maslach ve Jackson
(1981:101), Maslach ve ark. (1986:192)'ne gore
tikenmislik duygusal tiikenme, duyarsizlasma ve kisisel
basari eksikligi olmak lzere U¢ boyuttan olusur. Duygusal
tiilkenme, kisinin asiri is yiki nedeniyle duygusal olarak
huzursuz ve bitkin hissetmesi ile ilgilidir. Duyarsizlasma,
isine karsi olumsuz tepkiler gelistirmesi, diger kisilere (is
arkadaslarina, musterilere vb.) duygusuz ve duyarsiz
davranislar gelistirmesi olarak ifade edilebilir. Son olarak
da kisisel basari eksikligi, kisilerin calistig diger kisilere
gore basarilarinda azalma oldugunu, hatta basarisiz
olduklarini hissetmeleri ile ilgili boyuttur.

Tikenmisligin  ilk  evresini  duygusal tikenme
olusturmaktadir. Bu evreden sonra duyarsizlasma
gelmektedir. Bu iki boyut (duygusal tikenme ve
duyarsizlasma) ise  kisisel  basari  eksikligi ile

sonuglanmaktadir (Maslach ve Goldberg, 1998:64; Cetin
ve ark., 2008:42). Bu bilgilerden hareketle, tikenmisligin
heniiz baslangi¢ evresi olan duygusal tilkenme evresinde
iyi analiz edilmesi ve 6nlenmesi gerektigi sdylenebilir. Aksi
durumda, isgéren devir ve devamsizlik oranlarinda artis,
orgutsel baghhkta azalma, isten ayrilma niyetinde artis gibi
negatif orgitsel davranislarda artis gérilebilir (Maslach ve
Goldberg, 1998: 65).

isten Ayrilma Niyeti

GUnUmiz is dinyasinda, artan rekabet ve hizla degisen
ekonomik, teknolojik, vb. kosullar nedeniyle, isletmelerin
basarili olmasi i¢in deneyimli ve bilgi birikimine sahip
isglicine sahip olmalari, gorece daha o6nemli hale
gelmistir. Bu kapsamda, nitelikli isgorenleri istihdam
edebilmek, isglcinid verimli kullanmak ve isten
ayrilmalarinin 6nline ge¢mek, temel amaglarindan biri
olmustur. Ote yandan isgdren agisindan bakildiginda,
isgorenlerin kisisel amaglari ve beklentileri, 6rgitte kalma
veya orgutten ayrilma dislincesini belirleyebilir; kisisel
amaglarina ulasamiyor ve beklentileri karsilanmiyorsa,
isgorenler cahistiklari 6rgitten ayrilmak isteyebileceklerdir
(Cekmecelioglu, 2007:80). isten ayrilma niyeti, 6rgiitsel
davranis kapsaminda hem kuramsal olarak siklikla galisilan
hem de uygulamada Ustlinde 6nemle durulan konulardan
biridir. Kavram, Brayfield ve Crockett (1955)'a gore,
isgorenin 6rgiit kosullarina karsi psikolojik tepkisi olarak isi
birakmayla sonuglanabilecek orgitsel ¢ekilme durumu,
olarak ifade edilebilir (Kraut, 1975:233). Daha 06z bir
ifadeyle isten ayrilma niyeti, isgorenin isinden ya da
isyerinden, belirli bir zamandan ayrilmasina kadar gegen

sirede ayrilmaya yonelik disinceleri olarak ifade
edilebilir (Cuskelly ve Boag, 2001:70-71).

isgbrenlerin isten ayrilma niyetinin altinda gesitli
nedenler yatmaktadir. Bu nedenler, gondlli ve zorunlu
olmak uzere iki sekilde ortaya ¢ikabilmektedir. Gondillii
nedenler, isgorenin kendi istegi (baska bir ise, isyerine
gecme ve daha iyi 6zlik haklarina sahip olma istegi gibi)
dogrultusunda ortaya ¢ikabilirken; zorunlu nedenler,
isgorenin kendi istegi disinda (hastalik, evlilik, emeklilik
vb.) ortaya ¢ikabilmektedir (Muchinsky ve Tuttle, 1979:44-
45; Dess ve Shaw, 2001:446). Ote yandan alanyazinda,
isten ayrilma niyetinin nedenleri ¢evresel unsurlara,
orgutsel unsurlara ve bireysel unsurlara bagli olarak da ele
alindig gorulmektedir. Cevresel unsurlar, istihdam sartlari
ve isguicli piyasasinin durumu, ekonominin genel durumu,
refah dizeyi, issizlik oranlari, otomasyondaki ilerlemeler
vb. faktorlerden olusur. Orgiitsel unsurlar ise 6rgitin
sagladigi calisma kosullar, o6rgiat kaltard, c¢ahsma
arkadaslarinin durumu, isgérenin 6zIlik haklarina yonelik
diizenlemeler ve insan kaynaklari yénetimi uygulamalari
gibi unsurlardan olusur. Son olarak bireysel unsurlar ise
kisilik 6zellikleri, yas, egitim durumu, sahip olunan beceri
ve yetenekler, medeni durum, tecribeler, saglik durumu
gibi unsurlardan olusur (Cotton ve Tuttle, 1986:55-60;
Fong ve Mahfar, 2013:35).

isgéren, yukarida aciklanan unsurlara bagl olarak
calistigi is ile ilgili genel bir degerlendirmede bulunur ve
isinden memnuniyet durumunu sorgular. Eger mevcut
isinden memnun degilse, isten ayrilmaya yonelik imkanlari
ve yeni is aramanin mantikli olup olmadigini arastirir.
Sonug olarak isgoren, isten ayrilip baska bir ise girmenin
sundugu olanaklar ile su anki isinin sundugu olanaklar
arasinda bir degerlendirme yaparak karar verir (Mobley ve
ark., 1979:517-518; Bolat ve ark., 2017:165). Hangi
nedenlere bagli olarak olursa olsun, isten ayrilma niyeti ve
nihayetinde isten ayrilma orgitlerde karsilagilan
sorunlarin en &nemlilerinden biridir. isten ayriimanin
ortaya ¢ikardig maliyetler (yeni isgbren arama, segme ve
ise yerlestirme, egitim verme, isle ilgili tecribe
kazanmasini saglama vb.) orgiitlerde arzu edilen bir
durum degildir (Dick ve ark., 2004:351; Holtom ve ark.,
2008:236). Bu bakimdan, isletmeler agisindan isten
ayrilma niyeti, énemsenmesi, dikkatli bir sekilde ele
alinmasi, nedenlerinin ve sonuglarinin iyi anlasiimasi
gereken bir kavramdir (Findikli, 2014:138).

Degiskenler Arasindaki iliskiler

Degiskenler arasindaki iliskiler, is yukii-kontrol modeli
ile aciklanabilir. Is yuki-kontrol modeli, Karasek
(1979:291)’in galismalari ile is ylikiin( yerine getirmede yer
alan psikolojik stres faktorlerini, beklenmedik gorevlerle
ilgili stres faktorlerini ve isle ilgili kisisel ¢atismalardan
ortaya cikabilecek stres faktorlerini 6lgmek igin
gelistirilmistir. Modeldeki is yiiki, calisma hizi, calisilan isin
gerektirdigi glic ve isin yogunlugu gibi dzellikler ile ilgilidir. is
kontroli ise calisanin sahip oldugu is ile ilgili beceriler,
yetenekler, kaynaklar, zaman, o&zerklik vb. ile ilgilidir
(Peterson, 1994:496; Demiral ve ark., 2007:12). Modele
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gore is stresi dizeyini, ¢alisanlarin is yuki ve is kontroli
etkilesimi belirlemektir. Yiksek is yuki, disik is kontrola
olan isler ylksek stresli isler; dustk is yukd, yuksek is
kontrolii olan isler duslk stresli isler olarak ifade
edilmektedir. Duguk is yuku ve dusiik is kontrolu olan isler
ise pasif isler olarak tanimlanmaktadir (Karasek, 1981:695;
Demiral ve ark., 2007:12). Schaubroeck ve Merritt (1997)’e
gore is yukinln yilksek, is kontrolinin disiuk oldugu
durumda c¢alisanlar is vyiikiiyle basedebilecek bir is
kontroliine (bilgi, beceri, yetki, yetenek, kaynak, zaman vb.)
sahip degildirler. Bu durumda, calisanlar kaygi yasamaya
baslar ve zamanla bu kaygi c¢alisanlarin is stresi ve
tlikenmislik yasamalarina neden olabilir (Bolat, 2011:90).

Saghk sektord, ¢alisma saatlerinin duzensizligi, uzun
nobet sireleri, hata yapma kaygisi, hasta sayisinin fazla
olmasi, personel sayisinin yetersizligi, hasta ve hasta
yakinlariile iletisim yetersizligi, hasta yakinlarinin olumsuz
tepkileri, is yuklerinin asiri olmasi (Aydin, 2020:72-73) gibi
is stresi, tikenmislik ve isten ayrilma niyetine neden
olabilecek unsurlar icermektedir. Yukarida bahsedilen
unsurlarin yaninda koronaviriis (COVID-19) salgini, saglik
sektoriinde calisanlarin isyliklerinin artmasina ve daha
yogun ¢alismalarina neden olmustur. Bu sirecte, bircok
saglk calisani, mesai saatlerinin  uzamasi, izin
kullanamama, uykusuzluk, hastaligin bulas riski, aile ve
sosyal ortamlardan uzak kalma, yogun duygusal isteklere
maruz kalma gibi durumlarla karsilagmistir. Bu durum, is
yuki artan calisanlarin zamanla is stresinin artmasina,
tlikenmislik hissi yasamalarina ve isten ayriimayi
dislinmelerine neden olabilecektir. Bu bilgilerden ve
alanyazindaki gorgiil calismalardan hareketle asagidaki
hipotezleri gelistirmek mimkindur.

is yiikii ile isten ayrilma niyeti arasindaki iliski; Hamzah
ve ark. (2011:8)’nin galismasinda (r=0,49, P<0,01); Celik ve
Cira (2013:17)'nin calismasinda (6=0,45, P<0,01); Qureshi
ve ark. (2013:767)'nin ¢alismasinda (6=0,36, P<0,01);
Bekmezci ve ark. (2018:223)'nin galismasinda (6=0,67,
P<0,01) is yukd ile isten ayrilma niyeti arasinda anlamli ve
pozitif iliskiler belirlenmistir. Buna gore asagidaki hipotez
gelistirilebilir:

Hipotez 1: is yiikiiniin isten ayrilma niyeti Uzerinde
istatistiksel olarak anlamli ve pozitif bir etkisi vardir.

is yiikii ile is stresi arasindaki iliski; Bolino ve Turnley
(2005:743)’in galismasinda (r=0,65, P<0,001); Yongkang ve
ark. (2014:10)'nin galismasinda (8=0,37, P<0,05); Karimi
ve ark. (2014:38)'nin calismasinda (6=0,24, P<0,01);
Sheraz ve ark. (2014:220)'nin c¢alismasinda (6=0,38,
P<0,001); Parvaiz ve ark. (2015:58)'nin c¢alismasinda
(r=0,69, P<0,001); Choi ve ark., (2018:41)’nin galismasinda
(6=0,60, P<0,001) is ylku ile is stresi arasinda anlamli ve
pozitif iliskiler tespit edilmistir. Buna gore asagidaki
hipotez gelistirilebilir:

Hipotez 2: Is yikiiniin isten stresi (izerinde istatistiksel
olarak anlamli ve pozitif bir etkisi vardir.

is stresiile isten ayrilma niyeti arasindaki iliski; Cordero
ve ark. (2009:82)'nin g¢alismasinda (r=0,58, P<0,01);
Qureshi ve ark. (2013:767)’'nin ¢alismasinda (6=0,62,
P<0,001); Arshadi ve Damiri (2013:708)'nin galismasinda
(r=0,45, P<0,01); Sheraz ve ark. (2014:220)'nin
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calismasinda (6=0,58, P<0,001); Bingdl ve ark.
(2018:430)'nin galismasinda (6=0,43, P<0,01); Tas ve
Ozkara (2018:514)'nin calismasinda (8=0,43, P<0,01) is
stresi ve isten ayrilma niyeti arasinda anlamli ve pozitif
iliskiler tespit edilmistir. Buna gore asagidaki hipotez
gelistirilebilir:

Hipotez 3: Is stresinin isten ayrilma niyeti zerinde
istatistiksel olarak anlamli ve pozitif bir etkisi vardir.

is yuki, is stresi ve isten ayrilma niyeti iliskisinde
yukaridaki agiklamalar dogrultusunda bakildiginda. s
yukinian fazla olmasina bagh olarak ¢alisanlar, zaman ve
kaynak eksikligi nedeniyle hem dogrudan hem de is stresi
yasayarak isten ayrilma niyetinde olabilirler. Dolayisiyla is
yukiniin isten ayrilma niyeti Uzerindeki etkisinde is
stresinin aracilik etkisi oldugu soylenebilir. Bu bilgiler
1Isiginda asagidaki hipotez gelistirilebilir:

Hipotez 4: is yiikiinlin isten ayrilma niyeti Gzerindeki
etkisinde is stresinin aracilik etkisi vardir.

is yiiki ile tikenmislik arasindaki iliski; Janssen ve ark.
(1999:1366)'nin yaptiklari c¢alismaya gore is yiku ile
duygusal tikenme arasinda (r=0,45, P<0,01); Moore
(2000:153)’un galismasina gore is yuki ile tikenmislik
arasinda (6=0,26, P<0,01); Thompson ve ark.
(2005:204)'nin ¢alismasinda is ylkii ve duygusal tikenme
(6=0,46, P<0,01); Antoniou ve ark. (2006:686)nin
¢alismasinda is yukd ile duygusal tikenme (r=0,36,
P<0,001) ve duyarsizlasma (r=0,13, P<0,001) arasinda;
Surana ve Singh (2013:77)'in galismasinda is yuki ve
tikenmislik arasinda (6=0,43, P<0,01); Beer ve ark.
(2015:9)'nin ¢alismasinda is yuku ile tiikenmislik (8=0,15,
P<0,05) arasinda anlamh ve pozitif iliskiler tespit
edilmistir. Buna gore, asagidaki hipotez gelistirilebilir:

Hipotez 5: is Yiikiiniin tikenmislik Gizerinde istatistiksel
olarak anlamli ve pozitif bir etkisi vardir.

Tikenmislik ile isten ayrilma niyeti arasindaki iliski;
Koeske ve Koeske (1993:121)'nin galismasinda (6=0,53,
P<0,01); Janssen ve ark. (1999:1366)'nin galismasinda
(r=0,17, P<0,05); Kim ve ark. (2009:376)'nin ¢alismasinda
duygusal tikenme ile tikenmislik arasinda (6=0,07,
P<0,001); Huang ve ark. (2003:524)'nin c¢alismasinda
(6=0,36, P<0,01); Kim ve Stoner (2008:19)’in ¢alismasinda
(6=0,41, P<0,05); Moore (2000:153)'un g¢alismasinda
(6=0,43, P<0,01); Bingdl ve ark. (2018:430)nin
calismasinda (6=0,46, P<0,01) tiikenmislik ile isten ayrilma
niyeti arasinda anlamli ve pozitif iliskiler tespit edilmistir.
Buradan hareketle asagidaki hipotez gelistirilebilir:

Hipotez 6: Tiikenmisligin isten ayrilma niyeti Gzerinde
istatistiksel olarak anlaml ve pozitif bir etkisi vardir.

is ylki, tikenmislik ve isten ayrilma niyeti iliskisinde
yukaridaki acgiklamalar dogrultusunda bakildiginda; is
yukinidn fazla olmasina bagli olarak galisanlar, zamanla
tukenmislik yasayabilir. Buna goére is yliku fazla olan
calisanlar hem dogrudan hem de tikenmislik yasayarak
isten ayrilma niyetinde olabilirler. Buradan hareketle, is
ylkinin isten ayrilma niyeti Uzerindeki etkisinde
tikenmisligin aracilik etkisi oldugu sdylenebilir. Bu bilgiler
1Isiginda asagidaki hipotez gelistirilebilir:

Hipotez 7: is yiikiiniin isten ayrilma niyeti tizerindeki
etkisinde tiikenmisligin aracilik etkisi vardir.
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is Stresi

isten
Ayrilma
Niyeti

Takenmislik

Sekil 1. Arastirmanin Modeli
Figure 1. Research Model

Yontem

Yontem boliminde, dncelikle arastirmanin simgesel
modeline yer verilmistir. Sonrasinda ¢alismanin evrenine
ve orneklemine dair bilgilere, verileri toplama araglarina
ve yobntemlerine, tanimlayici istatistiklere, korelasyon
analizine, regresyon analizlerine yer verilmistir.

Arastirmanin Modeli

Arastirmanin modeli asagida Sekil 1’de gorildiGgi
gibidir:

Evren ve Orneklem

Calismanin evrenini, Manisa’da hizmet veren kamu
hastanelerinde c¢alisan saglk personeli olusturmaktadir.
Orneklem biyGklGgini tespit ederken Bastiirk ve Tastepe
(2013:149-150)'den faydalaniimistir. Buna gore 6rneklem
blylkligli 226 olarak hesaplanmistir. Calismada, basit
rastgele orneklem yontemi kullanilmigtir. Calismanin
anketi, 15 Nisan-15 Mayis 2021 tarihlerinde link paylagimi
ve onam formu cercevesinde gizlilik politikasi ve gonulltlik
esasina dayall olarak yapilmistir. Bu kapsamda 550 adet
anket, s6z konusu saglik personeline iletilmistir. Anket
linkine 233 kisi donlis yapmistir. Veri setinde yer alan 6
ankette sorularin biylk kismina cevap verilmemesi
nedeniyle bu anketler veri setinden cikartilmistir. Bu
durumda veri setinde 227 anket yer almistir. Calismada yer
alan degiskenler, besli Likert tipi 6lgekler ile dlgilmiistar.

Veri Toplama Araglari ve Teknikleri

Calismada, veri toplamak igin alanyazinda daha 6nce
kullaniimis is yikd, is stresi, tikenmislik ve isten ayrilma
niyeti 6lcekleri kullaniimistir. is yiikiinii 6lgmek igin Sanne ve
ark. (2005:167)'nin, Karasek (1985)’in is icerigi anketinden

“«

uyarladiklari “is yikii 6lgegi” kullaniimistir. Olcege, “is

yerinde, sik sik birkag isi ayni anda yapmam gerekir” ifadesi
ornek verilebilir. Sanne ve ark. (2005:172) galismalarinda
Olgegin i tutarllik katsayisini 0,73 olarak tespit etmislerdir.
i¢ tutarllk katsayisi bu calismada 0,85 olarak tespit
edilmistir. s stresini 6lcmek icin Parasuraman ve ark.
(1992)'nin gelistirdigi ve Tirkgce uyarlamasini Karabay
(2015)in  vyaptigi  6lgek  kullanilmistir.  Olgege  “is
yukim/yapmam gereken is miktari, isimi yapmami
engelliyor” ifadesi 6rnek verilebilir. Parasuraman ve ark.
(1992) olgegin i tutarlilik katsayisini 0,86, Karabay (2015)
ise 0,91 olarak tespit etmislerdir (Demirel, 2020:214-215).
Sosik ve Godshalk (2000:378) 6lgegin i¢ tutarhlik katsayisini
0,80 olarak bulmustur. i¢ tutarlilik katsayisi bu calismada,
0,88 olarak bulunmugtur. Tikenmisligi 6l¢mek icin Maslach
ve Jackson (1981)in gelistirdigi olcek kullaniimistir. Olgegin
Tirkge uyarlamasi Ergin (1992) tarafindan yapilmistir.
Olgege “bu iste calismaya basladigimdan beri insanlara karsi
daha sert tepkiler verdigimi fark ettim” ifadesi ornek
verilebilir (Polatgi, 2020:803). Schaufeli ve ark. (2002:471)
yaptiklar calismada 8lgegin i tutarlilik katsayisini ispanya
ornekleminde 0,74, Portekiz Ornekleminde 0,79 ve
Hollanda &rnekleminde 0,80 olarak tespit etmislerdir. ic
tutarhlk katsayisi bu calismada 0,82 olarak bulunmustur.
isten ayrilma niyetini 6lgmek icin Mobley ve ark. (1979) nin
gelistirdigi 6lgek kullanilmistir. Olgege “mevcut isyerimden
daha iyi bir firsat buldugumda ayrilacagim” ifadesi 6rnek
verilebilir. Yildiz ve ark. (2019:19)’nin ¢alismasinda 0lgegin
ic tutarhlik katsayisi 0,88 olarak bulunmustur. i¢ tutarlilik
katsayisi bu ¢alismada 0,86 olarak belirlenmistir.

Ornekleme Yénelik Bulgular

Orneklemdeki (227 kisi) erkekler %61,7 (n=140),
kadinlar %38,3 (n=87); 20 yas altindaki kisiler %1,3 (n=3),
21-40 yas arahgindaki kisiler %82,4 (n=187), 41-55 yas
arahgindaki kisiler %15 (n=34), 56 yas ve Ustindeki kisiler
%1,3 (n=3); Evliler %57,3 (n=130), bekarlar %42,7 (n=97);
Ortadgretim mezunlar %3,5 (n=8), 6nlisans mezunlari
%9,3 (n=21), lisans mezunlar %43,6 (n=99), lisansustu
mezunlari %43,6 (n=99)"dir.

Verilerin Analizi

Veri setinin normal dagilip dagiimadigini belirlemek
icin veri setinin basiklik ve ¢arpiklik degerlerine, histogram
grafigine (Tabachnick ve Fidell, 2007:79-80) bakilmistir.
Calismada, is yuki olgeginde (basikhk 1,57, carpiklik -
1,09), is stresi Olgeginde (basikhk 0,31, garpiklik -0,65),
tikenmislik olceginde (basiklik -0,31, carpiklik -0,21) ve
isten ayrilma niyeti 6lgeginde (basikhk -0,58, carpiklik -
0,36) basiklik ve carpiklik degerlerinin normal deger
araliginda oldugu ve histogram grafiklerinin normal
dagihima uygun oldugu tespit edilmistir. Ayrica, ¢alismada
ortak yontem yanlihiginin olup olmadigini tespit etmek icin
biitiin degiskenlerin tek faktore yliklendigi Harman’in tek
faktor testi yapilmistir (Lindell ve Whitney, 2001:114;
MacKenzie ve Podsakoff, 2012:544). Olgeklerde yer alan
32 ifade doéngiisiiz faktdr analizi ile test edilmistir. Oz
degeri 1’den yuksek 6 faktor tespit edilmistir. 1. faktor
toplam varyansin %33,12'sini, 2. faktér %10,06’sini, 3.
faktor %7,18’ini, 4. faktor %5,54’in0, 5. faktor %3,63’Un0
ve 6. faktor %3,31’ini aciklamaktadir. Bu durumda,
calismada ortak yontem yanlihiginin olmadigi gértlmustdr.
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Dogrulayici Faktér Analizi

Arastirmada, daha 6nceden yapilan galismalarda test
edilmis ve kullaniimis faktorleri test etmek amaciyla
kullanilan dogrulayici faktor analizi kullanilmistir (Pallant,
2007:179). Dogrulayici faktor analizi sonuglari Cizelge 1'de
gosterilmistir.

isten ayrilma niyetini 8lgmek icin kullanilan 8lcek ig
maddeden olusmasi sebebiyle serbestlik derecesi 0’dir. Bu
nedenle bu dlgege dogrulayici faktor analizi yapilmamistir.
Tikenmislik 6lgeginin 7., 10-18. maddelerinin standart
¢6zimleme degerleri 0,50 (Hair ve ark., 2010:678)’den
kiictk cikmistir. Bu maddeler analizlerden gikartiimistir.

Tanimlayici Istatistikler ve Korelasyon Analizi
Sonuglari

is yiika, is stresi, tiikkenmislik ve isten ayrilma niyeti
arasindaki iliskiler ile bu degiskenlere ait ortalamalar,
standart sapmalar ve guvenilirlik degerleri Cizelge 2’de
gosterilmistir. Cizelge 2'ye gore, is yukii ile is stresi (r=0,36,
P<0,01) ve tiikenmislik (r=0,25, P<0,01) arasinda; is stresi ile
tikenmislik (r=0,84, P<0,01) ve isten ayrilma niyeti (r=0,63,
P<0,01) arasinda; tiikenmigslik ile isten ayrilma niyeti (r=0,67,
P<0,01) arasinda anlamli ve pozitif iliskiler tespit edilmistir.
Ote yandan, is yiikii ile isten ayrilma niyeti arasinda (r=0,12,
P>0,05) anlamli bir iliski tespit edilememistir.

Regresyon Analizi Sonuglari

is yiika, is stresi, tiikkenmislik ve isten ayrilma niyeti
arasindaki regresyon analizi sonucglari Cizelge 3’te
gosterilmistir. Regresyon analizi sonuglarina gore, is yiki
ile isten ayrilma niyeti (6=0,12, P>0,05) arasinda
istatistiksel olarak anlamli bir etkisi oldugu tespit
edilememistir. is yikiinin, is stresi (8=0,36, P<0,01) ve
tikenmislik (6=0,25, P<0,01) Uzerinde istatistiksel olarak
anlamli ve pozitif etkisi belirlenmistir. Ayrica, is stresinin
isten ayrilma niyeti (6=0,63, P<0,01) uzerinde ve
tikenmisligin, isten ayrilma niyeti (6=0,67, P<0,01)

Cizelge 1. Dogrulayici Faktor Analizi Sonuglari
Table 1. Confirmatory Factor Analysis Results

lizerinde istatistiksel olarak anlamli ve pozitif etkisi tespit
edilmistir. Bu bilgiler 1si8inda, hipotez 2, hipotez 3, hipotez
5ve hipotez 6 kabul edilmistir; hipotez 1 ise reddedilmistir.

Araci degisken, iki degisken arasindaki iligkinin nasil ve
neden meydana geldiginin anlagilmasini saglayan bir
degiskendir. Basit aracilk etkisinde, bagimsiz bir
degiskendeki artis veya azalis araci degiskendeki bir
degisiklige neden olmakta, araci degiskendeki bu
degisiklikte bagimli degisken (zerinde bir degisime yol
agmaktadir (Gurbiiz, 2019:18). Calismada, is yuki ile isten
ayrilma niyeti arasindaki iliskide is stresinin ve tiikenmisligin
aracilik etkisi incelenmistir. Aracilik etkisini tespit etmek igin
Baron ve Kenny (1986:1174) tarafindan o&nerilen ve
alanyazinda siklikla kullanilan G¢ asamali nedensellik
yaklasimina yonelik regresyon analizi yapilmistir. Bu
yaklasima gore, aracilhk etkisinden s6z edebilmek igin
oncelikle bagimsiz degiskenin bagimh degiskeni anlamli bir
sekilde etkilemesi gerekmekte; ardindan, bagimsiz degisken
araci degiskeni anlamli olarak etkilemesi gerekmekte ve son
olarak bagimsiz degiskenle araci degisken beraber
regresyon analizine dahil edildiginde araci degisken bagiml
degiskeni anlamh bir sekilde etkilemesi gerekmektedir.
Buna gore, bagimsiz degiskenle bagimli degisken arasinda
anlamli bir iliski ¢tkmazsa tam aracilik; bagimsiz degiskenle
bagimh degisken arasindaki iliskide azalma olursa kismi
aracilik etkisinden bahsedilebilir. Bu agiklamalar 1siginda
¢alismada s6z konusu olan aracilik etkisini test etmek igin
oncelikle is ylkd ile isten ayrilma niyeti arasinda anlamli bir
iliski olup olmadigina bakilmistir. Ancak is yuki ile isten
ayrilma niyeti arasinda anlamli (6=0,12, P>0,05) bir iliski
tespit edilememistir. Bu nedenle, is yuki ve isten ayriima
niyeti arasindaki iliskide is stresi ve tikenmisligin araci
etkisinin olmadigi séylenebilir. Bu sonuglara gore, hipotez 4
ve hipotez 7 reddedilmistir.

Degiskenler (x2) (df) (X2/df) (RMSEA) (CFI) (NFI) (GFI)
i Yiiki 25,52 5 5,10 0,14 0,97 0,96 0,96
is Stresi 67,47 9 7,49 0,17 0,94 0,93 0,91
Tiikenmislik 101,5 20 5,07 0,13 0,96 0,95 0,90

Cizelge 2. Degiskenlerin Ortalamalari, Standart Sapma Degerleri, Glivenirlik Degerleri ve Korelasyon Katsayilari
Table 2. Means, Standard Deviations, Reliability Coefficients and Correlation Coefficients For the Variables.

Degiskenler Ort. SS 1 2 3 4
1. is Yiki 4,27 0,62 (0,85)
2. [s Stresi 3,66 0,79 0,36** (0,88)
3. Tukenmislik 3,55 0,88 0,25** 0,84** (0,82)
4. [sten Ayrilma Niyeti 3,29 1,05 0,12 0,63** 0,67** (0,86)

Not: Degiskenlerin Cronbach Alpha degerleri parantez iginde verilmistir, N = 227; ** P<0,01

Cizelge 3. Regresyon Analizi Sonuglari
Table 3. Regression Analysis Results

Bagimsiz Deg. Bagimh Deg. 8 t F R R?
is Yk isten Ayrilma Niyeti 0,12 1,86 3,46 0,12 0,01
is Yuki is Stresi 0,36** 5,73 32,83 0,36 0,13
is Stresi isten Ayrilma Niyeti 0,63** 12,11 146,59 0,63 0,39
is Yuki Tikenmislik 0,25%* 3,89 15,16 0,25 0,06
Tikenmislik isten Ayrilma Niyeti 0,67** 13,71 188,11 0,67 0,45

Not: Standardize edilmis beta (B) degerleri dikkate alinmistir, N = 227; ** P<0,01
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Sonug ve Oneriler

Saglk sektorl, dogasi geregi emek yogun ve
duygularin yogun bir sekilde kullanildigi, hastalarin fiziksel
ve psikolojik ihtiyaglarinin s6z konusu oldugu, hizmet alan
kisi sayisinin ve bu kisilerin isteklerinin ¢ok fazla oldugu,
kullanilan arag ve gereglerin eksik ve yetersiz olabildigi ve
yasam riski olan hastalarin s6z konusu oldugu bir
sektordilr. Strese neden olan bu unsurlara ek olarak,
kiiresel salgin (COVID-19) donemi, saglk sektord
¢alisanlarinin is yikindn artmasina, ¢alisanlarin yogun ve
uzun c¢alisma saatleri yasamasina neden olmustur. Bu
cercevede calismada, saghk galisanlarinin is yiklerinin,
isten ayrilma niyetlerine, is stresine ve tiikenmisliklerine
etkisi; is yukuniin isten ayrilma niyetine olan etkisinde is
stresi ve tikenmisligin aracilik etkisi arastirimistir. Diger
bir deyisle, bu c¢alismanin amaglari, is yukinin isten
ayrilma niyeti, is stresi ve tlikenmislik Gizerindeki etkisini
tespit etmek, is stresi ve tikenmisligin isten ayrilma niyeti
Gzerindeki etkisini belirlemek, is yiku ile isten ayrilma
niyeti arasindaki iliskide is stresi ve tikenmisligin aracilik
etkisini belirlemek, seklinde siralanabilir.

Calismanin sonuglarina bakilirsa; is yuki ile isten ayrilma
niyeti (6=0,12, P>0,05) arasinda istatistiksel olarak anlaml
bir iliski tespit edilememistir. Bu sonug, Hamzah ve ark.
(2011:8)'nin, Celik ve Cira (2013:17)'nin ve Qureshi ve ark.
(2013:767)’'nin ¢alismalari ile ortismemektedir. Bunun
nedeni kiiresel salgin (COVID-19) déneminde yogun vaka ve
6lim yasanmasina bagl olarak saglk calisanlarinin izin
kullanma, isten ayrilma, istifa etme vb. durumlarin ortadan
kaldirlmasindan kaynaklandigi soylenebilir. Ayrica isten
ayrilmanin bu siirecgte, toplumsal baski ve is etigi acisindan
olumsuz bir durum olarak gorilmesi de bu sonuca neden
olmus olabilir. Calismada, is yukinin is stresi (6=0,36,
P<0,01) tizerinde istatistiksel olarak anlamli ve pozitif etkisi
tespit edilmistir. Elde edilen bu sonug¢ alanyazindaki
calismalari destekler bigimdedir (Bolino ve Turnley,
2005:743; Yongkang ve ark., 2014:10; Karimi ve ark.,
2014:38; Sheraz ve ark., 2014:220; Parvaiz ve ark., 2015:58;
Choi ve ark., 2018:41). Calismada, is ylkinan tikenmislik
Gzerinde (6=0,25, P<0,01) istatistiksel olarak anlamli ve
pozitif etkisi belirlenmistir. Buna gore bu sonug,
alanyazindaki ¢alsmalarla benzerlik gostermektedir
(Moore, 2000:153; Surana ve Singh, 2013:77; Beer ve ark.,
2015:9). Calismanin bir diger sonucuna gore, is stresinin
isten ayrilma niyeti (6=0,63, P<0,01) lizerinde istatistiksel
olarak anlaml ve pozitif etkisi tespit edilmistir. Bu sonug,
Cordero ve ark. (2009: 82)'nin, Qureshi ve ark. (2013:
767)'nin, Arshadi ve Damiri (2013: 708)’nin, Sheraz ve ark.
(2014:220)’nin, Bingdl ve ark. (2018:430)'nin ve Tas ve
Ozkara (2018:514)'nin calismalarini sonuglarini
desteklemektedir. Ayrica, ¢alismada tiikenmigligin isten
ayrilma niyeti (6=0,67, P<0,01) tzerinde istatistiksel olarak
anlaml ve pozitif etkisi tespit edilmistir. Bu sonug, Koeske
ve Koeske (1993:121)’nin, Janssen ve ark. (1999:1366)'nin,
Huang ve ark. (2003:524)'nin, Kim ve Stoner (2008:19)’in,
Moore (2000:153)'un ve Bingdl ve ark. (2018:430)'nin
yaptiklari ¢alismalarla benzerlik gostermektedir. Ancak, is
yukiniin isten ayrilma niyeti Uzerindeki etkisinde is
stresinin ve tikenmisligin araci etkisi saptanamamistir.

Alanyazindaki gorglil c¢alismalar ve bu c¢alisma
cercevesinde asiri is yukinin is stresine ve tikenmislige;
is stresi ve tikenmisligin ise isten ayrilma niyetine neden
oldugu  sonucuna ulagilmistir.  Saghk  personeli
yetersizliginin ortadan kaldirilmasi is yiklerinin ve uzun
sliren mesai saatlerinin azalmasini saglayabilir. Is stresi ve
tikenmislik sebebiyle saglik calisanlarinin psikolojik ve
fizyolojik saghklarinin bozulmasini engelleyebilir. Ayrica, is
stresini kontrol altina almak igin is performansina fayda
saglayacak egitimler diizenlenebilir. Orgiitlerde sosyal
faaliyetlere yer verilmesi, is ylkiinin g¢alisanlar arasinda
adil bir sekilde paylasiimasi, ¢alisanlarin beklentilerini Gst
yonetimlere iletebilmesi, given temelli ve saglikli bir
iletisim ag1 kurulmasi vb., is stresinin etkilerini azaltma,
ortadan kaldirma veya yonetmede fayda saglayabilecek;
calisanlarin tikenmislik yasamasinin oniline
gecebilecektir. Bunlarin yaninda, saglik c¢ahlisanlarini
gldileyebilecek unsurlar gézden gecirilmelidir. Diger bir
deyisle, ozlik haklarini ve ¢alisma kosullarini (mesai
strelerini azaltmak gibi) daha iyi hale getirmek is stresi
yasamalarina engel olabilecek, bu durum saglk
calisanlarinin yaptiklari isleri benimsemelerini ve daha
fazla 6zen gostermelerini saglayabilecektir. Buna gore,
saglk calisanlarinin tikenmislik yasamalarinin o6nilne
gecilebilecek ve isten ayrilma niyetleri azalabilecektir.

Extended Abstract

In the healthcare sector, which is one of the labor-
intensive service sectors, excessive demanding behaviors,
long working hours, long shifts, the necessity of
completing more than one job in a certain period, etc.
these conditions cause a high workload of health workers.
In addition, the negative consequences of the coronavirus
epidemic around the world continue to affect all societies,
and health workers are at the forefront of those who are
physically and psychologically affected by this process.
During the coronavirus epidemic, the workload of
healthcare professionals has increased due to reasons
such as long working hours, not being able to take leave
for a certain period, the risk of transmission of the disease,
the increase in the number of cases, and the intense
requests of the patients. When the literature is examined,
the increase in the workload of health workers and the
resulting stress and burnout situations have attracted the
attention of scientists working in the field of
organizational behavior. The workload is defined as the
reaction of the employee when he/she is given more work
and responsibilities than he/she can handle (Sauter and
Murphy, 1999:64). Employees' lack of fulfillment of the
requirements of their job, conflicts with their colleagues
and managers, long working hours, competition, heavy
working conditions and fears of losing their job cause job
stress. This situation poses a great danger to the health of
employees and the efficiency of organizations (Cartwright
and Cooper, 1997:3; Quick et al, 2017:467).
Freudenberger (1974:159-160) defines the concept of
burnout as “the situation where employees cannot fulfill
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their responsibilities as a result of failure, weariness, and
loss of energy due to unpredictable excessive demands
and workload”. Turnover intention is one of the issues
that are frequently studied theoretically and emphasized
in practice within the scope of organizational behavior.
According to Brayfield and Crockett (1955), the concept of
turnover intention can be expressed as an organizational
withdrawal situation that can result in a turnover of the
job as a psychological reaction of the employee against
organizational conditions (Kraut, 1975:233).

In the light of this information, the aims of this study
are: to determine the effect of the increased workload of
health workers on turnover intention, work stress, and
burnout; the effect of job stress and burnout on turnover
intention; the mediating effect of work stress and burnout
on the effect of workload on the turnover intention during
the coronavirus epidemic. Workload, work stress,
burnout, and turnover intention are frequently studied
topics in the literature. However, this study is unique
because it was conducted during the coronavirus
epidemic and it questions the mediating effect of work
stress and burnout on the effect of workload on turnover
intention. The relations between the variables in the study
and the hypotheses of the study are explained with the
job demand-control model. job demand-control model
was developed by Karasek (1979:291) to measure
psychological stress factors involved in fulfilling workload,
stress factors related to unexpected tasks, and stress
factors that may arise from personal conflicts related to
work. The hypotheses of the study are as follows:

Hypothesis 1: Workload has a statistically significant
and positive effect on turnover intention.

Hypothesis 2: Workload has a statistically significant
and positive effect on work stress.

Hypothesis 3: Job stress has a statistically significant
and positive effect on turnover intention.

Hypothesis 4: Work stress has a mediating effect on
the effect of workload on turnover intention.

Hypothesis 5: Workload has a statistically significant
and positive effect on burnout.

Hypothesis 6: Burnout has a statistically significant and
positive effect on turnover intention.

Hypothesis 7: Burnout has a mediating effect on the
effect of workload on turnover intention.

In the study, the survey link prepared to measure the
variables was sent to the participants. The survey
application of the study was made based on the privacy
policy and volunteerism. In this context, a survey link was
sent to approximately 550 health workers. 233 people
responded to the survey link. However, it was determined
that there were extreme values in the data set and that
most of the questions were not answered in some
surveys; these surveys were excluded from the dataset.
Finally, there were 227 questionnaires in the data set.

In the study, scales of workload, work stress, burnout,
and turnover intention, which were previously used in the
literature, were used. To measure the workload, Sanne et
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al. (2005:167)'s workload scale adapted from Karasek
(1985)'s job workload questionnaire was used. In this
study, the Cronbach alpha value of the scale was
determined as 0,85. To measure job stress, Parasuraman
et al. (1992) and Turkish adaptation of Karabay (2015) was
used. The Cronbach’s alpha value of the job stress scale
was determined as 0,88. The scale developed by Maslach
and Jackson (1981) was used to measure burnout. The
Turkish adaptation of the burnout scale was made by Ergin
(1992). The Cronbach’s alpha value of the burnout scale
was determined as 0,82. Finally, to measure turnover
intention, Mobley et al. (1979)’s scale was used. In this
study, the Cronbach’s alpha value of the turnover
intention scale was determined as 0.86.

The results of the study show that a statistically
significant relationship was not found between workload
and turnover intention (6=0,12, p>0,05). A statistically
significant and positive effect of workload on work stress
(6=0,36, P<0,01) and burnout (6=0,25, P<0,01) was
determined. Additionally, a statistically significant and
positive effect of job stress on turnover intention (6=0,63,
P<0,01) and burnout on turnover intention (6=0,67,
P<0,01) were determined. According to these results,
hypothesis 2, hypothesis 3, hypothesis 5, and hypothesis 6
were accepted; hypothesis 1 was rejected. According to
Baron and Kenny (1986:1174), firstly there must be a
significant relationship between the independent variable
(workload) and the dependent variable (turnover
intention) for the mediation effect. However, a significant
(6= 0,12, P>0,05) relationship was not found between
workload and turnover intention. So, it can be said that
job stress and burnout do not have a mediating effect on
the relationship between workload and turnover
intention. According to these results, hypothesis 4 and
hypothesis 7 were rejected.
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