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Research Article ABSTRACT
The Covid-19 pandemic which has been rapidly affecting the world since 2019 not only has serious effect on
History human health, but also causes people to be adversely affected psychologically. Especially during the epidemic,
it is seen that healthcare professionals feel emotionally exhausted due to the aggravating working conditions,
Received: 06/04/2022 and this situation affects not only themselves but also their colleagues, social environment, and family life. In
Accepted: 20/07/2022 this study, the effects of social support provided by managers and colleagues of healthcare professionals on

emotional exhaustion in aggravated working conditions during the Covid-19 pandemic are examined. This study
aims to investigate the relationship between the perceived social support of healthcare professionals and
emotional exhaustion during the Covid-19 pandemic. Depending on the Theory of Conservation of Resources,
the health personnel of a private hospital operating in Ankara was chosen as the research universe. In the study,
in which quantitative research management was preferred, questionnaires with scales were applied to the
participants. Due to time constraints, the research sample was calculated using the stratified sampling method
and was determined as 151 health personnel. Within the scope of the study, 172 healthcare professionals were
reached. The collected data were analyzed and evaluated with Structural Equation Model and one-way ANOVA
using AMOS v21 and SPSS 22 programs. In this difficult pandemic process, it is planned to contribute to the field
by revealing the effects of social support factors arising from the work environment in reducing the difficulties
experienced by health workers, who are thought to be the most psychologically affected occupational group.
The findings of the study showed that the support of the manager and the support of colleagues within the scope
of the level of social support perceived by the healthcare professionals decreased the emotional exhaustion
levels during the Covid-19 pandemic process.
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Covid-19 Siirecinde Saglik Calisanlarinin Algiladiklari Sosyal Destegin Duygusal
Tiikenme Uzerindeki Etkisi

oz

Diinyayi 2019 yilindan bu yana hizla etkisi altina alan Covid-19 pandemisi, insan saghgi Gzerinde ciddi etkiler
Sireg¢ birakmasinin yani sira insanlarin psikolojik agidan da olumsuz etkilenmelerine neden olmustur. Ozellikle salgin

strecinde saghk calisanlarinin agirlasan g¢alisma kosullarinin sonucunda kendilerini duygusal olarak tiikenmis
Gelis: 06/04/2022 hissettikleri bu baglamda da calisma arkadaslari, sosyal gevreleri ve aile yasantilarinin olumsuz etkilendigi

Kabul: 20/07/2022 gorilmektedir. Yapilan bu galismada saglik galisanlarinin bu zorlu Covid-19 pandemi sirecinde yasadiklari

psikolojik ve duygusal degisimler karsisinda yoneticilerinden ve galisma arkadaslarindan goérdukleri sosyal
destegin, duygusal tikenme Uzerindeki etkileri incelenmektedir. Kaynaklarin Korunmasi Teorisine bagh olarak
Covid-19 pandemi siirecinde saglik galisanlarinin algiladiklar sosyal destegin duygusal tikenme ile iligkisinin
arastiriimasini amaglayan bu galismanin evreni Ankara’da faaliyet gosteren 6zel bir hastanede galisan 250 saghk
personeli olusturmaktadir. Nicel arastirma yonetiminin tercih edildigi ¢alismada katiimcilara likert tipi 6lgeklerin
yer aldigi anketler uygulanmistir. Zamanin kisith olmasi sebebiyle, arastirma 6rneklemi, tabakali 6rneklem
yontemi kullanilarak hesaplanmis ve 151 saglik personeli olarak belirlenmistir. Yapilan ¢calisma kapsaminda 172
saglik galisanina ulasiimistir. Toplanan veriler AMOS v.21 ve SPSS 22 programlar kullanilarak Yapisal Esitlik
Modeli ve tek yonlii ANOVA ile analiz edilmis ve degerlendirilmistir. Bu zorlu pandemi suirecinde psikolojik olarak
en c¢ok etkilenen meslek grubu oldugu dustinilen saglik calisanlarinin yasadiklari zorluklari azaltmada is
ortamindan kaynaklanan sosyal destek faktorlerinin etkileri agiga cikarilarak alana katki saglanmasi planlanmistir.
Arastirmanin bulgulari, saglik calisanlarinin algiladiklari sosyal destek dizeyi kapsaminda yonetici desteginin ve

s ¢alisma arkadaslarinin desteginin Covid-19 pandemi slrecinde duygusal tikenme dizeylerini azalttigini
gostermistir.
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Girig

Aralik 2019’da Cin’in Wuhan kentinde gorilmeye
baslayan ve kiresel, bolgesel, uluslararasi boyutta tim
diinyaya hizla yayilarak, basta saglik olmak (zere kisa
strede tiim hayati etkisi altina alan Covid-19 salgini ile
insan yasami kokten degismeye baslamistir (Kalkan ve
ark., 2021). Kuresel boyutta baska bir 6rnegi gorilmeyen
Covid-19 salgini diinya genelinde bir saglik krizine
doniismistir. Dinya genelinde pek ¢ok lkenin saghk
sistemleri Uzerinde baski kuran, ekonomileri derinden
etkileyen ve sosyal hayati durdurma noktasina getiren bu
sikintih sliregte en ¢ok etkilenen meslek grubu saghk
calisanlari olarak gorulmektedir (Bavel ve ark., 2020).
Calisanlarda, yalnizca fiziksel problemler degil agir salgin
sartlarindan dolayr depresyon hali gibi mental
problemlerin de sik yasandigi goriilmektedir (Greenberg,
2020; Chew ve ark., 2020; Pappa ve ark., 2020).

Yapilan calismalar 1siginda tiikenmislige sebep olan
faktorler stres, demografik nedenler, kisilik yapisi,
beklentiler, is doyumu, yetersiz degerlendirilmek, yogun
¢alisma sartlari, ¢alisma arkadaslar ve yoneticiler ile
kurulan iliskiler ve orgiit icerisinde olusan ¢atisma ortami
olarak gosterilmektedir. Covid-19 pandemi siirecinde hem
kendileri hem de yakinlarinin ciddi risk altinda oldugunu
hisseden saglik calisanlarinda tikenmislik orani buyuk
oranda artis gostermeye baslamistir. Clinki saglik hizmeti
sunumu sirasinda hastalarla etkilesimin artmasi, virlisten
korunma amaciyla giyilen koruyucu giysiler, pek ¢ok duygu
yogunlugunun bir arada yasanmasi, virlse iligkin
belirsizlikler, artan enfekte ve oOlim oranlari saghk
¢alisanlarinin tiikenmislik dizeylerini arttirarak, yalnizhk
duygusunu yogun bir sekilde hissetmelerine sebebiyet
vermeye baslamistir.

Fiziksel oldugu kadar, ruhsal olarak da kisilerin sagligini
yogun bir sekilde etkileyen Covid-19 pandemi déneminde
yalnizca virtsiin sebebiyet verdigi fiziksel etkiler lGizerinde
degil, kisilerin ruh saghginda ciddi hasarlara yol agan
psikolojik  nedenler  Uzerinde  durulmasi  6nem
tagimaktadir. Bu nedenle vyapilan c¢alismada saglk
calisanlarinin bu zor siliregte zamanlarinin biiyik oranini
birlikte gecirdikleri ¢alisma arkadaslari ve yoneticileri
tarafindan verilecek sosyal destegin, duygusal tikenmislik
hissi tGizerindeki etkisi incelenmeye ¢alisiimistir.

Kavramsal Cergeve

Duygusal Tiikenme

Herbert Freudenberger'in 1974 vyilinda literatire
kazandirmis oldugu tiukenmislik sendromu yogun
calismaya bagl olarak calisanlarin, isin gerektirdiklerini
yerine getiremez duruma gelerek, duygusal anlamda
tiikenme hali olarak tanimlanmistir (Akbolat & Isik, 2008).
Freudenberger (1974) tiikenmisligi basarisiz hissetme,
asir ¢alisma sonucunda gil¢ ve enerji hissinde kayip
yasanma veya talep edilen ancak karsilanamayan istekler
sonucunda bireylerin i¢sel anlamda tiikenme hissi
oldugunu ifade etmistir (Freudenberger, 1974). insanlarla
iletisim icinde olan meslek grubu calisanlari ile gériisme
yapan Maslach’in tiukenmislik Gzerine gergeklestirmis
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oldugu calismalart  kabul gormektedir. Maslach,
gerceklestirmis oldugu ¢alismalarin sonucunda
tikenmisligin, calisma hayatinda bireylerin dengesinin
bozulmasina ve kroniklesen olumsuzluklarin ortaya
¢ikarak, yasadiklar strese karsi olusturduklari bir tepki
olarak ortaya ciktigi Uzerinde durmaktadir (GCaghyan,
2007). Bireyin yasamis oldugu bu tikenmis halinde
enerjisinin azalmasi ve duygusal olarak tiikendiginin
hissetmesi sonucunda hizmet sunmakta oldugu insanlara
ve meslegine karsi soguk, ilgisiz ve hatta insanlik disi
davranislar sergileyerek kendini yetersiz ve basarisiz
hissetmektedir (Maslach & Jackson, 1981).

Freudenberger (1974) tarafindan yalnizca duygusal
olarak ele alinan bireylerin tikenmislik durumu, Maslach
& Jackson (1986) tarafindan Ug¢ boyuta incelenmistir.
ClnkU bireyin yalnizca duygusal olarak tikenmislik hali
degil ayni zamanda durumlar kargisinda tepki verememe
ve basari seviyesinde diisme gibi durumlar ile karsi karsiya
kalmasi s6z konusu olmaktadir (Saglam & Bal, 2008). Bu
cergevede literatiir incelendiginde tiikenmislik modelinin,
duygusal tikenme, duyarsizlagma artisi ve kisisel basarinin
azalmasi boyutlarindan meydana geldigi kompleks bir yapi
oldugu gériilmektedir (Cevik & Ozbalci, 2020).

Duygusal tiikenme, duygusuzluk ve ilginin azalmasi
olarak ifade edilmektedir. Duyarsizlasma, karsilikli
etkilesim icerisinde olunan calisma arkadaslarina karsi
olumsuz tutum, isyerine karsi negatif tavir sergileme ile
ortaya cikmaktadir. Kisisel basari duygusunda yasanan
azalmaise bireyin ¢alisma performansini diisiik gérmesi ve
buna bagl olarak kendini negatif ruh hali icerisinde
degerlendirmesiyle sonuglanmaktadir (Akbolat & Isik,
2008). Bu kompleks yapidaki sendromun calisanlarda en
kuvvetli hissedilen boyutu olan duygusal boyut,
tikenmisligin stres boyutunu yansitmakta ve calisanlarda
fiziksel ve duygusal ¢okiinti yasanmasina sebep
olmaktadir. Yapilan ¢alismalar duygusal tikenme ile
performansin ters orantili bir iliski icerisinde oldugunu
gostermektedir. Duygusal anlamda tikenme egiliminde
olan Kkisilerin is ortamindan uzaklasma, gorev yerinde
bulunmama ve isten ayrilma davranisi sergiledikleri
gorilmektedir (Unli & Yirir, 2011). Calisanlarin sahip
olduklari duygusal kaynaklarin sona ermesi ve buna bagh
olarak enerjilerinde de kaylp yasanmasi biciminde
aciklanmaktadir. Calisanlar, yasadiklari bu duygusal
yorgunluk ile hayal kirikhgl ve gergin hissetme hali es
zamanli olarak yasamaktadirlar. is ortaminda calisanlarin
eski performanslarini gosteremediklerini, kendilerini ise
veremediklerini veya hizmet sunduklari kisilere yeterince
sorumlu olmadiklari hissini yasamakta, ise gitme duygusu
kaygi ve korkuya duygularini hissetmelerine neden
olmaktadir (Cordes & Daugherty, 1993).

Tikenmisligin i¢csel boyutu olarak ifade edilen duygusal
tikenmenin ortaya cikisi yogun ¢alisma saatlerinden ya da
orglt ici catismalardan kaynakli olabilmektedir. Kariyer
odakli, yetenekli veya milkemmeliyetgci 6zelliklere sahip
cahisanlarda duygusal tiikkenme sendromuna daha sik
rastlaniimaktadir (Tekin, 2021). Tukenmisligin ilk ve en
yogun hissedilen basamagi olan duygusal tiikenme, sik ve
ylz yize iletisim kurulan meslek dallarinda daha yogun
olarak hissedilmektedir (Maslach & Jackson, 1981).
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Sekil 1. Maslach Tukenmislik Modeli

Figure 1. Maslach Burnout Model
Kaynak: Lee & Ashfort (1990)

Sosyal Destek

-Yonetici Destegi
-Caligma Arkadaglarinin Destegi

— Duygusal Tikkenme

Demografik Ozellikler

Sekil 2. Arastirma Modeli
Figure 2. Research Model

Covid-19 siirecinde daha uzun ¢alisma saatleri ile karsi
karsiya kalan saglik galisanlarinin hastalar ile etkilesim
surelerindeki artis ve virGsin bulasmasini  6nlemek
amaciyla kullandiklari giysi ve ekipmanlarin fazlaligi zaman
icerisinde  duygusal anlamda kendilerini  yorgun
hissetmelerine ve tukenmislik belirtileri ile karsi karsiya
kalmalari neden olmaktadir. Normallesmenin kademeli
olarak hissedilmesine karsin saglk calisanlarinin
hastanelerde salgin ile yogun bir sekilde miicadele ediyor
olmalari  yalnizilk duygusu hissetmelerine zemin
hazirlarken, toplum igerisinde de potansiyel virls
tasiyicilari olarak gorilmeleri tikenmiglik sendromuna
yogun olarak kapilmalarina sebep olmaktadir (Person ve
ark., 2004).

Yapilan c¢alismalarda genellikle saglik ¢alisanlarinda
yogun olarak rastlanan saghk sorunlari arasinda
yogunlasan sinirlilik durumu, kaslarda gerginlik, yeme-
icme dlizenlerinde ve davranislarinda bozulma, uykuya
ge¢ dalma, stres dizeyinde artis, slreklilik arz eden
yorgunluk, sik goriilen bas agrisi ve konsantrasyon
bozuklugu gibi sorunlar ile karsilastiklar
gozlemlenmektedir (Aydin & Alkan, 2021). Yine Jakson &
Schuler (1983) yapmis olduklari ¢alismada tikenmislik
sendromunun yogun olarak yorgunluk, uykusuzluk,
istahsizlik, bas agrisi, sindirim glclugh gibi fiziksel
rahatsizliklar ile depresyon, kaygi, caresizlik, 6z saygida
azalma, alinganlik gibi mental igerikli rahatsizliklar s6z
konusu oldugu ve tikenmislik seviyesinde yasanan artisile
¢alisanlarin yemek ve dinlenme siirelerinde uzatma egilimi
sergilemelerinin s6z konusu oldugu tzerinde durmuslardir
(Jackson & Schuler, 1983)

Sosyal Destek

Algilanan Yénetici Destegi

Sosyal destek ifadesi; zihin ve fiziksel saghgi
glclendirdigi  dusinidlen  sosyal iliski  kavraminin
fonksiyonlarini  ve  ozelliklerini  tanimlamak igin

kullanilmistir. Psikologlar, sosyologlar, epidemiyologlar,

hekimler, biyomedikal uzmanlar ve sosyal bilimciler
gliniimiizde hala hangi tlr sosyal destek yaklasiminin
fiziksel ve sosyal iyilik halini etkiledigini arastirmaya
devam etmektedirler (Rodriguez ve ark., 1998). Sosyal
destek kaynagi olarak degerlendirilebilecek en 6nemli
grup yonetici ve is arkadasi destegidir. Bir orgit igcinde
galisanlarin  tutum ve davraniglari, yoneticilerinin
yaklasimlarindan ¢ok etkilenir. Ayni zamanda ydneticiler
¢ahsanlarin davraniglarini  gbzlemleyen, gerektiginde
midahale edip, diizelten bir misyona da sahiptir. Yapilan
calismalarda calisanlarin isyerinde yoneticileri ve ¢alisma
arkadaslarindan almis olduklari destegin, aile ve
arkadaslarindan almis olduklari destek kaynaklarina
kiyasla yasamis olduklari stres, gerginlik ve tikenmislik
diizeyleri tGzerinde daha fazla etkili oldugu belirtilmektedir
(LaRocco ve ark., 1980; Brown ve ark., 2003) Ozellikle
yonetici destegi sosyal galismacilar lizerinde ¢ok etkin bir
glice sahiptir. isletmelerde calisanlarin yoneticileri ile
kurduklar pozitif iletisim temelli baglar, performanslari
Uzerinde 6nemli dlguide belirleyicidir. Calisanlarin belirgin
sekilde hissettikleri yonetici destegi; isten ayrilma niyeti
(Holman, 2003), is stresi (Halbesleben, 2006), tikenmislik
sendromu (Choi ve ark., 2012) gibi olumsuzluklarin oranini
disurmektedir. Ginimuizde galisanlarin is yasantilarindan
yegane beklentileri yiksek bir gelir degil, ayni zamanda
yoneticisinin destegini alabildigi, huzurlu ve motivasyonlu
bir galisma ortamidir. Biyik bir aidiyet duygusuyla gittigi
isi ayni zamanda is arkadasi ve yonetici destegini de
yuksek bir oranla hissettigi bir yapidir.

Algilanan Calisma Arkadasi Destegi

Bireyin ise iliskin duygu, diisince ve davranislari
calisma kosullarindan  etkilenebilmektedir. Calisma
kosullarinin ¢alisanlar Gzerinde fiziksel ve mental agidan
etkili oldugunu séylemek miimkin olup, bu yonler galisan
performansi Gzerinde dogrudan veya dolayli olarak etkili
olabilir. Isitma, aydinlatma, ses, ergonomi, glivenlik gibi
fiziksel ¢alisma ortami Uzerinde etkili olan faktorler ve
bireyin birlikte calistigi insanlarin davranis ve tutumlari
lzerinde etkili olan psikolojik ¢alisma ortamina ait
faktorler c¢alisanlarin  tutum ve davranislarina yon
verilmesinde etkili olmaktadir. Bunun nedeni insan
davranisinin yakininda yer aldigi topluluk Gyelerinin tutum
ve davranislarina gore sekillenmesidir (Bommer ve ark.,
2003).

Farkh  bir perspektiften bakildiginda, c¢alisma
arkadasinin sagladigi destek ile ilgili olarak olumsuz
gorisler bulunmaktadir. Ornegin, calisma arkadaslarinin
davraniglart  politik veya sahsi c¢ikarlar ekseninde
gergeklestirildigi ve buna bagli olarak her zaman yapici ve
destekleyici  bir galisma  arkadasi  tutumundan
bahsetmenin mimkin olmadigini séylemek mimkin
olabilir (Bateman, 2009). Bazi durumlarda ise calisma
arkadasinin vermekte oldugu destegi kabul eden c¢alisanin
yeterli olmayan kabiliyetleri  sebebiyle c¢alisma
arkadaslarinin yonlendirici fikirlerine ihtiya¢ duydugu da
savunulmaktadir. Calisma arkadasindan destek alan
calisan yetenekleri, kabiliyetleri ve kendisini bagimsiz
hissetme konusunda eksiklikler yasayan cgalisan olarak
algilanmaktan c¢ekinebilir (Ng & Sorensen, 2008). Tim bu
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degerlendirmelerin disinda; calisma arkadasi desteginin is
yasaminda olumlu etkilerini gormek mimkiindiir. Hem is
yasaminda surekli destek aldigi ve zorlandigi noktalarda
goris alisverisinde bulundugu bireyler olmasinin yaninda,
ayni zamanda is vakitleri disinda da ortak mekan ve zaman
paylastiklari arkadaslar olarak hayatlarinda yer alirlar.

Arastirma Hipotezlerinin Gelistirilmesi

Rueger ve ark., (2016) tarafindan o6nerilen genel
faydalar (GB) modeline gore sosyal destek, bireylerin
olumlu duygulanim ve iyi olma duygusu gibi olumlu
etkilerle psikolojik durumlarini iyilestirebilmektedir
(Cohen & Wills, 1985; Diener ve ark., 1999). Buna gore
stresli olaylar bireyin refahi lizerinde olumsuz bir etkiye
sahip oldugunda, sosyal destegin varligi koruyucu bir
faktor olarak hizmet edebilmektedir. Sosyal destek,
bireyin algiladigi stresi en aza indirmesine veya stresorlere
yanit olarak saglikh davraniglar benimsemesine yardimci
olmaktadir (Cohen & Wills, 1985). Bu nedenle, destekleyici
kaynaklara sahip kisiler, bu tiir kaynaklara sahip olmayan
kisilere gore duygusal tikenmeye karsi daha az
savunmasizdir (Heaphy & Dutton, 2008; Uchida &
Yamasaki, 2008). Ayrica sosyal destek, bireylerin
baskalariyla olumlu sosyal iliskiler kurmasini saglayarak
duygusal tikenmigligin azalmasina ve denge saglanmasina
katkida bulunur (Boren, 2013).

Arastirmacilara gére tukenmiglik, orgut iginde
¢alisanlar arasinda sosyal destegin olmamasindan
kaynaklanmaktadir (Hamama, 2012; Sanchez ve ark.,
2014). Literatlirde sosyal destegin, tiikenmisligi azalttigini
ortaya koyan calismalar mevcuttur (Mclintosh, 1991;
Karatas, 2009; Kinman et al.,, 2011). Ayrica Maslach ve

Goldberg (1998) ve Schaufeli ve Enzmann (1998) gibi bazi
arastirmacilar, destek gruplarinin veya takim g¢alismasinin
tikenmisligi 6nlemeye yardimci oldugunu gostermislerdir.
Sonug olarak, sosyal destek, 6zellikle duygusal tikenme ile
muicadele etmede yardimci olmaktadir (Jacobs ve Dodd,
2003). Bu nedenle asagidaki hipotezler gelistirilmistir:

H1: Yénetici destegi duygusal tiikenmeyi negatif yénde
etkiler.

H2: Calisma arkadaslarinin
tilkenmeyi negatif yénde etkiler.

Tukenmislik, duygusal ve kisilerarasi stres faktorlerine
karsi uzun sureli bir tepkidir. Kisilerin yasadigi tikenmisglik
diizeylerine etki eden faktorler, bireysel ve orgitsel
faktorler olmak Uzere iki ana grupta ele alinmaktadir (Ang
ve ark., 2016). Tukenmislik diizeyleri kisilerin cinsiyet (Xie
ve ark., 2011; Lent & Schwartz, 2012; Yao ve ark., 2013),
yas (Ohue ve ark., 2011; Wu ve ark., 2014), medeni durum
(Lasebikan & Oyetunde, 2012; Al-Turki ve ark.; 2010) ve
cahsilan béliime gore farklilk gostermektedir (Xie ve ark.,
2011; Li ve ark., 2014). Literatiirde bu alanda yapilmis
¢alismalara dayanarak demografik ozelliklerin duygusal
tikenmislik diizeyini etkileyecegi diislincesi ile asagidaki
hipotezler gelistirilmistir:

H3: Duygusal tiikenme dlizeyi cinsiyete gére farkhlik
gosterir.

H4: Duygusal tiikenme diizeyi yasa gére farkhlik
gosterir.

H5: Duygusal tiikenme diizeyi medeni duruma gére
farkhlik gésterir.

H6: Duygusal tiikenme diizeyi ¢alisilan béliime gére
farkhilik gésterir.

destegi  duygusal

Cizelge 1. Covid-19 Déneminde Tiikenmislik Sendromuna Yonelik Yapilan Benzer Calismalar
Table 1. Some Studies on Burnout Syndrome in the Covid-19 Period

Arastirmaci

Covid-19 Pandemi D6neminde Saglik Calisanlarinda Duygusal Tilkkenmeye Sebep Olan Risk Faktorleri

Khanse ve ark. (2020)

Oliim korkusu
Enfeksiyona yakalanma korkusu
Enfeksiyonu aile tiyelerine yayma korkusu

Marzetti ve ark. (2020)

Enfekte olan hastalarin 6liimiine maruz kalma

Covid-19’lu hastalar ile uzun zaman gegirme

Denning ve ark. (2020)

Hasta ile yakin temasta bulunma

Sun ve ark. (2020)

Aile Uyelerine bulastirma korkusu

Karasu & Copur (2020)

Giysi ve koruyucu ekipmanlarin yasattigi zorluk

Hosgor ve ark. (2021)

Cizelge 2. Demografik Bilgiler
Table 2. Sample Profile

Pozitif tanisi alma sikhg
Yogun ¢alisma saatleri
Aile tyelerinde Covid-19 olma durumu

Cinsiyet N % Medeni Durum N %
Kadin 122 70,9 Evli 60 34,9
Erkek 50 29,1 Bekar 112 65,1
Toplam 172 100 Toplam 172 100
Yag N N % Bolim N %
20 ve alti 1 0,6 Klinik 44 25,6
21-30yas 95 55,2 Poliklinik 61 35,5
31-40 yas 52 30,2 Acil Servis 8 4,7
41-50 yas 20 11,6 Yogun Bakim 20 11,6
51 ve lizeri 4 2,3 idari Kadro 39 22,7

Toplam 172 100 Toplam 172 100
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Cizelge 3. Frekans Dagilimlari
Table 3. Frequency Distributions

Il KatilmiyorumKararsizimKatilyorum NGRS Ort
ONERMELER Katilmiyorum ¥ ¥ Katihyorum ’

N % N % N % N % N % X

1 Covid-19 déneminde isimden sogudugumu hissediyorum. 25 143 66 37,7 17 9,7 40 229 24 13,7 3,13

2 Covid-19 doneminde |§ don.U§u kendimi ruhen tikenmis 3 46 49 28 25 143 61 349 29 166 346
hissediyorum.

3 Covid-19 doneminde sabah kalktigimda, bir giin daha bu isi 13 74 57 326 12 69 69 394 19 109 4,20

kaldiramayacagimi hissediyorum.
Covid-19 déneminde insanlarla ugrasmak benim igin

4 8 4,6 45 25,7 25 143 74 42,3 17 9,7 3,44
gergekten ¢ok yipratici.
5 Covid-19 donemm.de ya.ptlglm isten tikendigimi 8 46 38 217 18 103 95 543 10 57 359
hissediyorum.
6 Covid-19 doneminde isimin beni kisitladigini hissediyorum. 8 4,6 32 18,3 19 10,9 93 53,1 20 11,4 3,07
7 Covid-19 donemln.de |§|.mde cok fazla ¢alistigimi 3 46 49 28 25 143 74 423 16 91 2,52
hissediyorum.
8 Covid-19 doneminde dogrudan dogruya insanlarla galismak 7 40 38 217 32 183 80 457 15 86 3726
bende ¢ok fazla stres yaratiyor.
9 Covid-19 donemlr.\dt_equlup son.una geldigimi, her seyin 17 97 42 519 13 16 7 86 2 25 337
bittigini hissediyorum.
10 Covid-19 d?nemlnde ¢alisma arkadaslarim bir derdim 1 6 )8 16 23 13,1 105 60 15 86 433
oldugunda yakin ve anlayigh davranirlar.
11 Covid-19 déneminde galisma arkadaslarim isimle ilgili 1 6 23 131 27 154 105 60 16 91 356

sorunlari dinlemeye her zaman igin hazirdirlar.
) Covid-19 doneminde galisma arkadaslarim isimi yapmamda
yardimci olurlar.
Covid-19 doneminde galisma arkadaslarim konusmaya ihtiyag
duydugumda beni dinlerler.
Covid-19 déneminde galisma arkadaslarim bir isi iyi

,6 24 13,7 18 10,3 110 62,9 19 10,9 3,24

13 1 ,6 7 40 18 10,3 109 62,3 37 21,1 3,37

14 . . . 7 40 19 109 28 160 99 56,6 19 10,9 3,48
yaptigimda beni takdir ederler.
15 Covid-19 d.on'evr'mndef;all§ma. ark:i(?laslér!m |§!er ¢tkmaza 1 6 10 57 21 12,0 106 60,6 34 194 3,11
girdiginde glivenebilecegim kisilerdir.
16 Covid-19 déneminde ¢alisma arkadaslarim hayatimi 7 40 82 469 15 86 63 360 5 29 391
zorlastirirlar.
17 Covid-19 doneminde galisma arkadaslarim yonetimle bir 3 17 25 143 34 194 91 520 19 109 261

sorun yasadigimda bana arka gikarlar.
Covid-19 déneminde galisma arkadaslarim hasta oldugum ve
iste olmadigim zamanlarda islerimi Ustlenirler.
Covid-19 doneminde is ile ilgili bir sorunum oldugu zaman,
19 amirim (bagh bulundugum yénetici) destekleyici bir tutum 6 3,4 8 46 16 9,1 120 68,6 22 12,6 4,59
icerisinde olmaktadir
Covid-19 déneminde amirim adildir ve personelin kisisel veya
20 ailevi gereksinimlerine karsilik verirken (¢6zerken) insan 10 5,7 78 446 16 9,1 50 286 18 10,3 2,19
kayirmamaktadir.
Covid-19 déneminde ilgilenmem gereken kisisel veya ailevi
21 konular (doktor randevusu, veli toplantisi gibi) oldugu zaman,
amirim bu konularla ilgilenmem igin bana zaman vermektedir.
Covid-19 déneminde isimi engelleyen kisisel ya da ailevi
22 konularda konustugum zaman, amirim bu durumu anlayisla 22 126 68 389 13 7,4 49 280 20 11,4 2,85
karsilamaktadir.

Covid-19 déneminde amirime kisisel ya da ailevi konulardan
bahsettigim zaman, kendimi rahat hissetmekteyim
Covid-19 doneminde amirim isin gerektirdigi kisisel ya da
24 hayatim tzerinde etkileri olan unsurlari gergekten 12 6,9 60 343 34 194 51 29,1 15 8,6 2,56

umursamaktadir.

1,1 27 154 13 7,4 113 64,6 17 9,7 3,22

(o)}

34 73 41,7 13 7,4 60 343 20 11,4 3,33

23 18 103 74 42,3 19 109 52 29,7 9 51 3,78

Yontem

Veri Toplama Araglari belirlenmistir. Arastirma kapsaminda ilgili hastanede aktif
Calismada veri toplama yontemi olarak anket teknigi  olarak gérev yapmakta olan 250 saglik personeline ulagiimig
tercih edilmistir. Ankara’da faaliyet gosteren bir 6zel ve 172 adet anketten saglikh veri elde edilmistir. Calismada
hastane de ¢alisan 250 saglik calisani arastirmanin evrenini  kullanilan 6lgekler daha 6nce yapilmis ¢alismalardan
olusturmakta olup arastirma &rneklem sayisi tabakali  alinmistir. Bu kapsamda sosyal destek degiskeninin yonetici
orneklem ydnetimi kullanilarak hesaplanmis 151 olarak  destegi boyutunda Anderson (2002)'in gelistirdigi ve
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Karatepe & Kili¢ tarafindan 2007’de Tirkceye uyarlanan
Olcekten; calisma arkadaslarinin destegi boyutunda Giray
ve Sahin’in (2012) gelistirdigi olgekten yararlaniimistir.
Duygusal tiikenme degiskeninin 6lgilmesinde ise Maslcah
(1981) tarafindan gelistirilen ve Ergin (1992) de Tirkceye
uyarlanan tiikenmiglik  &lgeginin  duygusal tiukenme
boyutunda yer alan ifadeler 6lgek olarak kullanilmistir. Elde
edilen veriler AMOS v21 ve SPSS 22 paket programlari
kullanilarak analiz edilmistir.

Verilerin Analizi

Arastirma kapsaminda kullanilan 6lgeklerin gegerlilik
ve glvenilirliklerini ortaya koymak lzere 6ncelikle faktor
analizi, Cronbach’s Alpha testi ve dogrulayici faktor analizi
yapilmistir.  Katilmcilarin ~ demografik  gruplarinin
belirlenmesi ve oOlgcek maddelerine iliskin dagilimlarinin
gosterilmesi icin frekans analizleri gergeklestirilmistir. Son
olarak arastirma hipotezlerine yanit bulmak amaci ile
yapisal esitlik modeli ve tek yonli ANOVA testi
uygulanmistir. Arastirma kapsaminda toplanan verilerden
elde edilen demografik bilgiler Cizelge 2’de gosterilmistir.

Cizelge 2’de belirtilmis oldugu gibi arastirmaya
katilanlarin ~ %70,9 kadin, %29,1'i erkek saglik
calisanlarindan olusmaktadir. Calismaya katilanlarin
%55,2 orani ile cogunlugu 21-30 yas grubudur. Medeni
durumlari bakimindan ise katilimcilarin %65,1 oraninda
blyik kismi bekardir. Bununla birlikte katilimcilarin
%35,5’inin poliklinik ve %25,6’sinin klinik calisani oldugu,
%22,6’sinin idari kadrodan, %11,6’sinin ise yogun bakim
Unitesinde calisanlardan olustugu gézlenmistir

Cizelge 3’'te arastirmaya katilan saglik ¢alisanlarinin,
ankette yer alan ifadelere iliskin vermis olduklari yanitlarin
frekans dagilimlari  gosterilmistir.  Cizelge dikkate
alindiginda toplanan yanitlarin “Covid-19 déneminde is ile
ilgili bir sorunum oldugu zaman, amirim (bagl
bulundugum yonetici) destekleyici bir tutum igerisinde
olmaktadir” (X: 4,59) ve “Covid-19 déneminde isimde gok
fazla calistigimi hissediyorum.” (X: 2,52) deger
araliklarinda yer aldig gérilmektedir.

Cizelge 4’te yer alan degiskenlere iliskin Cronbach Alfa
katsayilari incelendiginde, degerlerin 0,854 ile 0,918
arahginda yer aldigi gorilmektedir. Dolayisiyla ¢alismayi
olusturan degiskenlere ait Olgek maddelerinin yiliksek
guvenilirlikte oldugu soylenebilmektedir. Arastirma
kapsaminda elde edilen verilere uygulanan Kayser Meyen
Olkin (KMOQ) ile Barlett’s testleri sonucunda KMO degerleri
,50’nin Uzerinde ve Barlett’s testleri istatistiksel olarak
anlamh bulunmustur. Calisma arkadaslarinin destegi
Olgeginde yer alan 7., 8. ve 9. maddeler farkli bir faktore
yuklendikleri igcin analizden ¢ikarilmistir. Geriye kalan
Olcek maddeleri ilgili faktorlere yuklenmis ve faktor
yuklerinin 0,422 ile 0,979 arasinda deger aldig
gozlemlenmistir.

Calismada kullanilan élgeklere iliskin dogrulayici faktor
analizi sonuglari Cizelge 5’te gosterilmistir. Buna goére
Olcek boyutlarinda yer alan 6lcek maddelerinin tamami
istatistiksel olarak anlamli bulunmustur (P<0,005). Her bir
Olcek maddesi igin standardize edilmis yol katsayilari (81)
da 0,50’nin Uzerinde deger almistir.

Cizelge 4. Degiskenlere iliskin Olgeklere Ait Faktor Yiikleri ve Giivenilirlik Katsayilari
Table 4. Factor Loads and Reliability Coefficients of Scales Related to Variables

Faktorler Std. faktor yiikii KMO Cronbach alpha
Duygusal tiikenme 0,907 0,918
Dt1 0,587

Dt2 0,710

Dt3 0,672

Dt4 0,754

Dt5 0,879

Dt6 0,803

Dt7 0,760

Dt8 0,716

Dt9 0,577

Yonetici destegi 0,853 0,902
Yd1 0,905

Yd2 0,979

Yd3 0,919

Yd4 0,521

Yd5 0,611

Yd6 0,422

Calisma arkadaslarinin destegi 0,787 0,854
Cadl 0,777

Cad2 0,839

Cad3 0,683

Cad4 0,768

Cad5 0,734

Cad6 0,784
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Cizelge 5. Dogrulayici Faktor Analizi Sonuglari
Table 5. Results of Confirmatory Factor Analysis

B1 B2 S.E. C.R. P
Dt1 <--- DT 0,686 1
Dt2 <--- DT 0,627 0,967 0,146 6,643 i
Dt3 <--- DT 0,831 1,367 0,173 7,924 KAk
Dt4 <--- DT 0,676 0,997 0,143 6,988 ok
Dt5 <--- DT 0,943 1,325 0,157 8,451 ok
Dt6 <--- DT 0,862 1,237 0,153 8,087 ok
Dt7 <--- DT 0,799 1,166 0,15 7,75 i
Dt8 <--- DT 0,715 0,972 0,134 7,242 i
Dt9 <--- DT 0,697 1,066 0,15 7,13 ok
Cadl <--- CAD 0,685 1
Cad2 <--- CAD 0,585 1,842 0,403 4,148 0,002
Cad3 <--- CAD 0,776 1,44 0,366 5,93 KAk
Cad4 <--- CAD 0,904 1,491 0,052 12,317 ok
Cad5 <--- CAD 0,989 0,917 0,174 6,337 ok
Cad6 <--- CAD 0,929 0,693 0,111 7,324 ok
Yd1 <--- YD 0,683 1
Yd2 - YD 0,715 1,046 0,086 10,112 ok
Yd3 <--- YD 0,882 1,434 0,144 9,934 oAk
Yd4 <--- YD 0,758 1,139 0,128 8,868 oAk
Yd5 <--- YD 0,808 1,187 0,127 9,345 *Ak
Yd6 - YD 0,694 1,023 0,126 8,142 ok
**¥p<0,000
Cizelge 6. Degiskenler Arasi Korelasyon Katsayilari
Table 6. Correlation Coefficients Between Variables
Degiskenler Ort. Std. Spm. 1 2 3
Duygusal Tikenme 3,3198 0,87259 1 -0,078 -0,502**
Calisma Arkadaslarinin Destegi 3,7306 0,52005 -0,078 1 0,161*
Yoneticinin Destegi 2,9690 0,96613 -0,502** 0,161* 1
*P<0,5 **P<0,01
Cizelge 7. Yapisal Model Hipotez Testi Sonuglari
Table 7. Hypothesis Test Results of the Structural Model
B1 B2 S.E. C.R. P Hipotez
H1 Duygusal Tikenme <--- Yoneticinin Destegi -0,529 -0,477 0,059 -8,03 it Kabul
H2 Duygusal Tiukenme ~ <--- Calisma Arkadaslarinin Destegi -0,163  -0,274 0,11  -2,482 0,013 Kabul
**%p<0,000
Cizelge 8. Demografik Veriler igin Hipotez Testi Sonuglari
Table 8. Hypothesis Test Results for Demographic Data
Cinsiyet N X Std. Sapma T P Hipotez Red/Kabul
. Kadin 122 3,3825 ,78282
Duygusal Tikenme Erkek 50 31667 1,05367 1,308 ,195 red
Medeni Hal N f Std. Sapma T P Hipotez Red/Kabul
Duygusal Tikenme Evli 60 3,4741 ,41576
Bekar 112 3,2371 ,37098 1,707,030 =
Bolum N X Std. Sapma F P Hipotez Red/Kabul
Klinik 44 3,3131 ,69915
el T Poliklinik 61  3,4372 ,87345
Acil Servis 8 3,1667 1,17889 1,179 ,322 red
Yogun Bakim 20 2,9667 1,03424
idari Kadro 39 3,3561 ,88529
Yas N X Std. Sapma F P Hipotez Red/Kabul
20 ve alti 1 3,3333
Duygusal Tiikenme 21-30 yas 95 13,2526 ,92103
31-40yas 52 3,3910 ,78150 ,736  ,569 red
41-50 yas 20 3,5333 ,88713
51 ve Uzeri 4 2,9167 ,83826

P<0,05
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Bulgular ve Yorumlar

Arastirma kapsaminda incelenen degiskenler arasi
korelasyon katsayilarini gosteren korelasyon analizi
Cizelge 6’da verilmistir. Buna gore duygusal tikenme ile
¢alisma arkadaslarinin destegi arasinda negatif bir
korelasyon bulunmaktadir. Benzer sekilde duygusal
tikenme ile yoneticinin destegi degiskenleri arasindaki
korelasyon katsayisi da negatiftir. Dolayisiyla duygusal
tiilkenmenin ¢alisma arkadaslarinin destegi ve yoneticinin
destegi ile negatif yonde iliskili oldugu séylenebilecektir.

Calismanin hipotezleri AMOS v.21 kullanilarak yapisal
esitlik modeli (YEM) ile analiz edilmistir. Yapisal esitlik
modeli sonuglarina Cizelge 7’de yer verilmistir.

Cizelge 7’de verilen vyapisal model yol analizi
sonuglarina gore, sosyal destek degiskeni boyutlarindan
yonetici desteginin duygusal tikenme Uzerinde negatif
yonde istatistiksel olarak anlamli bir etkiye sahiptir (B=-
,529, P<0,00). Dolayisiyla H1 hipotezi kabul edilmistir.
Calisma arkadaslarinin desteginin duygusal tikenme
Uzerindeki etkisi incelendiginde ise ¢calisma arkadaslarinin
desteginin duygusal tikenme (zerinde negatif yonde
istatistiksel olarak anlamli bir etkisi oldugu gorilmustir
(B=-,163, P<0,05). Buna goére H2 hipotezi de kabul
edilmistir.

Demografik ozelliklerin saglik calisanlarinin duygusal
tikenme diizeyleri Gzerinde anlamli bir farklilik yarattigini
ileri stiren H3, H4, H5 ve H6 hipotezleri tek yonlii ANOVA
testi kullanilarak test edilmistir. Analiz sonuglari Cizelge
8’de verilmistir.

Cizelge 8’'de sonuglari verildigi lzere arastirmaya
katilan saghk calisanlarinin cinsiyetlerine, medeni
durumlarina, gorev aldiklari birimlere ve yaslarina gore,
duygusal tikenme dilzeylerinin  farkhlik gosterip
gostermeyecegi  incelenmis ve P<0,05 anlamhhk
dizeyinde anlamli  bir farkllasma olmadigi tespit
edilmistir. Buna gore, H3, H4, H5 ve H6 hipotezleri
reddedilmistir.

Sonug ve Oneriler

Yapilan bu ¢alismada Covid-19 donemindeki c¢alisma
kosullarindan en ¢ok etkilenen meslek gruplarindan biri
olan saglik ¢alisanlarinin, sosyal destek kaynaklarindan olan
yoneticilerin ve ¢alisma arkadaslarinin  desteginin
tikenmisligin en fazla hissedilen boyutlarindan olan
duygusal tukenme (zerinde etkisi olup olmadig ve
demografik 6zelliklere gére duygusal tikenmislik diizeyinin
farklihk gosterip gostermedigi incelenmistir. Arastirma
kapsaminda gergeklestirilen korelasyon analizi sonucunda
tiikenmisligin duygusal boyutu ile yoneticilerin ve ¢calisma
arkadaslarinin  desteginin negatif yonli iliskili oldugu
sonucuna ulasiimistir. Buna bagli olarak gerceklestirilen
yapisal esitlik modeli analizi ile yoneticilerin ve ¢alisma
arkadaslarinin desteginin duygusal tiikenme ({izerinde
negatif yonde anlamli bir etkisi oldugu sonucu elde
edilmistir. Bu etki sosyal destek kapsaminda y6neticilerin ve
calisma arkadaslarinin  gosterdigi  destek dizeyinin
artmasina bagl olarak, Covid-19 doéneminde saglk
calisanlarinin hissetmis olduklari duygusal tiikenmislik
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diizeyinin azaldigini gostermektedir. Calisma kapsaminda
arastirilan bir diger husus saglk calisanlarinin demografik
ozelliklerinin duygusal tikenmislik diizeyi Gzerinde anlamli
bir farkliik yaratip yaratmadiginin ortaya konulmasidir.
Yapilan farkhlik testi sonuglarina gére saglik galisanlarinin
cinsiyeti, yas, medeni durumu ve calistigi bolimin
duygusal tikenmislik duzeyi Gzerinde anlamli bir farklilik
yaratmadigl tespit edilmistir. Bu durumun, arastirmanin
olagansti bir durum olan Covid-19 donemindeki duygusal
tikenmisligi  arastirmis  olmasindan  kaynaklandigi
diistinilmektedir. icerisinde bulunulan agir calisma
kosullarinin saglik ¢alisanlarinin gérev ve sorumluluk bilinci
ile olaganiistu bir déonemde yasanilmasinin farkindaligi
sayesinde hafifletiimis olma ihtimali s6z konusu
olabilecektir. Ayrica Sayil ve digerlerinin (1997) doktor ve
hemsirelerin tiikenmislik dizeyleri tzerine gergeklestirmis
olduklari calismada gruplarin cinsiyet ve yaslari agisindan
anlamli bir farklilik bulunmadigi sonucuna ulasiimistir. Bu
durum Maslach ve Jackson (1985) ve Greenglass ve Burke
(1987)'nin gergeklestirmis oldugu calismalar sonucunda
cinsiyet degiskeninin tiikenmiglik ile 6nemli bir faktor
olmadigini, yapilan arastirmalarda da kadin ve erkek
arasinda c¢ok az bir fark bulundugu ve bu elde edilen farkin
Uzerinde oOnemli yorumlara gidilmemesi gerektigi
bulgusunu destek niteliktedir (Sayil ve digerleri, 1997: 76).
Sahin ve digerlerinin (2008) cinsiyet, yas, egitim durumu,
calisma suresi ile tiikenmiglik arasina anlamli bir iligki
olmadigl sonucuna ulasilmistir. Yine Gulalp ve digerlerinin
(2008) ve Yildiz (2009) ‘in gergeklestirdigi g¢alismada
demografik degiskenlerden medeni durum ve tikenmislik
arasinda iliski bulunamamuistir. Giiniisen ve Ustiin (2008)
‘n yapmis olduklari calismada demografik degiskenlere
gore bakildiginda, hemsirelerin yas gruplarina gore
tikenmislik puanlari arasinda anlamli fark olmadig
sonucuna ulasilmistir. Yine Altay ve digerlerinin (2010)’ da
gerceklestirdigi calismada yas ve medeni durum
degiskenlerinin duygusal tikenme tizerinde etkili olmadigl
sonucuna ulasiimistir. Helvaci ve Turhan (2013)’ de yapmis
oldugu calismada yine tikenmisligin medeni duruma goére
onemli bir farklilk gostermedigi sonucu elde edilmistir.
Buradan evli ile bekar olmanin tikenmislik arasinda
herhangi bir iliski olmadigi sonucuna varilabilir. Ozbezek ve
arkadagslarinin (2021) yapmis oldugu calismada calisma
arkadaslarinin desteginin tiikenmislik Gzerinde negatif bir
etki alani olusturdugu sonucuna ulasmislardir. Yani calisma
arkadaslarinin destegi saglik calisanlarinin Gzerinde arttikga,
duygusal tikenme hissinin de azaldigi sonucu elde
edilmistir. Yine Haddad (1998) geceklestirdigi calismada
calisma arkadaslarindan alinan destegin duygusal tiikenme
Uzerinde negatif etkili oldugu sonucuna ulasiimistir. Erer
(2021)’ de yapmis oldugu bir calismada saglik calisanlarinin
Covid-19 sirecinde asiri is yiklerinin duygusal tikenme
lizerinde etkili olup olmadigi arastiriimis ve asiri is yikiniln

duygusal tlikenme (zerinde etkili oldugu sonucuna
ulasiimistir.
Yapilan c¢alismalarda tiikenmisligin en 6nemli

belirleyiciler arasinda orgutsel faktorlerin yer aldigi en az
belirleyici olan degiskenlerin demografik faktérler oldugu
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tartisiima konusu olarak karsimiza g¢ikmaktadir. Calisma
sonucunda elde edilen demografik degiskenlere ait
bulgularda bu durumu destekler niteliktedir. Ancak saglik
kurumunun 6rgitsel yapisinda yasanan agirlasan ¢alisma
saatleri, is yuUkilinin agirlagmasi, ¢alisma ortamindan
memnun olmama, hastalar, ¢alisma arkadaslari ve
yOnetici tutum, davraniglari, hasta sayisinda yasanan artig
gibi faktorler isle ilgili olarak tiikenmislige en ¢ok etki eden
degiskenler arasinda yer almaktadir (Giiniisen ve Ustiin,
2010: 43). Covid-19 doneminde saglk c¢alisanlarinin
agirlasan calisma kosullari, artan hasta sayisi, virlse
yakalanma ve aile bireylerine yayma korkusundan
kaynakli stres duygusunun ¢ogalmasi, ¢alisma ortaminda
yasanan olumsuzluklar, kullanilan agir kiyafet ve
ekipmanlar vyasadiklari duygusal tikenmiglik hissinin
¢ogalmasina neden olabilir.

Saglik hizmetleri de saglk personelinin yiz yiize hizmet
verdigi ve hasta ve hasta yakinlan ile yakin temas
icerisinde iletisim kurduklari bir sektor olmasi sebebi ile
calisanlarin  yogun olarak tiikenmislik sendromu
yasamalari s6z konusu olmaktadir. Ozellikle tim diinyaya
yayilarak hizla etkisi altina alan Covid-19 salgini siirecince
saglik calisanlarinin icinde bulunduklari zor ve stresli
calisma kosullari, enfekte olan hastalar ile yakin temas
icerisinde bulunmalari, virlisin bulasma riskinin en ¢ok
oldugu meslek grubu olmalari, uzun calisma saatleri, risk
altinda olmalari sebebi ile bunu yakinlarina tasima
korkusu saghk calisanlarini ruhsal ve psikolojik olarak
etkileyerek tikenmiglik hissi yasama riskini arttirdig
dislinilmektedir. Bu nedenle saglk ¢alisanlarinin ¢alisma
kosullari ve saatlerinin onlarin yipranmalarina engel
olacak sekilde belirlenmesi, calisma ortaminin galisanlarin
ihtiyaclarina cevap verecek sekilde dizenlenmesi ve
¢alisma arkadaslari ile daha fazla iletisim kurarak
etkilesimde bulunabilecekleri zamanlarin  taninmasi
¢alisanlarin duygusal tiukenmislik hissi Gzerinde etkili
olacagi distintilmektedir.

Arastirma kisitini, Ankara ilinde aktif olarak goérev
yapan bir 0zel hastane c¢alisani olusturmaktadir.
Calismanin Covid-19 pandemi slirecinde gergeklestirilmesi
ve saghk calisanlarinin daha yogun calisma kosullari
altinda bulunmalari galismanin diger bir 6nemli kisiti
olarak gorulmektedir. Calismanin daha genis kitlelere
uygulanmasi, o6zellikle diger 6zel ve kamu hastane
calisanlarinin dahil edilerek arastirmanin tekrarlanmasi ve
elde edilecek olan sonuglarin bu c¢alisma ile
karsilastiriimasi konu hakkinda daha detayli bilgiler elde
edilmesine imkan taniyacaktir.

Extended Abstract

The Covid-19 pandemic, which has rapidly affected the
world since 2019 and is still in effect has seriously affected
people not only in the field of health, but also in social,
economic and societal terms. Especially during the
epidemic, emotional and psychological changes may
occur in healthcare workers due to heavy and long
working hours. Health workers emerge as the most
severely affected occupational group in the pandemic

process, which negatively affects not only individual but
also their colleagues, social environment and family life. In
this study, the social support that healthcare professionals
receive from their managers and colleagues in the face of
the psychological and emotional changes they experience
due to the impact of the difficult working conditions
during the Covid-19 pandemic process, The effects on
emotional exhaustion were examined. Depending on the
Theory of Conservation of Resources, the health
personnel of a private hospital were included in the study,
which aims to investigate the relationship between the
perceived social support of health workers and emotional
exhaustion during the Covid-19 pandemic process. It has
been observed that the Covid-19 pandemic process,
which started in Wuhan, China in December and rapidly
affected the world, had an intense effect on human
health. Health workers, who are the occupational group
most affected by this process, in which millions of people
lost their lives, also experienced intense physical and
psychological effects. Although not as intense as the first
day, the effects of the Covid -19 process, which we still
encounter cases today, continue. It is observed that in this
process, in which serious occupational deformation is
experienced, especially in  healthcare  workers,
psychological effects that cause serious damage not only
physically but also psychologically are observed.
Freudenberger's (1974) burnout syndrome, which is
defined as the emotional exhaustion of the employees by
being unable to fulfill the requirements of the job due to
intense work, and which is defined as an intense feeling of
failure, loss of power and energy due to intense work, or
the demanded but unmet as a result of desires, situations
such as the feeling of internal exhaustion of individuals are
encountered. The burnout status of individuals, which was
handled only emotionally by Freudenberger (1974), was
examined in three dimensions by Maslach & Jackson
(1986). Because the individual is faced with not only
emotional exhaustion but also an inability to react to
situations and a decrease in the level of success (Saglam &
Bal, 2008). In this context, when the literature is
examined, it is seen that the burnout model is a complex
structure consisting of emotional exhaustion, increased
depersonalization and decreased personal achievement.
The emotional dimension, which is the most strongly felt
dimension of this complex syndrome in employees,
reflects the stress dimension of burnout and causes
physical and emotional depression in employees. Studies
show that emotional exhaustion is inversely related to
performance. Getting away from the work environment of
people who tend to be emotionally exhausted, it is
observed that they exhibit absenteeism and quitting
behavior (Unli & Yurr, 2011). Emotional exhaustion,
which is the first and most intense step of burnout, is felt
more intensely in professions with frequent and face-to-
face communication (Maslach & Jackson, 1981). Since
health services are a sector in which health personnel
provide face-to-face services and communicate in close
contact with patients and their relatives, it is possible for
employees to be in burnout syndrome intensively.
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Especially during the Covid-19 epidemic, which has spread
all over the world, the difficult and stressful working
conditions of healthcare professionals, their close contact
with infected patients, the fact that they are the
occupational group with the highest risk of transmission
of the virus, long working hours, and being at risk. The fear
of carrying it to their relatives increases the risk of feeling
burnout by affecting the health workers spiritually and
psychologically. It is important to focus on not only the
physical effects caused by the virus but also the
psychological causes that cause serious damage to
people's mental health during the Covid-19 pandemic
period, which affects people's health intensely as well as
physically. For this reason, this study, the effect of the
social support given by the colleagues and managers, with
whom healthcare professionals spend most of their time
during in this difficult period, on the feeling of emotional
burnout was tried to be examined. Social support
statement; It was used to describe the functions and
features of the concept of social relationship, which is
thought to strengthen mental and physical health.
Psychologists, sociologists, epidemiologists, physicians,
Biomedical specialists and social scientists still continue to
investigate which types of social support approaches
affect physical and social well-being. (Rodriguez et al.,
1998). Studies have shown that the support that
employees receive from their managers and colleagues in
the workplace is more effective on the levels of stress,
tension and burnout they experience compared to the
support resources they receive from family and friends
(LaRocco et al., 1980; Brown, et al., 2003). In particular,
managerial support has a very effective power over social
workers. The positive communication-based bonds that
employees establish with their managersin businesses are
significantly  determinant of their performance.
Colleagues, on the other hand, have common goals with
each other because they work under the same conditions
and for similar goals. Since they experience similar
problems and similar processes, they have the chance to
understand each other better. Colleagues can give each
other useful advice, inform about innovations, so they can
positively improve, develop and contribute to the results
of their working processes. In addition, since their
colleagues are in similar horizontal hierarchies, they can
communicate more easily and understand each other
more easily. This allows them to update their approaches
more quickly. Colleague support is not only limited to the
work environment but also allows to develop different
relationships in social environments. According to
researchers, burnout is caused by the lack of social
support among employees in the organization (Hamama,
2012; Sanchez et al.,, 2014). There are studies in the
literature showing that social support reduces burnout
(MclIntosh, 1991; Karatas, 2009; Kinman et al., 2011). In
addition, some researchers such as Maslach and Goldberg
(1998) and Schaufeli and Enzmann (1998) have shown
that support groups or teamwork help prevent burnout.
According to the general benefits (GB) model proposed by
Rueger et al.,, (2016), social support can improve the
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psychological state of individuals with positive effects
such as positive affect and sense of well-being. (Cohen &
Wills, 1985; Diener et al., 1999). Accordingly, when
stressful events have a negative impact on an individual's
well-being, the presence of social support can serve as a
protective factor. Social support helps the individual to
minimize perceived stress or adopt healthy behaviors in
response to stressors (Cohen & Wills, 1985). Therefore,
people with supportive resources are less vulnerable to
emotional exhaustion than people without such resources
(Heaphy & Dutton, 2008; Uchida & Yamasaki, 2008). In
addition, social support contributes to the reduction of
emotional burnout and balance by enabling individuals to
establish positive social relationships with others (Boren,
2013). In this study, the results of the survey study, which
was carried out to measure the effect of the support of
the manager and the support of the colleagues on the
emotional exhaustion of the health workers during the
Covid-19 process, were analyzed in reducing the
difficulties experienced by the health workers who are
thought to be the occupational group that was most
affected psychologically during the pandemic process. The
social problems arising from the work environment were
also analyzed. The effects of support factors were
revealed and a contribution was made to the field. The
findings of the research showed that the support of the
manager and the support of the colleagues within the
scope of the perceived social support level of the health
workers decreased the emotional exhaustion levels during
the Covid-19 pandemic process. In addition, it was
concluded that organizational factors are among the most
important determinants of burnout, and the least
determinant variables are
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