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Bilgi Yonetimi Siireci ile Yenilikgilik Iliskisi: Orgiitsel Ogrenmenin Aracilik
Rolii?

Oguz DEMIREL ¢, ismail Hakki ERASLAN¢

Ozet Anahtar Kelimeler
Bu arastirmada, bilgi yonetimi siireci ile yenilik¢ilik arasindaki iliskide Bilgi Yonetimi
orglitsel 6grenmenin aracilik roliiniin mevcut olup olmadigl incelenmistir. Yenilikgilik
Calisma kapsaminda, TR42 Dogu Marmara Bolgesi'nde yer alan teknoloji . o
gelistirme bolgeleri (TGB) ile Orta Dogu Teknik Universitesi Teknokent Orgtitsel Ogrenme
Teknoloji Gelistirme Bolgesi ve Ankara Teknoloji Gelistirme Bolgesi'nde Teknoloji Gelistirme Bolgesi
bilisim sektdriinde faaliyet gosteren 239 isletmesinden anket yolu ile veri

toplanmustir. Bahse konu veriler dogrusal regresyon teknigi ve yapisal esitlik Makale Hakkinda
modellemesi araciligiyla analiz edilmistir. Elde edilen bulgulara gore, bilgi
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uygulanmasi ile yenilik¢ilik arasinda pozitif yonlii bir iliski olup Orgiitsel
ogrenme soz konusu iliskide tam aracilik rolii oynamaktadir. Bilginin
korunmasinin ise gerek yenilik¢ilik gerekse orgiitsel 0grenme ile anlamli bir Doi: 10.18026/cbayarsos.1101354
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In this study, the mediating role of organizational learning on the relationship Knowledge Management
between the knowledge management process and firm innovativeness was
investigated. Data were obtained via questionnaire from 239 firms located in

Firm Innovativeness

technology development zones (TDZ) of TR42 East Marmara Region, Middle Organizational Learning
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Bilgi Yonetimi Siireci ile Yenilikgilik Iligkisi: Orgiitsel Ogrenmenin Aracilik Rolii

Giris

1990'l1 yillarin basindan itibaren bilisim ve iletisim teknolojilerinde yasanan gelismelerle
birlikte, gerek sermayenin gerekse bilginin dolagiminin éniindeki engeller kalkmaya baglamus,
diinyanin her yerinde ¢alisan insanlarin bilgi seviyelerinde dnemli artislar kaydedilmistir.
Ozellikle internet ve muadili teknolojilerin yayginlanmasi neticesinde, belli iilkelerdeki bilgi
birikimi kiiresel hale gelmistir. Bu sayede isletmelerin, biinyesinde bilgi barindan karmasik
tiriin sunabilme becerileri gelismistir. Diger taraftan, miisterilerin iirtinler hakkinda bilgiye
erisme imkaninin da paralel olarak artmasi nedeniyle isletmelerin rakiplerinin Oniine
gecebilmek i¢in daha karmasik iirtin sunma gerekliligi dogmustur.

Bilginin karmasik {iriin {iretme becerisini arttirmasi ve taklit edilmesi zor bir nitelik tasimasi
nedeniyle isletmeler, bilginin stratejik bir rekabet araci oldugunu fark etmislerdir (Wiig, 1997).
Bunun neticesinde gerek uygulamada gerekse akademide, isletmeyi bilgi {iretip siireglerine
entegre eden sistemler olarak tanimlayan (Spender, 1996) Bilgi Temelli Goriis (knowledge-
based view) giderek kabul gormeye baslamis ve isletmelerin rakiplere karsi avantaj saglayacak
en onemli kaynagmin bilgi oldugu fikri yayginlasmistir (Alavi ve Leidner, 2001). Bilginin
oneminin bu denli artmasiyla birlikte bilgi yonetimi faaliyeti de ilgi ¢ekici hale gelmistir.
Bunun dogal bir sonucu olarak, bilgi yonetiminin isletmenin siire¢ ve fonksiyonlaria nasil
tesir ettigi sorusu iizerinde siklikla durulmaya baslanmistir. Ornegin Latilla ve digerleri
(2018), bilgi yonetiminin Orgiitsel performansi nasil ve ne 6l¢lide etkiledigini ele almislardir.
Baska bir calismada Cakar, Yildiz ve Dur (2010), bilgi yonetimi ile orgititsel etkinlik iligkilerini
incelemislerdir. Yine Cantner, Joel ve Schmidt (2011), yenilik basarisinda bilgi yonetiminin
nasil bir rol oynadigini irdelemislerdir.

Yenilik, glintimiizde isletmelerin rekabet giiclerini siirdiirebilmeleri i¢in bagvurdugu 6nemli
araglardan bir tanesidir. Hem verimilik artisi saglamak hem de yeni miisteri kazanmak
amaciyla isletmeler gerek siireclerinde gerekse iiriinlerine siirekli yenilik yapmak durumunda
kalmaktadir. Yeniligin temelinde bilgi yer almaktadir. Isletmeler gerek halihazirda sahip
olduklari, gerekse yeni {iirettikleri veya disaridan temin ettikleri bilgileri kullanabilecekleri
hale déniistiirdiikten sonra iiriin ve siireclerine uygulayarak yenilik yaparlar. iste bu nedenle,
bilginin edinilmesi, doniistiiriilmesi ve uygulanmasi eylemlerinin isletmelerin yenilik yapma
becerileri ile iliskisini ele almak 6nemlidir.

Yukarida deginilen hususlardan hareketle, bu arastirmanin amaci, bilgi yonetimi siirecinin
yenilikgilige etkisinde orgiitsel 6grenmenin aracilik roliinii incelemektir.

Bilgi Yonetimi

Bilgi yonetimi kavrammin temel unsuru olan bilgi, esasinda bir dontisiim siirecinde ortaya
cikan trtndiir. $oyle ki, veri, diinyadaki gercekleri ifade eden ve rakam, sembol gibi bazi
unsurlarla gosterilen parcaciklar; enformasyon ise bahse konu verilerin anlaml bir bigcimde
bir araya getirilmesiyle olusturulan biitiinlerdir. Bilgi ise enformasyonun deneyim,

paradigma, zihin haritas: gibi bireysel faktorlerle yorumlanmais hali olarak tanimlanmaktadir
(Davenport ve Prusak, 1998).

Bilginin bir¢ok farkl tiirii bulunmaktadir; giinliik bilgi, teknik bilgi, tanrisal bilgi, sanatsal
bilgi, felsefi bilgi ve bilimsel bilgi ad1 verilen bilgiler mevcuttur (Arslan, 2007). Bilgi yonetimi
terminolojisinde ise acik bilgi ve ortiik bilgi olmak tizere iki temel ayrimla karsilagilmaktadir.
Buna gore acik bilgi kelimelerle, rakamlarla ve diger unsurlarla ifade edilebilen; kitap, dergi,
brosiir, veri tabani ve benzeri platformlarda depolanip saklanabilen bilgi olarak
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tanimlanmaktadir. Ortiik bilgi ise bireylerin zihinlerinde bulunan, rakam ve harflerle agik bir
bicimde ifade edilemeyen, bireylerin eylemlerinde ve is yapma bicimlerinde ortaya ¢ikan,
depolanmas1 miimkiin olmayan bilgi tiirtidiir (Nonaka, 1994).

Literatiir incelendiginde, bilgi yonetiminin bir¢ok farkli sekilde tanimladig: goriilmektedir.
Ornegin Alavi ve Leidner (2001) bilgi yonetiminin bilginin {iretilmesi, geri ¢agrilmasi, transfer
edilmesi ve uygulanmasi bilesenlerinden olusan bir siire¢ oldugunu belirtmislerdir. Baska bir
calismada Barutgugil (2002), bir isletmenin yarattig1 degeri arttirmak igin hayata gegirilen bilgi
yaratma, paylasma ve uygulama faaliyetlerinin toplamini bilgi yonetimi olarak tanimlamaistir.
Meso ve Smith (2000) ise orgilitsel 6grenmenin siirekli hale getirilmesi maksadiyla orgiit
icindeki yeniliklerin tesvik edilmesi seklinde ifade etmislerdir.

Bilgi yonetimi alaninin 6nde gelen calismalarindan birinde Gold, Malhotra ve Segars (2001)
bilgi tiretimi, bilgi yakalama, bilgi arama ve benzeri faaliyetlerin bilginin edinilmesi, bilgiyi
entegre etme, bilgiyi koordine etme ve sair faaliyetlerin bilginin doniistiiriilmesi, bilgiyi
depolama, bilgiyi kullanma, bilgiyi paylasma ve benzeri eylemlerin bilginin uygulanmasi
olarak ifade edilebilecegini iddia etmisler ve bilginin korunmasi siirecini de bilgi yonetimi
kavramina eklemislerdir. S6z konusu smiflandirmanin kapsayici nitelik tasidig diisiincesiyle,
bu arastirmada Gold ve digerlerinin (2001) zikredilen smiflandirmasi esas alinmis ve bilgi
yonetiminin bilginin edinilmesi, doniistiiriilmesi, uygulanmas1 ve korunmasi olmak iizere
dort bilesenden olustugu kabul edilmistir.

Bilginin edinilmesi, isletmelerin gerek kendi imkanlari ile yeni bilgi {iretmesi, gerekse isletme
disindaki unsurlardan bilgi elde etmesi anlamina gelmektedir (Davenport ve Prusak, 1998:52).
Nonaka'ya (1994) gore, isletmelerin degisen rekabet kosullarina cevap verebilmesi igin sadece
bilginin kullanilmas: yetmemekte, yeni bilgilerin iiretilmesi (edinilmesi) de gerekmektedir.

Bilginin dontistiiriilmesi ise eldeki bilgilerin isletmenin i¢inde bulundugu sektor ve sahip
oldugu kiiltiir gibi hususlar goz oniine alinarak kullanabilecegi sekle sokmasi olarak ifade
edilmektedir (Cakar ve digerleri, 2010). Ayn1 zamanda, isletmedeki calisanlarin birey olarak
sahip olduklar1 bilgilerin biitiinlestirilerek orgiitiin bilgisi haline getirilmesidir (Grant, 1996).

Bir diger bilesen olan bilginin uygulanmasi, eldeki bilginin doniistiiriildiikten sonra iiriin
gelistirme ve siirec iyilestirme gibi faaliyetler igin kullanilmasidir. Isletme biinyesineki bilgiler
ne kadar degerli olursa olsun, ancak ve ancak uygulandigi zaman ger¢ek anlamda stratejik
rekabet araci haline gelmektedir (Uzun ve Durna, 2008). Bilginin uygulanmasi siireci, ti¢ farkl
sekilde olabilmektedir. Birincisinde isletmeler bilgiyi dogrudan {iriin ve siireclere uygular,
ikincisinde bilgi yeni bir bakis acis1 edinme maksadiyla uygulanr, {igiinciisiinde ise uygulama
eylemi sembolik olup isletmenin ¢ikarina destek olacak kismi1 kullanilir (Uzun ve Durna, 2008;
Zaim, 2005).

Son olarak bilginin korunmasi, bilgilerin ¢alinmasinin, yanhs amaglar igin kullanilmasinin,
igeriginin degistirilmesnin ve taklidinin 6nlenmesi seklinde ifade edilmektedir (Cakar ve
digerleri, 2010:76). Isletme icin bilginin stratejik bir varlik haline gelmesi, rakipleri tarafindan
kolayca taklit edilememesi ve ele gecirilememesi sayesinde miimkiin olacagindan (Dogan ve
Altunoglu, 2014), bilginin korunmas: bilgi yoOnetiminin temel unsurlarindan biridir.
Literatiirde bilginin korunmasi1 amaciyla patent ve telif haklar1 gibi unsurlar 6nerilse, koruma
mekanizmalar1 bunlarla smirli degildir; zira isletmedeki bilgilerin hepsinin bu araglarla
korunmasi miimkiin olmamakta, is tasarimi, erisim ve kullanim kisitlamasi sunan teknolojiler
gibi farkli unsurlara da ihtiya¢ duyulmaktadir (Gold ve digerleri, 2001).
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Orgiitsel Ogrenme

Argyris ve Schon’e (1978) gore Orgiitsel 6grenme, bir 6rgiitiin zaman iginde yaptig1 hatalar1
fark etmesi ve bunlar1 diizeltmeye yonelmesi olarak ifade edilmektedir. Bagka bir tanimda
Daft ve Weick (1984) gevre unsurunu goz Oniine alarak orgiitiin gevresindeki bilesenlerle
arasmdaki iliski neticesinde ortaya ¢ikan bilgiyi orgiitsel 6grenme olarak dile getirmislerdir.
Son olarak Huber (1991), Orgiitiin sahip oldugu enformasyonu islemesi sonucunda
davraniglarinda meydana gelen degisimi orgiitsel 6grenme olarak tanimlamistir.

Literatiir incelendiginde, bir¢ok orgiitsel 6grenme yaklasiminin var oldugu goriilmektedir.
Bunlardan ilki, “Model I ve Model II” yaklasimlari olup Model I yaklasiminda orgiitsel ussal
bir bakis agisiyla kendisine hedef koymakta, siire¢ boyunca yaptig1 hatalar1 diizelterek ve
ogrenmeye engelleyebilecek unsurlari ortadan kaldirarak Ogrenme siirecini yasamaktadir.
Model II de ise Model I yaklasimi devam ettirilmekte olup 6grenme siireclerinde birbirinden
farkli alternatif rotalar gelistirilerek stirekli gdzden gecirme faaliyetleri yiiriitiilmektedir
(Argyris, 1996).

Ikinci yaklagim, Senge’in “Ogrenen Orgiitler” yaklagimdir. Bahse konu yaklasimda orgiitler
sistem diislincesi (neden-sonug iligkisi gelistirme), kisisel hakimiyet (calisanlarin yiiksek
standartlara sahip olmasi), zihinsel modeller (bireylerin paradigmalarinin 6grenme lehine
degisimi), paylasilan vizyon (tiim orgiitiin ortak bir vizyonu paylasmasi) ve takim halinde
ogrenme (takimlar arasinda 6grenme amaciyla diyalog insa etme) olmak iizere toplam bes
disiplini hayata gegirerek 6grenen Orgiite dontismektedir (Senge, 2018).

Uciincii yaklagim ise Fiol ve Lyles’a (1985) aittir. Yazarlar orgiitsel 5§renmenin “alt-seviye” ve
“{ist-seviye” olmak {iizere iki diizeyinin oldugunu ve alt seviye 6grenmenin acil gorevler
konusunda yardimai olan, yalnizca eldeki bilgilerin ve uygulamalarin tekrarlanmasi faaliyeti
oldugunu belirtmis, iist seviye Ogrenmenin ise Orgiitiin biitiin siireclerini etkileyen ve
eylemler arasinda yeni baglantilar kurma seklinde tezahiir eden bir 6grenme oldugunu ifade
etmislerdir (Fiol ve Lyles, 1985).

Yenilikgilik

Yenilik kavrami hakkinda literatiirde cesitli tanimlar yer almaktadir (6rn. Thompson, 1965;
Drucker, 2002). Ancak, kavram hakkinda en genis tanimi Garcia ve Calantone (2002) yapmais
olup yeniligi teknoloji tabanl bir icadin yeni bir pazar imkan sundugu algisi ile baslayip

bahse konu firsattan yararlanabilmek maksadiyla ilgili icadin gelistirilmesi, tiretilmesi ve
pazarlanmasi eylemlerini kapsayan ve siirekli tekrar eden bir siireg olarak ifade etmiglerdir.

Yenilikgilik, “diriin yenilik¢iligi” ve “firma yenilikgiligi” olarak ikiye ayrilmaktadir. Uriin
yenilikciligi, pazara siiriilen {iriinlin igletmenin siireclerinde degisim meydana getirme
potansiyeli ve pazar dinamiklerinde kirilma meydana getirme diizeyi olarak tanimlanmig bir
kavramdir (Garcia ve Calantone, 2002). Firma yenilik¢iligi ise isletmelerin yeni {iriin ortaya
koyma maksadiyla yeni fikirleri fark edebilme egilim ve yetenegi olarak ifade edilmektedir
(Rubera ve Kirca, 2012:130). Bu aragtirmada, firma yenilikgiligi kavrami incelenmistir.

Literatiir incelendiginde, yenilikgiligi etkileyen bir¢ok faktoriin yer aldigi goriilmektedir.
Bunlardan ilki, orgiitsel kiiltiirdiir. Bir orgiitte calisan bireylerin paylastig1 ortak degerler ve
is yapma bigimleri olarak kisaca tanimlanabilecek olan (Berson, Oreg ve Dvir, 2008) orgiitsel
kiiltiir yeniligi tesvik eden bir yap1 ve igerikte olmasi halinde, firma yenilik¢iligi olumlu yonde
etkilenmektedir (Belassi, Kondra ve Tukel, 2007). Bir baska unsur, liderliktir. C)rnegin Stock,
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Totzauer ve Zacharias’a (2014) gore liderlerin yenilik odakli olmalari, firma yenilikgiligini
pozitif yonde etkilemektedir. Ayrica Lee (2008), lider-iiye etkilesimi aracihgiyla liderlik
uygulamalariin firma yenilikgiligini gelistirdigini ortaya koymustur. Firma yenilikgiligi
{izerinde etkisi olan bir diger unsur ise drgiitsel 5grenmedir. Ogrenme ydnelimi olan drgiitler
gevrelerinde meydana gelen gelismelerden 6grenme konusunda daha agik fikirli olduklar:
i¢in, yeni tiriin firsatlarini fark etmede daha yetenekli olmaktadirlar (Calantone, Cavusgil ve
Zhao, 2002).

Hipotezlerin Kavramsal Arka Plan

Bilginin edinilmesi, doniistiiriilmesi, uygulanmasi ve korunmasi siireglerinden olusan bilgi
yonetiminin isletmelerin yenilik¢ilik diizeylerinde onemli etkileri mevcuttur, zira yeniligin
temelinde bilgi bulunmaktadir. Ojanen (2007) ile Su, Ahlstrom, Li ve Cheng (2013) isletmelerin
bilgi edinme siirecinin yenilik¢ilik diizeyini arttirdigini ortaya koymuslardir.

Bilginin, isletmenin kullanabilecegi sekle doniistiiriilmesi, bilgiden saglanacak faydanin
temelidir. Bu nedenle, bilgi ne kadar basarili bir bigimde doniistiiriiliirse, yenilikgilik de o
Olclide yiiksek olacaktir. Nitekim Du Plessis (2007), bilginin doniistiiriilmesi ile yenilik
yapabilme arasinda olumlu bir iliski oldugunu ifade etmektedir.

Bilginin stratejik bir rekabet araci olabilmesi i¢in isletmelerin bilgiyi doniistiirdiikten sonra
irtin ve slireclere uygulamasi gerekmektedir. Ancak bu sayede bilgi yenilik yapmakta
kullanilan bir unsur haline gelir. Basadur ve Gelade (2006), isletmelerin yenilikleri kavramsal
hale getirdikten sonra hayata gecirebilmelerinde, bilgiyi uygulama becerilerinin dogrudan
etkisi oldugunu ortaya koymustur. Ek olarak, Koér ve Maden (2013) de bilginin uygulanmasi
ile yenilik¢ilik arasinda pozitif yonlii iliski oldugunu bulmuslardir.

Bilginin korunmasi, rekabet giiciinii arttiran 6nemli unsurlardan biridir zira bu sayede
rakiplerin bilgileri alip kendi {iriin ve siireclerine aktarmalarinin 6niine gegilmis olur. Ayni
zamanda, Orglitsel hafiza gibi mekanizmalarla bilginin korunmasi sayesinde bilgiye erisim de
kolaylasmaktadir (Akgiin ve Keskin, 2003). Dahasi, isletmenin yenilik¢i olabilmesi, iiriin ve
stireclerinde kullandig1 bilgilerin 6zgiin ve taklit edilemez olmasma baghdir (Gold ve
digerleri, 2001).

Tim bu hususlardan hareketle, bilgi yonetimi siireci ile yenilikgilik arasindaki iligkiye ait
asagidaki hipotezler olusturulmustur:

H1.: Bilginin edinilmesinin yenilikgilik tizerinde olumlu bir etkisi vardar.

H1y: Bilginin doniistiiriilmesinin yenilikcilik tizerinde olumlu bir etkisi vardir.
H1e: Bilginin uygulanmasiin yenilik¢ilik iizerinde olumlu bir etkisi vardir.
H1a: Bilginin korunmasinin yenilikgilik tizerinde olumlu bir etkisi vardar.

Bilginin edinilmesi, isletmeler igin rgiitsel 6grenmenin temel adimlarindan biridir. Huber’e
(1991) gore, isletmeler faydali olacagina inandig: bilgileri elde etmesiyle orgilitsel 6grenmeyi
gerceklestirmis olur. Bunun yaninda Park ve Kim (2018) de bilginin edinilmesi siirecinin ana
unsurlarindan olan bilgi paylagiminin 6rgiitsel 6grenmeyi pozitif etkiledigini tespit eden bir
calisma yapmuslardir.

Orgiitsel §grenmenin bir bagka yani esasinda bilgiyi isletmenin kullanabilecegi hale getirme
eylemidir (Huber, 1991). Isletmeler elde ettikleri bilgileri kendi isine yarayacag1 forma soktugu
miiddetce Orgiitsel ogrenmeyi gergeklestirmis olacaktir. Gold ve digerlerinin (2001) da,
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isletmelerin bilgiyi doniistiirme siireglerinin diger tiim siiregleri (6grenme dahil) olumlu
etkileyecegini ifade etmektedir. Ayrica, Ogrenmenin temelinde bir davranis degisimi
yatmaktadir. Bu degisimin meydana gelebilmesi icin eldeki bilginin siireglere uygulanmasi
gerekmektedir (Spender, 2008).

Orgﬁtsel ogrenmenin gergeklesebilmesi igin birbirinden farkli zihin ve diisiince yapilarina
sahip olan bireylerin ortak bir anlayisa kavusmalarina ihtiyag vardir. Bunun igin de isletme
icindeki bilgilerin korunmas: ve bdylece tiim isletme biinyesinde yayilmas: sarttir. Bagka bir
ifade ile, isletmeler bilgileri ne kadar iyi korursa, orgiitsel 6grenme o kadar iyi olacaktir, zira
boylece bilgiler “isletmenin hafizasina” almmmis olacak ve Orgiitsel bilgi haline gelerek
ogrenme siireci tamamlanmis olacaktir (Cohen ve Levinthal, 1990).

Biitiin bu hususlardan hareketle, bilgi yonetimi stireci ile 6rgiitsel 6grenme arasindaki iliskiye
ait asagidaki hipotezler olusturulmustur:

H2.: Bilginin edinilmesinin 6rgiitsel 6grenme iizerinde olumlu bir etkisi vardir.

H2y: Bilginin doniistiiriilmesinin 0rgiitsel 6renme iizerinde olumlu bir etkisi vardir.
H2:: Bilginin uygulanmasinin orgiitsel 6grenme tizerinde olumlu bir etkisi vardir.
H2a: Bilginin korunmasinin orgiitsel 6grenme iizerinde olumlu bir etkisi vardir.

Isletmelerin &grenmeye egilimli olmalar1 ve orgiitsel dgrenmeyi basarili bir bigimde
gerceklestirmeleri, calisanlarin dogru ve ise yarar bilgiye erismelerine imkan saglayacagindan,
yenilik yapma ve bunda hedefe ulasma potansiyelini ciddi bicimde etkileyecektir (Hult,
Hurley ve Knight, 2004). Nitekim Akgtin, Keskin, Byrne ve Aren (2007), 106 isletme {izerinde
yaptiklar1 arastirmada, Orglitsel 0grenme ile isletmelerin yenilikgcilik diizeyleri arasinda
olumlu bir iliski oldugunu ortaya koymuslardir. Benzer sekilde, Ozdevecioglu ve Bickes
(2012) 197 isletme {izerinde yiiriittiikleri arastirmalarinda orgiitsel 6grenme ile yenilikgilik
arasinda pozitif bir iligki tespit etmislerdir.

H3: Orgiitsel 6grenmenin yenilikcilik iizerinde olumlu bir etkisi vardr.

Literatiir incelendiginde, bilgi yonetimi siirecinin yenilikgilik {izerindeki etkisinde Orgiitsel
ogrenmenin aracilik roliinii ele alan herhangi bir ¢alismaya ulasilamamistir. Arastirmanin
ilgili hipotezleri su sekilde ifade edilmistir:

H4.: Bilginin edinilmesinin yenilik¢ilik iizerindeki etkisinde orgiitsel 6§renmenin aracilik rolii vardir.

H4y: Bilginin doniistiiriilmesinin yenilikcilik iizerindeki etkisinde orgiitsel 6grenmenin aracilik rolii
vardir.

H4.: Bilginin uygulanmasimin yenilikcilik iizerindeki etkisinde orgiitsel ogrenmenin aracilik rolii
vardir.

H4q: Bilginin korunmasinin yenilik¢ilik iizerindeki etkisinde orgiitsel 6§renmenin aracilik rolii vardir.

Yontem
Evren ve Orneklem

Bu aragtirma, Istatistiki Bolge Birimi Siniflandirmasi kuralina gére siniflandirilmis olan TR42
Dogru Marmara Bolgesi sinirlar igerisindeki teknoloji gelistirme bolgeleri ile Orta Dogu
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Teknik Universitesi Teknokent teknoloji gelistirme bolgesi ve Ankara teknoloji gelistirme
bolgesi igerisinde faaliyet gosteren bilisim isletmeleri tizerinde yiriitiilmistiir. Bilisim
teknolojisi, yazilim iiretimi yapan veya bu alanlarda danismanlik sunan isletmeler bilisim
isletmesi olarak kabul edilmistir. Bu kapsamda, toplam 662 bilisim isletmesi ¢alismanin
evrenini olusturmustur. COVID-19 pandemisi dncesinde TR42 Dogu Marmara Bolgesi'nde yer
alan isletmelere yapilan ziyaretler ve pandemi esnasinda ¢evrimici anket yoluyla toplam 239
isletme yOneticisine ulasilmis ve anket toplanmustir.

Veri Toplama Araclar

Arastirmanin verileri anket teknigi ile elde edilmistir. Kullanilan 6lgeklerin tamamai orijinal
olarak Ingilizce gelistirilmis oldugundan, geri-terciime (back-translation) teknigi kullanilarak
(Brislin, 1980) Tiirkceye terctime edilmistir. Demografik sorular disindaki 6lgeklerde 5'1i Likert
Ol¢timleme sistemi tercih edilmistir (1=Kesinlikle Katilmiyorum, 5=Kesinlikle Katilryorum).

Bilgi Yonetimi Siireci Olcegi. Aragtirmanin bilgi yonetimi siireci degiskenine ait verilerin
toplanmas1 amaciyla Gold ve digerlerinin (2001) gelistirdigi, yirmi sekizlik ifadelik Slgek
kullanilmistir. Dort boyuta sahip 6lgegin “Bilginin Edinilmesi” alt boyutu igin sekiz ifade,
“Bilginin Doniistiiriilmesi” alt boyutu i¢in yedi ifade, “Bilginin Uygulanmas1” alt boyutu igin
yedi ifade ve “Bilginin Korunmas1” alt boyutu igin alt1 ifade yer almaktadir.

Orgiitsel Ogrenme Olcegi. Caligmanin orgiitsel 6grenme degiskenine iliskin verilerin elde
edilmesinde Garcia-Morales, Jimenez-Barrionuevo ve Guiterrez-Gutierrez (2012) tarafindan
gelistirilen, tek boyutlu ve dort ifade igeren Slcek tercih edilmistir.

Yenilikcilik Olcegi. Arastirmanin yenilikcilik degiskenine iliskin verilerin elde edilmesinde
Calantone ve digerleri (2002) tarafindan gelistirilen 6lgek tercih edilmistir. Toplam yedi ifade
bulunan 6l¢ek tek boyutludur.

Verilerin Toplanmasi ve Analizi

Aragtirmanin verilerinin bir kismi yiiz yiize anket yoluyla, bir kism1 da COVID-19 pandemisi
nedeniyle cevrimigi toplanmistir. Calisma igin 6ncelikle Diizce Universitesi Bilimsel Arastirma
ve Yaymn Etik Kurulu'nun 19.09.2019 tarihli ve 2019/68 sayili karari ile etik onay alinmstur.
Daha sonra, pandemi oncesi donemde teknoloji gelistirme bolgeleri ziyaret edilerek
isletmelerin yoneticilerine anket uygulanmistir. Pandemi bagladiktan sonra ise anket formuna
ait baglanti adresi hazirlanip isletmelerin yoneticilerine e-posta yoluyla gonderilmistir.
Formun ilk kisminda arastirmanin amacina deginilmis, calismaya katilimin tamamen goniillii
oldugu ve anket verilerinin bagka kisi veya kuruluslarla paylagilmayacag1 vurgulanmistir.
Formun ikinci kisminda bilgi yonetimi siireci ile ilgili ifadeler, {iclincii kisminda Orgiitsel
ogrenme degiskenine iliskin ifadeler, dordiincii kisminda yenilikgilik degiskenine ait ifadeler
ve son kisminda da demografik sorular yer almistir.

Toplanan veriler iizerinde ilk 6nce sirasiyla kesifsel faktor analizi ve dogrulayici faktor analizi
yuritiilmistiir. Son olarak, arastirmanin hipotezlerinin smanmasi1 maksadiyla dogrusal
regresyon teknigi ve yapisal esitlik modellemesi tercih edilmistir. Faktor analizleri ve dogrusal
regresyon testleri i¢cin SPSS, yapisal esitlik modellemesi igin ise AMOS istatistiksel paket
programlar1 kullanilmigtir. Aracilik hipotezi test edilirken 2000 bootstrap 6rneklemesi tercih
edilmis ve yol katsayilarinin sapma-diizeltilmis (bias-corrected) ytlizde 95 giiven araliklar
hesaplanmustir.
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Bulgular

Katihmailara Iliskin Demografik Bulgular

Aragtirmaya katilan 239 yoneticiye ait demografik bilgiler Tablo 1’de yer almaktadir.

Tablo 1. Katilimcilara Iliskin Demografik Bulgular

Baslik Kategori Frekans Yiizde
1 Yildan Az 29 12.1
Isletmelerin Faaliyet 1-5Yil 107 44.8
Siireleri 6-10Y1l 91 38.1
10 Yildan Fazla 12 5.0
10 Kigiden Az 105 43.9
Isletmelerin Calisan 11 - 20 Kisi 77 32.2
Sayilari 21 - 30 Kisi 48 20.1
30 Kisiden Fazla 9 3.8
Lise 1 0.4
Yoneticilerin Egitim Lisans 176 73.6
Diizeyleri Yiiksek Lisans 50 21
Doktora 12 5
Yoneticilerin Ust Kademe Yonetici 138 57.7
Pozisyonu Alt Kademe Yo0netici 101 42.3
1 Yildan Az 37 15.5
Yoneticilerin -5l 5 356
Deneyim Stireleri 6-10vil 4 184
11-15Y1 32 13.4
15 Yildan Fazla 41 17.2

Tablo 1'de goriildiigii lizere, arastirmaya katilan igletmelerin dnemli bir kismi 1-5 y1l arasinda
faaliyet gostermektedir (n=107). Katilimar isletmelerin %43,9'unun ¢alisan sayis1 10 kisiden
azdir (n=105). Anketi cevaplayan yoneticilerin %73,6’s1 (n=176) lisans diizeyinde egitime sahip
olup %57,7’si iist kademe yoneticidir (n=138). Son olarak, calismaya katilan yoneticilerin
%35,6’s1 1-5 y1l arasinda deneyime sahiptir.

Kesifsel Faktor Analizi Bulgular:

Aragtirma kapsaminda yiiriitiilen gecerlik analizinde ilk olarak SPSS programi aracihigiyla
kesifsel faktor analizi yapilmistir. Bahse konu analizde birincil bilesenler analizi segilmis,
verimax dondiirme teknigi kullanilmis ve 6zdegeri 1'den yiiksek olan faktorlerin ve faktor
yiikii 0,50 ve iizerinde olan ifadelerin tutulmasina karar verilmistir. Bu dogrultuda, her bir
oOlgek icin yiiriitiilen kesifsel faktor analizi bulgular: sirasiyla verilmistir.

Tablo 3. Bilgi Yonetimi Siirecine Iliskin Kesifsel Faktor Analizi Bulgular

Faktor ifade Faktor Yiikii Ozdeger Agildanan Bilgiler
Varyans
BY15 0.903 KMO
o BY10 0.859 Orneklem
Bchsilfr;;urulmesi BY13 0.832 7.806 32.525 Yeterliligi:
BY12 0.795 0.841
BY14 0.791
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BY11 0.698 Bartlett Test:
BY9 0.676 0.000
BY22 0.854
BY16 0.831 Aciklanan
Bilginin BY18 0.831 Toplam
Uygulanmast BY19 0.822 3217 13.406 Varyans:
BY20 0.798 66.038
BY21 0.772
BY4 0.778
BY5 0.774
o . . BY3 0.758
Bilginin Edinilmesi BY6 0722 2.642 11.007
BY7 0.672
BY1 0.632
BY28 0.802
BY27 0.796
Bilginin Korunmasi BY25 0.794 2.184 9.100
BY26 0.782
BY24 0.677

Tablo 3’te verilen bulgulara gore KMO Orneklem yeterliligi 0.841 ve Bartlett test sonucu
anlamlilik diizeyi 0.000 bulunmustur. Buna gore, verilerin faktor analizine uygun oldugu
yorumu yapilmistir. Ikinci bulgu, 6zdegeri 1’den yiiksek olan toplam dort faktoriin ortaya
ciktigina isaret etmektedir. Bu faktorlerin agikladig: varyans sirasiyla bilginin dontistiiriilmesi
alt boyutu igin %32.525, bilginin uygulanmasi alt boyutu icin %13.406, bilginin edinilmesi alt
boyutu icin %11,007 ve bilginin korunmasi alt boyutu igin %9.100 olup agiklanan toplam
varyans %66.038'tir. Faktor yiikii 0,50'nin altinda kalan, higbir faktére baglanmayan veya
birden fazla faktore baglanan dort ifade Slgekten ¢ikarilmistir. Faktorlerde yer alan ifadelerin
yiikleri 0.632 ile 0.903 arasindadhr.

Arastirmanin ikinci degiskeni olan orgiitsel 6grenmeye iligkin kesifsel faktor analizi bulgular:
Tablo 4’te sunulmustur.

Tablo 4. Orgiitsel Ogrenmeye iliskin Kesifsel Faktor Analizi Bulgulart

.. . Faktor . 5 Aciklanan Bilgiler
Faktor Ifade Yiikii Ozdeger Varyans
003 0.945 KMO Orneklem
N 004 0.923 Yeterliligi: 0.842
Orgiitsel Ogrenme 301 0.891 3.271 81.772
002 0.856 Bartlett Test: 0.000

Tablo 4’te yer alan bulgulara gore KMO Orneklem yeterliligi 0,842 ve Bartlett test sonucu
anlamlilik diizeyi 0,000 bulunmustur. Buna gore, verilerin faktor analizine uygun oldugu
yorumu yapilmustir. Ikinci bulgu, 6zdegeri 1’den yiiksek olan toplam bir faktoriin ortaya
cktigia isaret etmektedir. Bu faktoriin agikladig1 varyans %81,772 dir. Faktor ytikii 0,50 nin
altinda kalan, hicbir faktore baglanmayan veya birden fazla faktore baglanan ifade mevcut
degildir. Faktorde yer alan ifadelerin yiikleri 0,856 ile 0,945 arasindadhr.
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Calismanin tiglincii degiskeni olan yenilikgilige iliskin kesifsel faktor analizi bulgulara Tablo
5’te yer verilmistir.

Tablo 5. Yenilikg¢ilik Degiskenine Iliskin Kesifsel Faktor Analizi Bulgular:

Faktor ifade Fa.l‘d(.).r Ozdeger Aciklanan Bilgiler
Yiikii Varyans
YEN3 0.810
YEN2 0.802 KMO Orneklem
der YEN7 0.779 Yeterliligi: 0.758
Yenilik¢ilik YEN1 0.754 3.516 58.601
YENG6 0.726 Bartlett Test: 0.000
YEN4 0.718

Tablo 5’te yer alan bulgulara gore KMO 06rneklem yeterliligi 0,758 ve Bartlett test sonucu
anlamlilik diizeyi 0,000 bulunmustur. Buna gore, verilerin faktor analizine uygun oldugu
yorumu yapilmistir. Ikinci bulgu, 6zdegeri 1’den yiiksek olan toplam bir faktoriin ortaya
ciktigina isaret etmektedir. Bu faktoriin agikladig1 varyans %58,608 dir. Faktor yiikii 0,50'nin
altinda kalan ve higbir faktore baglanmayan bir ifade 6lgekten ¢ikarilmistir. Faktorde yer alan
ifadelerin yiikleri 0,718 ile 0,810 arasindadir.

Dogrulayict Faktor Analizi Bulgular:

Gegerlik smmamasmin ikinci kisminda, AMOS istatistiksel paket programi kullanilarak
dogrulayicr faktor analizi yapilmistir. Olgiim modeli toplam alti yap1 (bilginin edinilmesi,
bilginin doniistiiriilmesi, bilginin uygulanmasi, bilginin korunmasi, oOrgiitsel 6grenme,
yenilikg¢ilik) ve otuz dort ifadeden olusmaktadir. Dogrulayici faktor analizi neticesinde elde
edilen uyum iyiligi degerleri, yapilarin birlesik giivenilirlik (Composite Reliability — CR) ve
¢ikarilan ortalama varyans (Average Variance Extracted — AVE) degerleri Tablo 6’da yer
almaktadir.

Tablo 6. Dogrulayici Faktor Analizi Bulgular

Yap1 CR AVE Uyum lyililgi Degerleri
Bilginin Edinilmesi 0.855 0.497
Bilginin Donfistiiriilmesi 0.919 0.623 CMIN/df =1.567
Bilginin Uygulanmasi 0.877 0.557 GFI=0.842
Bilginin Korunmast 0.847 0.527 CFI=0.953
Orgiitsel Ogrenme 0.927 0.762 RMSEA =0.049
Yenilikgilik 0.831 0.452

Tablo 6’da verilen dogrulayic1 faktor analizi bulgularinda yer alan uyum iyiligi degerleri,
ol¢iim modelinin verilerle kabul edilebilir uyum sagladigina isaret etmektedir (Schumacker
ve Lomax, 2010). Ayrica, biitiin yapilarin birlesik giivenilirlik (CR) degerleri 0,70"in oldukca
tizerindedir. Cikarilan ortalama varyans (AVE) degerlerine bakildiginda dort yapinin 0,50'nin
tizerinde degerlere sahip oldugu, iki yapinin da 0,50"ye oldukca yakin degerlere sahip oldugu
gortilmektedir. Bu bulgular yiiksek diizeyde gecerlik saglandigini gostermektedir.
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Giivenilirlik Analizi Bulgular:

Aragtirma Olgeklerinin giivenilir olup olmadigmmi sinamak maksadiyla, Cronbach’s alpha
katsayis1 incelenmistir. Bu dogrulta bilgi yonetimi siireci 6lgeginin alpha degeri 0,91, 6rgiitsel
ogrenme Olgeginin alpha degeri 0,92 ve yenilikgilik Olgeginin alpha degeri 0,85 olarak
hesaplanmigtir. S6z konusu degerler 0,70"in tizerinde oldugundan, Olgeklerin giivenilir
oldugu cikarimi yapmistir (Nunnally, 1978).

Hipotez Testine Iliskin Bulgular

Arastirmanin Hlabcd, H2abca ve H3 hipotezlerinin sinanmas: maksadiyla dogrusal regresyon
teknigi kullanilmistir. Bilgi yonetimi siirecinin yenilikgilik {izerindeki etkisini inceleyen
hipotezlere i¢in bulgular Tablo 7’de verilmistir.

Tablo 7. Bilgi Yonetimi Stirecinin Yenilikgilik Uzerindeki Etkisine Iliskin Bulgular

Degisken B Std. Hata Standardize B t P
Sabit 1.898 0.317 - 5.992 0.000
Bilginin Edinilmesi 0.175 0.063 0.188 2.789 0.006
Bilginin

e . 0.233 0.062 0.257 3.767 0.000

Doniigturiilmesi
Bilginin

0.102 0.050 0.128 2.048 0.042
Uygulanmast
Bilginin

0.043 0.056 0.047 0.767 0.444
Korunmasi

Bagimlh Degisken = Yenilikgilik, R2=0.214, F = 15.884, p = 0.000

Tablo 7’deki bulgular incelendiginde, bilgi yonetimi siirecinin bagimsiz degisken, yenilik¢igin
ise bagimli degisken olarak ele alindig1 dogrusal regresyon modeli anlaml olup (F = 15,884;
p<0,05) yenilikgilikteki degisimlerin %21,4"tinti agikladig1 anlagilmaktadir (R? = 0.214). Ayrica,
bilginin edinilmesinin yenilikgilik {izerinde olumlu ve anlamh (B = 0,175; p<0,05), bilginin
doniistiirtilmesinin yenilikgilik tizerinde olumlu ve anlaml (B = 0,233; p<0,05) ve bilginin
uygulanmasinin yenilikgilik izerinde olumlu ve anlamli (8 = 0,102; p<0,05) etkileri bulundugu
goriilmektedir. Bu hususlardan yola cikilarak, arastirmanm Hl., HI» ve Hl. hipotezleri
desteklenmistir. Ancak, Tablo 7’deki bulgular, bilginin korunmasinin yenilikgilik iizerinde
anlamli bir etkisi olmadigimi ortaya koymaktadir (8 = 0,043; p>0,05). Boylelikle, aragtirmanin
H1a4 hipotezi desteklenmemistir.

Ikinci olarak, bilgi yonetimi siirecinin orgiitsel 6grenme tizerindeki etkisini konu edinen
H2ab,ca hipotezlerine iligkin analiz bulgular1 Tablo 8’de yer almaktadir.
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Tablo 8. Bilgi Yonetimi Siirecinin Orgiitsel Ogrenme Uzerindeki Etkisine Iliskin Bulgular

Degisken B Std. Hata Standardize t p
Sabit 1.455 0.285 - 5.102 0.000
Bilginin Edinilmesi 0.187 0.057 0.204 3.302 0.001
Bilginin

e e . 0.184 0.056 0.206 3.294 0.001

Doniigturiilmesi
Bilginin

0.249 0.045 0.319 5.559 0.000
Uygulanmast
Bilginin

0.063 0.050 0.070 1.250 0.213
Korunmasi

Bagimh Degisken = Orgiitsel Ogrenme, R? = 0.336, F =29.603, p = 0.000

Tablo 8'deki bulgular incelendiginde, bilgi yonetimi siirecinin bagimsiz degisken, orgiitsel
ogrenmenin ise bagiml degisken olarak ele alindig1 dogrusal regresyon modeli anlamli olup
(F = 29.603; p<0,05) orgiitsel ogrenmedeki degisimlerin %33,6’sin1 agikladigr (R? = 0.336)
anlasilmaktadir. Ayrica, bilginin edinilmesinin orgiitsel 6grenme tizerinde olumlu ve anlaml
(B =0,187; p<0,05), bilginin doniistiiriilmesinin orgiitsel 6grenme tizerinde olumlu ve anlamh
(B = 0,184; p<0,05) ve bilginin uygulanmasinin orgiitsel 6grenme iizerinde olumlu ve anlamh
(B = 0,249; p<0,05) etkileri bulundugu goriilmektedir. Bu hususlardan yola ¢ikilarak,
arastirmanin H2., H2v ve H2. hipotezleri desteklenmistir. Ancak, Tablo 8'deki bulgular,
bilginin korunmasimnin Orgiitsel 6grenme iizerinde anlamli bir etkisi olmadigini ortaya
koymaktadir (f = 0,063; p>0,05). Boylelikle, arastirmanin H24 hipotezi desteklenmemistir.

Uciincli olarak, orgiitsel dgrenmenin yenilikgilik {izerindeki etkisini konu edinen H3
hipotezine iliskin analiz bulgular1 Tablo 9'da verilmektedir.

Tablo 9. Orgiitsel Ogrenmenin Yenilikgilik Uzerindeki Etkisine Iligkin Bulgular

Degisken B Std. Hata Standardize p t P
Sabit 2.255 0.255 - 8.847 0.000
Orgfitsel 0.458 0.059 0.448 7.720 0.000
Ogrenme

Bagimli Degisken = Yenilikg¢ilik, R2=0.201, F = 59.606, p = 0.000

Tablo 9’daki bulgulara gore, orgiitsel 6grenmenin bagimsiz degisken, yenilikciligin ise bagimh
degisken olarak ele alindig1 dogrusal regresyon modeli anlaml olup (F = 59.606; p<0,05)
yenilikgilikteki degisimlerin %20,1’ini agiklamaktadir (R? = 0.201). Ayrica, Orgiitsel
ogrenmenin yenilikgilik {izerinde olumlu ve anlamh (B = 0,458; p<0,05) etkisinin bulundugu
goriilmektedir. Bu hususlardan hareketle, arastirmanin H3 hipotezi desteklenmistir.

Son olarak, bilgi yonetimi siirecinin yenilikgilik tizerindeki etkisinde Orgiitsel 6grenme
degiskeninin aracilik roliine iliskin hipotezlere ait bulgular Tablo 10’da sunulmustur.
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Tablo 10. Aracihk Hipotezlerine Iligkin Bulgular

Hipotez Yol Dogrudan Etki Dolayl: Etki Aciklama
Katsayis1 Katsayis1
H4. BEL—>OO—YEN 0.190 0.081** Tam Aracilik
H4o BDON—OO—YEN 0.165 0.061** Tam Aracilik
H4. BUY—->OO—YEN 0.066 0.111* Tam Aracilik

Not: BEL = Bilginin edinilmesi, BDON = Bilginin déniistiiriilmesi, BUY = Bilginin uygulanmasi, OO
= Orgiitsel 6grenme, YEN = Yenilikgilik, ** p<0.05
CMIN/df = 1.567, GFI = 0.842, CFI = 0.953, RMSEA = 0.049

Aracilik hipotezlerine iliskin test bulgular1 (Tablo 10), kurulan modelin verilerle kabul
edilebilir diizeyde bir uyum sagladigini belirtmektedir. Araci degiskenin analize dahil
edilmesi ile birlikte bilginin edinilmesinin yenilikgilik iizerindeki etkisi anlamsiz (f = 0,190;
p>0,05) ancak dolayl etkisi olumlu ve anlamli (§ = 0,081; p<0,05), bilginin doéniistiiriilmesinin
yenilik¢ilik tizerindeki etkisi anlamsiz ( = 0,165; p>0,05) ancak dolayl etkisi olumlu ve anlaml
(B = 0,061; p<0,05), bilginin uygulanmasinin yenilikgilik tizerindeki etkisi anlamsiz (§ = 0,066;
p>0,05) ancak dolayl etkisi olumlu ve anlamli (B = 0,111; p<0,05) hale gelmektedir. Diger bir
ifadeyle, bilginin edinilmesinin, doniistiiriilmesinin ve uygulanmasimin yenilik¢ilik diizeyi
tizerindeki etkisinde Orgiitsel 6grenmenin tam aracilik rolii bulunmaktadir. Bu hususlardan
hareketle arastirmanin H4., H4» ve H4. hipotezleri desteklenmistir. Ancak, bilginin korunmasi
degiskeninin gerek bagimli degisken olarak yenilik¢ilik, gerekse araci degisken olan Orgiitsel
ogrenme tizerindeki etkisi anlamsiz oldugundan (sirasiyla bkz. Tablo 7 ve Tablo 8) aracilik
etkisine bakilmamis ve H44 hipotezinin desteklenmedigi sonucuna varilmistr.

Tartisma, Sonuc ve Oneriler

Bu ¢alismada, bilgi yonetimi siirecinin yenilikgilik {izerindeki etkisinde orgiitsel 6grenmenin
aracilik rolii ele alinmigtir. Teknoloji gelistirme bolgelerinde faaliyet gosteren 239 bilisim
isletmesinden anket yoluyla toplanan veriler dogrusal regresyon teknigi ve yapisal esitlik
modellemesi kullanilarak analiz edilmistir.

Arastirma bulgularindan ilkine gore, bilgi yonetimi siirecinin alt boyutlar1 olan bilginin
edinilmesi, dontistiiriilmesi ve uygulanmasinin yenilikg¢ilik tizerinde olumlu ve anlaml bir
etkisi mevcuttur. Yeniligin temelinde bilgi bulundugu gerceginden hareketle, bilgi elde etme,
onu lrilinlerine ve i siireclerine uygulayabilecek hale getirmek amaciyla doniistiirme ve
nihayet uygulama safhalarinda iyi olan igletmelerin yenilikcilik diizeyleri ytiksek olmaktadir.
Ancak, bilginin korunmasmin yenilikcilik {izerinde anlamli bir etkisi tespit edilememistir.
Bilisim isletmelerinin sahip olduklar bilgiyi nasil ve ne diizeyde koruyabildikleri, yenilikgilik
seviyelerini etkilememektedir. Bunun bir sebebi, yeniligin esasinda bir uygulama olmasi,
dolayisiyla bilgiyi elde edip doniistiirdiikten sonra uygulama asamasimna gegilmesinin
yenilikgiligi etkileyebilmesi ancak bu bilgiyi korumanin “yenilik yapma” eylemine dogrudan
bir katkisinin bulunmamasi olabilir. Bu bulgu, literatiirdeki calismalarin bulgularina benzerlik
gostermektedir. Ornegin Chen, Huang ve Hsiao (2010) ile Kor ve Maden (2013) bilginin
edinilmesi ile yenilikgilik arasinda pozitif bir iliski, Donate ve Guadamillas (2010) bilginin
dontistiirtilmesi siireci ile yenilik arasinda olumlu bir iligski ve son olarak Donate ve Sanchez
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de Pablo (2015) bilginin uygulanmasi ile yenilikgilik diizeyleri arasinda pozitif yonlii bir iligki
oldugunu ortaya koyan ¢alismalardir.

Calismanin ikinci bulgusu, bilgi yonetimi siirecinin alt boyutlar1 olan bilginin edinilmesi,
dontistiiriilmesi ve uygulanmasinin orgiitsel 6grenme tizerinde olumlu ve anlaml bir etkisi
oldugunu ortaya koymustur. Ogrenme, bilginin elde edilip icsellestirilmesi ve gerektiginde
kullanilmas: faaliyetlerini igerdiginden, bilisim isletmelerinin bilgiyi elde etme, doniistiirme
ve uygulama siireclerinin basarili olmas1 durumunda, orgiitsel 6grenme diizeyleri yiiksek
olmaktadir. Bu bulgu, literatiirdeki g¢alismalarin bulgularina benzerlik gostermektedir.
Ornegin Liao ve Wu (2010) bilginin edinilmesi ve doniistiiriilmesi siirecleri ile 6rgiitsel 5grene
arasinda olumlu bir etkilesim oldugunu ortaya koymuslardir. Liao, Chang, Hu ve Yueh (2012)
bilginin edinilmesi ile orgiitsel 6grenme arasinda pozitif bir iliski tespit etmislerdir. Yine Liao
ve Wu (2009) da bilginin uygulanmasmin Orgiitsel 0grenmeyi pozitif yonde etkiledigini
bulmusglardir.

Uciincii olarak, orgiitsel 6grenmenin yenilikgilik {izerinde olumlu ve anlaml bir etkisi oldugu
tespit edilmistir. Teknoloji gelistirme bolgelerinde faaliyet gosteren bilisim isletmelerinin
orgiitsel 0grenme diizeyleri yiikseldikge, yenilikgilik seviyeleri de yiikselmektedir. Soz
konusu kurumlar hem elde ettikleri bilgiler yoluyla hem de hatalarindan ders alarak 6grenme
siirecine girmekte, bu 6grenme siireci neticesinde daha yenilik¢i olmaktadirlar. Bu bulgu
literattir ile paralellik gostermektedir. Nitekim Garcia-Morales ve digerleri (2012), Hsu (2007)
ve Yu, Dong, Shen, Khalifa ve Hao (2013) orgiitsel 6grenme ile yenilik¢ilik arasinda olumlu
bir iligki ortaya koymustur.

Son olarak, bilgi yonetimi siireci bilesenlerinden bilginin edinilmesi, doniistiiriilmesi ve
uygulanmasinin yenilik¢ilik ile olan iliskisinde Orglitsel 6grenmenin tam aracilik rolii tespit
edilmistir. Baska bir ifade ile bilgi yOnetiminin bahse konu {i¢ bileseninin yenilikgilik
tizerindeki etkisi, orglitsel 0grenme araciligiyla gerceklesmektedir. Literatiirde boyle bir
bulguya paralel sonuca varmig olan herhangi bir ¢alismaya ulasilamamustir.

Bu arastirmanin birtakim sinirliliklari mevcuttur. flk olarak, kurulan kavramsal model
yalnizca teknoloji gelistirme bolgelerinde bulunan bilisim isletmelerinde yapilmistir. Bahse
konu bolgelerde faaliyet gosteren farkli sektorlere ait isletmelerde ve teknoloji gelistirme
bolgelerinin disinda bulunan farkli biiyiikliikteki isletmelerde calisma yapilmasi tavsiye
edilmektedir. Tkincisi, arastirmanin verileri kesikli veri (cross-sectional) olarak toplanmistir.
Nedensellik iligkilerinin daha agik ve giiclii bir bicimde kurulabilmesi i¢in zaman aralikli
Olgiim yapilmali veya boylamsal arastirmalar yahut deney tasarimi igeren calismalar
yuritilmelidir. Uciinciisii, nitel arastirma desenleri kullanilarak arastirma konusu yeniden
calisilabilir.

Bu calismada bilgi yonetimi stireci bilegsenlerinden bilginin edinilmesi, dontistiiriilmesi ve
uygulanmasmin isletmelerin yenilikgilik diizeyleri ile pozitif yonde bir iliski igerisinde
oldugu, orgiitsel 6grenmenin de bahse konu iliskide aracilik roliiniin bulundugu tespit
edilmistir. Bu dogrultuda, yenilikci hale gelmek isteyen isletmelerin, bilgi yonetimi sistem ve
siireclerini hayata gecirmeleri, orgiitsel 6grenmeyi tesvik edecek politika ve uygulamalarinin
devreye sokmalar1 onerilmektedir.
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