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ABSTRACT

Participation banks operate according to the interest-free banking principle and raise fund from financial consumers in line with this
principle in order to use the funds they collect. The number of financial consumers who prefer Islamic banking in Turkey has been rapidly
increasing recently. This study investigates the factors influencing the way financial consumer regard participation banking having
developed a model called Islamic Finance Acceptance Model. Service quality, religious sensitivity, awareness, developed four hypotheses
regarding transparency and accountability. Surveys were developed in order to collect data online and they were delivered to academics
working in Turkish universities. 708 questionnaires were included in the analysis. According to the results of the financial consumer service
quality perception it is the most important factor affecting participation in usage intentions. Awareness, Transparency and accountability
are the other factors that affect the use of participation banking intentions. Unlike the religious sensibilities are not supposed participation
banking have an impact on the intention to use.
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KATILIM BANKACILIGI KULLANIMINI ETKILEYEN FAKTORLERE YONELIK BiR ARASTIRMA

OZET

Katihm bankalari faizsizlik ilkesine gore galisirlar ve finansal tiiketicilerden bu ilke cercevesinde fon toplayip fon kullandirirlar. Son yillarda
Tirkiye’de katilim bankasini tercih eden finansal tiiketici sayisi hizla artmaktadir. Bu galismada, islami Finans Kabul Modeli olarak
adlandirilan bir model gelistirilerek finansal tiketicilerin katilim bankaciligina bakis agilarini etkileyen faktorler arastiriimaktadir. Hizmet
kalitesi, dini hassasiyet, bilinirlik, seffaflik ve guvenilirlik ile ilgili 4 hipotez gelistirilmistir. Veriler hazirlanan anket formu araciligiyla
Tirkiye’nin gesitli tiniversitelerinde goérev yapan akademik personele online olarak uygulanmigtir. 708 anket analize dahil edilmistir. Anket
neticesinde toplanan veriler Yapisal Esitlik Modeli yardimiyla test edilmistir. Analiz sonuglarina gére finansal tuketicilerin hizmet kalitesi
algisi katihm kullanim niyetini etkileyen en 6nemli faktordir. Bilinirlik, Seffaflik ve gtivenilirlik katiim bankacihigi kullanim niyetini etkileyen
diger faktorlerdir. Dini hassasiyetler ise sanilanin aksine katilim bankaciligi kullanim niyeti tizerinde bir etkiye sahip degildir.

Anahtar Kelimeler: Finansal tiiketici, islami Banka, katilim bankacilig, Tiirkiye islami Bankacilik Sektorii
JEL Kodlari: G21, G02
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1. GIRiS

Dini inanglar bireylerin sosyal yasamlarinin yani sira finansal kararlarinda da etkilidir. islam inancina gore faiz
kazanci elde etmek haramdir. Bu dine mensup pek c¢ok insan tasarruflarini degerlendirirken faizden
kaginmaktadirlar. Bu tiir hassasiyete sahip tasarruf sahipleri faizsiz finans enstrimanlarina yatirim
yapmaktadirlar. Uluslararasi alanda islami bankacilik olarak gecen katilim bankacilig), faiz getirisi elde etmek
istemeyen finansal tliketicilerin tercih ettigi bankacihk tlridur.

1970’lerin ortalarindan giinimiize kadar islami bankacilik hiz kesmeden biiyiidi. islami bankalar zamanla
kiiresel finansal piyasalarin dnemli birer aktérleri olmuslardir(Mallin, Faraga and Yonga, 2014). islami bankalarin
calisma prensipleri arasinda kar ve zararin paylasilmasi vardir (Bellalah and Ellouz, 2004). Kiresellesme sireci
ile birlikte islami bankalar verimliliklerini artirmak ve siirdirilebilirligini saglamak icin performanslarini
gelistirme ¢abasi icinde bulunmuslardir (Mghaieth and Mehdi, 2014).

Son yasanan kiiresel mali kriz (mortgage crisis) yatirim ve bankacilik agisindan islami finansi alternatif bir
secenek olarak giindeme getirmistir (Smola and Mirakhor, 2010). Ozellikle son bankacilik ve finansal krizlerden
olumsuz etkilenmeyen islami bankacilik sektorii kiiresel mali yapinin bir parcasi haline gelmistir (Aldohni, 2015).
islami bankacilik diinyanin diger bélgelerinin aksine 6zellikle Orta Dogu ve Giiney Asya’da biiyiik ivme kazanmis
ve kabul gérmastiar (Ariff, 2014). Bu gelismenin en 6nemli nedenleri arasinda Misliiman nifusun yogun olarak
buralarda yasamasidir.

Diinyada gliniimiize kadar birgok finansal kriz meydana gelmis ve sisteme farkl finansal araglar girmis sitem
dinamik hale gelmistir. Bu sebeplerin yaninda dini sebepler nedeniyle de 1960’li yillardan itibaren finansal
siteme katilim bankacilig triinleri de dahil olmustur. Giiniimiizde hizla gelisen katilim bankaciligi sadece islam
Ulkelerinde degil Avrupa’da ve Amerika’da da finansal sektérden aldigi payda her gecen glin artmaktadir.

Tirkiye’de katilim bankaciligi faaliyetleri 1985 yilinda 6zel finans kurumlari olarak baslamis 2005 yilinda katilim
bankaciligl adiyla devam etmistir. Tirkiye’de su anda 4’U Ozel sektére ait 2’si devlete ait 6 katihm bankasi
faaliyette bulunmaktadir. Katiim bankaciligi ismini aldigi 2005 yilindan itibaren sube sayisinda %410, personel
acisindan %370’lik, bir artis kaydedilmistir. Aktif bliyukligl acisindan ticari bankacilik sektoriinde %370’lik
blyumeye karsin katihm bankaciliginda %860’k biylime gergeklesmistir (Toroman vd., 2013). 2015 yil aktif
toplami 2 trilyon dolar olan katilim bankaciligi aktif toplami Tirkiye’de 115 milyar TL aktif blylikligline ve 1116
sube ile 14.000 ¢alisan sayisina ulasmistir. (TKBB, http://www.tkbb.org.tr/veri-seti)

Katilim bankaciliginin Tiirki Bankacilik sektortindeki bu hizli artisi hem kurumsal hem de bireysel misterilere
farkh finansal Griin sunmustur. Bu bilgiler 1siginda Tirkiye’de katihm bankacilhiginin gerek faizli bankacilikla
rekabet etmesi gerekse katilim bankaciligi uygulamalarinin farkindahginin artirilmasi saglanarak reel sektore
kaynak temini amaciyla 6nem tasimaktadir.

Turkiye’de 2’si son vyillarda faaliyete baslayan kamu sermayeli olmak Uzere 6 katiim bankasi faaliyet
gostermektedir. Kamunun katilim bankaciligi sektoriine giris yapmasi sektére bliylime ivmesi katacagi
duslntlmektedir. Katihm bankalari gelecek yillarda bankacilik sektériinde aldiklari paylari daha da artirmayi
planlamaktadirlar. Katihm bankalarinin bankacilik sektori icindeki payini artirmasi demek daha ¢ok mevduat
bulmalari anlamina gelmektedir. Daha cok mevduati da daha ¢ok finansal tlketiciyi katilim bankalarina ¢ekerek
saglayacaklardir.

Bu calisma, finansal tiiketicilerin katihm bankaciligi tercihlerini etkileyen faktorleri tespit etmek amaciyla
yapilmistir. Calismanin birinci béliimiinde arastirmanin modeli ve hipotezleri hakkinda bilgi verilmis, daha 6nce
yapilmis olan calismalara deginilmistir. ikinci bélimde ise Tiirkiye genelinde {iniversitelerde calisan akademik
personele yapilan anket sonuclarina yer verilmistir.
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2. LITERATUR TARAMASI

Literatirde katilm bankaciligina yonelik yapilan galismalar yer almaktadir. Katihm bankaciliginin sektérdeki
algisini anket araciligiyla tespit eden ¢alismalar arasinda; Gengtiirk ve Cobankaya (2015), Toroman vd. (2015),
Cobankaya (2014), Ozsoy vd. (2013), Kaytanci vd. (2013) yer almaktadir. Uluslararasi calismalar arasinda ise;
Ramadan (2013), Khattak ve Rehman (2010) yapmis olduklari calismalar ile Metawa ve Almossawi (1998)
yapmis oldugu calisma yer almaktadir.

Genctirk ve Cobankaya (2015) calismalarin da, katilim bankalari misterisi olan ve katilim bankalariyla hig
¢alismamis olan kisilerin katilim bankaciligi sistemi konusundaki algilari 6l¢tilmustir. Calismada katilim bankasi
mdasterileri katilim bankalarinin islemleri kisa siirede yapmasi, givenilir olmalari, hizmetlerin kaliteli ve pahali
olmamasi, cgalisanlarin saygili ve nazik olmasi, yenilik¢i olmasi ve dini sebeplerden dolayi tercih ettigini
belirtmistir. Ayrica katim bankaciligini kullanma sebepleri siralandiginda dini sebeplerin dérdiinci sirada
oldugu gorilmuistir. Katihm bankaciligini kullanmayan kisiler ise, katilim bankaciliginin ticari bankalardan farkh
olmadigini disinmektedir.

Toroman vd. (2015) calismalarinda, Tirkiye’de ve dlnyada faizsiz bankaciliga ilginin artmis oldugunu fakat
yeterince ilerleme kaydedemedigini ifade etmistir. Tasarruflarin direkt yatirimlara kanalize edilmesinde énemli
bir roli olan katilim bankaciligina gerekli ilgi, alaka ve farkindaligin ne diizeyde oldugunu belirlemek igin mevcut
ve potansiyel banka miusterilerine diizenlemis oldugu anket sonuglarina gore, faizsiz bankacilik hakkinda
yeterince bilgi sahibi olmadiklari ve bu kisilerin ¢ogunlugunun katiim bankalari ile galismanin dini agidan
zorunluluk olmadigi fikrini tasidigl sonucuna varmistir.

Cobankaya (2014) calismasinda, katilim bankaciligini bankacilik sektériindeki yeri algisini arastirmistir. Calisma
sonuglarina gore katilim bankacihginin faizli bankaciliktan farkli oldugu fakat farkhliklarin ne olduguna yoénelik
bilgi diizeylerinin disik oranda kaldigi ancak katiim bankaciliginin giderek bilinirliginin arttigi sonucuna
varilmistir. Ayrica katihm bankalarinin tercih sebepleri siralandiginda dini sebeplerin ilk sirada olmadigi tespit
edilmistir.

Ozsoy vd. (2013) galismalarinda, Katilim bankaciliginin giderek bankacilik piyasasindan aldigi payin arttigina
dikkat cekerek Turkiye'deki katiim bankacihginin neden tercih edildigini amaclayan calismada, Bolu’da (¢
katihm bankasinin misterilerine tercih sebepleri anket teknigi kullanilarak sorulmustur. Calismanin sonuglarina
gore katilim bankasini tercih sebepleri olarak (irlin kalitesi, imaj, gliven, dini ve cevresel faktorlerin oldugu
sonucuna ulasiimistir.

Kaytanci vd. (2013) galismalarinda, hizh bir gelisim slrecinde olan katilim bankaciliginin hem bu siirece ayak
uydurmasi hem de faizli bankacilik ile rekabet ederek daha saglkli biyimesi icin katilim bankaciligi
mdasterilerinin katilim bankalari tarafindan iyi analiz ederek misteri odakli ¢calismalarina yonelik yapilmistir. Bu
kapsamda Eskisehir ilinde 500 katilim bankasi miisterisine yonelik yapilan memnuniyet anketinde akraba ve
arkadas tavsiyesi, hizli ve esnek ¢éziimler, personelin yatirim konusundaki danismanhgi siralanmis dini sebepler
dordiinci sirada yer almistir. Miusterilerin memnun kalmadigi Grlinler ise; internet bankacilig kalitesi, distk
getirili katilma hesaplari siralanmistir.  Bu sonuca gore bankalarin musterileriyle yakin iliski kurmasinin ve
musteri odakh davranmasinin 6nemli oldugu vurgulanmistir.

Ramadan (2013) galismasinda, Urdiinlii islami banka misterilerinin secim kriterlerini arastirilmistir. Banka
mdusterilerinin 6nem derecesine gore segim kriterlerini siralanmasi istendiginde giler yizli hizmet, Grinlerin
fiyat, islami imaj ilk ii¢ sirada yer almistir ve sadece dini sebepler nedeniyle islami bankacihigin tercih edilmedigi
tespit edilistir. Bankanin konumu, eve yada ise yakinlk son (i¢ sirada yer almaktadir. Ayrica mevcut islami
banka miisterilerinin mevcut ve potansiyel ihtiyaglarin ve beklentilerinin islami bankalar tarafindan diizgiin
tespit edilip gelistirilmesi gerektigi sonucuna varilmistir.

Khattak ve Rehman (2010) yapmis oldugu calismada, Pakistan’da faaliyet gésteren islami banka misterilerinin
yas ve gelir dizeyi gibi demografik Ozelliklerine gére memnuniyeti ve farkindalik diizeyini analiz edilmistir.
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Pakistan’da katilim bankaciliginin misteri portféylnin yiksek egitimli oldugu ve orta gelirli 21-40 yas araliginda
oldugu tespit edilmistir ve bu kisilerin diger faizli bankalarla ¢alisma orani %67 oldugu sonucuna varilmistir.
Faizsiz bankaciliga calisan kisilerin dini sebeplerden dolayi tercih sebebi oldugu anlasiimistir. Bu sonuca gore
katihm bankalari misterilerinin katilma hesabi ve cari hesap gibi faizsiz bankacilik Grinlerini kullanip memnun
oldugunu fakat diger faizsiz bankacilik tirtinlerinin farkinda olmadigi sonucuna varilmistir.

Metawa ve Almossawi (1998) calismalarinda, islami bankacilik diinya capinda iin kazanmasiyla birlikte bircok
uluslararasi banka islami bankacilik Griinlerini de (iretmeye basladigi vurgulanmis ve Urdiin’de bir islami
bankanin misterilerine memnuniyet ve farkindalk dizeylerini tespit etmek amaciyla anket uygulanmistir.
anket sonucuna gére islami banka miisterilerin islami banka triin ve hizmetlerinden memnun olduklar fakat
islami bankacilik Uriinlerinden murabaha, musaraka ve mudaraba gibi spesifik triinlerin farkinda olmadiklari
sonucuna varilmistir.

3. VERi VE YONTEM

3.1.Kavramsal Cergeve ve Arastirma Hipotezleri

Bu calismada finansal tiiketicilerin katihm bankaciligi kullanim faktorlerini etkileyen unsurlarin tespit edilmesi
amaclanmaktadir. Yapilan analizler neticesinde “Faizsiz Finans Kabul Modeli” adi altinda bir model gelistirilmesi
hedeflenmektedir. Faizsiz Finans Kabul Modeli, bireylerin katilim bankaciligi kullanimlarini etkileyen faktérlerin
tahmin edilmesinde kullanilacaktir. Gelistirilecek olan bu modelde finansal tiketicilerin katihm bankacilg
kullanim davranislarinda algilanan hizmet kalitesi, algilanan dini hassasiyetler, algilanan bilinirlik, algilanan
seffaflik ve glivenilirlik gibi etmenlerin kullanim tercihlerini etkileyip etkilemedigi arastirilacaktir. Gegerliligi test
edilecek model ve hipotezler sekil 1'de verilmistir.

Sekil 1:Faizsiz Finans Kabul Modeli

Algilanan
Hizmet Kalitesi H1

H2

Algilanan Dini
Hassasiyetler

Kullanim Gergek

/ Niyeti Kullanim
Algilanan

Bilinirlik H3

Algilanan
Seffaflik ve
Guvenilirlik

Arastirma modeline dayanilarak olusturulan arastirma hipotezleri asagida verilmistir.

Hipotez 1: Bir misterinin hizmet kalitesi algisi katilim bankaciligi kullanim niyetini olumlu etkilemektedir.
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Hipotez 2: Bir misterinin dini hassasiyetler algisi katim bankaciligi kullanim niyetini olumlu etkilemektedir.
Hipotez 3: Bir misterinin bilinirlik algisi katiim bankacihgi kullanim niyetini olumsuz etkilemektedir.
Hipotez 4: Bir musterinin seffaflik ve glivenilirlik algisi katilim bankaciligi kullanim niyetini olumlu
etkilemektedir.

3.2.Arastirma Yontemi

3.2.1.0l¢iim

Finansal tuketicilerin katilim bankaciligi tercihlerini etkileyen faktorleri belirlemek amaciyla iki bélimla bir
anket formu hazirlanmistir. Anketin birinci bélimiinde anketi yanitlayanlarin demografik 6zelliklerine yonelik
sorular yer almaktadir. Yas, cinsiyet, aylik gelir, katihm bankaciligi ile ilgili bilgi sahibi olma ve katilim
bankaciligini kullanma gibi sorularinda yer aldig1 bes sorudan olusan demografik bilgiler yer almaktadir. Anketin
ikinci bolim, algilanan hizmet kalitesi, algilanan dini hassasiyet, algilanan bilinirlik, algilanan seffaflik ve
glvenilirlik faktorlerini tespit etmeye yonelik sorulardan olusmaktadir.

Olusturulacak olan olgekte degiskenlerin belirlenmesi amaciyla “Dogrulayici Faktor Analizi” uygulanmistir.
Kullanilan 6lgeklerin tamaminda 5’li likert tipi soru maddeleri yer almaktadir. Cronbach’s alfa testi yardimiyla
Olcekte yer alan degiskenlerin glvenilirlikleri test edilmistir. Faktor analizde kullanilan verilerin analize uygun
olup olmadigi Barlett Kiiresellik ve Kaiser-Meger-Olkin (KMO) yontemleriyle test edilmistir.

3.2.1.Bilgi Toplama

Bu arastirmaya Tirkiye'deki cesitli Gniversitelerde calisan akademisyenler katilmistir. 2016 yilinda Yiksek
Ogretim Kurulunun yayinlamis oldugu istatistiki bilgilere gére Tiirkiye genelindeki (iniversitelerde 156.168
akademisyen gorev yapmaktadir. %5 hata payl ve %99 given dizeyinde orneklem buyukligu 661 kisi
yapmaktadir. Orneklem ydntemi olarak kolayda érneklem yéntemi tercih edilmistir. Katiimcilara anket formu
cevrimici olarak gonderilmistir. Toplam 5.600 akademisyenin mail adresine anket formu gonderilmistir.
Anketlerin 708 tanesine yanit gelmistir. 708 anketin tamami analizde kullanilmistir. Anketler SPSS paket
programinda analiz edilmistir.

Tablo 1 ankete katilanlarin demografik dagilimlarini géstermektedir. Katiimcilarin %65’i (462) Erkek ve %34,7’si
(246) Kadin’dir. Katiimcilarin yas araliklarina bakildiginda %50’si (354) 31-40 yas araligindadir. 50 yas ve Usti
olan katimcilarin orani %10,2’dir. Katilimcilarin aylik gelirleri incelendiginde %57,6’s1 (408)

Tablo 1: Ankete Katilanlarin Demografik Yapilari

Demografik Ozellik Kategori Frekans Ylzde (%)
19-30 yas arasl 96 13,6
31-40 yasinda 354 50,0
Yas 41-50 yasinda 186 26,3
50 yas ve Ustl 72 10,2
TOPLAM 708 100,00
Kadin 246 34,7
Cinsiyet Erkek 462 65,3
TOPLAM 708 100,00
0TL-3.000 TL 30 4,2
3.001 TL-4.500 TL 408 57,6
Aylik Geliri 4.501 TL-6.000 TL 222 31,4
6.001 TL ve Uzeri 48 6,8
TOPLAM 708 100,00
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Tablo 2’de ankete katilan katilimcilara katilim bankacihgl uygulamalari hakkinda bilgi sahibi olup olmadiklari ve
katilim bankaciligini kullanip kullanmadiklari sorusunun yanitlari yer almaktadir. Ankete katilanlarin %56,8’i
(402) katihm bankacihg uygulamalari hakkinda yeterince bilgi sahibiyim yanitini vermislerdir. %28’i (198)
duydum ama bilgi sahibi degilim, %15,3’0 reklamlardan izledigim kadariyla bilgi sahibiyim yanitini vermislerdir.
Hi¢ duymadim diyenlerin orani ise %0’dir.

Tablo 2: Katim Bankaciligi Kullanimi ve Bilinirligi

Kategori Frekans Yizde (%)
Yeterince bilgi sahibiyim. 402 56,8
. Duydum ama bilgi sahibi degilim. 198 28,0
Katihm bankacilig - - — —
uygulamalari ile ilgili szklamlardan izledigim kadariyla bilgi sahibiyim. 108 15,3
Hi¢c duymadim. 0 0,00
TOPLAM 708 100,00
Bir kez dahi olsa katilim | Evet 366 51,7
bankaciligi hizmetlerini Hayir 342 48,3
kullandiniz mi? TOPLAM 708 100,00

4. BULGULAR VE TARTISMA
4.1.0l¢ek Dogrulama

Kullanilan yapisal esitlik modellerinde ele alinan her bir 6lgek icin tutarhlik degerleri hesaplanmaktadir. Ayni
zamanda yapisal esitlik modellerinde kullanilan givenilirlik ve gecerlilik hesaplamalari da analize dabhil
edilmektedir. Kullanilan 6lgege yonelik gesitli analizler gergeklestirilmistir. Tablo 3’de galismada yer alan 6lgek
modeline yonelik degerler verilmistir.

Tablo 3. Olgek Modeline Ait Degerler

Faktor Cronbach a .. Ya?'. - Ortalama
Guvenilirligi
Hizmet Kalitesi ,935 901 4.45
Dini Hassasiyet ,927 .896 2.43
Bilinirlik ,870 914 3.75
Seffaflik ve Givenilirlik ,850 .835 4.08

Her faktor icin Cronbach alfa degerleri tahmin edilmistir. Degerler 0.850-0,927 araliginda degismektedir. Tim
Olceklerin degeri bir olcegin givenilirligini gésteren 0.70 degerinden daha blytktir (Nunnally and Bernstein
1994). Yapisal esitlik modelinde giivenilirlik ve gecerlilik hesaplamalarinda bakilan diger degerlerden biri yapi
glvenirligidir. Yapi gtivenilirligi sonucunun en az 0,5 veya daha fazla olmasi dnerilmektedir (Hair et al. 2006).

Faktor analizi, analize dahil edilen tiim veri setleri igin ayni uygunlukta olmayabilir. iste bu yiizden Faktér
analizde kullanilan verilerin analiz igin uygun olup olmadigl Barlett Kiresellik ve Kaiser-Meger-Olkin (KMO)
yontemleriyle test edilmektedir. Kaiser-Meger-Olkin degeri, analiz i¢in kullanilan degisken matrisinin faktor
analizine uygunlugu ve veri yapisinin faktorleri tespit etmek icin uygun olup olmadigl hakkinda bilgi verir.
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Faktorlesebilirlik (fakctorability) icin KMO’nun 0.50’den biiylik olmasi daha dogrudur. (Field, 2000). Barlett testi,
kullanilan degiskenler arasinda herhangi bir iliskinin olup olmadigini kismi kolerasyonlar temelinde inceler. KMO
degerinin 0.50’den kii¢liik olmasi halinde faktor analizi yapilamaz.

Tablo 4: KMO ve Bartlett’s Testi Sonuglari

KMO and Bartlett's Test
Kaiser-Meyer-Olkin Measure of Sampling Adequacy. ,899
Bartlett's Test of Approx. Chi-Square 1816,034
Sphericity df 153
Sig. ,000

Tablo 4’de KMO ve Bartlett’s testi sonuclari yer almaktadir. Bu calismada KMO degeri 0,899’'dur. Buda bize veri
setinin faktor analizi icin daha uygun oldugunu gosterir. Bartlett testi anlamhlik degeri, 0.05'ten dislk ise
kullanilan verilerin ¢ok degiskenli ve normal dagilimlardan elde edildigi belirtilir ve faktor analizine devam edilir.

Tablo 5’de agiklayici faktor analizi sonuglari verilmistir.

Tablo 5: Agiklayici Faktor Analizi Sonuglari

Faktor F1 F2 F3 F4

A. Hizmet Kalitesi
Al .704
A2 .753
A3 .786
A4 .749
A5 811
A6 .794
B. Dini Hassasiyetler
Bl .857
B2 .830
B3 .827
B4 .844
C. Bilinirlik
C1 .872
Cc2 .855
Cc3 .891
ca .813
D. Seffaflik ve Guvenilirlik
D1 .685

D2 722

D3 .745

D4 .691

Kiamdlatif Aciklayici Varyans | 47.31 | 55.21 | 63.41 | 73.14
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Faktor skorlarinin elde edilmesi igin Varimax Dikey Dondirme teknigi kullanilmis ve faktérlerin indirgenmesi
yapilmistir. Elde edilen faktér yiklerinden 0,50’nin Gzerinde olanlar tabloya eklenmistir (Lee, 2009). Toplam
Varyansin %73’lnl acgiklayan 4 faktor 18 degisken elde edilmistir. Agiklanan varyans orani, kullanilan 6lgegin
faktor yapisinin kuvvetini gosterir. Kimdlatif agiklayici varyans oraninin %40 ile %60 arasinda olmasi yeterlidir.

4.2.Model Testi

Yapisal model testi sonuglari, algilanan hizmet kalitesi ile kullanim niyeti arasinda; algilanan dini hassasiyetler ile
kullanim niyeti arasinda; algilanan bilinirlik ile kullanim niyeti arasinda; algilanan seffaflik ve glvenilirlik ile
katilim bankaciligi kullanim niyeti arasinda pozitif yonde iliskinin var oldugunu gostermektedir. Sekil 2’de
yapisal modelin hipotez testi sonuglari gosterilmektedir.

Sekil 2: Model Testi Sonuglari

Algilanan
Hizmet Kalitesi

H1 (r=.9821)

H2(r=.1232)
Algilanan Dini
Hassasiyetler

Kullanim Gergek

/ Niyeti Kullanim
Algilanan

Bilinirlik H3(r=.5431)

Algilanan
Seffaflik ve

H4 (r=.7321)
Gulvenilirlik

Hipotez 1 bir musterinin hizmet kalitesi algisi ile katilim bankaciligi kullanim niyeti arasindaki iliskiyi ortaya
koymaktadir. Modele gore algilanan hizmet kalitesi (r='.9821) kullanim niyeti Gzerinde anlamh ve pozitif yonde
etkisi bulunmaktadir (t = 10,147). Hipotez 1 kabul edilmektedir.

Hipotez 2 bir misterinin dini hassasiyetleri ile katilim bankacihgl kullanim niyetini arasindaki iliskiyi ortaya
koymaktadir. Modele gére dini hassasiyet algisinin (r= .1232) kullanim niyeti izerinde t degerinin (t=1,1425)
anlamh bir sonug olmamasindan dolayi bir etkisi yoktur. Hipotez 2 red edilmektedir.

Hipotez 3 bir mdisterinin bilinirlik algisi ile katihm bankacihigr kullanim niyetini arasindaki iliskiyi ortaya
koymaktadir. Modele gore bilinirlik algisi (r = .5431) ile kullanim niyeti arasinda pozitif ve anlamli bir iliski vardir
(t=6,698). Hipotez 3 kabul edilmektedir.
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Hipotez 4 bir misterinin seffaflik ve gltvenilirlik algisi ile katihm bankaciligr kullanim niyetini arasindaki iliskiyi
ortaya koymaktadir. Modele gore seffaflik ve givenilirlik algisi (r= .7321) ile kullanim niyeti arasinda pozitif ve
anlamh bir etki bulunmaktadir (t= 9,598) Hipotez 4 kabul edilmektedir.

Modelde yer alan parametrik degerler olmasi gereken Olglilere sahipse modelin glvenli oldugu sonucuna
ulasiimaktadir. Modelin uygunlugunun belirlenmesinde analize dahil edilen 6rnek biyikliginin etkisi vardir.
(Jaafar and Rafig, 2005).

Calismada olusturulan modele ait uyum degerleri Tablo 6’de verilmistir.

Tablo 6: Modele Ait Uyum Degerleri

Model Uyum Degerleri Olgiilen Deger | Kabul edilen deger
x2/df 1.791 <3.00

Root Mean Square Residual (RMR) .037 0-1

Root Mean Square Error of Approximation (RMSEA) .0645 .05-.08
Comparative Fit Index (CFl) .945 >0.90

Goodness of Fit Index (GFl) .962 >0.90

Relative Fit Index (RFI) 931 >0.90

Calismada elde edilen modelin uygunluguna yoénelik (x2/df) ve Root Mean Square Residual, Comparative Fit
Index, Root Mean Square Error of Approximation, Relative Fit Index, Goodness of Fit Index kullaniimistir. Tim
uyum degerleri kabul edilir sinirlar igerisindedir. Ortaya cikan bu sonuglar modelin kabul edilebilir 6zellik
tasidigini gbéstermektedir.

5. SONUC

Bu calismada; finansal tlketicilerin katilim bankaciigi kullanimini etkileyen faktorlerin arastiriimasi
amaclanmistir. Katilim bankaciligi kullanim faktorlerini tespit etmek amaciyla hazirlanan anket ¢alismasi Tirkiye
genelinde Universitelerde calisan akademik personele uygulanmis ve 708 anket ile veriler elde edilmistir.
Dolayslyla bu ¢alismanin sonuglari sadece arastirma kapsami icin gecerlidir ve genellenemez.

Finansal tliketicilerin katihm bankaciligi kullanimini etkileyen faktorler faizsiz finans kabul modeli adi altinda test
edilmistir. Model cercevesinde dort hipotez gelistirilmistir. Buna gore; algilanan hizmet kalitesi, algilanan dini
hassasiyetler, algilanan bilinirlik, algilanan seffaflik ve glvenilirlik unsurlarinin katihm bankaciligi kullanim niyeti
Gzerindeki etkisi arastirilmistir.

Katihm bankaciligi kullanim modeline yonelik olusturulan hipotezlere ayri ayri istatistiksel analizler
uygulanmistir. Uygulanan istatistiksel analiz sonucunda algilanan hizmet kalitesinin finansal tiketicilerin katihm
bankaciligi uygulamalarini benimsemesinde en buyik etkisi olan degisken oldugu tespit edilmistir (r=0,9821).
Finansal tiketicilerin katihm bankaciligini benimsemelerinde en énemli ikinci etmen ise algilanan seffaflik ve
givenilirliktir (r=0,7321). Ucilinci en énemli etmen ise bilinirliktir (r=0,5431). Dini hassasiyetlerin katilim
bankaciligi kullanimini etkileyen faktorler arasinda en dislk etkiye sahiptir (r=0,1232).

Finansal tiiketicilerin dini hassasiyetleriyle katihm bankaciligi kullanim niyeti arasinda pozitif bir iliski vardir
ancak bu iliski anlamh degildir (t=1,1425). Katilim bankacihgin kullanimini etkileyen faktorler arasinda sanilanin
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aksine dini hassasiyetler 6nemli bir faktoér degildir. Finansal tiketici banka tercihinde hizmet kalitesi, seffaflik ve
glvenilirlik, bilinirlik gibi faktorleri esas almaktadir.

Katihm bankalari 2015-2025 strateji belgelerine gore bankacilik sektériindeki paylarini %15’e ¢ikarmayi
hedeflemektedirler. Bu hedefe ulasmak demek daha ¢ok mevduat kabulii demektir. Daha ¢ok mevduat demek
daha ¢ok finansal tiiketicinin katiim bankalarini tercih etmesi anlamina gelir. Katiim bankalarinin daha ¢ok
finansal tiketicileri bankalariyla calismaya ikna edebilmeleri icin; hizmet kalitesine 6nem vermeleri, bankacilik
Urilin gesitliligini artirmalari, sube ve ATM sayilarini artirmalari, cazip kredi ve ddeme imkanlari gibi kampanyalar
diizenlemeleri gerekmektedir.

Finansal tuketiciler bankalarin seffaf ve glvenilir almalarina 6nem vermektedirler. Ankete katilanlarin biiytk
cogunlugu katihm bankalarinin faizsiz calismadigina inanmaktadir. Finansal tiketici nezdinde bu olumsuz alginin
kirilmasi gerekmektedir.
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Ek - Anket

Boliim. 1
A. Yasg
(19-30 yas / 31-40 yas / 41-50 yas / 50 yas Ustii)
B. Cinsiyet
(Kadin / Erkek)
C.  Aylik Geliriniz
( 0-3000 TL/ 3001-4500 TL/ 4501-6000 TL/ 6001 TL ve Uzeri
D.  Katiim Bankacihgi uygulamalari ile ilgili;
Yeterince bilgi sahibiyim
Duydum ama bilgi sahibi degilim
Reklamlarda izledigim kadariyla bilgi sahibiyim
Hig¢ duymadim

E. Bir kez dahi olsa Katihm Bankacihigi hizmetlerini kullandiniz mi? (Cari hesap, Katihm hesabi, Finansman destegi, Kredi
karti, Banka karti, havale, EFT, Kiralik kasa, ATM vb.)

Hayir, Hig Kullanmadim

Evet Kullandim

Boliim. 2
A.  Algilanan Hizmet Kalitesi
A.1 Katilim bankalarinin hizmet kalitesi katilim bankalarini tercih etmemi etkiler.
A.2 Katilim bankalarinin bankacilik tiriin gesitliligi katim bankalarini kullanimimi etkiler.
A.3 Banka subelerinin sayisi ve subeye ulasim katilim bankalarini tercih etmemi kolaylastirir.
A.4 Yakinlarimda bankanin ATM’si bulunursa katilim bankacihigini kullanabilirim.
A5 Universite kampiisiinde sube ve ATM’sinin olmasi katilim bankaciligi tercihimi olumlu etkiler.
A6 Cazip kredi ve 6deme imkanlari olursa katim bankalarini tercih ederim.
B.  Algilanan Dini Hassasiyetler
B.1 islami esaslara gore calismasi katilim bankalarini tercih etmemi etkiler.
B.2 Bankalarin faizli yada faizsiz olarak ¢alismasi benim igin 6nemlidir.
B.3 Katiim bankalarinin islami esaslara gére calismasi yatirim kararlarimi etkiler.
B.4 Birikintilerimi islami esaslara gére calisan bir bankada degerlendirmek benim igin 6nemlidir.
C.  Algilanan Bilinirlik
C.1 Kitlesel iletisim araglarindaki reklamlar katilim bankaciligi tercihimi olumlu etkiler.
C.2 Katihm bankalarinin imaj ve popdilaritesi katilim bankalarini tercih etmemi kolaylastirir.
C.3 Katihm bankaciligi tiriin ve hizmetleri hakkinda bilgi sahibi olursam katilim bankalarini tercih edebilirim.

C.4 Katihm bankalarinin fon kullandirma yéntemleri hakkinda bilgi sahibi olursam katim bankalarindan finansman destegi
(kredi) kullanabilirim.

D. Algilanan Seffaflik ve Guvenilirlik
D.1 Katilim bankalarinin glvenilir olmasi katihm bankalarini kullanimimi etkiler.
D.2 Katilim bankalari bankacilik islemlerinde her zaman seffaftir.
D.3 Katilim bankalarinin faizsiz ¢alistigina inanirim.

D.4 Katilim bankalari tim bankalar igerisinde en giivenilir bankalardir.
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