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Bu ¢aligmada Tokat Devlet Hastanesi’nde Covid-19 Pandemi Poliklinigi’nde ve Covid-19 ile ilgili yatakli servislerde ¢aligan
saglik personelinin tikkenmislik diizeylerinin belirlenmesi amaglanmistir. Veri toplama toplama aract olarak anket
kullanilmistir. Calismada 387 saglik personeline Maslach tiikenmislik 6l¢egi uygulanmistir. T testi, tek yonlii varyans analizi
ve korelasyon analizi yapilmistir. Saglik personelinin genel tiikkenmislik puan ortalamasi X=2.91, duygusal tiikenme X=3.59,
duyarsizlagma X=2.63 ve kisisel bagar1 X=2.37 puan olarak bulunmustur. Saglik c¢alisanlarinda duygusal tikenme yiiksek,
duyarsizlagma orta diizeyde ve kisisel basar1 algilar1 diisiik diizeyde bulunmustur. Hizmete yeni baglayan, bekar ve ¢ocugu
olmayan personelin ve hemsirelerin tikenmiglik diizeyleri yiiksek bulunmusg olup daha fazla desteklenmesi gerekmektedir.
Buna gore saglik personelinde duygusal tiikenmenin yiiksek, duyarsizlasmanin orta diizeyde ve kisisel basart durumunun ise
diistik diizeyde oldugu goriilmiistiir. Hekimlerde duyarsizlagma, hemsirelerde duygusal tiikenme yiiksek, saglik memurlarinda
kisisel basar1 diizeyi diigiik bulunmustur. Saglik personelinin yagadigi ise bagli stres faktorlerine verilen yanitlara gore en fazla
stres faktorleri; 6diillendirmenin olmayisi ve takdir edilmeme, ¢aligma sistemindeki uyumsuzluklar, hasta ve hasta yakinlarinin
beklenti ve istekleri ile basa ¢tkmak ve ekonomik yetersizlikler oldugu goriilmiistiir. Bu nedenle saglik personelinin ¢alisma
ortami ve ¢aligma sartlarinin iyilestirilmesinin saglanmasi gerekmektedir.

Anahtar Kelimeler: Tiikenmislik Sendromu, Covid-19, Duygusal Titkenme, Saglik Calisanlari, Maslach Tiikenmislik Olcegi.
JEL Smmiflandirma Kodlari: 112, M12.
ABSTRACT

In the study, it is aimed to determine the burnout levels of health personnel working in the Covid-19 Pandemic Outpatient
Clinic and inpatient services related to Covid-19 in Tokat State Hospital. A questionnaire is used as a data collection tool. In
the study, the Maslach burnout scale is applied to 387 health personnel. T test, one-way analysis of variance and correlation
analysis are performed. The general burnout score of the health personnel is found to be X=2.91, emotional exhaustion X=3.59,
depersonalization X=2.63, and personal success X=2.37. Emotional exhaustion is high, depersonalization is moderate, and
personal achievement perceptions are low in healthcare workers. The burnout levels of the staff and nurses who are new to the
service, single and have no children are found to be high and they should be supported more. According to this, it is seen that
the emotional exhaustion is high, depersonalization is moderate, and personal achievement is low in health personnel.
Depersonalization is found in physicians, emotional exhaustion is high in nurses, and personal success level is low in health
officials. According to the responses given to the work-related stress factors experienced by the health personnel, the most
stress factors are the lack of rewards and appreciation, incompatibilities in the working system, coping with the expectations
and wishes of patients and their relatives, and economic inadequacies. For this reason, it is necessary to improve the working
environment and working conditions of health personnel.

Keywords: Burnout Syndrome, Covid-19, Emotional Burnout, Health Workers, Maslach Burnout Scale.
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EXTENDED SUMMARY

Purpose and Scope:

In the study, it is aimed to determine the burnout levels of the health personnel working in the Covid-19 Pandemic Outpatient
Clinic and other Covid-19 units in the hospital. In the study, a research is conducted on the burnout status of health workers
who had close contact during the Covid-19 period, as a member of the disease-fighting team. Since the study is conducted at a
time when the Covid-19 pandemic is intense and deaths are high, it is considered that the response percentages of healthcare
professionals to questions about Covid-19 are high.

Design/methodology/approach:

Scanning model is used in the study. In the research, descriptive scanning, which is among the scanning models, is preferred.
As the universe of the study, 1275 people working in the Covid-19 service of the Tokat State Hospital are determined. In the
study, sample selection is used because the universe consisted of a large participant population. Among these employees, a
questionnaire is applied to 387 people by using the convenience sampling method. In addition to the questions that reveal the
demographic characteristics of the participants, the Maslach Burnout Scale is included in the survey. Among the demographic
characteristics, there is a total of eighteen questions such as gender, age, length of employment, educational status, title and
marital status. Maslach Burnout Scale consists of 22 items. Kolmogorov-Smirnov and Shapiro-Wilk values are checked to
determine whether the data obtained as a result of the survey are suitable for normal distribution. Since the significance level
is greater than 0.05, parametric test methods are used in the study. In addition, Cronbach's Alpha coefficient is used to determine
the reliability level of the data obtained in the study. In the results obtained, it is determined that the alpha value is 0.87. In the
study, Independent Sample t-Test is used to compare groups of two variables, and One-Way Analysis of Variance (ANOVA)
is used to compare groups of more than two variables. Frequency distributions are included in the study to reveal the personal
characteristics of the participants.

Findings:

Of the 387 health personnel participating in the research, 45.7% are female and 54.3% are male. According to their educational
status, there are 5 high school students, 66 associate degrees, 234 undergraduate students, 36 graduate students, and 42 people
who have doctorate or specialization in medicine. According to the answers given to the questions asked to the health personnel,
85.5% of the personnel chose their profession voluntarily, whereas 57.9% of the personnel answered no to the question of
whether they would choose the same profession again. Do you fear death as a result of Covid-19 infection? 68% of the personnel
answered yes to the question. Do health personnel deaths affect you again? 87.9% of them answered yes to the question. Are
you considering leaving your unit? 40.8% of the personnel answered yes to the question. Are you considering leaving your
institution? 48.8% of the healthcare professionals answered yes to the question. Are you satisfied with the working
environment? 59.2% of the personnel answered no to the question. 68% of the health personnel stated that they had a fear of
death as a result of being infected with Covid-19. Again, it is seen that 45.7% of health personnel, lost a relative or friend due
to Covid-19. It has been stated that health personnel deaths affect 87.9% of health workers. According to the responses given
to the work-related stress factors experienced by the health personnel, the lack of rewards, lack of appreciation,
incompatibilities in the working system, coping with the wishes of the patients and their relatives, and communication problems
in the environment are among the most stressful factors. There is no statistically significant difference in the results of the
anova test analysis made with the averages of the answers given to the burnout scale of the burnout levels of the personnel
according to their titles. In the analysis made on the average values obtained from the burnout scale according to the gender of
the health personnel; There is no difference between female health workers and male health workers in terms of general burnout
level. When the marital status and average burnout scores of the health personnel are analyzed, the difference is found to be
statistically significant (p<0.05). It is observed that there is no statistically significant difference between the child status of
health personnel and the emotional exhaustion and depersonalization sub-dimensions of burnout, but there is a significant
difference in personal achievement and general burnout (p<0.05).

Conclusion and Discussion:

General burnout is found to be moderate in healthcare workers working in the pandemic outpatient clinic, but emotional
exhaustion is found to be at a high level. More support is needed for staff and nurses who are new to the service, single and
have no children. Burnout level is found to be high in these groups. More than half of the employees stated that they are not
satisfied with the working environment. There is no significant difference between health personnel's fear of Covid-19 and
burnout. According to the responses given to the work-related stress factors experienced by the health personnel working in
the pandemic outpatient clinic, the most stress factors are; It has been seen that there are incompatibilities in the working
system, lack of reward and not being appreciated, coping with the wishes of the patients and their relatives, and communication
problems in the environment. With Covid-19, the burden of healthcare workers has increased considerably. It is thought that
this situation will accelerate the increase of burnout in health workers. In this context, it has been observed that especially
emotional burnout is at a high level in healthcare workers working in the pandemic outpatient clinic. According to the responses
given to the work-related stress factors experienced by the health personnel working in the pandemic outpatient clinic, the most
stress factors are; It has been seen that there are incompatibilities in the working system, lack of reward and not being
appreciated, coping with the wishes of the patients and their relatives, and communication problems in the environment.
Measures should be taken to reduce the burnout status of health workers.
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1. GIRIS

Tiikenmislik kavrami ilk defa 1974 yilinda Freudenberger tarafindan ortaya konulmus olup “Basarisizlik,
yipranma, enerji ve gii¢ kayb1 veya insanin i kaynaklari izerinde karsilanamayan istekler sonucunda ortaya ¢ikan
titkenme durumu” seklinde ifade edilmistir (Yatgin vd., 2015, s. 169).

Tiikenmislik sendromu, stresli ¢aligma ortamlarina ve yonetilmeyen kronik mesleki strese uzun siire maruz kalma
nedeniyle fiziksel ve duygusal tiikenme durumu olarak tanimlanmaktadir (Conceigao das Merces vd., 2020, s. 1).
Tiikenmislik sendromu, isyerindeki diger bireylerle siirekli temastan kaynaklanan stresli durumlarin neden oldugu
psikososyal bir sendromdur (Rodriguez vd., 2020, s. 333). Tiikkenmislik sendromu, duygusal tiikkenme veya enerji
azalmasi, sinizmin olumsuz duygusal durumu (duyarsizlasma) ve diisiikk profesyonel verimlilik (kisisel basari
diizeyi) olmak iizere ii¢ ana boyutu kapsamaktadir (Leitao vd., 2021, s. 1). Ayrica tiikkenmiglik WHO tarafindan
da, basarili bir sekilde yonetilmeyen ve daha once belirtilen i{i¢ boyutla karakterize edilen, isyerindeki kronik
stresten kaynaklanan bir sendrom olarak tanimlanmaktadir (Inmaculada De la Fuente-Solana vd., 2020, s. 2).
Tiikenmislik is yerinde ¢ok fazla efor sarfedip iyilesme siirecinin ¢ok az olmasi sonucu ortaya ¢ikar ve her tiirden
calisani etkileyebilir, ancak yiliksek stresli isler, diigiik stresli islerden daha fazla tikkenmislik sendromuna yol
acmaktadir (Elshaer vd., 2018, s. 573). Tikenmislik sendromuna giderek daha sik rastlanmakta ve is
ortamlarindaki yiiksek derecede 6nemli psikolojik gereksinimler nedeniyle giinliik aktivitelerinde bozulma
yasayan kigilerle daha yogun olarak gériilmektedir (Gil-Caldron vd., 2021, s. 1).

Tiikenmislik sendromuna yonelik ¢aligmalar yapan Maslach ve Jackson, 1980'lerde tiikkenmisligin
degerlendirilmesi i¢in Maslach Tiikenmiglik Envanteri adinda bir 6l¢ek gelistirmiglerdir. Maslach Tiikenmislik
Envanteri, tiikenmislik sendromunu degerlendirmek i¢in en yaygin kullanilan arag¢ olarak kabul edilmistir (Rossi
Rocha vd., 2020, s. 1). Glinimiizde yaygin olarak kabul edilen bu 6lgek ii¢ boyuttan olugsmaktadir. Maslach ve
Jackson’a gore tiikenmislik; bireylerin isleri geregi karsilastiklari insanlara karst duyarsizlagsmalari, duygusal
yonden kendilerini tiikkenmis hissetmeleri ve kisisel basart duygularinin azalmasi bi¢iminde tanimlamaktadir
(Siklar ve Tunali, 2012).

Tiikenmislik ile ilgili yurt i¢cinde ve disinda ¢ok sayida arastirma yapilmig ve genis bir literatiir olusturulmustur.
Bu ¢aligmalar; 6gretmenler, hemsireler, doktorlar, okul yoneticileri, polisler, bankacilar, yardim kuruluslari, ¢cagri
merkezi galisanlart ve bunlar gibi pek ¢ok farkli meslek ¢alisanlari {izerinde yapilmistir (Siklar ve Tunali, 2012).
Salgin dénemi disinda yapilmig ¢aligmalarda hem iilkemizde hem de diinyada saglik calisanlari arasinda yiiksek
diizeyde tiikenmislik bildirilmistir (Yumru, 2020).

Bu ¢alismada Covid-19 pandemisinde gorev yapan ve hastalarla yakin temasta bulunmus olan saglik ¢alisanlarinin
tilkenmislik diizeylerinin nasil oldugunun arastiritlmasi amaglanmistir.

2. LITERATUR

Verimli bir saglik sisteminde saglik ¢alisanlarinin korunmasina éncelik verilmelidir (Magnavita vd., 2021, s. 1).
Tiikenmislik sendromu vardiyali ¢alisma, bakim yiikii, akran iligkileri ve performans hedefleri gibi faktorlerle
birlikte, hayal kiriklig1, stres, depresyon ve kaygiya neden olabilecek yiiksek diizeyde duygusal talep nedeniyle
saglik calisanlart {izerinde olumsuz bir etkiye sahip olabilmektedir (Suleiman-Martos vd., 2020, s. 1124).
Tiikenmisligin iki yaygin belirtisi, hastalar1 ve meslektaglarini insan yerine nesneler olarak ele almak ve duygusal
olarak tiikenmis hissetmektir (Arora vd., 2013, s. 491). Saglik profesyonellerinin tiiriine baglh olarak tiikenmisligin
varligr ile cesitli faktorler iliskilendirilmistir. Bunlar; daha uzun ¢aligma saatleri, kadin olmak, tiitiin veya
psikoaktif madde tiiketmek veya haftada besten fazla alkollii i¢ki igmek, daha diisiik is tatmini sayilabilir (Eslava-
Schmalbach vd., 2020, s. 1). Bununla birlikte tiikkenmislik sendromu hizmet ve tedavi personeli arasinda 6zellikle
hemsirelerde yiiksektir. Avrupa'da yapilan bir aragtirma, hemsirelik personelinin yaklagik %30'unun is faaliyetleri
sonucunda bitkin veya yorgun oldugunu bildirdigini ortaya koymustur (Hamed vd., 2020, s. 1). Endiiliis'te yapilan
arastirmalarda ise 676 hemsireden olusan bir grup {izerinde ¢alisilmig ve ortalama yiiksek titkenmislik seviyeleri
ortaya ¢cikmistir. Yas, cinsiyet, medeni durum, gocuk sahibi olma, saglik hizmeti alma diizeyi, vardiya tiirii, saglik
hizmet alanlari ve idari gorevlerin yiiriitiilmesi degiskenleriyle iliskili olarak tilkenmislik diizeylerinde istatistiksel
olarak anlamli farkliliklar bulunmustur (Kupcewicz ve Jozwik, 2020, s. 136).

Tiikenmislik sendromunun siddeti, orijinal olarak 1980'lerde gelistirilen arastirmalarda tiikkenmisligi
degerlendirmek icin Maslach Tilkenmislik Envanteri anket aract kullanilarak o6l¢iilmiistir. Maslach ve
arkadaslarina gore tiikenmisligin gelisimi igin risk faktorlerinin degerlendirilmesi, ilki is yiikii olmak iizere 7
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kategoriye ayirmiglardir (Tablo 1). Buna gore, is yiikii arttikca, stresli durumlardan kurtulmak icin daha az zaman
kalacagi ve bu da duygusal tiikenme oranlarinin artmasina neden olacaktir; ancak iste veya evde stresli bir olaydan
kurtulmak icin yeterli zaman verilirse bu durumlarin da tikenmisliSe yol a¢mayabilecegi konularina
deginmislerdir. Daha sonra ilgili akademisyenlerce Tablo 1’de belirtilen risk faktorlerine gore tilkenmislik alt
boyutlari olugturulmustur. Bu alt boyutlar; duygusal tikkenme, duyarsizlasma ve kisisel basar1 algisidir.

Tablo 1. Tiikenmislik ile Iliskili Risk Faktorleri ve Tiikenmislik Riskini Azaltma Stratejileri

Risk Faktorii Ornekler Riski Hafifletmek i¢in Strateji veya Stratejiler
Is yogunlugu Insan sinirlarmi asan is talepleri; zorlu bir is Basarili bir olaydan sonra iyilesmek icin isyerinde
olaymndan kaynaklanan akut yorgunluk zamana izin vermek
Kontrol Rol ¢akigmasi, isyerinde yon eksikligi Acikga tanimlanmis roller ve orgiitsel liderlikten
beklentiler
Odiil Isyerinde yetersiz finansal, kurumsal veya sosyal Basarililari tamimak icin uygun odiilleri
6diil, paydaslar arasinda taninma eksikligi belirlemek, kursiyerlere 6gretmek veya rehberlik
etmek igin firsatlar saglamak
Toplum Isyerinde kaliteli sosyal etkilesim icin yetersiz Profesyonel kuruluslara katilimi tesvik etmek
firsat; Catisma  ¢Oziimil, karsilikli  destek
saglanmasi, profesyonel yakmlik veya ekip
olusturma ile ilgili alanlarda yetersiz gelisme
Adalet Bir kurulugtan, organizasyon liderliginden veya Karar vermede seffaflik
stipervizdrden esitlik algisi
Degerler Orgiitsel degerler, bireyin kisisel degerleri veya Kisisel beklentileri kurumsal hedeflerle uyumlu

inanglar1 ile uyumsuzdur; Caliganlarin yapmak
istedikleri is ile yapmak zorunda olduklari is
arasinda se¢im yapmalari gerekir.

Kisilik, 1is beklentilerine ve basa
yeteneklerine uymuyor veya uyumsuz

hale getirmek

cikma Is sorumluluklarm kisisel ve profesyonel
beklentilerle degerlendirmek ve hizalamak

Kaynak: (Bridgeman vd., 2017, s. 557).

Is-kisi uyumsuzlugu

Tiikenmisligin 3 Boyutu;

Duygusal Yorulma: Tiikenmisligin ilk belirtileri arasindadir. Calisma kosullarina bagl olarak kisilerde degisen
tepkilerle birlikte streste artar. Bu durum ilerleyen zamanlarda duygusal tiikkenmeye, kisinin enerjisinin azalmasina
yol agar. Bunun nedeni temel nedeni agir1 is yiiki, iletisim problemleri ve olumsuz ¢alisma kosullaridir.

Duyarsizlagma: Bireyin isine ve iletisimde bulundugu kisilere karsi ilgisiz olmasi onlarin duygularint anlamamasi
halidir. Bu durum hizmet verilen kisilere karsi olumsuz tutumlara neden olmaktadir. Saglik ¢alisani hastalarinin
acilari, endigeleri ve diger sikintilarina karsi duyarlidir. Ancak duyarsizlasma durumunda saglik g¢aliganinin
hastalara karsi empati yetenegi azalir. Bu durumda saglik caligani hastalarina karsi ilgisiz kalmakta, kolay
ofkelenebilen bir tutum igerisinde olabilmektedir.

Basarisizlik: Tikenmisligin kigisel gelisme boyutunu temsil etmektedir. Kisinin kendisini basarisiz ve yetersiz
olarak degerlendirmesi durumudur. Ozellikle kriz durumlarinda, tedavi destegi yetersiz kaldiginda, tedavi yanit:
diistiigiinde ve kendisini duyarsiz hissettiginde saglik ¢calisani kendisini basarisiz olarak hissedebilir (Kiigiikparlak,
2020).

2.1. Covid-19 Pandemisinde Tiikenmislik Sendromu

Covid-19 salgini, diinya genelinde saglik calisanlarini benzeri goriilmemis bir duruma diigiirmiis, imkansiz kararlar
almak ve asir1 baskilar altinda caligmak zorunda birakmustir (Greenberg ve Docherty, 2020, s. 1). Ayrica,
hayatimizda esi benzeri olmayan Covid-19 pandemisi, hem gelismekte olan hem de gelismis lilkelerde saglik
hizmetleri lizerinde artan bir ylike neden olmustur (Abdelhafiz vd., 2020, s. 2). Tiikkenmislik sendromu 6zellikle
saglik uzmanlar1 arasinda incelenmis olup mevcut rakamlar, devam eden Covid-19 pandemisinden dnce bile
ABD'deki pratisyen hekimlerin yarisindan fazlasini etkileyebilecegini gostermektedir (Chirico, 2021, s. 118). Ek
olarak, diinya ¢apinda SARS salgininin psikolojik etkilerini inceleyen dnceki salgin ¢alismalari, halk arasinda
oldugu kadar saglik ¢alisanlar1 arasinda da salgin sirasinda ve sonrasinda daha biiyiik bir travma sonrasi stres
bozuklugu riski ve ruh sagligi bozukluklarinda genel bir artis bulmustur (Raudenska vd., 2020, s. 555). Saglik
calisanlar sadece enfeksiyona yiiksek maruz kalma riskiyle kalmaz, ayn1 zamanda bulasi olan veya oldugundan
stiphelenilen kisilerle dogrudan c¢alisanlarda zihinsel saglik stresinin yliksek oldugu ortaya ¢ikmistir (Duarte vd.,
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2020, s. 2). Bununla birlikte yapilan arastirmalar, Covid-19'un yonetimi ve teshisinde yer alan 6n saflardaki saglik
personelinin psikiyatrik rahatsizliklar yasama ve ruh sagligini bozma riski altinda oldugunu gostermektedir (Elhadi
vd., 2020, s. 2). Yiiksek oranda etkilenen bdlgelerde saglik hizmeti sunumunun kesintiye ugramasinin yani sira,
kisisel koruyucu ekipman, yogun bakim yataklar1 ve ventilatdrler gibi kaynaklarin kitlig1 bu psikolojik yiikii
artirmaktadir (Azoulay vd., 2020, s. 2). Bu degerlendirmeler géz 6niine alindiginda, doktorlar, hemsireler ve diger
personel, Covid-19 hastalarina her yoneliglerinde kisisel sagliklarini riske atmakta ve bu, kisisel koruyucu ekipman
sikintist ile daha da kotiilesmektedir (Ehrlich vd., 2020, s. 1527). Sosyal mesafe, kritik bir Covid-19 sinirlama
yontemi olarak kullanildig kadar, isyeri stresini ve tiikenmisligi azaltmak ve saglik hizmeti saglayicilari arasinda
akut stres tepkisini ve TSSB riskini en aza indirmek i¢in kullanilan bireysel temelli uygulamalardir (Restauri ve
Sheridan, 2020, s. 925). Asistan hekimler, test anindan SARS-CoV-2 sonucunun gelmesine kadar ge¢cen zaman
penceresi de dahil olmak iizere hastalarla en uzun siireli temasa sahiptir, bu nedenle stres asistan hekimlerde daha
da belirgindir (Dimitriu vd., 2020, s. 2). Enfekte olma korkusu ve izolasyon sirasinda sosyal destegin kesilmesi,
titkenmisligi etkileyebilecek kritik faktorler olup kisisel koruyucu ekipman ve diger 6nleyici tedbirlerin eksikligi,
birinci basamak saglik hizmeti sunucular1 arasinda tiikenmislik ve diger ruh sagligi sorunlari ile iliskilidir
(Dinibiitiin, 2020, s. 86).

Lluch ve arkadaglar1 (2022) tarafindan yapilan ¢alismada, gesitli veri tabanlarindan 2858 ¢alismadan COVID-19
salgimi sirasinda saglik sisteminde mesleki faaliyetlerini yiiriiten saglik profesyonellerinin (doktor, hemsire,
hemsire, psikolog vb.) yer aldig1 tiikkenmiglik ile ilgili 76 ¢aligma incelenmistir. Calisma sonucunda bulunan ana
sonuglar; tiikenmislik, duygusal tilkenme, duyarsizlasma ve merhamet yorgunlugu boyutlarinda artig gosterdi;
kisisel basarida azalma oldugu tespit edilmistir. Tiikenmislikle iliskili ana risk faktorleri, kadin veya hemsire
olmak veya dogrudan COVID-19 hastalariyla ¢aligmak gibi bazi sosyodemografik degiskenlerin yani sira
anksiyete, depresyon ve uykusuzluk olarak belirtilmistir.

Ghahramani ve arkadasglar1 (2021) tarafindan yapilan kesitsel ¢aligmada 30 makale ¢caligmasi incelenmis ve saglik
calisanlarinin yarisindan fazlasinin titkkenmislik sendromu yasadigi belirtilmistir. Yine Jakovljevic ve arkadaslari
(2021) tarafindan yapilan ¢aligmada da ¢ogu saglik calisaninin yiiksek derecede duygusal tiikenmeye sahip oldugu,
ayn1 zamanda digilk derecede duyarsizlasma ve diisiik kisisel basart duygusuna sahip oldugu sonucuna
ulasilmistir.

Jalili ve arkadasglar1 (2021) da alt1 hastanede yaptiklart ¢alismada, saglik gorevlileri arasinda yiiksek tiikenmislik

prevalansmin oldugunu belirtmiglerdir. Personelin yasadigi tiikenmislik diizeyine bir¢ok kisisel ve isle ilgili
faktoriin katkida bulundugu, bunlar arasinda geng yas, kadin cinsiyet, asistan veya hemsire olarak ¢alisma ve
COVID-19 hastanelerinde ¢alisma gibi faktorler gosterilmistir.

Yukarida belirtilen c¢aligmalarda goriildiigli tizere Covid-19 ile pandemisi déneminde saglik calisanlarinda
titkenmigligin arttiginin gézlemlendigi bu nedenle tilkemizdeki saglik ¢aliganlarinda da tiikkenmisligin boyutunun
tespit edilmesi ve Onlemlerin alinmasinin saglanmasina katkida bulunmaya yardimci olmak igin bu ¢alismanin
yapilmasi amaglanmuisgtr.

3. GEREC VE YONTEM

3.1. Arastirmanin Modeli/Hipotezleri

Bu aragtirmada tarama modeli kullanilmistir. Arastirmada tarama modelleri igerisinde yer alan betimsel tarama
tercih edilmistir. Aragtirmanin amacina uygun olacak sekilde asagidaki hipotezler test edilmistir. Hipotezlerde
demografik ozellikler bagimsiz degisken, tiikenmislik durumu isebagimli degisken olarak ele alinmistir.

Hi: Saglik calisanlarinin tiikenmislik diizeyleri unvana gore farklilagmaktadir.

Ha: Saglik calisanlarinin tiikenmislik diizeyleri cinsiyete gore farklilagmaktadir.

H3: Saglik calisanlarinin tiikenmislik diizeyleri medeni duruma gore farklilasmaktadir.

Ha: Saglik calisanlarinin tiikenmislik diizeyleri ¢ocuk sahibi olma durumuna gore farklilagmaktadir.
Hs: Saglik calisanlarinin tiikenmislik diizeyleri egitim durumlarina durumuna gore farklilasmaktadir.

He: Saglik calisanlarinin tiikenmislik diizeyleri yasa gore farklilasmaktadir.
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H7: Saglik calisanlarinin tiikkenmislik diizeyleri toplam hizmet siiresi bakimindan farklilagmaktadir.
Hs: Saglik calisanlarinin tiikenmislik diizeyleri ¢alisma sekline gore farklilasmaktadir.
Hoy: Saglik calisanlarinin tiikenmislik diizeyleri meslegi isteyerek segme durumuna gore farklilagmaktadir.
Hio: Saglik ¢alisanlarimin tiikenmislik diizeyleri ¢alistigi boliimii isteyerek segme durumuna gore farklilasmaktadir
Huii: Saglik ¢alisanlarimin tiikenmislik diizeyleri tekrar ayni meslegi segme durumuna gore farklilagmaktadir

Hi2: Saglik ¢alisanlarinin tiikenmislik diizeyleri kurumdan ayrilmay1 diigiinme durumuna gore farklilagmaktadir.

His: Saglik calisanlarinin  tiikkenmislik diizeyleri ¢alisma ortamindan memnun olma durumuna gore
farklilagsmaktadir.

His: Saglik calisanlarinin tiikkenmislik diizeyleri g¢alisilan birimden ayrilmayi diigiinme durumuna gore
farklilagsmaktadir.

His: Saglik calisanlarmin tiikenmislik diizeyleri covid-19’a yakin alanlarda hizmet verme durumuna gore
farklilagmaktadir.

Hie: Saglik calisanlarinin tiikenmislik diizeyleri covid-19 bulagmasi sonucu 6liim korkusu yagama durumuna gore
farklilagmaktadir.

Hi7: Saglik c¢alisanlarmin tiikenmislik diizeyleri covid-19 nedeni ile tanidigini kaybetme durumuna gore
farklilagmaktadir.

His: Saglik calisanlarinin tiikkenmislik diizeyleri saglik personeli Oliimlerinden etkilenme durumuna gore
farklilagsmaktadir.

3.2. Evren ve Orneklem

Calismanin evrenini Tokat Devlet Hastanesinde ¢alisan 1275 kisi olusturmaktadir. Arastirmada, evrenin genis
katilime1 kitlesinden olusmasindan 6tiirii rneklem segme yoluna basvurulmustur. Ormeklemi saglik calisanlari
arasinda kolayda 6rnekleme yontemi ile ulasilan katilimcilardan olusmustur. Arastirmada ulagilmas: gereken kisi
sayisinin belirlenmesinde; Yazicioglu ve Erdogan, (2004) istatistiki anlamlilik veri kiimesi olusturma ile alakali
yaptiklart ¢alisma gz oniine alinarak evrenin biiyiik oldugu kitlelerde kabul edilen érneklem hatasinin (d) 0.05,
evrende gergeklesecek gozlemleme orranin (p) 0.5 ve evrende gzlemlenmesi gergeklesmeyecek muhtemel oranin
(q) 0.5 oldugu kabul edilecek durumlarda uygun hesaplama ile evren 6rneklem hesaplamasi yapilmistir. Yapilan
bu aragtirma ic¢in belirlenen o6rneklem sayisi 384 olarak hesaplanmistir. Bu g¢alisma igin uzaktan anket
(cevrimigi/online) yontemi ile 387 kisiden anlamli veri elde edilmistir.

3.3. Veri Toplama Araci

Bu arastirmada, veri toplama araci olarak anket teknigi kullanilmistir. Ankette, katilimcilarin demografik
ozelliklerini ortaya koyan sorularin yaninda Maslach Tiikenmislik Olgegi yer almaktadir. Demografik dzellikler
igerisinde, cinsiyet, yas, ¢aligma siiresi, egitim durumu, unvan ve medeni durum gibi toplam on sekiz soru yer
almaktadir. Maslach tiikenmislik 6lgegi Christina Maslach ve Susan E. Jackson tarafindan 1981 yilinda
yayimlanmigtir. Tiirk¢e uyarlamasi Ergin (1992) tarafindan yapilmigtir. 22 maddeden olusan Maslach
Tiikenmislik Olgegi icerisinde, Duygusal Tiikenme (DT), Duyarsizlasma (D) ve Kisisel Basar1 (KB) degiskenleri
yer almakta ve tiikenmisligi 3 boyutta 6lgmektedir. Olgekte bulunan (1,2,3,6,8,13,14,16,20) numarali 9 madde DT,
(5,10,11,15,22) numarali 5 madde D, (4,7,9,12,17,18,19,21) numarali 8 madde KB alt &élgegine aittir. Olgek
igerisinde yer alan maddeler “Hic¢bir zaman=1", ve “Her zaman=>5" olmak iizere 5°li Likert tipi dl¢ekleme olarak
yapilandirilmistir. Kigisel basar1 (KB) alt 6l¢egindeki maddeler ters bir sekilde kodlanmaktadir. DT ve D alt
Olceklerindeki yliksek ortalama ve KB alt 6l¢egindeki diisiik ortalama yiiksek tiikkenmisligi gostermektedir.
Olgekte 1,00-1,80 ¢ok diisiik diizeyde; 1,81-2,60 diisiik diizeyde; 2,61-3,40 orta diizeyde; 3,41-4,20 yiiksek; 4,21-
5,00 puan araliklar1 ¢ok yiiksek diizeyde tikkenmisligi ifade etmektedir.

3.4. Verilerin Analizi

Anket sonucu elde edilen verilerin dagilimlarinin normal dagilim durumuna uygun olup olmadiginin tespitinde
Kolmogorov-Smirnov ve Shapiro-Wilk degerlerine bakilmistir. Anlamlilik diizeyinin 0,05’ten biiyiik olmasindan
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dolayi, ¢alismada parametrik test yontemleri kullanilmistir. Bunun yaninda, calismada elde edilen verilerin
giivenilirlik diizeyinin tespitinde Cronbach’s Alpha katsayisina yer verilmistir. Elde edilen sonuglarda alfa
degerinin 0,87 oldugu tespit edilmistir. Cahismada, ikili degisken gruplarmin karsilastinlmasinda Bagimsiz
Orneklem t-Testi, ikiden fazla degisken gruplarimin karsilastirilmasinda Tek Yonlii Varyans analizi (ANOVA)

kullanilmistir. Arastirmada, katilimcilarin kisisel 6zelliklerinin ortaya konulmasinda ise frekans dagilimlarina yer
verilmistir.

Etik ilkelere uygun olarak gergeklestirilen calismanin etik kurul onay1, Tokat Gaziosmanpasa Universitesi Sosyal
ve Beseri Bilimler Arastirmalar1 Etik Kurulunun 21.05.2021 tarih 11. Oturumunda 16. karar olarak alinmistir.
Ayrica ¢aligma Covid-19 pandemi arastirmasii igerdigi i¢in T.C. Saglik Bakanligi Saglik Hizmetleri Genel
Midiirliigii Bilimsel Arastirma Basvurusu 29.05.2021 tarihli 2021-05-25T14 54 19 dosya kodu ile yapilmustir.
Bu izinler gergevesinde arastirmay1 yapabilmek icin Tokat Il Saghk Miidiirliigiine 04.06.2021 tarihinde basvuru
yapilarak gerekli izinler ilgili komisyondan alinmistir. Bu izinler ¢ercevesinde 12.06.2021 ile 17.07.2021 tarihleri
arasinda anket ¢aligmasi ylriitiilmiis, arastirma i¢in gerekli veriler alinmistir.

4. BULGULAR
Tablo 2. Demografik Ozellikler
Demografik Ozellik N %
o Kadin 177 45,7
Cinsiyet
Erkek 210 54,3
Evli 301 77,8
Medeni Durum
Bekar 86 22,2
Var 292 75,5
Cocuk Durumu
Yok 95 24,5
25 yas ve alt1 15 3,9
26-35 126 32,6
Yas
36-45 173 44,7
46 yas ve lizeri 73 18,9
Lise 5 1,3
On lisans 66 17,1
Egitim Durumu Lisans (4 yada 6 y1llik) 234 60,5
Yiiksek lisans 36 9.3
Doktora-tipta Uzmanlik 46 11,9
Hekim 117 30,2
Unvan Hemsire 158 40,8
Saglik Memuru 112 28,9
0-5 yil 71 18,3
6-10 yil 65 16,8
Toplam Hizmet Siiresi 11-15 y1l 47 12,1
16-20 y1l 66 17,1
21 yil ve iizeri 138 35,7
Toplam 387 100

Aragtirmaya katilan 387 saglik personelinden % 45,7°1 kadin, % 54,3’1 erkektir. Egitim durumlaria gore lise 5,
on lisans 66, lisans 234, yiiksek lisans 36 ve doktora ya da tipta uzmanlik yapan 42 kisidir. Arastirmaya katilan
personelden 25 yas altinda 15 kisi, 26-35 yas araliginda 126 kisi, 36-45 yas araliginda 173 kisi, 46 yas ve iizerinde
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ise 73 kisi bulunmaktadir. Personelin unvana gore dagilimi ise; hekim 117 kisi (% 31,2), hemsire 158 kisi (% 40,8)
ve saglik memuru 112 kisi (%28,9) bulunmaktadir. Personelin % 78,8’1 evli ve % 22,2’si ise bekardir.

Tablo 3. Saglik Personelinin Meslek Tercihi ve Caligma Sistemine Iliskin Bulgular

Sorular Yamtlar N %
o Siirekli glindiiz 51 13,2
Calisma sekliniz
Gece/giindiiz 336 86,8
o . o Evet 331 85,5
Mesleginizi isteyerek mi sectiniz?
Hay1r 56 14,5
Cahistigmiz bolimii ist K mi sectiniz? Evet 317 81,9
aligtiginiz boliimii isteyerek mi sectiniz?
e Y ¢ Hay1r 70 18,1
. Lo Evet 163 42,1
Tekrar ayn1 meslegi seger miydiniz?
Hay1r 224 57,9
Evet 189 48.8
Kurumunuzdan ayrilmayi diisiiniiyor musunuz?
Hay1r 198 51,2
Evet 167 432
Calisma ortamindan memnun musunuz?
Hay1r 220 56,8
Calistiginiz birimden ayrilmayi diisliniiyor Evet 158 40,8
musunuz? Hayir 229 58,9
Covid-19’a yakin alanlarda hizmet veriyor Evet 371 95,9
musunuz? Hay1r 16 4,1
Covid-19 bulagmasi sonucu 6liim korkusu yasiyor Evet 263 68
musunuz? Hay1r 124 32
) o o Evet 177 45,7
Covid-19 nedeni ile bir yakininizi kaybettiniz mi?
Hay1r 210 54,3
) o Evet 340 87,9
Saglik personeli 6liimleri sizi etkiliyor mu?
Hay1r 47 12,1
Toplam 387 100

Saglik Personelinin Meslek Tercihi ve Calisma Sistemine {liskin Bulgularin Dagilim1 Tablo 3'te verilmistir. Saglik
personelinin, % 85,5’1 meslegini isteyerek se¢mis, buna karsilik tekrar ayni meslegi seger miydiniz sorusuna ise
% 57,9’u hayir yanitim1 vermistir. Covid-19 bulagmasi sonucu 6liim korkusu yasiyor musunuz? sorusuna
personelin % 68’1 evet yanitin1 vermistir. Yine saglik personeli 6liimleri sizi etkiliyor mu? sorusuna % 87,9’u evet
yanitini vermistir.

Unitenizden ayrilmay1 diisiiniiyor musunuz? Personelin %40,8'i soruya evet cevabi vermistir. Kurumunuzdan
ayrilmay1 diisiiniiyor musunuz? Saglik caliganlarinin %48,8'i soruya evet yaniti vermistir. Calisma ortamindan
memnun musunuz? Personelin %59,2'si soruya hayir cevabini vermistir. Saglik personelinin %681 Covid-19
enfeksiyonu sonucu 6liim korkusu yasadigini belirtti. Yine saglik personelinin % 45,7’ sinin bir yakinini, arkadagim
veya tanidigini Covid-19 nedeni ile kaybettigi goriilmektedir. Saglik personeli 6liimlerinin % 87,9 oraninda saglik
calisanlarini etkiledigi ifade edilmistir.

Bu ¢alisma Covid-19 pandemisinin yogun oldugu ve dliimlerin de yiiksek oldugu dénemde yapilmasi nedeni ile
saglik calisanlarinin Covid-19 ile ilgili sorulara verilen cevap yiizdelerinin yiiksek oldugu degerlendirilmektedir.
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Tablo 4. Saglik Personelinin Yasadig1 Ise Bagh Stres Faktorlerine iliskin Bulgular

ise Bagh Stres Faktorleri N %

Odiillendirmenin olmayis1, takdir edilmeme 321 15,2
Caligma sistemindeki uygunsuzluklar 290 13,8
Hasta ve hasta yakinlarinin istekleri ile basa ¢ikmak 285 13,5
Ekonomik yetersizlikler 251 11,9
Ortamdaki iletisim sorunu 233 11,0
Uzun ¢aligma saatleri, gece mesaisi 214 10,1
Ortamdaki fiziksel kosullarin uygunsuzlugu 189 9,0
Meslektaslar arasindaki ¢atigmalar 179 8,5

Sosyal olarak yetersizligi 147 7,0

Tablo 4’de literatiir bilgilerinden derlenerek (Budak, 2018; Tiirkmen, 2015; Ergun, 2008) saglik personelinin
yasadigi ise bagli stres faktorleri verilmistir. Saglik personelinin yasadigi ise bagli stres faktorlerine verilen
yanitlara gore en fazla 6diillendirmenin olmayisi, takdir edilmeme, ¢aligma sistemindeki uyumsuzluklar, hasta ve
hasta yakinlarinin istekleri ile basa ¢ikmak ve ortamdaki iletisim sorunu en gok stres faktorii olan nedenler arasinda
gosterilmistir (Tablo 4).

Tablo 5. Saglik Personelinin Unvanlarina Gore Tiikenmislik Algist Bulgulari

Degisken Duygusal Tiikenme Duyarsizlasma Kisisel Basar1 Maslach Toplam
Unvan n Ort+Ss Ort+Ss Ort+Ss Ort £ Ss
Hekim 117 3,52+0,86 2,73+0,57 2,44+0,57 2,95+0,56
Hemsire 158 3,79+0,91 2,35+0,87 2,42+0,76 2,97+0,51
Saglik memuru 112 3,49+1,17 2,47+1,09 2,18+0,80 2,78+0,70
Ortalama 3,58+0,96 2,55+0,88 2,37+0,69 2,91+0,58

p ,54 ,28 35 ,52

Tablo 5°te saglik personelin unvanlarina gore tilkenmisglik diizeylerinin tiikenmislik 6l¢egine verilen yanitlarin
ortalamalari ile yapilan anova testi analizi sonuglarinda istatistiksel agidan anlamli bir fark bulunmamistir. Bununla
birlikte hemsirelerde duygusal tilkenme, hekimlerde duyarsizlasmanin yiiksek oldugu, saglik memurlarinda ise
kisisel basar1 algisinin en diisiik oldugu goriilmiistiir.

Toplam hizmet siiresi 0-5 yil olan grubun duygusal tiikenme (X=3,74) ve duyarsizlasma diizeylerinin (X=2,84)
diger gruplardan yiiksek oldugu bulunmustur. Bununla birlikte toplam hizmet siiresi bakimindan duygusal
titkenme puanlarinin tiim gruplarda genel ortalamanin {izerinde oldugu goriilmiistiir. Kisisel basari isteginin ise 21
yil ve iizeri ¢alisan grupta (x=2,12) en diisiik oldugu goriilmiistiir. Genel tilkenmislik diizeyinin 0-5 y1l hizmet
stiresi olan grupta (X=3,17) daha yiiksek oldugu gorilmiistiir. Fakat bu farklilik istatistiki manada anlaml
bulunmamustir.

Mevcut hastanedeki calisma siiresi bakimindan 16-20 y1l arasi ¢alisanlarda duygusal tikenme (X=4,36), 21 y1l ve
iizeri ¢aligmakta olanlarda ise kisisel bagsar1 (x=2,02) istegi diislik bulunmustur. Bu farklar istatistiksel olarak anlamli
bulunmamustir. Genel tiikenmislik algisinin en yiiksek 16-20 yil aras1 ayn1 hastanede ¢alisanlarda (Xx=3,23) oldugu
goriilmistiir. Diger bir ifade ile ayn1 yerde uzun siire ¢alisanlarda titkenmislik diizeyi yiikselmektedir soylenebilir.

Tablo 6. Saglik Personelinin Cinsiyetine Gore Tiikkenmislik Algis1 Bulgulari

Degisken Duygusal Tiikenme Duyarsizlasma Kisisel Basar1 Maslach Toplam
Cinsiyet n Ort £ Ss Ort £ Ss Ort £ Ss Ort £ Ss
Kadin 177 3,57+0,84 2,29+0,71 2,47+0,68 2,88+0,48
Erkek 210 3,61£1,02 2,81+0,97 2,28+0,69 2,94+0,67

p 0,82 0,01 0,23 0,62
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Saglik personelinin cinsiyetine gore, tiikenmiglik Olgeginden aldiklari ortalama degerler iizerinden yapilan
analizde (Tablo 6); genel tiikkenmislik diizeyi bakimindan kadin saglik calisanlari ile erkek saglik calisanlari
arasinda anlamli bir fark bulunmamistir. Tiikenmislik Slgegi alt boyunlarinda ise duygusal tilkenme ve kisisel
bagar1 alt boyutlarinda anlamli bir fark bulunmazken buna karsin duyarsizlasma alt boyutunda cinsiyete gore

anlaml bir farklilik oldugu ve bu farklilikta erkeklerin duyarsizlagsma diizeylerinin kadinlardan yiiksek diizeyde
oldugu gozlemlenmistir (p<0,05).

Tablo 7. Saglik Personelinin Medeni Durumuna Gére Tiikenmislik Algis1 Bulgular

Degisken Duygusal Tiikenme Duyarsizlasma Kisisel Basar Maslach Toplam
Medeni Durum n Ort £+ Ss Ort £+ Ss Ort £+ Ss Ort £+ Ss
Evli 301 3,55 +1,00 2,51+0,95 2,23+0,66 2,83+0,61
Bekar 86 3,71+0,81 2,68+0,67 2,79+0,62 3,14+0,44

P 51 ,47 ,00 ,04

Saglik personelinin medeni durumu ile tilkenmislik ortalama puanlart analiz edildiginde olusan fark istatistiksel
olarak anlamli bulunmustur (p<0,05). Buna gore bekar olan saglk c¢alisanlarinin tiikkenmislik diizeyleri daha
yliksek bulunmustur. Bununla birlikte evli grupta kisisel basar1 arzusu daha diigiik olup bu fark istatistiksel olarak
anlamhidir (p<0,05). Diger bir ifade ile evli saglik caligsanlari, bekar saglik calisanlarina gore kisisel basari
boyutunda tiikenmisligi daha fazla yagamaktadirlar. Medeni duruma gore duygusal tiikenme ve duyarsizlagma alt
boyutlarinda anlamli bir fark bulunmamustir.

Tablo 8. Saglik Personelinin Meslek Tercihi ve Caligma Sistemine iliskin Goriisleri ile Genel Tiikenmislik
Diizeylerinin Karsilagtirmasina Yonelik Elde Edilen Sonuglar

<. Djlygusal Duyarsizlasma/ Kisisel Maslach
Degisken n Tu}(enme/ 2SS B_asan/ T9plam
x£SS X£SS X£SS
o Giindiiz 51 2,96+0,81 2,24+0,69 2,33+0,72 2,57+0,46
Calisma sekliniz
Gece/giindiiz 336 3,67+0,95 2,59+0,90 2,37+0,69 2,96+0,58
p ,037 ,19 ,86 ,04
. . o Evet 331  3,47+0,96 2,51+0,86 2,34+0,69 2,84+0,56
Mesleginizi isteyerek mi sectiniz?
Hayir 56 4,20+0,71 2,75+1,00 2,50+0,69 3,25+0,59
P ,01 41 ,48 ,03
Calistiginiz boliimii isteyerek mi ~ Evet 317 3,44+0,97 2,46+0,89 2,34+0,73 2,82+0,58
segtiniz? Hayir 70 4,20£0,56 2,94+0,78 2,49+048  3,29+0,41
p ,00 ,07 47 ,00
Tekrar ayni meslegi seger Evet 163 3,05+0,83 2,26+0,73 2,28+0,65 2,60+0,53
miydiniz? Hayir 224 4,06+0,81 2,81+0,94 2,45+0,72 3,19+0,47
p ,00 ,00 ,29 ,00
Kurumunuzdan ayrilmay1 Evet 189  3,87+0,71 2,69+0,78 2,54+0,70 3,12+0,49
diisiiniiyor musunuz? Hayir 198  3,25+1,10 2,39+0,98 2,16+0,63 2,66+0,59
p ,00 14 ,02 ,00
Calisma ortamindan memnun Evet 167  3,03+£0,91 2,21+0,76 2,47+0,69 2,65+0,54
musunuz? Hayir 220 3,96+0,79 2,79+0,90 2,29+0,69 3,09+0,55
p ,00 ,00 25 ,00
Calistiginiz birimden ayrilmay1 Evet 158  3,86+0,74 2,64+0,71 2,54+0,66 3,11+0,44
diisiiniiyor musunuz? Hayir 229  3,37+1,06 2,48+1,00 2,23+0,68 2,76+0,63
p ,02 ,42 ,04 ,00
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Duygusal Duvarsizlasma/ Kisisel Maslach
Degisken n Tiikenme/ y 4SS $ Basary/ Toplam
%+SS %+SS %+SS
Covid-19’a yakm alanlarda Evet 371 3,62+0,95 2,56+0,90 2,33+0,68 2,92+0,59
hizmet veriyor musunuz? Hayir 16  2,59+0,66 2,20+0,34 3,20+0,19 2,73+0,24
p ,06 48 ,03 )58
Covid-19 bulasmast sonucu 6lim ~ Evet 263 3,69+0,78 2,49+0,78 2,44+0,70 2,97+0,52
korkusu yastyor musunuz? Hayir 124 3344124 2,69+1,08 2,20+0,66 2,78+0,69
p 13 ,36 ,16 20
Covid-19 nedeni ile bir yakimmz ~ Evet 177 3,88+0,82 2,69+1,02 2,17+0,68 2,99+0,55
kaybettiniz mi? Hayir 210 3,36%1,00 2,45+0,76 2,52+0,66 2,85+0,60
p ,02 27 ,03 30
Covid-19 kaynakli saghk Evet 340 3,58+0,94 2,49+0,89 2,36+0,72 2,89+0,59
personeli 6liimleri sizi etkiliyor
mu? Hayir 70 3,64+1,16 3,02+0,72 2,37+0,53 3,04+0,55
p ,85 ,09 ,98 48

*t testi uygulanmustir.

Tablo 8’de, saglik galisanlarindan meslegini ve ¢aligtig1 boliimii isteyerek segmeyenlerde, kurumdan ayrilmay1
disiinenlerde, tekrar ayni meslegi segmek istemeyenlerde, ¢alisma ortamindan memnun olmayanlarda ve ¢alistigt
birimden ayrilmay1 diisiinen saglik personellerinde tiikenmislik puani daha yiikksek bulunmus olup bu gruplardaki
fark istatistiksel olarak anlamli bulunmustur (p<0,05).

Covid-19’a yakin alanlarda hizmet verme, Covid-19 bulagmasi nedeni ile 6liim korkusu yasama, Covid-19 nedeni
ile yakinini kaybetme ve Covid-19 nedeni ile saglik personeli 6liimlerinden etkilenme durumu bakimindan saglik
calisanlarinin verdikleri yanitlara gore tiikenmislik algisi yoOniinden gruplar arasinda anlamli bir fark
bulunmamustir (p>0,05).

Bununla birlikte herhangi bir tanidigini veya yakinini kaybeden saglik personelinde duygusal tikkenme diizeyinin
yiiksek ve kisisel basar1 diizeyinin diisiik durumda oldugu goriilmiis olup bufark istatistiksel olarak anlamlidir
(p<0,05).

Saglik personelinin ¢aligma sekli olarak ndbet sistemi ile ¢alisanlarda tiikenmislik puanlari daha yiiksek bulunmus
olup aralarindaki fark anlamlidir (p<0,05). Diger bir ifade ile ndbet sistemi (gece-giindiiz) ile ¢alisan saglik
personelinin tiikenmislik diizeyi mesai sistemi ile ¢alisan (gilindiiz) personelden yiiksektir. Bu farkin duygusal
tilkkenme boyutunda anlamli oldugu goriilmistiir.

Tablo 9. Saglik Personelinin Cocuk Durumuna Gére Tiikenmislik Algisit Bulgulari

Degisken Duygusal Tiikenme Duyarsizlasma Kisisel Basar1 Maslach Toplam
Cocuk Durumu n Ort+Ss Ort = Ss Ort+Ss Ort £ Ss

Var 298 3,53+0,98 2,44+0,89 2,23+0,66 2,81+0,60
Yok 89 3,74+0,90 2,86+0,82 2,73+0,66 3,17+0,44

p ,40 ,07 ,00 ,02

Tablo 9’de saglik personelinin ¢ocuk durumu ile tiikenmisligin duygusal tikenme ve duyarsizlagma alt
boyutlarinda istatistiksel olarak anlamli bir fark olmadigi, buna karsin kisisel basari ve genel tiikenmislik
durumunda anlamli farklilik oldugu gériilmiistii r (p<<0.05). Genel titkenmislik diizeyi ¢ocugu olmayan grupta daha
ylksek bulunmustur. Buna karsin kisisel bagar1 alt boyutunda ¢ocugu olanlarin kisisel basar1 diizeylerindeki
tilkenmisligin daha yiiksek ve anlamli oldugu goriilmiistiir (p<<0.05). Diger bir ifade ile ¢ocugu olmayan saglik
calisanlarinin kisisel bagar1 istekleri daha yiiksektir.
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Tablo 10. Covid-19 Nedeni ile Yakinini, Tanidigin1 Kaybetme Durumuna Gore Tiikenmiglik Analizi

Degisken Duygusal Tiikenme Duyarsizlasma Kisisel Basar1 Maslach Toplam
Covid-19 nedeni ile

bir yakininizi n Ort +Ss Ort +Ss Ort = Ss Ort = Ss
kaybettiniz mi?

Evet 177 3,88+0,82 2,69+1,02 2,17+0,68 2,99+0,55
Hayir 210 3,36+1,02 2,45+0,68 2,52+0,67 2,85+0,60

p ,02 27 ,03 31

Covid-19 nedeni ile bir yakinimizi, tanidigimiz1 veya arkadasinizi kaybettiniz mi? sorusuna verilen yanitlara gore
yapilan t testi sonuglarina gore; duygusal tiikenme ve kigisel basar1 alt boyutlarinda istatistiksel olarak anlamli
farklilik oldugu (p<0,05), buna karsin duyarsizlasma alt boyutu ile genel tilkenmislik diizeyinde anlamli farklilik
olmadig1 (p>0,05) tespit edilmistir. Diger bir ifade ile Covid-19 nedeni ile bir yakinini, tanidigini kaybeden saglik
calisanlarinda duygusal tiikenmislik yiiksek olmakta ve kisisel basart algisi ise diisiik olmaktadir. Saglik
personelleri bir yakini veya tanidigini1 Covid-19 nedeni ile kaybettiginde oldukga etkilenmektedir diyebiliriz.

Tablo 11. Maslach Tiikenmislik Olcegi’ne Verilen Yanitlarin Aritmetik Ortalamalari

Puan Arahig (En Genel Tiikenmislik
Diisiik-En Yiiksek) Ortalamasi

1,00-5,00 x=2,91 x=3,59 X=2,63 x=2,37

Duygusal Tiikenme Duyarsizlasma Kisisel Basar

Tablo 11°de saglik personelinin Maslach Tiikenmislik Olgegi’'ne verdikleri yanitlarin aritmetik ortalamalar1 yer
almaktadir. 1,00-1,80 c¢ok diistik diizeyde; 1,81-2,60 diisiik diizeyde; 2,61-3,40 orta diizeyde; 3,41-4,20 yiiksek;
4,21-5,00 puan araliklar1 ¢cok yiiksek diizeyde tiikkenmisligi ifade etmektedir. Buna gore saglik personelinin genel
titkenmislik ortalamasi X=2,91, duygusal tiikkenme X=3,59, duyarsizlagsma x=2,63 ve kisisel basart x=2,37 puan
olarak bulunmustur. Puan araliklarina gore bakildiginda, saglik personelinde duygusal tiikenmenin yiiksek,
duyarsizlasmanin orta diizeyde ve kisisel basar1 durumunun diisiik diizeyde oldugu goriilmiistiir.

Tablo 12. Saglk Personelinin Demografik Degiskenleri ile Genel Tiikenmislik Durumu Arasindaki Iliski

Pearson Correlation -,012
Yas . .
Sig. (2-tailed) ,812
o Pearson Correlation ,038
Cinsiyet . .
Sig. (2-tailed) ,452
. Pearson Correlation ,019
Egitim Durumu ) .
Sig. (2-tailed) ,702
Pearson Correlation 231
Medeni Durum . .
Sig. (2-tailed) ,044
Pearson Correlation 279"
Cocuk Durumu ) .
Sig. (2-tailed) ,015
. Pearson Correlation -,185
Toplam Hizmet . .
Sig. (2-tailed) ,110
. Pearson Correlation -119
Kadro Unvani . .
Sig. (2-tailed) ,307
) Pearson Correlation 200
Calisma Sekli ) )
Sig. (2-tailed) ,000

Tablo 12’de saglik personelinin demografik ozellikleri ile Maslach Tiikenmiglik Anketi’ne anketine vermis
olduklar1 yanitlar arasindaki korelasyon sonuglar1 yer almaktadir. Literatiirde korelasyon degerleri, aldig1 degere
gore, 0,00 - 0,25 ¢ok zayif, 0,26 - 0,49 zayif, 0,50 - 0,69 orta, 0,70 - 0,89 yiiksek, 0,90 - 1,00 ¢ok yiiksek iligki
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olarak tanimlanmigtir. Buna gore saglik personelinin tilkenmiglik punlari ile medeni durum (r=0.231), ¢ocuk
durumu (r=0. 279) ve ¢alisma sekli (r=0, 200) arasinda pozitif yonlii zayif bir iliski mevcut oldugu gorilmistiir.

Arastirmanin hipotezlerine ait genel sonuglar tablo 13’de verilmistir.

Tablo 13. Hipotez Sonuglari

Hipotez Sonug¢ Hipotez Sonug
Hi: Saglik calisanlarinin tilkenmislik diizeyleri Ret H:z: Saglik calisanlarinin tiikenmislik diizeyleri Ret
cinsiyete gore farklilasmaktadir. unvana gore farklilasmaktadir.
Hs: Saglik calisanlarinin tikenmislik diizeyleri Kabul Ha: Saglik calisanlarinin tiikenmislik diizeyleri gocuk  Kabul
medeni duruma gore farklilagmaktadir. sahibi olma durumuna gore farklilagmaktadir.
Hs: Saglik ¢aliganlarinin tiikenmislik diizeyleri egitim Ret He: Saglik calisanlarinin tilkenmislik diizeyleri Ret
durumlarina durumuna goére farklilagmaktadir. yasa gore farklilagmaktadir.
H7: Saglik calisanlarinin  tiikenmislik  diizeyleri Ret Hs: Saglik calisanlarinin tilkenmislik diizeyleri  Kabul
toplam hizmet siiresi bakimindan farklilasmaktadir. calisma sekline gore farklilagsmaktadir.
Ho: Saglik calisanlarinin tikenmislik diizeyleri Kabul Hie: Saglik calisanlarinin tilkenmislik diizeyleri  Kabul
meslegi isteyerek se¢me durumuna gore calistig1 boliimii isteyerek segme durumuna gore
farklilagmaktadir. farklilagmaktadir
Hiui: Saglik calisanlarinin tilkenmislik diizeyleri Kabul Hia: Saglik calisanlarinin tiikkenmislik diizeyleri  Kabul
tekrar ayni meslegi se¢gme durumuna gore kurumdan ayrilmayr diisinme durumuna gore
farklilagmaktadir farklilagmaktadir.
His: Saglik calisanlarinin tilkenmislik diizeyleri Kabul His: Saglik calisanlarinin tilkenmislik diizeyleri  Kabul
calisma ortamindan memnun olma durumuna gore caligilan birimden ayrilmayi diigiinme durumuna
farklilagmaktadir. gore farklilagmaktadir.
His: Saglik calisanlarinin tiikenmislik diizeyleri Ret Hie: Saglik calisanlarinin tiikkenmislik diizeyleri Ret
covid-19’a yakin alanlarda hizmet verme covid-19 bulagmasi sonucu 6liim korkusu yasama
durumuna gore farklilagmaktadir. durumuna gore farklilagmaktadir.
Hi7: Saglik calisanlarinin tilkenmislik diizeyleri Ret His: Saglik calisanlarinin tiikkenmislik diizeyleri Ret
covid-19 nedeni ile yakinimni kaybetme durumuna saglik personeli 6limlerinden etkilenme durumuna
gore farklilagmaktadir. gore farklilagmaktadir.

Saglik calisanlarinin tilkenmiglik diizeyleri cinsiyet, unvan, yas, egitim durumu ve toplam hizmet siiresi
bakimindan farklilik géstermemektedir. Dolayisi ile H1, H2, H5, H6 ve H7 hipotezleri ret edilmistir. Ancak
medeni durum ve ¢ocuk sahibi olma durumu bakimindan titkenmislik diizeyleri arasindaki fark anlamli bulunmusg
olup H3 ve H4 hipotezleri kabul edilmistir.

Calisma sekli nobet usulii olanlarda, meslegini ve galistigi boliimii isteyerek segmeyenlerde, kurumdan ayrilmayi
diisiinenlerde, tekrar ayni meslegi segcmek istemeyenlerde, ¢alisma ortamindan memnun olmayanlarda, ¢alistig
birimden ayrilmay1 diislinen saglik personellerinde tiikenmislik puani daha yiiksek bulunmus olup bu gruplardaki
fark istatistiksel olarak anlamli bulunmustur (p<0,05). Dolayist ile bu hipotezler de (H8, H9, H10, H11, H12,
H13, H14) kabul edilmistir.

Covid-19’a yakin alanlarda hizmet verme, Covid-19 nedeni ile yakinini veya tanidigini kaybetme durumu, Covid-
19 bulagmasi nedeni ile 6lim korkusu yasama, Covid-19 nedeni ile saglik personeli Sliimlerinden etkilenme
durumuna verilen yanitlar bakimindan saglik personeli arasinda titkenmislik diizeyleri bakimidan anlamli bir fark
bulunmamuistir. Bu nedenle H15, H16, H17 ve H18 hipotezleri ret edilmistir.

5. TARTISMA

Pandemi doneminde saglik personeli arasinda tiikkenmislik boyutunu inceleyen bir¢ok ¢alismada (Lluch, vd., 2022;
Ghahramani vd., 2021; jalili, vd., 2021; Jakovljevic, vd., 2021) saglik personelinde tilkenmisligin yiiksek oldugu
ortaya konmustur.

Caligmamizda Covid-19 pandemi polikliniklerinde ve COVID-19 ile ilgili diger béliimlerde ¢alisan saglik
personelinin tiikenmislik durumu incelenmistir. Arastirmaya katilan 387 saglik personelinden % 48,7°1 kadin, %
51,31 erkektir. Saglik personeline sorulan sorulara verilen yanitlara gore, saglik personelin biiyiik ¢ogunlugu
meslegini isteyerek se¢mis, buna karsilik tekrar ayn1 meslegi secer miydiniz sorusuna ise yine yaridan fazlas1 hayir
yanitini vermistir. Bunun sebebinin Covid-19 pandemisi ve diger nedenlerle saglik personelinin mesleki anlamda
cesitli zorluklar yasamasi bunun sonucu meslegine karsi olumsuz tutum igerisine girmis olmasi olarak
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diistiniilmektedir. Covid-19 bulasmasi sonucu 6liim korkusu yastyor musunuz? sorusuna personelin %681 evet
yanitin1 vermistir. Yine saglik personeli 6liimleri sizi etkiliyor mu? sorusuna %87,9’u evet yanitini vermistir.
Calistiginiz birimden ayrilmay1 diisiiniiyor musunuz? sorusuna personelin %40,8’1 evet yanitini vermistir. Calisma

ortamindan memnun musunuz? sorusuna personelin %56,8’1 hayir yanitini vermistir. Saglik personeli 6liimlerinin
saglik ¢aliganlarimi oldukea etkiledigi gortilmektedir.

Covid-19’a yakin alanlarda hizmet veren saglik personelinde duygusal tilkenme ve duyarsizlagmanin yiiksek,
kisisel basar1 algisinin ise diisiik diizeyde oldugu goriilmiistiir. Tung ve Goklii (2021) tarafindan yapilan ¢alismada
da Covid-19’1u hastalara dogrudan hizmet sunan grupta duygusal tikenmislik ve duyarsizlagsmanin yiiksek kisisel
basar1 diizeyinin ise diigiik diizeyde oldugu saptanmistir

Calisanlarin yarisindan fazlasi ¢aligma ortamindan memnun olmadigini ifade etmistir. Sorulan sorulara saglik
personelince verilen yanitlara gore genel bir memnuniyetsizlik hali goriinmektedir. Erer (2020) tarafindan yapilan
calismada asir1 is yiikii algisina sahip hastane calisanlarinin duygusal tiikenmelerini olumsuz yonde etkiledigi
belirlenmistir. Bu durumun Covid-19°dan kaynaklanip kaynaklanmadiginin tespiti i¢in Covid-19 sonrasi tekrar
ayni sorularla degerlendirme yapmanin yararli olacag: diigiiniilmektedir.

Saglik personelinin demografik 6zelliklerinden cinsiyet, yas, unvan, egitim durumu, toplam hizmet yil1, hastanede
hizmet yili bakimindan tiikkenmislik 6l¢egine verilen yanitlara gére anlamli bir fark bulunmamaistir. Ancak saglik
personelinin medeni durum, ¢ocuk durumu ve ¢alisma gekli bakimindan tiikenmislik algisindaki fark istatistiksel
olarak anlamli bulunmustur.

Saglik calisanlarinin egitim durumlari ile tiikenmislik diizeyleri arasindaki fark anlamli bulunmamistir. Bununla
birlikte yiiksek lisans mezunu olanlarin duygusal tiikkenmislik puani diger mezuniyet durumlarindan, (6n lisans,
lisans, tipta uzmanlik) daha yiiksek bulunmustur. Hosgor ve arkadaslart (2021) tarafindan yapilan ¢aligmada da
duygusal tiikenme yasama durumunun lisansiistii egitim alanlarda daha fazla oldugu saptanmustir. Oztiirk ve
arkadaslar1 (2020) tarafindan yapilan ¢aligmadan elde edilen sonuglara gore egitim seviyesinin artmast ile birlikte
saglik calisanlarinin i doyumunun azaldig1 tespit edilmistir. Yiiksek lisans yapmis saglik personelinde duygusal
tilkenmisligin yiiksek olmasinin nedeni olarak, yiiksek lisans yapmis saglik personelinin beklentilerinin yeterince
kargilanamamus (farkli pozisyonda gérev alma, maas iyilestirmesi vb) olmasindan kaynaklandigi diigiiniilmektedir.

Calismamizda cinsiyete gore yapilan analizde genel tilkenmiglik boyutunda anlamli bir fark bulunmamistir. Ancak
tilkenmisligin alt boyutlarindan duyarsizlasma boyutunda erkek personelin titkenmislik puanlart ortalamasi kadin
personelden yiiksek ve anlamli bulunmustur. Arpacioglu vd., (2021) tarafindan yapilan benzer ¢alismalarda da
Maslach Tiikenmislik Olgeginin ‘Duyarsizlasma’ alt boyutunda erkek grup ortalamasinin anlamli sekilde yiiksek
oldugu saptanmustir. Yine Tiirkmenoglu ve Siimer (2017) ve Cevik ve Ozbalc1 (2020) tarafindan yapilan
calismalarda da erkeklerde duyarsizlasma puan ortalamasinin kadinlardan daha yiiksek oldugu goriilmiistiir.

Personelin unvanlarina gore aralarinda istatistiksel olarak anlamli bir fark bulunmamistir. Akbolat ve Isik (2008)
tarafindan yapilan ¢aligmada da saglik calisanlarinin unvanlart bakimidan genel olarak tiikenmiglik diizeylerinde
anlaml bir farklilik olmadigi bulunmustur. Bununla birlikte arastirmamizda hekimlerde duyarsizlagsmanin,
hemgirelerde duygusal tiikkenmenin fazla oldugu, saglik memurlarinda ise kisisel basar1 arzusunun diisiik diizeyde
oldugu tespit edilmistir. Genel olarak en yiiksek titkenmislik puaninin en yiiksek hemsirelerde oldugu goriilmiistiir.
Tiirkmenoglu ve Siimer (2017) tarafindan yapilan c¢alismada da hemsirelerin doktorlara gore daha fazla
tikenmislik yasadiklar1 belirlenmistir. Erer (2020) tarafindan yapilan calismada da saglik personelin idari
personele gore daha fazla duygusal tilkenme yasadig tespit edilmistir. Oztiirk vd. (2020) tarafindan yapilan
caligmada da saglik personelinin unvanlarina gore tilkkenmislik bakimindan bir farklilik bulunmamastir.

Hizmet y1l1 bakiminda 0-5 yil hizmet siiresi ve 16-20 yil hizmet siiresi olan saglik personelinin duygusal tiikkenme
puanlart istatistiksel olarak anlamli olmamakla birlikte diger gruplardan yiiksek bulunmustur. Yine 0-5 yil hizmet
stiresi olan grupta duyarsizlagsma diger gruplardan yiiksek bulunmustur. Hizmet yili 21 yil ve {izeri grupta ise
kisisel basar1 puani diisiik bulunmustur. Arpacioglu vd. (2021) tarafindan yapilan ¢alismada da hizmet siiresi 0-4
yil olan grubun ortalamasinin diger grup ortalamalarindan anlamli bir sekilde farkli ve yiiksek oldugu tespit
edilmistir. Hizmet siiresi az olan, heniiz geng, meslege yeni baslayan saglik personelinin tiikenmislik diizeyinin
diger gruplardan yiiksek olmasi diisiindiiriiciidiir. Saglik personelinin mesleki adaptasyonunun iyi yapilmasi ve
desteklenmesi gerekmektedir. Bale1 vd. (2013) ile Ulusoy vd. (2012, s. 257) yaptiklar1 ¢alismalarda yas ile
tilkenmislik arasindaki iliski degerlendirildiginde, geng yasta olanlarin ve meslekteki deneyim siiresi daha az
olanlarin tiikenmiglik yoniinden riskli gruplar oldugu belirtilmektedir. Hizmet yili az olanlarda duygusal
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titkenmenin ytliksek olmasinin nedeni, bu kisilerin is tecriibesinin az olmasi nedeni ile karsilastiklar: problemlerle
basa ¢ikma becerilerinin heniiz yetersiz olmast ile agiklanmaktadir

Saglik personelinin ¢ocuk durumuna gore tiikenmiglik durumu degerlendirildiginde “duygusal tiikenme” ve
“duyarsizlasma”nin ¢ocugu olmayan grupta, kisisel basariya yonelik tiikkenmisligin ise cocugu olan grupta daha
yiiksek oldugu goriilmiistiir. Genel tilkenmiglik algist ¢ocugu olmayan grupta daha yiiksek bulunmus olup bu fark
istatistiksel olarak anlamlidir. Cocugu olmayan saglik ¢alisanlarinda tiikkenmislik daha fazladir diyebiliriz. Bazi
calismalarda da benzer sonuglarin oldugu goriilmiistiir (Izgar, 2000; Erol vd., 2012; Giiven, 2013; Diilger, 2014;
Cevik ve Ozbalc1, 2020; Oztiirk, 2020; Arpacioglu vd., 2021).

Saglik personelinin medeni durumuna gore tiikenmislik puanlari incelendiginde olusan fark istatistiksel olarak
anlamli bulunmustur. Buna gére bekar olan saglik ¢alisanlarinin tilkenmisglik puanlari daha yiiksek bulunmustur.
Diger bir ifade ile bekar saglik ¢alisanlarinda tiikkenmislik daha ytiksektir diyebiliriz. Bununla birlikte evli grupta
kisisel basar1 puani1 daha diisiik olup bu fark istatistiksel olarak anlamlidir. Bekar saglik personelinde duygusal
tilkenme ve duyarsizlasmanin yiiksek oldugu, evli saglik personelinde ise kisisel bagar1 puaninin diisiik oldugu
belirlenmistir. Medeni durum ile ¢cocuk durumu arasinda tiikenmiglik algis1 bakimindan benzer sonuglar vardir.
Altay ve Akgiil, 2010; Tiirkmenoglu ve Siimer (2017); Cevik ve Ozbalc1 (2020); Arpacioglu vd., (2021) tarafindan
yapilan ¢aligmalarda da medeni duruma goére bekar olanlarda duyarsizlagsma ve duygusal tiikkenme oranlarinin daha
yiiksek oldugu gozlemlenmistir. Oguzberk ve Aydin (2008) ile Yavuzyilmaz vd. (2007) yaptigi ¢alismalarda ise
evlilerde duygusal tiilkenmenin daha fazla oldugu goriilmiistiir. Oztiirk vd. (2020); Tung ve Goklii (2021); Bolat
(2022) calismalarinda ise evli ve bekar grupta genel tilkenmislik boyutunda anlamli bir iliski gézlemlenmedigi
belirtilmistir. Bununla birlikte literatiirde genel kabul edilen bekarlarda duygusal tiikkenmenin evlilerden daha fazla
oldugudur. Nitekim Maslach ve Jackson (1981) ve Lee ve Ashforth’un (1993) ¢alismalarinda da bekarlarin
evlilere, ¢cocuk sahibi olmayanlarin olanlara gére daha fazla tiikkenmislik yasadiklar1 saptanmistir. Maslach ve
Jackson, evlilerde tiikenmigligin bekarlara gore daha diisiik olmasini, evlilerin krizlerle basa ¢ikmada ve
kisileraras: iligskilerde deneyimlerinin fazla olmasi nedeni ile problem ¢dzme becerilerinin bekarlardan daha
gelismis olmasindan kaynaklanabilecegini belirtmiglerdir.

Cocugu olmayan ve bekarlarda duygusal tiikenmisligin yiiksek olmasi ilgilerini yonlendirecekleri, sorumluluk
duyacacaklari ve bdylece zorunlu motive olacaklari bir ortamin olmamasindan kaynaklanabilir. Oztiirk vd. (2020)
gore evli kisiler kendilerinden gok ¢ocuklarinin beklenti ve ihtiyaglarint karsilamak igin ¢aligmalari nedeni ile
motivasyonlarini artirarak tiikkenmislik yasamalarinin 6niine gegebildiklerini belirtmislerdir.

Cankaya’nin (2017, s. 12) yaptig1 calismada demografik agidan farkliliklar gozlemleyemezken Covid-19
zamaninda birgok degiskende farklilik gézlemlenmesi nedeni ile Covid-19’un saglik ¢alisanlari tizerinde yipratici
bir etkisinin oldugunu sdylenebilir.

Covid-19 nedeni ile bir yakininizi kaybettiniz mi? Sorusuna evet yaniti veren saglik personelinde duygusal
tilkenme ve duyarsizlagsma puani yiiksek, kigisel basari puani ise diigilk bulunmustur. Covid-19 nedeni ile bir
yakmint kaybeden saglik personelinde tiikenmisligin yiiksek oldugunu soyleyebiliriz. Bu personelin
desteklenmesi, Covid-19 harici birimde belirli bir siire gorevlendirilmesi yararli olabilecektir.

Saglik personeline is ortamindaki stres faktorlerinin neler oldugu soruldugunda ise saglik personelinin yasadigi
ise bagli stres faktorlerine verilen yanitlara goére en fazla; ddiillendirmenin olmayist ve takdir edilmeme, ¢alisma
sistemindeki uyumsuzluklar, hasta ve hasta yakinlarinin beklenti ve istekleri ile baga ¢ikmak ve ortamdaki iletisim
sorunu en ¢ok stres faktorii olan nedenler arasinda gosterilmistir.

Oztiirk vd. (2020) tarafindan yapilan ¢alismada saglik ¢alisanlarinin tilkenmislik diizeyi ve is doyumu arasinda
negatif yonde bir iliski bulunmustur. Bagka bir ifade ile saglik calisanlarinin tiikkenmiglik diizeyi arttikca is
doyumunun azaldig1 belirtilmigtir. Cakir ve Tang (2018) tarafindan yapilan meta analiz ¢calismasinda, Tiirkiye’de
2000-2016 yillarinda saglik calisanlarinda tiikenmislik konulu 44 calisma incelenmistir. Caligma sonucunda,
kadinlarin erkeklere gore, vardiyali ¢alisanlarin giindiiz ¢alisanlara gore, bekarlarin evlilere gére ve hemsirelerin
de doktorlara gore daha ¢ok tiikenmislik yasadigi tespit edilmistir.

Calismamizda genel tilkenmislik puan ortalamasi 2,91 olarak bulunmustur. Bu durum saglik personelinde orta
seviyede tiikenmislik oldugu anlamina gelmektedir. Mertoglu (2013) tarafindan yapilan arastirmada da 2.87 benzer
sonu¢ oldugu goriilmektedir. Bununla birlikte duygusal tiilkenme puan ortalamasi 3.59 bulunmus olup ytiksek
oldugu goriilmiistiir. Yine saglik personelinin kisisel basar1 algilarinin diisiik seviyede oldugu saptanmustir.
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Colak (2021) tarafindan pandemi doneminde 202 saglik personeli {izerinde yapilan arastirmada, saglik

personelinde depresyon belirtilerinin ve tilkenmiglik diizeylerinin artti1 belirtilmektedir. Bu nedenle, pandemi
stirecinde saglik personeline psikolojik destek saglanmasi dnerilmistir.

Saglik personelinin degerinin artirilmasi, takdir edilme ve 6diillendirme gibi motivasyonu saglayan 6gelerin
kullanilmas1 gerekmektedir. Benzer puana sahip diger madde ise ¢aligma sistemindeki uyumsuzluklardir. Saglik
personelinin ¢aligma sisteminin diizenlenmesi, yeterli sayida personel bulundurulmas: is yiikiinlin azaltilmasi
gerekmektedir.

6. SONUC

Arastirma COVID-19 déneminde saglik galisanlarinda genel tiikenmislik diizeyi orta seviyede bulunmus ancak
duygusal tilkenmenin yiiksek diizeyde oldugu goriilmiistiir. Hizmete yeni baslayan, bekar ve ¢ocugu olmayan
personelin tiikenmislik puanlarinin daha yiiksek oldugu goriilmiistiir. Hizmete yeni baglayan saglik personelinin
uyum egitimleri vb. faaliyetler ile daha fazla desteklenmesi gerekmektedir. Hemsirelerde duygusal tiikenme,
hekimlerde ise duyarsizlasma yiiksek bulunmustur. Saglik calisanlarinin yarisindan fazlasi ¢alisma ortamindan
memnun olmadigini ifade etmistir. Yine yarisindan ¢ogu tekrar ayni meslegi secmeyeceklerini ifade etmislerdir.
Bu sonuglar saglik calisanlarinda genel bir memnuniyetsizlik hali oldugunu gostermektedir. Saglik personelinin
Covid-19 bulagmasi sonucu 6liim korkusu yasama durumu ve saglik personeli dliimlerinden etkilenme durumu ile
tikenmiglik algis1 arasinda anlamli bir iliski saptanmamigstir. Saglik personelinin yagadigi ise bagli stres
faktorlerine verilen yanitlara gore en fazla stres faktorleri; 6diillendirmenin olmayisi ve takdir edilmeme, ¢aligma
sistemindeki uyumsuzluklar, hasta ve hasta yakinlarinin beklenti ve istekleri ile basa ¢ikmak ve ekonomik
yetersizlikler oldugu goriilmiistiir.

Covid-19 ile birlikte saglik ¢alisanlarinin yiikii oldukg¢a artmistir. Arastirmamizda da Covid-19 pandemisinde
calisan saglik calisanlarinda ozellikle duygusal tikenmigligin yiiksek diizeyde oldugu goriilmiistiir. Saglik
calisanlarinin tiikkenmiglik durumunun azaltilmasi igin tedbirler alinmalidir. Calisma ortaminin ve saglik
calisanlarinin motivasyonlarii artirici faktorlerin uygulamaya konulmasi saglik calisanlarinda tiilkenmisligin
azalmasina 6nemli 6l¢iide katkida bulunabicegi diisiiniilmektedir.

Bu nedenle;

e Hizmete yeni baslayan, bekar ve ¢ocugu olmayan saglik personelinin daha fazla desteklenmesi,
e Saglik personelinin ¢aligma ortamlarinin ve ¢alisma sartlarinin iyilestirilmesi,

e Covid-19 nedeni ile yakinini kaybeden saglik c¢alisanlarinin Covid-19 ile direk irtibatli ¢caligma alani yerine
bagka boliimlerde gorevlendirilmesi,

e Saglik personelinin toplumsal degerinin artirilmasi ve takdir edilmesinin saglanmasi,

e (Odiillendirmenin yapilmast,

o Saglik personelinin {icretlerinin artirtlarak kurumsal bagliliklarinin artirilmas,

e Vardiya sisteminin gbzden gecirilmesi,

e (Calisma siirelerinin diizenlenmesi ve personel sayisinin artirilarak is yiikiiniin azaltilmasinin saghk

calisanlarinda tiikenmisligi azaltmaya yardimci olacagi diisiiniilmektedir.

Genel olarak saglik ¢alisanlarmin mesleki itibarlarina yonelik ¢aligmalar yapilarak saglik personelinin toplum
tarafindan deger verilen bir yapiya kavusturulmalar1 saglanmalidir. Boylece saglik personelinin i memnuniyeti
ve meslegi tercih edilebilirliligi artacak ve bu faktorlerin saglik personelinin tiikenmislik algisina olumlu yonde
katki saglayacag diisiiniilmektedir.

Bu caligma drneklem kapsamindaki saglik personelinin Covid-19 hastalig1 ve etkisi hakkindaki kisisel goriis ve
algilarin1 kapsamaktadir. Calismanin yapildigi dénem itibari ile Covid-19 en yogun oldugu dénemde yapilmisg
calisma olmasi nedeni ile anket sorularina verilen yanitlarin Covid-19 salgini hafifledigi zaman tekrar anket
yapilarak bu calisma ile karsilastirilmasinin yararli olacagi degerlendirilmektedir. Covid-19 ile ilgili degisen
sartlarda saglik personelinin goriis ve algilariin da degisebilecegi unutulmamalidir.
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YAZARLARIN BEYANI
Katki Orani Beyani: Yazarlar calismaya esit oranda katki saglamistir.
Destek ve Tesekkiir Beyami: Calismada herhangi bir kurum ya da kurulustan destek alinmamustir.

Catisma Beyani: Caligmada herhangi bir potansiyel ¢ikar catigmasi s6z konusu degildir.
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