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TURKIYE’DE KAMU YONETIMININ HAK ARAMA
KURUMLARI YOLUYLA DENETIMi

Siikrii Mert KARCI™ ve Bilgi KUCUKCAN™"
Ozet

Hak arama kurumlarinin hayata gegirilmesi, yonetsel reform kapsaminda 6nemli bir
basligi olusturmaktadir. Yargt dist hak arama kurumlari, kamu ydnetiminin denetiminde
yonetime katilim baglaminda 6nem kazanmig ve denetim yapisinin unsurlari haline
gelmistir. Bu makalede, Tiirkiye’de kamu yonetiminin denetiminin hak arama kurumlari
yoluyla, halka karsi sorumluluk esast dogrultusunda aldigi yeni goriiniimiin
degerlendirilmesi amaglanmistir. Yarg: yerleri disginda kamu yonetimiyle ilgili yurttas
sikdyetlerinin sunulabildigi kurumlar ortak bir kapsamda smiflandirilmistir. Kamu
yonetimiyle ilgili yurttag sik@yetlerinin sunulabildigi kurumlarin islevselligi, ilgili
mevzuatin incelenmesi ve faaliyet raporlarindan elde edilen ikincil verilerin niceliksel
olarak analiz edilmesi yontemiyle degerlendirilmistir. Kurumlarin toplumda tanimirliklar:
arttikca islevselliklerinin de arttigi goriilmektedir. Digerlerine goére nispeten yeni olan
kurumlarin heniiz yeterli sayida faaliyet raporu yayimlanmadigi i¢in bunlarla ilgili nicel
degerlendirmelerin sonuglart kisitlilik arz etmektedir.

Anahtar Sézciikler: Kamu Yonetiminin Denetimi, Tirkiye’de Hak Arama
Kurumlar, Bilgi Edinme Hakki, Tiirkiye Insan Haklari Kurumu, Kamu Denetciligi
Kurumu.

The Control of Turkish Public Administration Via the Institutions for Claiming Rights
Abstract

Implementations of institutions for claiming rights are important constituents of
administrative reform. Furthermore these institutions gained importance for the control of
public administration in accordance with participation, and grew into components of the
administrative control systems. The aim of this article is evaluating the new prospect of the
administrative control system within the context of claiming rights in Turkey in accordance
with the responsibility to the public. Non-judicial institutions mandated to receive citizens’
complaints are classified within the same context. The functioning of the institutions
mandated to deal with the complaints of the citizens against the government is evaluated by
examining the related legislation and quantitatively analyzing the secondary data collected
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from their annual reports. There is a correlation between the public awareness and the
functionality of the institutions. The quantitative analyses of relatively new institutions are
limited due to the inadequate humbers of annual reports.

Keywords: Administrative Control, The Institutions For Claiming Rights in Turkey,
Right to Information, The National Human Rights Institution of Turkey, The Ombudsman
Institution of Turkey.

GIRIS

Geleneksel kamu yonetimi denetim kurumlari, cagdas anlamda mesru bir
denetim i¢in yeterli degildir. Hak arama kurumlarinin gesitliligi ve gorevlerindeki
artis, demokratiklesme ve kamu yonetiminin denetimi konusuyla dogrudan
ilintilidir. Kamu yonetiminin denetiminin kapsami, halka karsi sorumlulugun 6n
plana ¢iktig1 farkli bir mesruiyet temelinde genislemistir. Bu baglamda hak arama

ve yonetime katilim, kamu ydnetiminin denetimi kapsaminda degerlendirilmeye
baslanmustir.

Ulkemizde kamu y&netimi ile demokratiklesme ve hukuk alanlarinda
reformlar, denetim yapilarinin yaninda hak arama Ozgiirliigiiniin arttirilmasi
yoniinde yeni kurumlarin olusturulmasi siirecini de igermektedir. Reform
kapsaminda yonetimin denetiminde egemen kilinan yeni anlayis, klasik denetim
kurum ve uygulamalarinin; insan haklarinin daha iist diizeyde korunmasi, bilgi
edinme  hakkinin  uygulanmasi,  yurttaglarin  ¢esitlendirilmis  sikdyet
mekanizmalariyla denetime katilmasi1 gibi yollarla desteklenmesi geregini
sunmaktadir.

Farkli yapilarda farkli mevzuata dayali olarak faaliyet gosteren hak arama
kurumlarinin ortak bir kapsamda ve amag¢ dogrultusunda siniflandirilmasi ve
faaliyetlerinin bu baglamda degerlendirilmesi 6nem arz etmektedir. Bu ¢alismada,
Tirkiye’de yargi disinda kalan hak arama kurumlarinin gérev kapsamlarinin
betimlenmesi ve faaliyetlerinin incelenmesi yoluyla kamu yonetiminin denetimine
sagladiklar1 katkinin  degerlendirilmesi amaglanmistir.  Tiirkiye’de kamu
yonetiminin klasik denetim yapilarina ek olarak, birey basvurulari yoluyla harekete
gegcirilen ve kamu ydnetimi {izerinde bir denetim unsuru olarak var olan kurumlar
konu almnustir. Incelemenin sadece faaliyet raporlarina dayanmasi ve nispeten
yeni kurumlarin heniiz niceliksel analizlere kaynaklik edecek sayida rapora sahip
olmamasi nedenlerinden dolay1 arastirma sonuglar1 degerlendirme kapsaminda
sinirlandirilmustir.

Calismada Tiirkiye’de kamu yonetiminin klasik denetim kurumlarindan
sonra yargi disi hak arama kurumlarinin faaliyetleri incelenmistir. Hak arama
kurumlar1 kapsaminda 6nce bilgi edinme hakki ve Bilgi Edinme Degerlendirme
Kurulu ele alinmustir. Tiirkiye Biiyiik Millet Meclisi Dilekge Komisyonu ve Insan
Haklarim inceleme Komisyonu, il ve Ilge insan Haklar1 Kurullari, Tiirkiye insan
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Haklar1 Kurumu, Kamu Denet¢iligi Kurumu, goérev alanlar1 ve faaliyetleri
incelenen kurumlardir.

I. TURKIYE’'DE KAMU YONETIMININ KLASIiK DENETIM
YAPISI

Kamu yonetimi reform uygulamalari, temel ilkeleri baglaminda denetim yap1
ve anlayisinda da kokli degisiklikler icermektedir. Denetim yapisindaki degisime
ek olarak, hak arama kurumlarinin faaliyetleri yoluyla da yOnetimin hesap
verebilirliginin arttirilmasi desteklenmistir. Reforma tabi tutulan ve hak arama
Ozgiirliigii baglaminda genisletilen klasik kamu yonetimi denetim yapisi bu baslikta
ele alinmustir.

A. TURKIYE’DE YONETSEL DENETIM

Yonetsel denetim kuruluglar: ¢esitli bi¢imlerde siniflandirilabilmektedir. Bu
kuruluslar hiyerarsik denetim baglaminda ele alinabildigi gibi, yiiksek denetim
konusu da bu alanda ayr1 bir baslik olarak sunulabilmektedir. Burada iilkemiz
kamu ydnetim yapisinda yonetsel denetim; hiyerarsik denetim, kurul denetimi ve
vesayet denetimi bi¢ciminde siniflandirilmustir.

Yonetsel denetim, kamu yOnetiminin yiiriitme erki iginde denetlenmesidir.
Kamu kuruluglar1 kendi biinyelerinde denetlenebildigi gibi yine yiiriitme erki
icinde kalan bagka kuruluslarca da denetlenebilmektedir. Bu baglamda yonetsel
denetim, kamu kuruluslarindaki ast — {ist iligkilerinin gerektirdigi bicimde ortaya
cikabildigi gibi yine hiyerarsi temelinde denetim goreviyle yetkili kurullar
araciligryla da yapilabilmektedir. Yonetsel denetim bu sekilde, hiyerarsik denetim
ve kurul denetimi olmak tizere iki baslik altinda incelenebilir. Yonetsel denetimin
bir bagka boyutunu da merkezi ydnetimin yerel yonetimler iizerinde kurumsal
temelde uyguladigi vesayet denetimi olusturmaktadir.

Hiyerarsik denetim, kamu ydneticilerinin astlar1 lizerindeki denetim yetkisini
ifade etmektedir. Kamu yoOnetiminde astlarin, iistlerin emir ve direktifleri
dogrultusunda calismasi seklinde ortaya c¢ikan hiyerarsi; Ustlerin, astlar lizerinde
denetimini de icermektedir. Kamu ydnetiminin her kademesindeki yoneticiler,
denetleyen ve ayni zamanda denetlenen konumundadir. Hiyerarsik denetim iki
kiimede toplanabilir. Bunlardan ilkini, iistlerin emirleri altinda c¢alisanlarla ilgili
denetimleri; ikincisini ise Ustlerin, astlarin yaptiklari islemler iizerinde sahip
olduklart yetkiler olusturmaktadir. Astlar iizerinde yapilan hiyerarsik denetim hem
hukuka uygunluk hem de yerindelik denetimini icermektedir (Goziibiyiik,
1994:83).

Kurul denetimi, temel gorevi denetim faaliyetini yerine getirmek olan
organlar aracilifiyla yapilan denetimdir. Bu baglamda iilkemizde yonetsel denetim
amaciyla gorevli c¢esitli denetim kurullar1 bulunmaktadir. Bu kurullar degisik
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mevzuatlara gore, devletin farkli organlarina bagl olarak, degisik kapsamlarda
gorev yapmaktadirlar. Bagli olduklar1 hukuk sistemi ya da devlet giiciiyle ilgili
olarak degisik siniflandirmalara tabi olabilmekle birlikte buradaki siniflandirmada
kurul seklinde galismalar1 esas alinmustir. Kurul denetimi baglaminda tilkemizde
genel yetkili yiiksek kurullar olan Devlet Denetleme Kurulu, Bagbakanlik Teftis
Kurulu ve denetim yetkisi orgiitsel olarak sinirli olan bakanlik ve bagli kurulus
teftis kurullarindan s6z edilebilir.

Devlet Denetleme  Kurulu, Anayasal bir denetim organidir.
Cumhurbagkanligina baglh olarak kurulmustur. Anayasa’nin 108. maddesine gore
Devlet Denetleme Kurulu, tiim kamu kurum ve kuruluslari ile sermayesinin
yarisindan fazlasina bunlarin katildigr her tiirli kurulusta, kamu kurumu
niteligindeki meslek Orgiitlerinde, her diizeydeki is¢i ve igveren meslek
kuruluslarinda, kamuya yararli dernekler ve wvakiflarda, Cumhurbaskani’nin
yonlendirmesiyle her tiirlii inceleme, arastirma ve denetlemeleri yapmaktadir.
Silahli Kuvvetler ve yargi organlar1 bu denetimin kapsami disinda birakilmustir.
2443 sayili Devlet Denetleme Kurulu Kurulmasi Hakkinda Kanun’a gore
Kurulunun iiyeleri ve bu fiyeler arasindan Kurul Baskani, yasada belirtilen
nitelikleri tasiyan kisiler arasmndan Cumhurbaskani’nca atanmaktadir. Inceleme,
aragtirma ve denetimler, lyelerin sorumlulugunda yiiriitilmektedir. Kurulun
yaptig1 inceleme, arastirma ve denetimlerde istenecek her tiirlii bilgi ve belgelerin
ilgili kurulus ve kisilerce verilmesi zorunlu tutulmustur. Kurul raporlari,
Cumhurbagkani’na sunulmakta, Cumhurbaskani’nin onayini alan raporlar daha
sonra Bagbakanliga gonderilmektedir. Raporlarda incelenmesi, teftis edilmesi ya da
dava agilmasi gerekleri belirtilen konular en ge¢ kirk bes giin icinde geregi
yapilmak lizere yetkili makamlara Basbakanlik¢a ulastiriimaktadir (md.3, 5, 6, 7).

3046 sayili Kanun’a® gore bakanliklarda denetim gorevlerini yerine getiren
teftis kurullar1 bulunmaktadir. Bakanlik teftis kurulu baskanliklari, bakanin emri ya
da onayiyla, bakan adina, bakanlik teskilati ile bagl ve ilgili kuruluslarinin
faaliyetlerinin teftis, inceleme ve sorusturma islerini yiriitmektedir (md.23).
Ulkemizde bakanlik teftis kurullarinin yaninda ayrica Basbakanlik Teftis Kuruluna
da deginmek gerekmektedir. Bagbakanlik Teftis Kurulu Yo6netmeligi’nin 5.
maddesine gore Kurul, Bagbakan adina, tiim kamu kurum ve kuruluslar;, KiT ler
ve kamu kurumu niteligindeki meslek kuruluslarinda teftis, denetim, inceleme,
arastirma, sorusturma yapmakla yetkilidir. Bu genel yetkisi disinda diger bakanlik
teftis kurullart gibi kendi bakanligi kapsaminda da denetim yetkisini
kullanmaktadir.

Teftis kurullari, kuruluslarinin merkez ve tasra birimlerini ve bagh
kuruluslarini faaliyet, islem, personel konulariyla ilgili olarak denetlemekte, gerekli
inceleme ve sorusturmalart yapmakta, mevzuatin uygulanip uygulanmadigini,
eylem ve islemlerin plan ve programlara uygun olup olmadigmi inceleyerek,
sapmalarin belirlenmesi durumunda diizeltilmeleri i¢in bas yoneticiye bilgi
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vermektedir (Bozkurt/Ergun/Sezen, 1998:232). Ayrica kurum amaglarini daha iyi
gerceklestirmek, mevzuat ve programlara uygun olarak calismayr saglamak
amactyla gerekli 6nerileri hazirlayip bakan ve kurulus bagkanina sunmak, kurumda
hazirlanacak mevzuat tasarilarini inceleyip goriis bildirmek gorevlerini de yerine
getirmektedirler. Bunun disinda her kurulusun kendine has uygulamalar
dogrultusunda degisik gorevler de yiirlitmektedirler (Atay, 1999:142). Bakanlik
bagl kuruluslarinda genellikle teftis kurullart olusturuldugu goriilmekle birlikte
tamaminda bdyle bir yapilanmaya gidilmemistir. Teftis kurullar1 olmayan bagh
kuruluslarda bu islev bagli olunan bakanlik teftis kurulunca yerine getirilmektedir.

Teftis kurulu ¢aligmalar1 yogunlukla firmalara ve kamu gorevlilerine karsi
adli nitelikli sorusturmalardan olugmaktadir. Kamu kuruluslarina yonelik adli
nitelikli su¢ ve yolsuzluklarin sorusturulmasi ile ilgili dnemli iglevleri vardir
(Tiyen, 2003:2). Teftis kurullarinin dogrudan tepe ydneticiye bagli olarak
calismalari, denetledikleri birimlere karst bagimsizliklarii saglamaktadir.
Miifettislerin kendilerine 6zgii yetkileri bulunmamakta, sadece saptamalar
yapmaktadirlar. Calismalar1 sonrasinda sonu¢ ¢ikarma ve gerekeni yapma
konusunda kurumun tepe yoneticisi yetkilidir. Bu denetim biciminde teftis kurulu
iiyelerinin bagimsizlig1 olduk¢a onemlidir (Ornek, 1991:254). Teftis kurullar
genellikle bir baskan, miifettisler ve miifettis yardimcilarindan olugmaktadir.
Denetim elemanlar1 genellikle miifettis olarak adlandirilmakla birlikte denetgi,
murakip, kontrolor, denetmen gibi unvanlar da kullanilmaktadir. Bu baglamda
tilkemizde bir devlet denetim elemanhigi mesleginden soz edilebilir (Sanal,
2002:93).

B. TURKIYE’DE SiYASAL DENETIM

Kamu yonetiminin siyasal denetim yontemleri Anayasa’da TBMM 'nin bilgi
edinme ve denetim yollar1 gergevesinde belirtilmistir. Bu baglamda siyasal
denetim; soru, gensoru, meclis aragtirmasi, meclis sorusturmasi, genel goriisme
bigiminde saglanmaktadir. Siyasal denetimin bir bagka bigimi de TBMM Dilekge
Komisyonuna bagvuru hakki kapsaminda ortaya ¢ikmaktadir. Bu yol her ne kadar
Anayasa’da denetim yontemleri arasinda sayilmamis olmakla birlikte yurttaglarin
kamu yonetimiyle ilgili sikayetlerinin parlamentoya ulastirilmasini sagladigi i¢in
bir siyasal denetim araci olarak islev gdrmektedir. Bu baglamda TBMM Insan
Haklarini Inceleme Komisyonu da yurttas basvurulari cercevesinde, kamu
yonetimiyle ilgili ihlal iddialarinin iletilmesi durumunda, bir denetim yolu olarak
islev gorebilmektedir. Bu iki komisyonun faaliyetleri sonraki boliimlerde bireylerin
hak arama 6zgiirligii ¢cergevesinde degerlendirilmistir.

Soru, Bakanlar Kurulu adina sozlii veya yazili bicimde cevaplandirilmak
tizere bir milletvekili tarafindan Bagbakan ya da bakanlardan bilgi istenmesidir.
Meclis arastirmasi, bir konuda bilgi edinilmesi amaciyla inceleme yapilmasidir. Bu
amagla olusturulan Meclis aragtirma komisyonu, kamu kuruluglari, kamu kurumu
niteligindeki meslek orgiitleri ve kamu yararina c¢alisan derneklerde inceleme
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yapmak, bilgi istemek, gorevlilerini ¢agirip bilgi almak yetkilerine sahiptir. Genel
goriisme, toplumu ve devlet faaliyetlerini ilgilendiren belirli bir konunun Genel
Kurulda goriisiilmesidir. Genel goriisme agilmasi, hiikiimet, siyasi parti gruplart ya
da en az yirmi milletvekilinin bagvurusuyla miimkiindiir. Genel goriisme acilip
acilmamasima Genel Kurul karar vermektedir. Gensoru &nergesi, bir siyasi parti
grubu adina veya en az yirmi milletvekilinin imzasiyla, bakanlar kurulu ya da bir
bakan hakkinda verilmektedir. Bakanlar kurulu veya bir bakanin diisiiriilebilmesi
icin liye tamsayisinin salt ¢gogunlugunun oyu gerekmektedir. Meclis sorusturmasi
ise, gorevde bulunan veya gorevinden ayrilmig bagbakan ya da bakanlar hakkinda,
ilye tamsayisinin en az onda birinin verecegi 6nerge ile istenebilmektedir. Bu istem
TBMM’de goriisiilmekte ve gizli oyla karara baglanmaktadir. Sorusturma
acilmasma karar verilirse, meclis bilinyesinde 15 kisilik bir komisyon
kurulmaktadir. Komisyon yapacagi arastirma sonucunda TBMM’ye bir rapor
sunmakta, rapor Genel Kurulda gorisiilmektedir. Goriisme sonunda iiye tam
sayisinin - salt ¢ogunlugunun gizli oyuyla ilgili kisi Yiice Divan’a sevk
edilebilmektedir.

C. TURKIYE’DE YARGI DENETIMi

Tiirkiye’de kamu yonetiminin yargisal denetimiyle ilgili olarak bir yonetsel
yargi sistemi bulunmaktadir. Bununla birlikte kamu hizmetlerinin karmasik yapisi,
diger yargi kuruluslarinca da smrli olarak denetlenmesi durumunu ortaya
cikarmaktadir. Adli yargi kuruluslar1 ve Anayasa Mahkemesinin kamu yonetiminin
denetimi alaninda sinirli bir etkisi goriilmektedir. Anayasa Mahkemesinin Yiice
Divan sifatiyla yaptigi yargilamalar ile bireysel bagvurular, yonetimle ilgili
konulart icerebilir. Adli yargi makamlar1 da ceza yargisti ve memurlarin
yargilanmasi baglaminda kamu yonetiminin denetimi alanma sinirli bir sekilde
dahil olmaktadir. Ancak kamu yoOnetiminin yargisal denetimi konusunda esas
olarak idari yargi organlar1 yetkilidir. Anayasa’nin 125. maddesine gore, idarenin
her tiirlii eylem ve islemlerine kars1 yargi yolu agiktir. Ayn1 maddeye gore idare,
kendi eylem ve islemlerinden dogan zarar1 6demekle yiikiimli tutulmustur.

Ulkemizde yénetsel yargi kuruluglari Damistay, Bélge Idare Mahkemeleri,
Idare ve Vergi Mahkemeleri ile Askeri Yiiksek Idare Mahkemesidir. 2577 sayil
Idari Yargilama Usulii Kanunu’na gére, yonetsel yarg: kuruluslarinda ilgili bireyler
tarafindan iptal ve tam yargi davalar1 acilmasi yoluyla idarenin yargisal denetim
sistemi isletilebilmektedir. Iptal davalari, yonetsel islemlerin yetki, sekil, sebep,
konu ve maksat yonlerinden en az biri ile hukuka aykiri olduklar1 iddiasiyla,
haklar1 ihlal edilen kisiler tarafindan agilmaktadir. Tam yargi davalari ise, yonetsel
islem ya da eylemler sonucu kisilerin ugradiklart maddi kayiplarin giderilmesi
amaciyla yine ilgili kisiler tarafindan agilmaktadir. Yonetsel yargi makamlarinda
dogrudan tam yargi davasi a¢ilabildigi gibi iptal ve tam yargi davalar birlikte de
acilabilmektedir. Ayrica iptal davasi acilip karara baglanmasinin ardindan, yonetsel
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islemin uygulamasindan kaynaklanan zararlardan dolay1 tam yargi davasi
agilabilmektedir.

Idare ve Vergi Mahkemelerinde tek hakimle verilen kararlara karsi temyiz
makami Bélge idare Mahkemeleridir. Danistay ise, idare ve Vergi Mahkemelerinin
verdikleri kararlar ile ilk derece mahkemesi olarak Danistayda goriilen davalarla
ilgili kararlara karsi temyiz makami olarak calismaktadir. Askeri Yiiksek Idare
Mahkemesi, asker kisilerle ilgili, askeri hizmete iligkin yonetsel islem ve
eylemlerden dogan uyusmazliklar konusunda ilk ve son derece mahkemesi olarak
gorev yapmaktadir.

D. KLASIK DENETIM YAPISININ DEGERLENDIRILMESI

Tirkiye’de kamu yoOnetiminin  denetim mekanizmalarinin  etkinligi
konusunda bazi sikintilar yagsanmaktadir. Yo6netsel yargi organlar1 ¢abuk, ucuz ve
pratik ¢ozlimler liretmede yetersiz kalmaktadir. Yonetsel yargilama siireci dosya
incelemeyle sinirli kalmakta ayrica yargi organlarindan bilgi ve belgeler
gizlenebilmektedir. Yasama denetimi de etkili olmaktan uzaktir. Yasama denetimi,
¢ok ciddi konular diginda etkin ve hizli bir bigimde hareke gegirilememektedir.
Yonetsel denetim, siyasal iktidarin iradesi dogrultusundadir ve Oznel
degerlendirmeler igermektedir. Yetki merkezciligi egilimi, yonetsel hiyerarside
siyasal anlayisa firsat vermekte ve denetimi etkisizlestirmektedir (Akinci,
1999:357-358). Orgiitsel agidan bakilirsa, yonetsel denetim faaliyetleri oldukca
sekilcidir. Kamu gorevlileri denetlenirken biirokrasinin artmasina yol agilmaktadir.
Kamu gorevlileri kendilerini denetim riskinden koruyabilmek i¢in ¢ogu zaman
yasalar1 sdzde yorumlayarak, hizmet verimliligi ve yurttaslarin ihtiyaglar1 gibi
konular1 ihmal etmektedir (Eryilmaz, 2002:194).

Reform siirecinin hiz kazandigi donemlerde Basbakanlik¢a hazirlanan
Rapor’da, klasik kamu yoOnetimi denetim sisteminin tlkemizdeki sorunlari
arasinda, ¢ok sayida kurum ve uygulamaya karsin etkisiz c¢alisma, denetimin
kurallara uygunluk baglaminda gegmise doniik yapilmasi, denetimin hedefler ve
performans gostergelerinden yoksun olmasi, kamuoyu denetiminin yetersizligi
gosterilmistir (Bagbakanlik, 2003:103-105). Denetim sistemimizin bu deginilen
eksiklerinin yaninda, kamu yonetiminde kaynaklarin etkili ve verimli kullanilmasi
diisiincesi, hesap verebilirlik anlayisi ve saydamlik konularina verilen Gnemin
artis;, reform calismalarindan denetim sistemlerinin de pay almasina neden
olmustur (Ekici, 2007:49).

Kamu yonetiminde kapsamli degisiklikler getiren belli bash reform
belgelerinin denetim alaninda da diizenlemeler icerdigi goriilmektedir. 5018 sayili
Kamu Mali Yonetimi ve Kontrol Kanunu ile veto edilen 5227 sayii Kamu
Yonetiminin Temel ilkeleri ve Yeniden Yapilandirilmast Hakkinda Kanun,
denetim alaninda hiikiimler igermektedir. 5227 sayili Kanun’da 6ngoriilen sistemde
i¢ ve dis denetimin hukuka uygunluk, mali denetim ve performans denetimi olmak
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tizere Ui¢ baslik altinda yapilmasi ongorilmistir (md.39). Reform cergevesinde
yerel yonetimlerde denetimle ilgili diizenlemeler de yapilmistir. 5393 sayili
Belediye Kanunu ve 5302 sayili il Ozel Idaresi Kanunu’nda yerel y&netimlerin
denetimiyle ilgili hiikiimler bulunmaktadir. Belediye ve il genel meclislerinde
denetim komisyonlarina yer verilmistir. Belediye meclisinin bilgi edinme ve
denetim yetkisi, faaliyet raporunu degerlendirme, denetim komisyonu, soru, genel
gbriisme ve gensoru biciminde kullanilmaktadir. 1l genel meclisi ise soru, genel
goriigme ve faaliyet raporunu degerlendirme yollarimi kullanmaktadir. 5018 sayili
Kamu Mali Yonetimi ve Kontrol Kanunu hiikiimlerine gore belediye ve il 6zel
idarelerinde i¢ ve dig denetim yapilmaktadir.

Il. TURKIYE’DE HAK ARAMA KURUMLARI VE FAALIYETLERI

Kamu yonetiminde doniisiim, demokratiklesme ve ydnetisim kavramlari
dogrultusunda; insan haklarina saygi, hesap verebilirlik, yonetimde saydamlik,
seffaflik gibi ¢esitli ilkelerin uygulanmasi yoniinde farkli kurumsal yapilar
giindeme gelmistir. Yonetsel denetim ve yargi denetiminin sinirlt kaldigi alanlarda
bu sekilde cesitli uygulamalarla yurttaslara taninan 6zgiirliikk alaninin genisletilmesi
hedeflenmistir. Devletin yurttaglara daha ¢ok yaklagsmasi, yonetime Kkarsi
yabancilagmanin onlenmesi agisindan bu uygulamalar islevsellik tagimaktadir. Bu
sekilde bireylere, yargi giiciiniin yaninda, devlet karsisinda farkli korunma
olanaklart sunulmaktadir. Kamu yonetimindeki kurumsal reformlara ek olarak
birey — devlet iliskilerinin iyilestirilmesi konusunda 6nem verilen bu uygulamalarin
basinda, yurttaslara bilgi edinme hakkinin taninmasi yer almaktadir.

A. TUI}KiYE’DE BILGi EDINME HAKKI VE BIiLGi EDINME
DEGERLENDIRME KURULU

Ulkemizde yonetimin aciklik ve saydamligmi saglamak amaciyla,
yurttaglarin bilgi edinme hakkiyla ilgili diizenlemeler yapilmistir. 4982 sayili Bilgi
Edinme Hakki Kanunu, 09.10.2003 tarihinde kabul edilmis ve 24.04.2004 tarihinde
yirirlige girmistir. Bu kapsamda Yasa’nin uygulanmasina dair Yonetmelik,
27.04.2004 tarihinde yayimlanmistir. 2010 Anayasa degisiklikleri kapsaminda bilgi
edinme hakki anayasal olarak diizenlenmistir. Bu baglamda Anayasa’nin 74.
maddesine, “Herkes, bilgi edinme ve kamu denetg¢isine basvurma hakkina sahiptir”
ifadesi eklenmistir.

Bilgiye erisim hakki, bilgi edinecek kisi bakimindan iki unsuru icermektedir.
Ulkemizde ilgili Yasa kapsaminda, bilgiye erisimin engellenmemesi ve bilgi talep
etme olanagmin saglanmasi seklindeki bu iki unsurdan ikincisinin hayata
gecirildigi goriilmektedir. Bu baglamda Bilgi Edinme Hakki Kanunu’nun, bilgiye
erisim hakkim1 “kismi” olarak diizenledigi sdylenebilir. Bilgi Edinme Hakki
Kanunu, bilgiye erisim hakkinin tiim unsurlarini kapsamamaktadir. Ancak bu
durum iilkemiz hukukunun bilgiye erisim hakki bakimindan biiyiik eksiklikleri
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oldugu anlamina da gelmemektedir. Mevzuatimizda degisik diizenlemelerde
bilgiye erisim hakkinin diger unsurlarmin kismen veya tamamen bulundugu
sOylenebilir. Yasa’da bilgiye erisim hakk: tiim unsurlarryla ve olmasi gerektigi gibi
taninmamigsa da Anayasa’da bu baglamda dayanaklar bulunmaktadir. Bu
dogrultuda temel hak ve hiirriyetler, bilgiye erisim hakkini igerecek bi¢imde
yorumlanabilir (Oder, 2006:87-91).

Bilgi Edinme Yasasi kapsaminda, kamu kurum ve kuruluslar ile kamu
kurumu niteligindeki meslek orgiitleri, Yasa’da belirtilen sinirlamalar disindaki her
tiirli bilgi veya belgeyi bagvuranlara sunmak igin gerekli uygulamalari
gerceklestirmek yiikiimliiliiglindedir (md.5). Bilgi Edinme Hakki Kanununun
Uygulanmasina Iliskin Esas ve Usuller Hakkinda Y6netmelik’e gére, kamu kurum
ve kuruluslar bilgi edinme hakki kapsaminda yiikiimliiliiklerini yerine getirmek
icin gorev ve hizmet alanlariyla ilgili bilgi ve belgelerin konularini, bilgilerin
edinilebilecegi birimlerini, temel nitelikteki karar ve islemlerini, mal ve hizmet
alimlarini, projelerini, faaliyet raporlarini, faaliyet alanlartyla ilgili mevzuati, bilgi
iletisim teknolojilerini kullanarak kamuoyuna sunmaktadirlar. Bilgi edinme
basvurularindan  kaynaklanan is yiikiiniin hafifletilmesi i¢in internet
teknolojilerinden yararlanilmaktadir. Kurumlarda halkla iligkilerden sorumlu
birimler igerisinde bilgi edinme basvurulariyla ilgilenen alt birimler
olusturulmustur (md. 6, 8).

Bilgi edinme basvurusunun bazi sinirlamalari da bulunmaktadir. Bu kisitlar
Yasa’nin Dordiincii Bolimii’nde sayilmistir. Yargi denetimi disinda kalan islemler;
devlet sirr1 niteliginde olan, tilkenin ekonomik ¢ikarlarina iliskin, istihbarata iliskin,
idari ve adli sorusturma ve kovusturmalarla ilgili, 6zel hayatin gizliligi ve
haberlesme gizliligini ihlal edebilecek nitelikte olan, ticari sir niteliginde olan bilgi
veya belgeler; fikir ve sanat eserleri, bilgi edinme bagvurusuna konu
olamamaktadir. Ulkemizde bilgi edinme hakkinmn, deginilen bu konular
baglaminda, kamu ve 0zel c¢ikarlann korumak amaciyla sinirlandirildigi
goriilmektedir. Yonetsel bilgi ve belgelerin gizliligindeki kamu yarar1 konusunun
asirt yorumlanmasi ise bu hakkin kullaniminin 6niinde bir engel olusturabilir
niteliktedir (Sengiil, 2007:477). Ancak bilgi edinme basvurularinin geri ¢evrilmesi
durumlarina iliskin bir denetim yapis1 da gelistirilmistir.

Yasa’ya gore, bilgi edinme bagvurusunun reddedilmesine yapilacak itirazlar
inceleme gorevi Bilgi Edinme Degerlendirme Kurulunca yerine getirilmektedir.
Yasa’nin 13. maddesine gore, bilgi edinme istemi reddedilen bagvuru sahipleri,
yargl yoluna bagvurmadan &nce, kararin tebliginden itibaren on bes giin iginde
Kurula itiraz edebilmektedir. Bilgi Edinme Degerlendirme Kurulunun Calisma
Usul ve Esaslar1 Hakkinda Yonetmelik’e gore, Kurulun ayrica kamu kurum ve
kuruluslarinin bilgi edinme hakkinin kullanilmasina iligkin goriis ve degerlendirme
istemlerini karara baglama, kurum ve kuruluslar i¢in bilgi edinme hakkinin
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kullanilmasina iligskin konular1 diizenleme, bilgi edinme hakkina iligskin yapilmasi
gereken mevzuat degisikliklerini 6nerme gorevleri bulunmaktadir (md.4).

Bilgi Edinme Degerlendirme Kurulu, sadece kabul edilmeyen bilgi edinme
basvurularinin yoneltildigi bir itiraz makami degildir. Bilgi edinme hakkinin
kullanilmas1 konusunda genel bir gozetim islevi istlendigi goriilmektedir. Bilgi
edinme hakkinin uygulanmasi konusunda kamu kuruluslarina goriis bildirme,
diizenlemeler gelistirme, mevzuat Onerileri sunma gibi Onemli islevleri
bulunmaktadir. Bilgi Edinme Genel Raporu’nun hazirlanmasi1 da Kurulun dikkate
deger bir faaliyetidir. Uyelerinin seciminde aday gdsterme konusunda genis bir
katilm s6z konusu olsa da Adalet Bakanligi temsilcisinin varligi ve {iiyelerin
Bakanlar Kurulunca segilmesi, Kurulun 6zerk bir yap1 gostermedigi yolunda bir
izlenime neden olmaktadir.

Bilgi Edinme Degerlendirme Kurulunun bilgi edinme hakkinin kullanilmasi
konusundaki raporlari TBMM Bagkanliginca yayimlanmaktadir. Yasal olarak
diizenlenmesinden sonra bilgi edinme hakkinin kullanilmasina iliskin bagvurularin
her gecen yil arttigi gorilmektedir. Bagvurular biiylik g¢ogunlukla olumlu
yanitlanmaktadir. Olumlu yanitlanmayan bagvurular ise reddedilen, kismen olumlu
kismen olumsuz yanitlanan, belge ve bilgilerin icerisinden sir niteliginde bilgiler
ayiklanarak yanitlanan ve yanhis kuruma yapilan basvurulardan olugmaktadir.
Yanlis kuruma yapilan bagvurular, ilgili kurumlara yonlendirilmektedir. Bu
baglamda yanlis kurumlara yapilan bagvurular isleme alinmadigi igin, bunlar
toplam bagvuru sayisindan ¢ikarilarak, bagvuranlarin bilgi ve belgelere ulagsma
oraninin hesaplanmasinda net bagvuru miktarmin kullanilmasi daha yerinde
olacaktir. Bagka kurumlara yonlendirilen bagvurularin ayiklanmasiyla hesaplanan
net bilgi edinme bagvurusu ve bunlarin olumlu yanitlanma durumlari asagidaki
tabloda verilmistir.

Tablo 1: 2004 — 2013 Yillar1 Net Bilgi Edinme Bagvurusu Talepleri

2004 2005 2006 2007 2008
Toplam Net Bilgi Edinme Basvurusu 385.898 626.789 864.616 939.920 | 1.099.133
Olumlu Yanitlanan Bagvurular 347.959 542.364 746.999 751.089 947.428
Olumlu Yanit Orani %90,1 %386,5 %386,3 %79,9 %86,1
Toplam Net Bilgi Edinme Basvurusu | 1.091.589 | 1.353.620 | 1.423.636 | 2.092.463 | 2.784.444
Olumlu Yanitlanan Basvurular 947.637 1.098.870 1.244.995 1.924.603 | 2.583.506
Olumlu Yanit Orani %386,8 %81,2 %87,5 %92 %92,8

Kaynak: BEDK 2004 — 2013 Yillik Raporlari, TBMM.

On yillik donemde net bilgi edinme basvuru sayilarinin siirekli arttigi
goriilmektedir. Bilgi edinme hakki bilincinin toplumda yerlesmesiyle birlikte
kullanilmasinda artig oldugu sodylenebilir. Bilgi edinme hakkinin kullanilmasi, var
olan diger hak arama kurumlarin etkinligini de arttiracaktir. Bu ¢ercevede kamu
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kuruluslarinin agikligi daha fazla saglanabilecek, ayrica kamu kuruluslarindan
kendileriyle ilgili bilgi ve belgeleri talep etme 6zgiirliigline sahip olan yurttaslar,
elde ettikleri bilgileri ¢esitli kanallarla basvuru haklari1  kullanirken de
degerlendirebileceklerdir. Bilgi edinme basvurularinin yillar icinde gosterdigi artis
ise, bu gibi uygulamalarin tanimirliginin artmasi ile birlikte yurttaglarca daha ¢ok
faydalanildigimi gostermektedir.

Ulkemizde bilgi edinme hakkinin kullanilmasmin niceliksel goriiniimii bu
sekildedir. Ancak bu goriiniimiin yaninda bu hakkin nitelik agisindan ne oranda
kullanildig1 konusu da énemlidir. TESEV’in 2006 yilinda bilgi edinme hakkinin
kullanimmna iliskin yaptig1 bir arastirmada, bu hakkin yasal olarak
diizenlenmesinden sonraki siirecte kullanilmasi konusunda yasanan sorunlara
deginilmistir. Buna gore, kamu gorevlilerinin Yasa konusunda yetersiz bilgi sahibi
olmalar1 ve kamu yonetiminde gelismis bir sir kiiltliriiniin varlig1 6nemli bir sorun
olarak ortaya c¢ikmistir. Bu dogrultuda bilgi talebinin nedenlerinin sorgulanmasi
davranmisi siklikla goriilmiis ve talep nedenleri yiiziinden cevap verilmemesi
durumuyla karsilagilmigtir. Diger sorunlar ise, orgilitlenme eksikliginden dogan
basvuru zorluklari, bilgi edinme birimlerinin heniiz kurulmamis olmasi, basvuru
takibinde zorluklar, biitiin kamu kuruluslarin1 kapsayan standart uygulamalarin
eksikligi, talep edilen disinda cevaplama yontemleri kullanilmasi, Yasa’daki
sinirlamalarin  net algilanmamas1 gibi konularda ortaya c¢ikmistir (TESEV,
2006:13). Bilgi edinme hakkindan faydalanma ve kamu kuruluslarinca bu
basvurulara olumlu yanit verme oranlarinin son yillarda artmasi, uygulamaya
gecildigi yildan bu zamana var olan kurumsal ve iglevsel sorunlarin giderilmekte
oldugunu gostermektedir.

B. TUORKIYE BUYUK MILLET MECLiSI BASVURU
KOMIiSYONLARI

Tiirkiye Biiyiik Millet Meclisi biinyesinde bireylerin hak ihlali ve cesitli
konularda bagvurabilecekleri komisyonlar bulunmaktadir. Bunlar, Dilekce
Komisyonu ve Insan Haklarimi Inceleme Komisyonudur. Dilekce Komisyonu,
anayasal dilek¢e hakkinin uygulanmasiyla baglantili olarak gorev yapmaktadir.
Insan Haklarini Inceleme Komisyonu ise insan haklari ihlal iddialarmin ulusal
diizeyde incelenmesi amaciyla kurulmustur. Komisyonlara bagvurular, toplumu
kapsayacak bigimde, her ¢esit kurum ve kisi aleyhine yapilabilmektedir. Ancak bu
basvurularin ¢ogunlukla kamu kurulus ve gorevlileri hakkinda yapilmasi, kamu
yonetimi lizerinde birer denetim ve bireyi koruma mekanizmasi olarak islev
gormelerini saglamaktadir.

1. Tiirkiye Biiyiik Millet Meclisi Dilek¢e Komisyonu

Anayasa’nin 74. maddesi dilek¢e hakkini diizenlemektedir. Buna gore
vatandaslar, kendileri veya toplumla ilgili dilek ve sikayetlerini yetkili makamlara
ve TBMM’ye yazi ile iletebilmektedirler. Dilek¢e hakkinin kullanilmasi Yasa’yla
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da diizenlenmistir. Dilek¢e Hakkinin Kullanilmasina Dair 3071 sayili Kanun,
01.11.1984 tarihinde kabul edilmistir. Bu kapsamda TBMM ve kamu kuruluslarina
yapilacak dilek¢e basvurularinin kapsami belirtilmistir. Aynt zamanda TBMM
Ictiiziigii’nde Dilek¢e Komisyonu calisma esaslaria yer verilmistir.

TBMM’ye gonderilen dilekgelerin, Dilek¢e Komisyonunda incelenme ve
karara baglanma siireci altmis giin icinde sonuglandirilmaktadir. Ilgili kamu
kurumlari, Dilek¢e Komisyonunca kendilerine gonderilen dilekgeleri otuz giin
icinde cevaplandirmak zorundadirlar. Komisyona gelen dilekgelerden, belirli bir
konuyu igermeyen, yasal diizenleme gerektiren, yargmin gorev alanina giren ya da
hakkinda yargi karar1 bulunan, yetkili idari makamin kesin cevap Ornegini
icermeyen, yasal olarak dilekgede bulunmasi zorunlu goriilmiis sartlari
tagimayanlar goriismeye alinmamaktadir (3071 sayili Kanun md.8). Komisyona 24.
Yasama Doneminde yapilan toplam basvuru sayis1 35.290°dir (TBMM, 2015:1).

2. Tiirkiye Biiyiik Millet Meclisi insan Haklarim inceleme Komisyonu

Insan Haklarini Inceleme Komisyonu, 1990°da 3686 sayili Insan Haklarimi
Inceleme Komisyonu Kanunu ile olusturulmustur. Komisyon, iilkemizde kurulan
ilk ulusal insan haklar1 koruma mekanizmasidir. insan Haklarim Inceleme
Komisyonu, ¢aligmalar1 hakkinda ilgili makamlardan bilgi isteme ve ilgilileri
cagirma gibi yetkilere sahiptir. Bu agidan Komisyonun yasayla kurulmasi, gorev ve
yetkilerinin bu sekilde belirlenmesi yoluna gidilmistir. Komisyon iiye sayisi,
TBMM Danisma Kurulunun teklifi tizerine TBMM Genel Kurulunca
belirlenmektedir. Siyasi parti gruplan ile bagimsiz milletvekilleri, Meclisteki iiye
sayilarimin  tam sayiya orani dogrultusunda temsil edilmektedir. Komisyon
iiyelikleri i¢in yasama donemlerinde iki se¢im yapilmaktadir.

Kurulus Yasasi’'na gére Insan Haklarini inceleme Komisyonu, uluslararasi
alanda insan haklar1 konusunda genel kabul goren ilkeleri izlemek; taraf olunan
uluslararast anlagmalarla mevzuatimiz arasinda uyum saglamak amaciyla yapilmasi
gereken degisiklikleri belirlemek, bu baglamda yasal diizenlemeler 6nermek; istem
iizerine TBMM komisyonlarinin giindemlerindeki konularla ilgili goriis bildirmek;
insan haklar1 uygulamalarinin uluslararas1  yiikiimliilikler ve mevzuata
uygunlugunu incelemek ve iyilestirmeler dnermek; insan haklar1 ihlal iddialar1 ile
ilgili bagvurular incelemek ve gerekli durumlarda ilgili makamlara iletmek;
gerektiginde dig iilkelerdeki insan haklari ihlallerini incelemek ve bunlar ilgili iilke
parlamenterlerinin dikkatlerine sunmak; yillik faaliyetlerini, elde edilen sonuglari,
yurti¢i ve disinda uygulamalar1 kapsayan bir rapor hazirlamak goérevlerini yerine
getirmektedir (md.4).

Insan Haklarini Inceleme Komisyonu goérevleri baglaminda bakanliklar,
kamu kurum ve kuruluslari, yerel yonetimler, muhtarliklar, {iniversiteler ve 6zel
kuruluslardan bilgi isteme, buralarda inceleme yapma, ilgililerini ¢cagirip bilgi alma
yetkisine sahiptir. Komisyon gerektiginde uzmanlarin bilgilerine bagvurabilmekte



C.U. Iktisadi ve Idari Bilimler Dergisi, Cilt 17, Sayt 1, 2016 83

ve tasrada da calisabilmektedir. Komisyon raporlarini TBMM Baskanligina
sunmaktadir. Bu raporlar, Danigsma Kurulunun goriis ve onerisi ile Genel Kurul
giindemine alinabilmektedir. Raporlar TBMM Baskanliginca, Basbakanlik ve ilgili
bakanliklara da ulastirilmaktadir. Komisyonun raporlari, inceleme konusunun
sorumlular1 hakkinda genel hiikiimlere gore kovusturma veya islem yapilabilmesi
icin, gerekli durumlarda TBMM Bagkanliginca ilgili makamlara bildirilmektedir
(md.5, 6).

Insan Haklarin1 Inceleme Komisyonunun en dikkat ¢eken 6zelligi, insan
haklar ihlalleri konusunda inceleme yapmaya yetkili olmasidir. Bu incelemelerle,
insan haklar1 konusundaki uygulamalarin mevzuata ve uluslararasi anlagmalara
uygun olup olmadigi belirlenmekte ve ilgili makamlara Onerilerde
bulunulmaktadir. Komisyona, temel hak ve oOzgirliklerinin ihlal edildigi
iddiasindaki bireyler bagvurabilmektedir.

Komisyona 23. Donem 1. ve 2. Yasama Yillarinda (4 Agustos 2007 — 1
Ekim 2008) 2.366 (TBMM, 2008hb:44), 3. Yasama Yilinda (Ekim 2008 — Eyliil
2009) 3.115 (TBMM, 2009b:59), 4. Yasama Yilinda (1 Ekim 2009 — 20 Eyliil
2010) 3.180 (TBMM, 2010b:32), 5. Yasama Yilinda (1 Ekim 2010 — 10 Mayis
2011) 1.440 (TBMM, 2011b:22) basvuru yapilmstir. 24. Dénem 1. ve 2. Yasama
Yillarinda (12 Haziran 2011 — 27 Eyldl 2012) 4.074 (TBMM, 2012b:32), 3.
Yasama Yilinda (I Ekim 2012 — 16 Eylil 2013) 2.338 (TBMM, 2013b:28)
basvuru yapilmistir. Komisyonca incelenen basvurularin sayisi ve komisyona
yapilan bagvurularin sayisi arasinda farklilik olabilmektedir. Bagvuranlarin birden
fazla basvuru yapmasi ya da toplu dilekgeler nedeniyle bdyle bir fark ortaya
cikmaktadir. Bu nedenle, belirtilen bagvuru sayisindan ¢ok daha fazla sayida
dilek¢e komisyona ulagsmaktadir (TBMM, 2010b:32). Ayrica basvurular birden
fazla konuyu da igerebilmekte, bu nedenle yil iginde gelen basvuru sayisindan daha
fazla inceleme konusu ortaya g¢ikabilmektedir (TBMM, 2013b:28). Bagvurular
arasinda yargi kuruluslar1 ve cezaevlerine iligkin sikayetlerin en yiiksek oranda
oldugu goriilmektedir. Ancak kuvvetler ayrilig1 ve yargi bagimsizlig: ilkelerinden
dolay1 yargt kuruluslarina iliskin bagvurular bir isleme tabi tutulamamaktadir. Bu
bagvurular icinde en ¢ok yargi kararlarindan memnuniyetsizlik igerenler goze
carpmaktadir (TBMM, 2008b:50). Cezaevleriyle ilgili bagvurular son iki donemde
en yiiksek orana ulasmistir. Cezaevlerindeki keyfi uygulamalar, kétii kosullar, kot
muamele ve iskence, mevzuatin uygulanmasi sorunlari, nakil ve tedavi talepleri
gibi konular bu bagvurularin igerigini olusturmaktadir (TBMM, 2012b:37).
Bagvurular arasinda sikdyetler de onemli bir diizeydedir. Bu sikayetler, kamu
kuruluslari, kamu gorevlileri ve yonetsel islemlerle ilgili olarak yapilmistir.
Bagvurularin 6nemli birgogu da tek bir stmiflandirmaya bagh tutulamayacak c¢esitli
konulardadir. Bunlar biiyiik oranda dilekge hakki kapsaminda degerlendirilemeyen
konulari igerdigi i¢in glindeme alinmamaktadir (TBMM, 2008b:49).
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C. IL VE ILCE INSAN HAKLARI KURULLARI

Il Insan Haklari Kurulu, vali veya bir vali yardimcisinin baskanliginda;
belediye bagkani ya da yardimcist; il genel meclisinin iiyeleri arasindan segecegi
bir temsilci; TBMM’de grubu bulunan siyasi partilerin il baskanlar1 veya
gorevlendirecekleri bir temsilci; tiniversite rektorleri veya gorevlendirecekleri bir
Ogretim elemani; valilikge belirlenen bir kamu kurumu avukati; baro temsilcisi;
tabip odasi temsilcisi; ticaret veya sanayi odasindan valilik tarafindan belirlenen bir
temsilci; valilikge belirlenen diger meslek odalar1 veya sendikalardan bir temsilci;
yerel medya kuruluslarindan basvuranlar arasindan valilik tarafindan belirlenen bir
temsilci; muhtarlar dernegi baskani, yoksa bagvuran mahalle muhtarlarindan
valilikge secilen bir temsilci; basvuran okul aile birlikleri arasindan valilik
tarafindan belirlenen bir temsilci; bagvuran STK’lardan valilikge secilen en az ii¢
temsilciden olusmaktadir. Kurul baskan1 gerekli gordiigiinde ilgili kamu veya 6zel
kurulus temsilcilerini veya kisileri de toplantiya cagirabilmektedir (il ve ilge Insan
Haklar1 Kurullarinin Kurulus Gorev ve Calisma Esaslart Hakkinda Yonetmelik,
md.5). Ilce Insan Haklar1 Kurulunun da benzer bicimde ilge diizeyinde
olusturuldugu goriilmektedir.

Il ve ilce Kurullar1 biinyesinde en az ii¢ iiyeden olusan; halkla iliskiler ve
iletigim faaliyetleri; insan haklar1 egitimi ve insan haklar1 bilincini gelistirme; insan
haklar1 ihlallerini arastirma, inceleme ve degerlendirme komisyonlari
bulunmaktadir. Gerekli durumlarda diger konularda da komisyonlar
olusturulabilmektedir. illerde valilik, ilgelerde kaymakamlik yazi isleri
miidiirliigiinde, vatandaglarin kolayca ulasabilecegi bir danigma ve basvuru masasi
vardir (il ve ilge Insan Haklar1 Kurullarnin Kurulus Gorev ve Calisma Esaslari
Hakkinda Y6netmelik, md.7, 8).

11 Kurullar illerde, insan Haklarindan Sorumlu Bakan, valilik, il danisma ve
basvuru masas1, Il Kurulu iiyeleri ve Ilce Kurullarinca giindeme getirilen konular
degerlendirmektedir. Ilge Kurullar1 ise aym baglamda ilcelerdeki konular1 ele
almaktadir. 1 ve Ilge Kurullari, insan haklar1 ihlal iddialarin1 incelemek ve karara
baglamak; insan haklarinin korunmasi, kullanilmasimin oniindeki engeller,
ihlallerin sebepleri konularini arastirmak ve ¢oziim Onerilerini miilki makama
sunmak; her tilirli ayrimeiligin dnlenmesi igin gerekli calismalar1 yapmak; kamu
yonetiminin vatandaglara hosgorii ve nezaketle yaklagsmasini saglamak igin
caligmalar yapmak bigimindeki gorevleri yerine getirmektedir. Bunlara ek olarak
halkla iliskiler ve iletisim, bilgilendirme ve egitim gorevleri bulunmaktadir (il ve
flge Insan Haklari Kurullarinin Kurulus Gérev ve Calisma Esaslari Hakkinda
Yonetmelik, md.9).

Kurullarn ¢esitli izleme gorevleri kapsaminda, insan haklar1 uygulamalarini
yerinde goérmek amaciyla ilgili kurumlar1 ziyaret etmek; insan haklari
uygulamalarinin tesvik edilmesi amaciyla 6rnek kurumlar ve kamu gorevlilerini
belirlemek ve odiillendirmek; karakol ve nezarethane denetleme formlarm
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incelemek, nezarethane kosullarinin iyilestirilmesi ve aksakliklarin giderilmesi
konusunda tavsiyede bulunmak; sanik haklarinin etkin bir sekilde uygulanmasi igin
arastirma ve inceleme yapmak gibi faaliyetler bulunmaktadir (il ve Ilge insan
Haklar1 Kurullarinin Kurulus Gorev ve Calisma Esaslar1 Hakkinda Yonetmelik,
md.12). 1l ve Ilge Kurullarmin, insan haklari ihlal iddialar1 bagvurularini inceleme
ve aragtirma gorevi digerlerinin yaninda 6n plana ¢ikar niteliktedir.

Kurulmalarindan sonraki donemde Insan Haklari Kurullarinin olusum ve
isleyisiyle ilgili bir aragtirmaya gore, uygulamada kurullarin yapilanma ve isleyiste
cesitli sorunlarla karsilagtign goriilmektedir. Buna gére Kurullarin isleyisiyle ilgili
sorunlar; miilki idare amirlerinin agirlig, tilke genelinde tek tiplestirmeye gidilmesi
ve farkli yonetim birimleri arasindaki dlgek farkliliklarinin dikkate alinmamasi,
bagimsiz biitgelerinin  olmamasi, bireysel bagvuru mekanizmasinin etkin
caligmamasi, arastirma ve biling olusturma iglevlerinin ikinci planda birakilmasi,
sekretarya gorevlilerinin uzmanlik bilgilerinin yetersizligi, kurul {iyelerinin insan
haklar1 konusunda bilgi ve deneyim eksikligi olarak sayilmistir (Sahin, 2007:452-
457). Kurullarin yapilarinda merkezi yonetim temsilcisinin agirligi goriilmektedir.
Vali ve kaymakamlar, kurullara baskanlik yapmalarmin yaninda, daha bagimsiz
olabilecegi diisiiniilen iiyelerin se¢iminde de séz sahibidirler.

Il ve llge insan Haklari Kurullarma yapilan ihlal basvurularma bakildig
zaman, bilgi edinme hakkinin kullanilmasinda oldugu gibi, uygulamaya
gecilmesini takiben her gegen yil artis goriilmektedir. Asagidaki tabloda 2004 —
2009 yillar1 arasinda, 2003 yili sonrasinda Kurullarin yeni Yonetmelik’le birlikte
biiyiik oranda sivil bir yapiya doniistiiriilmesini takiben ilk alt1 y1lda yapilan insan
haklar1 ihlal bagvurularinin sayisal goériiniimii verilmistir.

Tablo 2: 2003 Yili Sonras: i1 ve Ilge Insan Haklar1 Kurullar1 insan Haklar1 Thlal
Bagvurulari

2004 2005 2006 2007 2008 2009

Basvuru Sayisi 493 821 924 1.048 3.214 2.562

Kaynak: Basbakanlik Insan Haklar1 Baskanligi, Insan Haklar1 Biilteni, Subat 2010 Say1:
2010/1, s.11.

Il ve 1Ilge Kurullarina yapilan bagvurularmn her gecen yil arttigi
goriilmektedir. Insan haklari ihlal basvurulariyla ilgili sayisal bilgileri daha ayrintili
degerlendirebilmek icin, basvurularin igerigine de deginmek gerekmektedir.
Bagvurularin igerigi, aleyhinde bagvurulan kamu kuruluslar1 ve ihlal edildigi iddia
edilen haklar dikkate aliarak ortaya konabilir. ilgili donemde insan haklari ihlali
iddiasiyla yapilan sikayetler incelendiginde, bagvurularin en ¢ok “saglik ve hasta

2 <c

hakki” konusunda oldugu goriilmektedir. Bunu takiben, “miilkiyet hakki”, “iskence
ve kot muamele yasag1”, “adil yargilanma hakki”, “kisi ozgurligi ve givenligi”
konularinda basvurularin yogunlugu dikkat cekmektedir (Basbakanlik Insan

Haklar1 Bagkanligi, 2008:16 / 2010:3-4).
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Il ve Ilge insan Haklar1 Kurullarina yapilan bagvurularin giincel gériiniimii
ise sikdyete konu kurumlar bazinda aymdir. Tiirkiye insan Haklar1 Kurumunca
yayimlanan 2014 yili insan haklari ihlal iddialarina iliskin verilere gore, 2014 yili
icerisinde 11 ve Ilge Insan Haklar1 Kurullarma toplam 2.717 hak konusunun ihlal
edildigi iddias1 ile bagvuru yapilmigtir. Toplam basvurularin % 31,5’lik kismin
tiikketici hakkinin ihlali iddiasi, %19,7’lik kisminm1 “diger” olarak ifade edilen ve
cogunu is ve maddi yardim taleplerinin olusturdugu hak kategorisi ve %12,5’lik
kismini 340 bagvuru ile tutuklu ve hiikiimlii haklari izlemistir (TIHK, 2015:8).
2014 yilinda en ¢ok sikayet edilen kurumlar bankalardir. Bunun nedeni ise, gesitli
isimler altinda tiiketicilerden tahsil edilmis olunan bazi masraflarin iadesi ile ilgili
olarak vatandaslarin 1 ve Ilge Insan Haklar1 Kurullarma basvurmasidir. 301
basvuru ile saglik kurumlar1 ve 238 basvuru ile ceza ve tutukevleri, en ¢ok sikayet
edilen kurumlar arasinda yer almaktadir. Geri kalan bagvurular da dogrudan kamu
kurum ve kuruluslariyla ilgili olup, kamu yonetimiyle ilgili sikayetler kapsaminda
degerlendirilebilir (TIHK, 2015:15).

D. BASBAKANLIK iINSAN HAKLARI BASKANLIGINDAN
TURKIYE INSAN HAKLARI KURUMUNA

2001 yilinda Bagbakanlik teskilat yapisinda bir diizenlemeyle Insan Haklari
Baskanlig1 olusturulmustur. Insan Haklari Baskanligi, insan haklaryla ilgili
konularda goérevli kuruluslarla iletisimde bulunarak koordinasyonlarin1 saglamak,
ilgili mevzuatin uygulanmasini izlemek ve uluslararasi belgelere uyumlastiriimasi
calismalarin1 koordine etmek, kamu kurumlarinda insan haklar1 egitiminin
izlenmesi ve koordinasyonunu saglamak, insan haklar1 ihlali iddialari ve
basvurularini incelemek ve arastirmak gorevlerini yerine getirmistir (4643 sayil
Basbakanlik Insan Haklar1 Baskanlig1 Hakkinda Kanun, md.2). Basbakanlik Insan
Haklar1 Bagkanligi faaliyetlerini 2012 yilina kadar siirdiirmiistiir.

2001 yilinda Basbakanlik insan Haklar1 Baskanhiginin kurulmasiyla birlikte,
“Insan Haklar1 Ust Kurulu” ve “Insan Haklar1 Danisma Kurulu” olusturulmustur.
Insan Haklar1 Ust Kurulu, insan haklarmin korunmasi ve gelistirilmesine yonelik
yonetsel ve yasal diizenlemelere yonelik ¢alismalar yapma ve kamu kuruluslari igin
tavsiye kararlar1 verme gorevlerini yerine getirmistir. Bagbakanin gorevlendirdigi
bir devlet bakaninin baskanhiginda, Basbakanlik, Adalet, icisleri, Disisleri, Milli
Egitim, Saglik, Calisma ve Sosyal Giivenlik Bakanliklari miistesarlarinin
katilimiyla olusmustur. insan Haklari Danisma Kurulu ise, insan haklari
konularinda ilgili kamu kuruluslart ve STK’lar arasinda iletisim saglamanin
yaninda ulusal ve uluslararasi konularda danisma organi olarak gdrev yapmustir.
Bagbakanin gorevlendirdigi bir devlet bakanina bagli olarak, kamu kurum ve
kuruluglart ile meslek kuruluslart temsilcileri, insan haklari alaninda faaliyet
gosteren sivil toplum kuruluslar1 temsilcileri ve bu alanda yayinlar1 ve ¢alismalari
bulunan kisilerden olusmustur. ilgili dénemde bu kurumsal yapiya ek olarak,
“Insan Haklar1 Ihlali iddialarin1 inceleme Heyetleri” kurulabilmesi de diizenlemeye
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tabi tutulmustur. Bu heyetler, insan haklari ihlali iddialarin1 yerinde incelemek ve
aragtirmak igin, Bagbakanin goérevlendirdigi bir devlet bakanma bagli olarak
olusturulmustur (4643 sayili Basbakanhk insan Haklar1 Baskanligi Hakkinda
Kanun, Ek Maddeler 4, 5, 6).

Ihlal iddialan ile ilgili bagvuru, kamtlariyla birlikte Baskanliga yapilmakta
ayrica bagvuru olmadan Basbakan tarafindan inceleme heyeti olusturulmasi
istenebilmekteydi. Iddia énce Insan Haklari Baskanliginca incelenmekte, ilgili
kurumdan iddia hakkinda bilgi alindiktan sonra iddianin kabul edilebilir bulunmasi
durumunda, insan Haklari Ust Kurulunun giindemine alinmaktaydi. Caligmalar
devlet bakaninin onay1 ile baglamakta ve gerekli durumlarda devlet bakani birden
fazla heyet olusturabilmekteydi (insan Haklar1 Ihlali Iddialarim Inceleme
Heyetlerinin Kurulus Gérev ve Isleyisi ile ilgili Usul ve Esaslar Hakkinda
Yoénetmelik, md.6). insan Haklar1 Ust Kurulu, Insan Haklari Danisma Kurulu ve
Insan Haklar1 ihlal Iddialarin1 inceleme Heyetlerinin sekretarya gorevleri ise insan
Haklar1 Bagkanliginca yiiriitilmekteydi. Bu baglamda insan haklari ile ilgili
inceleme  ve  uygulamalarin ~ koordinasyonu  Baskanlik  biinyesinde
somutlagsmaktaydi.

Ust Kurul, iiyelerinin niteligi geregi, yiiriitme biinyesinde bir organd.
Danisma Kurulu ise genis tabanli bir olusuma sahip olmakla birlikte, ilgili devlet
bakanina bagli olarak faaliyet gostermekteydi. Inceleme heyetleri ise Bagbakanin
gorevlendirdigi devlet bakanina bagl olarak caligmakta, kamu gorevlisi olmayan
tiyeleri devlet bakaninca se¢ilmekte ve raporlar bu devlet bakanina sunulmaktaydi.
Bu yap1 icindeki faaliyetlerin Basbakanlhk Insan Haklar1 Baskanligi biinyesinde
kurumsallastigi goriilmektedir. 2012 yilinda 6332 sayili Tiirkiye Insan Haklari
Kurumu Kanunu ile insan Haklar1 Kurumunun kurulmasi sonucunda bu yapi
lagvedilmistir. Uluslararas1 insan haklan yiikiimliiliiklerinin yerine getirilebilmesi
adina ulusal bir insan haklar1 kurumu olusturulmasi diigiincesi, reform baglaminda
iilkemizde de giindemdeki yerini almustir.

Insan haklarim koruma ve gelistirme diisiincesi, II. Diinya Savasi
sonrasindaki kurumsal gelismelere dayali olarak giic kazanmstir. En etkili
bi¢imiyle Birlesmis Milletler ve Avrupa Konseyi catis1 altinda 6rgiitlenmis olan bu
sistem, uluslararas1 belgeler ve bunlarla olusturulmus kurumsal yapilar yoluyla
insan haklarmin korunmasi ve gelistirilmesinin devletlerin kendi iradeleriyle
saglanmasin1 amaglamaktadir. Uluslararas1 sozlesmelerle ulus {istii kuruluslara
kars yiikiimliiliik altina giren devletler, ayn1 zamanda insan haklarinin korunmasi
konularinda kendi yurttaglarina karsit da cesitli sorumluluklar yiiklenmektedirler.
Bu dogrultuda temel sorun ise uluslararasi1 yiikiimliiliiklerin {ilke i¢inde hayata
gecirilebilmesi konusunda ortaya cikmaktadir (Sahin, 2007:444). Uluslararasi
sozlesmelerden kaynaklanan insan haklarinin ulusal diizeyde etkin bir bigimde
korunmasi ve gelistirilmesinin saglanabilmesi i¢in bu konuda yetkili ulusal
kurumlar olusturulmasi diigiincesi 1990’larda giindeme gelmistir. BM  Genel
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Kurulunun 20.12.1993 tarihli oturumunda bu amagla “Insan Haklarinin Korunmasi
ve Gelistirilmesi I¢in Ulusal Kurumlar” bash@: altinda cesitli kararlar alinnstur.
Paris Ilkeleri olarak da anilan bu kararlar kapsaminda, her devletin insan haklar
ylikiimliiliiklerini ulusal diizeyde hayata gecirmesinin izlenmesi amaciyla bu
konuda gorevli bagimsiz kurumlar olusturmasi esasi getirilmistir.

28.01.2010 tarihinde TBMM Bagkanhigina gonderilen “Tiirkiye Insan
Haklar1 Kurumu Kanun Tasarisi”na gore, insan haklarini korumak ve gelistirmek
amaciyla calismalar yapmak iizere, Tiirkiye insan Haklar1 Kurumunun kurulmas:
Ongoriilmiigtiir. 21.06.2012 tarihinde kabul edilen 6332 sayili Yasa’yla, Tiirkiye
Insan Haklar1 Kurumu olusturulmustur. Kurum, kamu tiizel kisiligine sahip, idari
ve mali agidan 6zerk ve 6zel biitcelidir. Bagbakanlikla iliskili olarak kurulmustur.
Kurum, kendisine verilen gorev ve yetkileri bagimsiz olarak yerine getirmektedir.
Insan haklarinin korunmast, gelistirilmesi, ihlallerin 6nlenmesi konularinda
calismalar yapmak; iskence ve koti muamele ile miicadele etmek; sikayet ve
basvurular1 incelemek; insan haklar1 alanindaki gelismeleri izlemek amaciyla
arastirma ve incelemeler yapmakla gorevlidir (md.3, 4).

Insan haklar1 ihlali sebebiyle zarar gordiikleri iddiasiyla gercek ve tiizel
kisiler Kuruma bagvuruda bulunabilir. Kurum ayrica inceleme, arastirma ve ziyaret
faaliyetleri de yiiriitebilmektedir. Kurum gorevlileri Baskanin yetkilendirmesiyle,
tim kamu kurum ve kuruluslart ile gercek ve tiizel kisilerden ilgili bilgi ve
belgeleri istemeye, incelemeye; ilgililerden yazili ve sozli bilgi almaya;
Ozgiirliigiinden mahrum birakilan ya da koruma altina alinan kisilerin bulunduklari
yerleri ziyaret etmeye, buralarda inceleme yapmaya yetkilidir. Kurumun talepleri,
kamu kurum ve kuruluslar1 ile diger gergek ve tlizel kisiler tarafindan yerine
getirilmek zorundadir (md.12, 13). Insan Haklar1 Kurumunun diger &nemli bir
faaliyet alani ise istisarelerdir. Kurum; kamu kurum ve kuruluslari, sivil toplum
kuruluslari, sendikalar, sosyal ve mesleki kuruluslar, yiiksekogretim kurumlari,
basin-yayin kuruluslari, aragtirmacilar ve ilgili diger kisi, kurum ve kuruluglarla;
insan haklar1 sorunlarini tartigsmak, bilgi ve goriis aligverisinde bulunmak amaciyla
en az Ui¢ ayda bir diizenli istisareler gergeklestirmektedir (md.14).

Ulkemizde hayata gegirilen Insan Haklar1 Kurumunun, Paris ilkeleri’nde
belirtilen ve bu dogrultuda diinya genelinde faaliyet gosteren ulusal kurumlardan
bazi noktalarda farkli oldugu goriilmektedir. Kurum bagimsizlik temelinde
orgiitlenmis olmakla birlikte, Basbakanlikla iliskilidir. Insan Haklar1 Kurulunda
genis tabanl bir katilim hedeflenmekle birlikte, bu genis tabanl katilimin Bakanlar
Kurulunca farkli 6rgiitlerden kisiler secilmesi yoluyla saglanabilmesi konusu ise
dikkat gekicidir.

Insan Haklar1 Kurumunun birey bagvurulariyla ilgilenmesi ve Kurumda bu
faaliyetleri yiriitebilecek uzman personelin varhigi, tilkemizde Ombudsman
Kurumunun faaliyetleri agisindan da islevsellik saglayabilir. Gelismis iilkelerde bu
iki kurum birlikte olumlu islevler yerine getirmektedir. Bagvurular1 kabul etme
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konusunda ombudsmana verilen takdir yetkisiyle birlikte, insan haklar1 ihlali iceren
bagvurularin insan haklar1 kurumuna yoneltilmesi ve bu sekilde ombudsmanin is
yiikiiniin bagvurular geri ¢evrilmeden azaltilmasi miimkiindiir. Asagida ele alimacak
olan Ombudsman Kurumunun yaninda Insan Haklar1 Kurumunun da faaliyete
gecirilmis olmasi islevsel goriinmektedir. Insan Haklar1 Kurumunun bu alandaki
ihlal basvurulartyla ilgilenmesi, Ombudsman faaliyetlerinin kamu yonetiminin
denetimine yogunlagmasini saglayacak bir etki gosterebilir.

2014 yilinda Kuruma g¢esitli yollarla toplam 578 bagvuru yapilmustir. Bir
basvuru ile birden ¢ok hak ihlali iddias1 sunulabildigi igin; basvuru icerikleri,
sayilarindan daha fazladir. 2014 yilinda yapilan bagvurularda ihlal edildigi iddia
edilen 900 hak arasinda en biiyilk orani, 134 basvuru ile tutuklu ve hiikiimli
hakkinin ihlali iddias1 olusturmaktadir. Bu hakkin ihlali iddiasiyla bagvuru orani
%14,9°dur. Adil yargilanma hakki ise bu bagvurularda %14’liik oranla ikinci
siradadir. En ¢ok ihlal edildigi iddiasiyla bagvurularda ii¢ilincii sirada yer alan hak
ise %7,2 orani ile saghk ve hasta hakkidir (TIHK, 2015:7). 578 basvurunun
%20,1°1 yargi kurumlar ile ilgilidir. Bu bagvurulart %17,3 oram ile ceza ve
tutukevleri, %12,1 oran1 ile bakanliklar izlemektedir. En ¢ok sikayet edilen ilk ii¢
Bakanlik ise 36 bagvuru ile Adalet Bakanligi, 7 basvuru ile Icisleri Bakanhig1 ve 6
basvuru ile Saglik Bakanligidir. %8’lik orani olusturan “Sikdyet Edilen Kurum
Yok” bashi ise is ve yardim taleplerini icermektedir (TIHK, 2015:14).

E. KAMU DENETCILiGi KURUMU

Tiirkiye’de  Ombudsman Kurumu, Mayis 2010°da yapilan Anayasa
degisiklikleriyle, “Kamu Denet¢iligi Kurumu” adiyla olusturulmustur. Anayasa
degisikliklerinin halk oylamasiyla kabul edilmesinin ardindan, Ombudsman
Kurumu anayasal temelde denetim sistemimizdeki yerini almigtir. Kamu
Denetgiligi Kurumu, Anayasa’daki dilek¢e hakki kapsaminda olusturulmustur.
Anayasa’ya gore Kamu Denetgiligi Kurumu, TBMM Bagkanligina bagli, idarenin
isleyisiyle ilgili sikayetleri inceleyen bir kurumdur. Kamu Basdenetgisi, TBMM
tarafindan gizli oyla dort yil siireyle se¢ilmektedir.

Kamu Denetgiligi Kurumunun 2010 yilinda anayasal olarak
diizenlenmesinin ardindan, 6328 sayili Kamu Denet¢iligi Kurumu Kanunu,
TBMM’de 14.06.2012 tarihinde kabul edilmistir. Basdenet¢i’nin secilmesi
sonrasinda Kamu Denetgiligi Kurumu, idarenin eylem ve islemleriyle ilgili olarak
sikayet bagvurular1 almaya 29.03.2013 tarihinde baglamistir. Yasa’ya gore Kurum,
TBMM Bagkanligina bagli, kamu tiizel kisiligine sahip, 6zel biitceli bir kurulustur.
Kurumda bir Basdenetgi ve bes denetci ile genel sekreter, uzmanlar, uzman
yardimcilar ve diger personel gorev yapmaktadir (md.4).

Kurulus Yasasi’na gore Kamu Denetgiligi Kurumu, idarenin isleyisi ile ilgili
sikayet iizerine, idarenin her tiirli “eylem ve islemleri” ile “tutum ve
davraniglarii”, “insan haklarina dayali adalet anlayist iginde”, “hukuka ve
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hakkaniyete uygunluk” yonlerinden incelemek, arastirmak ve idareye Onerilerde
bulunmakla gorevlidir. Gorevlerini yonetimin isleyisiyle ilgili sikayet iizerine
yerine getirmektedir. Bagdenet¢i’nin kendi inisiyatifiyle inceleme baslatmasi ya da
kurum teftisleri yiiriitmesi konusunda bir diizenleme bulunmamaktadir.
Cumhurbagkani’nin tek basina yaptigi islemler ile re'sen imzaladigi kararlar ve
emirler, yasama yetkisinin kullanilmasina iliskin islemler, yargi yetkisinin
kullanilmasina iliskin kararlar, Tiirk Silahli Kuvvetlerinin sirf askeri nitelikteki
faaliyetleri ise Kurumun gérev alan1 diginda tutulmustur (md.5). Kuruma gercek ve
tiizel kisiler bagvuru yapabilmektedir. Bagvuru yapilabilmesi i¢in idari basvuru
yollarmin tiiketilmesi gerekmektedir. Dava agma stliresi i¢inde yapilan basvuru,
islemeye baslamis olan dava agma siiresini durdurmaktadir (md.17).

Bagdenet¢i ve denetgilerin bagimsiz ¢aligmalari esastir (md.12). Kurumun
inceleme ve arastirma konusu ile ilgili olarak istedigi bilgi ve belgelerin kamu
kurumlarinca otuz giin iginde verilmesi zorunludur ancak devlet sirr1 veya ticari sir
niteligindeki bilgi ve belgeler, yetkili mercilerin en {ist makam veya kurulunca
gerekeesi belirtilmek suretiyle verilmeyebilmektedir. Kurum, faaliyetleri ve
onerilerini igeren raporunu, TBMM Dilek¢e Komisyonu ve insan Haklarini
Inceleme Komisyonundan olusan Karma Komisyona her takvim yili sonunda
sunmaktadir. Ayrica dzel raporlar yayimlanabilmektedir (md.18, 22).

Kamu Denetciligi Kurumuna ilk faaliyet yilinda toplam 7638 sikayet
bagvurusu yapilmustir. Yapilan basvurularin 6nemli bir kismu kamu personel
rejimine yoneliktir ve orani1 %28’dir. Bagvurularin %15,8’i egitim-6gretim, genglik
ve spor; %11,6’s1 ise calisma ve sosyal giivenlik alanindadir. Bu bagvurulari
%10,3 oramiyla ekonomi, maliye ve vergi konular1 takip etmektedir (KDK,
2014:70-71). Kuruma 2014 yilinda 5639 basvuru yapilmistir. Basvurularin
%23,92°si kamu personel rejimi; %18,73’1 genglik ve spor; %7,80’i ekonomi,
maliye ve vergi; %7,50°si insan haklari; %7,43’l ¢alisma ve sosyal giivenlik
konulartyla ilgili olup, diger konularla kiyaslandiginda en yiiksek oranlari
olusturmaktadirlar (KDK, 2015:50-52).

SONUC

Tirkiye’de kamu yo6netimi denetim reformu ¢ok boyutlu uygulamalar
icermektedir. Bu baglamda yonetsel ve mali denetim yaninda yargi reformu da
kamu yonetiminin denetimi alaninda degisimin glindeme geldigi bir baslik
olmustur. Hak arama 6zgiirligiinii genisletme amaciyla gesitli kurumlarin sisteme
dahil edilmesi ise ayr1 bir boyuttur. Yargi dis1 hak arama kurumlarinin faaliyete
gecirilmesinde onemli gelismeler yasanmistir. Bu kapsamda, var olan kurumlarin
yaninda, bilgi edinme hakkinin uygulamaya konmasi, Insan Haklar1 Kurumunun
olusturulmasi, Kamu Denet¢iligi Kurumunun kurulmasi, hak arama 6zgiirligiiniin
kapsaminin  genisletilmesine yonelik olarak dikkate degerdir. Ancak bu
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uygulamalarm uluslararas1 standartlar1 yakalamasi i¢in toplumda taninirligin
saglanmas1 ve kurumsallagma konularinda bir adaptasyon siireci gereklidir.

Oncelikle bilgi edinme hakkmin iilkemizde dar bir bicimde uygulandig
sOylenebilir. Bilgiye erisim kapsaminda diinya genelinde kabul gdren bu hak,
iilkemizde bilgi edinme kavramiyla ifade edilerek daha dar bir bigimde
yorumlanmustir. Bilgi Edinme Degerlendirme Kurulu {iyelerinin Bakanlar
Kurulunca secilmekte olmasi da ozerklik acisindan elestirilebilir. Bagbakanlik
biinyesinde yer alan Insan Haklari Baskanligmin, Insan Haklar1 Kurumuna
doniistiiriilmesi ise 6zerkligi saglama yoniinde 6nemli bir adimdir. Ancak Insan
Haklar1 Kurumunun, Basbakanlikla iligkili olmasi ve karar orgami olan Insan
Haklar1 Kurulunun iki iiyesinin Cumhurbaskani, yedi {iyesinin ise Bakanlar
Kurulunca segilmesi, hak arama ozgiirliigii kurumlarinin hayata gegirilmesinde
ozerklik unsurunun geri planda birakildigina bir isaret olarak degerlendirilebilir. il
ve Ilge Insan Haklar1 Kurullarinda miilki amirlerin kuvvetli etkisinin hissedilmesi
ise yine 6zerklik konusunda bagska bir sorun alanidir. Kamu Denetciligi Kurumu ise
denetim ve hak arama yapilarinin bu genel goriiniimii i¢inde ve onlara bagli olarak
degerlendirilmelidir. Ombudsman kurumu, var olan denetim yapilarinin etkisini
arttirma isleviyle birlikte diisiiniilmeli, onlarin yerine gececek bir kurum olarak
algilanmamalidir. Ombudsman denetimi, ¢esitli denetim yapilarinin ve ozellikle
yarginin 6zerk ve etkili oldugu bir sistemde basarili olabilecektir. Hak arama
kurumlarinin 6zerklik sorunu yasamalar1 durumu, bunlarin kamu yénetimi {izerinde
denetimlerinin mesruiyetini azaltabilecek bir tehlike olarak gortilmelidir.
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5393 Sayili Belediye Kanunu.
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6332 Sayili Tiirkiye Insan Haklar1 Kurumu Kanunu.
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Bagbakanlik Teftis Kurulu Yonetmeligi.
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Ilgili Usul ve Esaslar Hakkinda Yo6netmelik.
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