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SiVAS iLi ISLETMELERININ WEB SiTELERININ ETKINLIGININ
DEGERLENDIRILMESINE iLiSKIN BiR ARASIRMA

Ali Riza INCE" , Mehmet Arikok ™ ve Yusuf TAS
Ozet

Diinyada ve Tirkiye'de internet teknolojisi alanindaki gelismeler, tiiketici
davraniglarini etkilemekte ve tiiketim talebini degistirmektedir. Bu degisim neticesinde,
yogun rekabetin yasandigi piyasalarda faaliyet gosteren isletmeler, kendi organizasyonlarin
bu amagla revize etmektedir. Bu isletmelerden bazilari, tirtinlerinin tanittmini ve satigini
yaptiklar1 web siteleri kurmaktadirlar.

Bu c¢aligmada Sivas ilinde faaliyet gosteren yerel isletmelerin, internet
teknolojilerindeki gelisimleri ne Ol¢iide takip ettikleri ve bu alandaki etkinlikleri
arastirilmistir. Aragtirmamizda Sivas Ticaret ve Sanayi Odalarina kayith olan 2897 yerel
isletmenin arama motoruna isimleri yazilarak web sitelerinin olup olmadigina bakilmig ve
66 yerel isletmenin web sitesine ulagilmigtir. Web sitesine ulasilan isletmelerin hepsinin
web siteleri icerik analizi yontemiyle incelenmis, sonug olarak bu isletmelerden yalnizca %
2,4tniin web sitesini etkili, % 32,5’inin orta seviyede etkili kullandigi, % 64,1’inin ise
etkili kullanamadig: tespit edilmistir.

Anahtar Kelimeler: E-Ticaret, E-Isletme, Internet, internet Teknolojileri

A Research on the Evaluation of the Effectiveness of Websites in City of Sivas Local
Firms

Abstract

Developments in the area of internet technology throughout the world and Turkey,
affects the behavior of consumers and changes the consumption demand. As a result of this
change, firms running in the market under intense competition, revise their organizations.
Some of these firms build web sites to present and sell their products.

In this research, local firms in Sivas are examined for that to which extent they
follow developments in internet technology and their efficiency in this area. In our research,
2897 local firms registered to Sivas Chambers of Commerce and Industry, checked by
writing their names in a search engine on the web to see whether they have a web site or
not. 166 web sites of local firms are reached and data examined by Content Analysis
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Method; it is found that only 2,4 percent firms use their web sites effectively, 32,5 percent
firms use medium-level-effectively and 64,1 percent use non-effectively.

Keywords: E-Commerce, E-Business, Internet, Internet Technologies

GIRiS
Internet, gesitli uygulamalari ile giinliik yasantimzin bir parcasidir ve bu
durum geliserek devam edecektir. Internet uygulamalari, hem insanlarin giinliik

yasantisini  kolaylastirmakta hem de isletmelerin yapisina ve igleyisine yon
vermektedir.

Gilinlimiizde hizla gelismekte olan sanal diinyada, isletmelerin kendilerini bu
alana ne kadar hazirladiklari, bu alandaki avantajlardan ne kadar haberdar olduklari
ve bu ortamda var olmanin temel unsuru olan web sitesine sahip olup
olmadiklarinin arastirilmasi hedeflenerek bu ¢alismanin konusu belirlenmistir. Bu
hedef dogrultusunda Sivas Ticaret ve Sanayi Odasina kayitli olan yerel igletmelerin
web siteleri tespit edilmis, icerik analizi yontemi ile incelenmis ve interneti etkili
kullanip kullanmadiklari tartigilmstir.

Calisma dort boliimden olusmaktadir. Tlk béliimde, Tiirkiye’de ve diinyadaki
internet ve internet kullanimi hakkinda bilgi verilmis; ikinci boliimde, igletmelerde
uygulanan internet teknolojileri ve internetin kullanim alanlarina deginilmis;
ticlincli boliimde, arastirmanin konusu ve ydntemi ortaya konmus; dordiincii
boliimde, arastirma bulgular1 verilmis ve sonug¢ ve Oneriler kismi ile galigma
sonlandirilmistir.

1. INTERNET VE INTERNET KULLANIMI

Internet, ilk olarak Amerika Savunma Bakanligi Arastirma Dairesi
tarafindan 1969 yilinda bakanlik bilgisayarlar1 arasinda bilgi aligverisini saglamak
amaciyla kullanilmaya baslanan bir teknolojidir. Kullanim alanlart daha sonra
Savunma Bakanligi disinda iiniversiteleri ve arastirma kurumlarin1 kapsayacak
sekilde genislemistir (Sahin, 2015).

Tirkiye’de ilk internet baglantisi, veri aktarimi amaciyla 1993 yilinda
yapilmistir. Girigimciler ve isletmeler; interneti, 1995'den itibaren hizla artan
oranlarda tanitim ve pazarlama amaciyla kullanmaya baglamiglardir. Giiniimiizde
ise internetin ¢ok farkli kullanim alanlar1 vardir. internet; saglik, turizm, egitim,
ulasim, iletisim, bankacilik vb. birgok sektdr i¢in hayati énem tasimaktadir.
Internetin sunmus oldugu imkanlar sayesinde, her konuda bilgiye ulasilabilir,
onemli goriilen bilgi ve dokiimanlar1 kullanict bilgisayaria indirilebilir ve digerleri
ile paylagilabilir. Kullanicilar, bulunduklar1 yerde aligveris yapabilir, miizik
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dinleyebilir, diinyanin her tarafindaki insanlarla yazisabilir, goriintiili ve/veya sesli
iletisim kurabilir.

A. DUNYADA INTERNET KULLANIMI

2013 yilinda yapilan bir aragtirmaya gore; yaklasik 7,1 milyar olan diinya
niifusunun 2,8 milyar1 (%39°u), internet kullanicist haline gelmistir.

12 Haziran 2015 tarihinde yayimlanan verilere gore gelismis tilkelerdeki IP
sayilari Tablo 1°de goriilmektedir. En ¢ok IP sahibi {ilkeler siralamasinda,
1.602.380.000 IP ile ABD birinci sirada yer alirken; Tiirkiye ise 16.330.000 IP ile
diinya genelinde 26. sirada yer almaktadir.

Tablo 1: Gelismis Ulkeler ve Tiirkiye’deki IP Adresleri Sayisi

Sira No Ulke Ad1 IP Adresleri Sayisi
1 ABD 1.602.380.000
2 Cin 335.520.000
3 Japonya 202.950.000
4 Ingiltere 123.120.000
5 Almanya 118.880.000
6 Giiney Kore 112.370.000
7 Fransa 84.300.000
8 Brezilya 81.420.000
9 Kanada 78.310.000
10 Italya 53.650.000
11 Avustralya 48.560.000
12 Hollanda 45.650.000
13 Rusya 45.630.000
14 Ispanya 29.330.000
26 Tiirkiye 16.330.000

Kaynak: http://www.bgpexpert.com/addressespercountry.php, Erisim tarihi: 23.06.2015

Cin Halk Cumhuriyeti, 31 Aralik 2013 tarihinde yayimlanan verilere gore
620.907.200 kisi ile diinyada en ¢ok internet kullanicisina sahip iilkedir. Diinyada
2000 y1li itibari ile toplam internet kullanici sayist 360.985.492 iken, 31 Aralik
2013  tarihi  itibariyle bu say1  2.802.478.934  kisiye  ulasmistir
(internetworldstats.com, 2013).
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B. TURKIYE’DE INTERNET KULLANIMI
1. Bireyler

Diinya genelindeki tim {lkelerde oldugu gibi Tirkiye'de de internet
kullanic1 sayisi giinden giine artis gostermektedir. 31 Aralik 2013 tarihinde
yayimlanan verilere gore Tirkiye’de ki internet kullanan kisi sayisi
37.748.969’dur. Tirkiye’de internet Kullanan kisi sayisinda 2000-2013 yillari
arasindaki ~ donemde  %1.784  oraminda artis  oldugu  gorllmiistiir
(internetworldstats.com, 2013).

Tiirkiye Istatistik Kurumu’nun “Hane Halki Bilisim Teknolojileri Kullanim
Aragtirmas1” sonuglarina bakildiginda; bilgisayar ve internet kullanim oraninin en
yiiksek oldugu yas grubu 16-24’tiir. 16 yas ve Ustii bireylerde internet kullanim
orani 2013 yilinda %48,9’dur. 2012 yili verilerine gore internet kullanan kisilerin
internet araciligiyla sahsi ihtiyaglari igin mal veya hizmet siparisinde bulunma ya
da satin alma oram1 %21,8 iken bu oran 2013 yilinda %24,1 olmustur.
2012 yili nisan ayindan itibaren tam bir yillik donemde; internet araciligiyla
aligveris yapan insanlarin %48,6’s1 giyim ve spor malzemesi, %25,8’1 elektronik
arag, %25,6’s1 ev esyasi, %20’si seyahat ile ilgili diger faaliyetler (konaklama
harig), %15,9’u kitap, dergi, gazete (e-kitap dahil), %15,7’si gida maddeleri ile
giinliik gereksinimlerini karsilayacak alisveris yapmuslardir (TUIK, 2013).

2. lsletmeler

TUIK, “Girisimlerde Bilisim Teknolojileri Kullanim Arastirmas1”
sonuclarina gore; 10 ve daha fazla calisani olan isletmelerin internete erigim orani
2013 yilinda %90,8 iken, 2014 yilinda %89,9 olmustur. 2014 yil1 i¢in bu oran, 10-
49 caligan1 olan girisimlerde %388,5, 50-249 calisani olan girisimlerde %96,1, 250
ve lizeri ¢alisam olan girisimlerde ise %98,7’ dir. 10 ve daha fazla ¢alisani olan
girisimler i¢in bilgisayar kullanim orani; 2013 yilinda %92 iken 2014 yilinda bu
oran, %94,4 olmustur (tuik.gov.tr, 2014).

Tablo 2: Girigimlerde Bilisim Teknolojileri Kullanimi

% 2011 % 2012 % 2013 % 2014
Bilgisayar Kullanim 94,0 93,5 92,0 94,4
Internet Erisimi 92,4 92,5 90,8 89,9
Web Sayfasi Sahipligi 55,4 58,0 53,8 56,6

Kaynak: http://www.tuik.gov.tr/ Erisim tarihi: 24.06.2015
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II. iISLETMELERDE UYGULANAN INTERNET TEKNOLOJILERI
VE KULLANIM ALANLARI

Web sayfasi, e-posta, elektronik ticaret (e-ticaret), elektronik miisteri
iliskileri yonetimi (e-MIY), reklamcilik ve muhasebelestirme islemleri giiniimiiz
isletmeleri ve tiiketicileri agisindan ticaretin olmazsa olmaz araglaridir. En yaygin
kullanilan internet teknolojilerinin basinda web sayfalari, e-posta ve e-ticaret
gelmektedir.

A. WEB

“Web' de Diikkan” ve “Sanal Magaza” olarak da isimlendirilen web
sayfalari, igletmelerin diinyaya acgilan kapilaridir. Bir¢ok ¢esidi bulunan web
siteleri i¢in degisik siniflandirmalar yapilmaktadir. Bunlar iginde en kapsamli
olani, kurumsal web siteleri ve pazarlama web siteleri olarak ikiye ayiran
siiflandirmadir.

1. Kurumsal Web Siteleri

Bu web sitelerinde kullanicilara, kurumla ilgili genel bilgiler, araci
kuruluslarin varhigi ve iriin veya hizmetlerle ilgili bilgiler verilmekte, ancak
internet {izerinden satis yapilmamaktadir. Kullanicilarin kurum ile ilgili farkh
bilgilere ulagmasi ve miisteri ile iletisimin kurulmasi, bu sitelerin 6nemli
amaclarindandir. Bu sitelerde, kurumun tarihgesi, misyon ve vizyonu, faaliyet
alanlari, tiriin ve/veya hizmetleri, kurumun mali yapisi, is giicii gereksinimi gibi
konularla ilgili bilgilere ve kurum ile ilgili giincel gelismelere ulasmak
miimkiindiir.

2. Pazarlama Web Siteleri

Bu siteler, kullanicilar1 ile daha yakin bir iliski ve etkilesim iginde
bulunulmasi, internet {izerinden satis ve diger pazarlama faaliyetlerinin yiiriitiilmesi
icin uygun sekillerde tasarlanmiglardir. Pazarlama web siteleri; iriin kataloglari,
aligveris 0deme alternatifleri, kuponlar, yarigmalar gibi satis tutundurma ve
promosyon uygulamalarini i¢erebilmektedir (Yeygel ve Temel, 2006:220).

B. E-POSTA (E-MAIL)

En genel ifade ile elektronik posta (e-posta), elektronik ortamda bireyler,
gruplar ve orgiitler arasinda bilginin iiretilmesine, kullanilmasina, depolanmasina,
paylasilmasma ve degisimine imkéan saglayan bir iletisim, etkilesim ve paylasim
aracidir (Bensghir, 2000: 50).

E-posta, iletisimde ekonomik bir arag olmasinin yani sira video, resim ya da
diger dosyalarin paylagimina imkan vermesi sebebiyle Kullanicilar agisindan
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popiiler bir internet teknolojisidir. Pek ¢ok avantaji bulunan e-postanin isletmeler
acisindan en Onemli avantajlarindan biri, telefon gibi insanlart makineye bagh
kilmamasidir. Gelen postalar, gelen kutusunda birikebilir ve istenildigi zaman
degerlendirilebilir. Telefonun aksine cevapsiz ¢agri gibi bir sorunla karsilagilmaz.

Girigimciler, elektronik postayi, bir marka, iiriin tanitim, pazarlama ve
miisteri ile iletisim kurmada bir arag¢ olarak kullanirlar. Goriintiilii ve sesli iletilerin
gonderilebilmesi ile haberlesme keyfine yeni bir boyut kazandiran e-posta, bir
yandan haberlesme aligkanligina déniisiirken diger yandan da kullanimu siirekli
artmustir. Internet kullanicilarinin bilgisayar basindaki ilk isleri e-postalarmin gelip
gelmedigini kontrol etmek olmustur. Bununla birlikte, iletilerin multimedia
destegiyle sunulmasi, aktarilmak istenen mesajlarin kagit tizerindeki iletilere oranla
daha dogru algilanma olasiligin1 da artirmaktadir. E-postalarin diger avantajlari da
dagitim sirasindaki karigikliklarin olmamasi, zaman tasarrufu saglamasi, kisilere is
yerlerinde olmadiklar1 zamanda ulasabilme ve interaktif haberlesme olanag:
vermesidir (Uydaci, 2004:79-84).

E- Posta Pazarlamasi (E- Mail Marketing), isletmelerin, elektronik postalari
kullanarak tamitim, satis ve pazarlama yapmalarini ifade etmektedir. Bu yolla
isletmeler, pazarlama faaliyetlerini hizli ve etkili bir sekilde gerceklestirirken daha
¢ok miisteriye ulagabilme ve miisterilerini bilgilendirme gibi faaliyetleri ¢ok diisiik
maliyetlerle gergeklestirebilmektedirler. Miisteri ile iletisimde, iriin, hizmet ve
faaliyetlerle ilgili gerekli tim bilgileri, haberleri, yenilikleri, onerileri iletmek ve
geri bildirim almak ¢ok dnemlidir. E-posta pazarlamasi, bu faaliyetleri hem hizli
hem de uygun maliyetlerle gerceklestirme noktasinda isletmelere avantaj
saglamaktadir. Bu nedenle e-posta pazarlamasi, dogrudan pazarlamanin gelecegi
olarak goriilmektedir. Ancak e-posta pazarlamasi, miisterinin izni alinarak
yapildiginda yiiksek oranlarda geri doniis saglar. Aksi halde miisterinin tepkisine
neden olmakta ve genellikle miisteri tarafindan okunmadan silinmekte ve
beklenilen fayday: saglamamaktadir (Ozdipginer, 2010:5-22).

C. ELEKTRONIK TiCARET

Elektronik ticaret (e-ticaret), en basit ifade ile iiriin ve hizmetlerin elektronik
ortamda ve telekomiinikasyon sebekeleri araciligiyla iiretilmesi, reklam, satis,
pazarlama ve dagitim faaliyetlerinin yapilmasi olarak ifade edilebilir (Pirnar,
2005:30).

Isletmeden isletmeye (B2B), isletmeden tiiketiciye (B2C), isletmeden kamu
kurumlarina (B2G), kamu kurumlarindan vatandasa (G2C) ve tiiketiciden
tiiketiciye (C2C) modelleri bulunan e-ticaretin diinya genelinde en yaygin tiirleri
B2B ve B2C modelleridir. Son dénemlerde 6zellikle iilkemizde C2C modeli de
oldukga popiiler hale gelmistir. Bu modelde tiiketiciler, daha 6nce satin almis
olduklart iirtinleri, web sitelerinden satisa ¢ikarmakta ve alicilarla ayni site
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iizerinden irtibata gecerek ticaret yapabilmektedirler. Ulkemizde isletmeden Kamu
kurumlarina modeli, kamu kurumlarinin {irin teminindeki yasal kisitlamalar1
nedeniyle pek yaygin degildir. Kamu kurumlarindan vatandasa (G2C) e-ticarete
ornek olarak, Devlet Malzeme Ofisi ve Toprak Mahsulleri Ofisi verilebilir.

Isletmelerin sanal hale gelmesini saglayan e-ticaretin en énemli araglarindan
biri de Elektronik Veri Degisimidir. (Electronic Data Interchange- EDI). Elektronik
Veri Degisimi, fatura, hesap pusulasi, siparis gibi standart ticari degere sahip
islemlerin iki isletme arasinda bilgisayardan bilgisayara direkt veri olarak
aktarimidir (Cagil ve Ergiin, 2008:100-122).

Elektronik ticaretin hem tiliketiciler hem de isletmeler agisindan oldukga
onemli avantajlar1 vardir. Bunlar, e-ticaretin tiiketici agisindan avantajlar1 ve
isletme agisindan avantajlart olarak iki baslik altinda incelenmistir.

1. E-ticaretin Tiiketici Agisindan Avantajlari

Internet iizerinden aligveris yapmak pek cok tiiketici acisindan cazip
imkanlar sunmaktadir. Daha ¢ok iirlin se¢eneginin olmasi, tiiketicileri elektronik
ortama ¢ekmektedir. Tiketiciler, bliyllk magazalarda bile bulamayacagi bir¢cok
iriinii bilgisayar ekraninda yan yana getirebilmekte ve {iriinlerin ozelliklerini
kiyaslayabilmektedir.

E-ticaretin tiiketicileri cezbeden yonlerinden bir digeri de fiyat avantaji
saglamasidir. Elektronik ortamda satis yapan isletmelerin stok bulundurma, biiyiik
depolar kiralama, biiyiik miktarda eleman g¢alistirma gibi isletmecilik agisindan
temel maliyet gideri sayilabilecek islemleri yapmak zorunda olmamasi fiyatlara
ciddi olarak yansimakta ve bu da tiiketicilere avantaj saglamaktadir.

Fiyat karsilagtirma imkdnm1 olmasi da tiiketicileri elektronik ortama
¢cekmektedir. Tiiketiciler, farkli marka ve model iriinii aynm1 ekranda yan yana
siralamakta ve fiyatlarin1 kiyaslayabilmektedir. Ayrica iiriin arama motorlariyla
ucuzdan-pahaliya, pahalidan-ucuza ya da piyasaya c¢ikis tarihine gore {iriin
siralamasi yapilabilmektedir.

Tiiketiciler, forumlardan iriinler hakkinda yorumlari okuyabilmekte,
muhtemel olumsuzluklar hakkinda onceden bilgi sahibi olabilmekte ve bunlara
gore tercihlerini degistirebilmektedirler.

Tiiketicilerin elektronik ortamu tercih etmedeki en 6nemli nedenlerinden biri
de vyerel olarak wulasamadigi friinlere internet {zerinden ulasabilmesidir.
Tiiketiciler, yasadiklart merkezde, hatta kendi tilkesinde bulamadiklar1 iiriinleri
elektronik ortamdan temin edebilmektedirler.

Elektronik ortamda aligverisin kolay olmasi da e-ticaretin bir diger ¢ekici
tarafidir. Insanlar oturduklar1 yerden kalkmadan, hatta mobil aygitlariyla istedikleri
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yerden ve istedikleri zamanda istedikleri magazadan siparis vermekte ve tiriinleri
yine kendi istedikleri yerde teslim alabilmektedirler.

Pek ¢ok ¢ekici yoniiniin olmasina karsin iiriine aninda dokunulamamasi,
triiniin resimdeki gibi olmamasi, ozellikle de giysilerin denenememesi gibi
caydirici taraflar1 da vardir. Aligveris alisgkanliklarinin kisa zamanda degisememesi
de en biiyiik sorunlardan bir tanesidir.

2. E-ticaretin isletme Acisindan Avantajlari

Isletmeler igin elektronik ortam, pek ¢ok yenilik sunmaktadir. E-ticarette
tedarikten  satisa, tamitimdan  mdisteri  iliskileri  yOnetimine,  stoktan
muhasebelestirmeye kadar bir¢ok alanda yeni alternatifler ortaya konmus ve
islemler kolaylasmustir.

Miisteri agisindan, zaman ve mekandan bagimsiz aligveris anlamina gelen
elektronik aligveris; saticiya diinya genelinde pazar sinir1 olmadan daha ekonomik
tanitim imkéani, eksiksiz ve birebir pazarlama, 24 saat siparis alma imkani, siparis
verilme agamasinda gergeklesen kredi kart1 onayiyla banka hesabindan siparislerin
nakit paraya g¢evrilmesi, teslimat icin ilgili birimlerin otomatik olarak harekete
gegmesi ve bu islemler icin gerekli olan zaman ve personelin minimuma
diistiriilmesi gibi bir ¢ok avantaj saglamaktadir (Enginkaya, 2009:11).

Bunlarin &tesinde iirtin maliyetlerinin diistiriilmesi, satis ve pazarlamada
etkinlik, daha gii¢lii miisteri iligkileri, miisteri bagliligi ve siirekliligi, zamandan
tasarruf, firsat esitligi, yeni pazarlara giris ve rekabet etme kolayligi, verimlilik ve
zengin bilgi, internetin isletmelere sagladigi diger avantajlardir (Diindar vd.,
2007:289).

Kimi yazarlar da, e-ticaretin isletmelere sagladigi avantajlari daha genis
kapsamli olarak agiklamaktadirlar (Cigek vd., 2010:193).

- E-ticaret, isletmelere ticari faaliyetlerini giiniin 24 saati yiiriitebilme
olanag sunar.

- Herhangi bir cografi sinirlama olmadan isletmelere ekonomik ve teknolojik
olarak kiiresellesme imkani saglar.

- Kisiye ozel satig imkanlar1 saglamasi sebebi ile miisteriler ile isletmeler
arasinda daha yakin iletisim kurulmasini ve miisteri bagliliginin gelistirilmesine
yardimc1 olur.

- Hedef piyasalara biiyiik yatirim harcamalari yapmadan hizli bir sekilde
ulagmay1 saglar.

- Isletmelere birgok alandan yeni miisteri kazanmaya veya eldeki mevcut
miisteriler ile islem kapasitesini arttirmaya yardimeci olur.
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- Satici igletmeler, diger isletmelerle ortak olarak elektronik ortamda diinya
genelinde is yapabilme olanagina sahip olabilir ve bu ortamin sunmus oldugu 6zel
olanaklardan faydalanarak stratejik isbirliklerinin gelistirilmesi igin Onemli
avantajlar elde edebilirler.

- Isletmelere marka ve kisisellestirme konularinda biiyiik avantajlar sunarak
miisteri bagliligi ve memnuniyeti olusturmaya yardimci olur.

- Isletmelere, iiretim siirecinde ihtiya¢ duyduklar1 girdileri, en uygun
kaynaklardan ekonomik kosullarda tedarik etme avantaji saglar.

- Ticari iglemlerde olusabilecek yanlis anlagilmalari ve hatalar1 azaltir.

D. MUSTERI ILISKILERI YONETIMI

Giiniimiizde miisteri iligkileri yonetimi (MIY), elektronik miisteri iliskilerine
doniismiistiir (e-MIY, e-CRM). E-MIY ile miisteri iliskileri, hem miisteriler hem
de isletmeler agisindan daha standart hale gelmis ve degerlendirme firsatlart hem
kolaylasmis hem de artmistir. Web sayfalarinda miisteriler i¢in hazirlanmig olan
formun doldurulmasi suretiyle ya da e-posta yoluyla miisteri istek ve sikayetleri,
isletmeye aninda iletilmekte ve isletme bu talepleri degerlendirerek miisteri
memnuniyetini artirabilme imkanina sahip olmaktadir.

E. TUTUNDURMA CABALARI

Elektronik ortamda verilen reklamlar, hedef kitleye ulastirilmasi agisindan
diger iletisim araclarina gore daha avantajlidir. Oncelikle hangi yas gurubuna hitap
edilecegi kurum tarafindan daha 6nceden bilindiginden dolay1, o yas grubun ziyaret
edecegi web sitelerine reklam verilebilir. Ayrica reklamin hedef kitle tarafindan
tiklanip tiklanmadig1 da bilisim metotlariyla test edilebilir.

F. MUHASEBELESTIRME

Basta stok kontrolii olmak iizere elektronik ortamda girdi ve ¢iktilar aninda
sisteme yansitilarak mevcut durum aninda muhasebelestirilebilmektedir. Bu
isletme yonetimine hem anlik sonuglar hakkinda bilgi vermekte hem de pek gok
departman agisindan insan giicii tasarrufu saglamaktadir.

I1l.  SIVAS iLIi ISLETMELERI UZERINE BiR ARASTIRMA

Bu calisma, Sivas ilinde faaliyet gosteren, Sivas Ticaret ve Sanayi Odalarina
kayitl  yerel isletmelerin internet sitelerinin icerik analizi ydntemiyle
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degerlendirilmesi suretiyle yapilmistir. Calismada Sivas ilindeki yerel isletmelerin
web sitelerini ne kadar etkili kullandiklar1 arastirilmistir.

Calismada web sitelerini degerlendirmede hangi kriterlerin alinacagi ve
degerlendirmenin nasil yapilacagi konusunda Cicek vd. (2010) “Isletmelerin Web
Sitelerinin Degerlendirilmesine Iliskin Bir Arastrma: Burdur Ili Ornegi” isimli
caligma esas alinmig bunlara giincel gelismeler dogrultusunda “Mobil Uygulama”
ve “Kullanic1 Giris Paneli” olmak {izere iki yeni kriter eklenmistir.

Aragtirmanin evrenini Sivas ilinde faaliyet gosteren ve Haziran 2015 tarihi
itibari ile Sivas Ticaret ve Sanayi Odasina kayith 3973 isletme olusturmaktadir.
Kayith isletmelerden banka subeleri, bayiler, kooperatifler, ulusal sirketler ve
onlarin subeleri hari¢ tutulmus kalan 2897 yerel isletmenin tamami arastirmaya
dahil edilmistir. Bu isletmelerin isimleri, internet arama motorlarina yazilarak web
sitelerine sahip olup olmadiklar1 aragtirilmis ve arastirma neticesinde 166
isletmenin web sitesine ulagilabilmistir.

Bu isletmelerin web siteleri, 32 halkla iligkiler, 12 reklam, 6 pazarlama ve e-
ticaret, 7 insan kaynaklari ile 8 site Ozellikleri ve gilincellik olmak tizere Veri
Toplama Formunda bulunan 65 degiskene yer verip vermeme oOzelliklerine gore
puanlandirilmistir. Bu puanlamalara gore; 1-20 arasinda puan alan isletmelerin
“etkisiz kullanim”, 21-41 arasinda puan alan igletmelerin “orta etkili kullanim” ve
42-65 arasinda puan alan isletmelerin “etkili kullanim” gergeklestirdikleri kabul
edilmistir.

IV. ARASTIRMA BULGULARI
A. ISLETMELERIN FAALIYET YERi VE ALANLARI

Calismada banka subeleri, bayiler, kooperatifler, ulusal sirketler ve isletme
subeleri ¢ikarildiktan sonra kalan 2897 isletmenin faaliyet alanlar1 ve web sitesine
sahip isletmelerin oran1 Tablo 3’te verilmistir.

Tablo 3: Web Sitesine Sahip Isletmelerin Sektdrlere Gore Dagilimi

Alan/Sektor i;lgige V\i/:lt; t?liteessia(;llse:n i_sle:/l\l/li:)efillteglegt?:deki
Isletmelere Oram (%)
Tarim 319 8 49
Maden 170 11 6,7
imalat 479 29 175
Elektrik-Elektronik 162 11 6,6
Gida 281 14 8,4
Konaklama-Hizmet-Lokanta 268 17 10,3
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Tablo 3: Web Sitesine Sahip Isletmelerin Sektorlere Gore Dagilin (devam)

Alan/Sektor I;':;:;‘le V}’;‘Z tiiliega(y)l'gn i_sle:/l\lllikl)efilltle;leftl'::deki
Isletmelere Oram (%)
Nakliye 173 15 9,0
Finans-Sigorta 119 13 7,8
Optik-Kuyumcu 92 2 1,2
Tekstil-Konfeksiyon 171 2 1,2
Medikal 138 10 6,0
Otomotiv 146 13 7,8
Dayanikli Tiiketim 191 8 4.8
Kitap-Kirtasiye 188 13 7,8
Toplam 2897 166 100,0

Calisma dahilinde web sitesine ulasilan isletmelerin faaliyet gosterdigi
ilgelere gore dagilimina bakildiginda (Tablo 4) %94,6’sinin Sivas Merkez, kalan
%3,4 {iniin ilgelerde yer aldig1 goriilmektedir. Ilgelere gore dagilim ise Tablo 4'den

goriilebilir.

Tablo 4: Isletmelerin Faaliyet Gosterdigi ilgelere Gore Dagilim

Tlce Isletme Sayisi %
Sivas Merkez 157 94,6
Yildizeli 1 0,6
Zara 2 1,2
Sarkigla 4 2,4
Divrigi 1 0,6
Giiriin 1 0,6
Toplam 166 100,0

B. HALKLA iLiSKiLER DEGiISKENLERI iLE iLGiLi BULGULAR

Tablo 5'e dikkat edildiginde incelenen igletmelerin web sayfalarinda yer alan
isletme tanitim bilgilerinden; isletme hakkinda basligi altinda bir takim bilgilere
%86,7 ile biiyiik dlciide yer verdikleri goriilmektedir. Isletme tarihcesi %24,7,
isletmenin faaliyet alanlarina %27,7 oraninda web sayfasinda yer verildigi
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goriiliirken isletme yoneticileri ve orgiit semast ile ilgili web parcalarina daha az
yer verildigi goriilmektedir.

Tablo 5: Isletmelerin Tanitim Bilgilerinin Dagilim

isletme Tamtim Bilgileri Var Yok Toplam
Degiskenler Say1 % Sayn1 % Say1
Isletme Hakkinda 144 86,7 22 13,3 166
Isletme Tarihgesi 41 24,7 125 75,3 166
Isletme Yoneticileri 20 12,1 146 87,9 166
Isletme Orgﬁt Semasi 15 9,0 151 91,0 166
1$1etmenin Faaliyet Alanlar 46 27,7 120 72,3 166

Calisma dahilinde incelenen isletmelerin web sayfalari, kurum kimligi
acisindan analiz edildiginde Tablo 6’daki sonuglara ulasilmistir. Isletmelerin web
sayfalarinda amblem %97,6, logo %84,3 gibi yiiksek oranlarla yer alirken, vizyon
%55,4, misyon %52,4 oranlariyla yer aldig1 goriilmektedir. Slogan ve miizige diger
web parcalarina gore daha diisiik oranda yer verildigi goriilmektedir. Bu sonuclara
gbre kurum kimligini yansitacak &gelerden daha ¢ok amblem ve logoyu tercih
ettikleri goriilen isletmelerin miizigi ise ¢ok az oranda kullandiklar1 goriilmektedir.

Tablo 6: Isletme Kurum Kimligi Ile ilgili Bilgilerin Dagilim

Kurum Kimligi Var Yok Toplam

Degiskenler Say1 % Say1 % Say1
Amblem 162 97,6 4 24 166
Logo 140 84,3 26 157 166
Vizyon 92 55,4 74 456 166
Misyon 87 52,4 79 47,6 166
Slogan 21 127 145 87,3 166
Miizik 4 24 162 97,6 166

Isletmelerin web sayfalarindaki isletme yayinlari, analiz edildiginde (Tablo
7), en fazla isletme tanitim fotograflarina (%76,5) yer verildigi gorilmektedir.
Online biilten %18,1, isletme tanitim videosu %21,7, brostirler %24,7 oranlariyla
yer alirken, gazete, dergi, isletme raporlari, mali tablolar ile ilgili web parcalarina
diisiik oranlarda yer verdigi, e-kitap pargasina ise hicbir isletmenin yer vermedigi
tespit edilmistir.
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Tablo 7: Isletme Yayinlarmin Dagilim

isletme Yayinlar Var Yok Toplam

Degiskenler Say1 % Say1 % o
Online Biilten 30 18,1 136 81,9 166
Online Gazete 3 1,8 163 98,2 166
Online Dergi 1 0,6 165 99,4 166
Brosiirler 41 24,7 125 75,3 166
Isletme Raporlari 2 1,2 164 98,8 166
Mali Tablolar 2 1,2 164 98,8 166
Isletme Tanitim Videosu 36 21,7 130 78,3 166
Isletme Tanitim Fotograflar 127 76,5 39 23,5 166
E-Kitap - - 166 100,0 166

Aragtirma dahilindeki igletmelerin web sitelerinde, medya iliskileri ile ilgili
basin bildiri ve biiltenlerine %12,1, basin arsivine %12,1, faaliyet takvimine %1,8
ve sponsorluga %1,2 gibi diisiik oranlarda yer verdikleri goriilmektedir (Tablo 8).

Tablo 8: Isletme - Medya lliskileri Ile ilgili Degiskenlerin Dagilimi

Isletme Medya lliskileri Var Yok Toplam
Degiskenler
Say1 % Say1 % Say1
Basin Bildiri ve Biiltenler 20 12,1 146 87,9 166
Basin Argivi 20 12,1 146 87,9 166
Faaliyet Takvimi 3 1,8 163 98,2 166
Sponsorluk 2 1,2 164 98,8 166

Isletmelerin iletisim bilgi ve cabalari ile ilgili analiz edilen bilgilerin
sonuglar1 degerlendirildiginde (Tablo 9) isletmelerin %98,8’inde telefon numarasi,
%72,3’tinde faks numarasi, %77,1’inde e-posta adresi, %72,3’iinde URL adresi,
%97’sinde isletme adresi, %46,4’iinde harita-kroki, %63,9’unda online yorum,
sikayet ve Oneri formunun bulundugu isletmelerin ancak %5,4’tiinde online anket
oldugu tespit edilmistir. Isletmelerin %63,9’unun online yorum, sikayet ve &neri
formuna web sayfalarinda yer vermesi, miisteri memnuniyetini ve tiiketici
isteklerini 6n planda tuttuklarinin bir gostergesi olabilir. Bu durumda isletmelerin
web sayfalarinda iletisim bilgi ve ¢abalar ile ilgili unsurlara, diger kategorilerden
daha fazla yer verdikleri sdylenebilir.
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Tablo 9: Isletmelerin iletisim Bilgi ve Cabalarinin Dagilimi

Isletme iletisim Bilgi ve Cabalari Var Yok Toplam

Degiskenler Say1 % Say1 % S
Telefon Numarasi 164 98,8 2 1,2 166
Fax 120 72,3 46 27,7 166
E-mail E-posta 128 77,1 38 22,9 166
URL Adresi 120 72,3 46 27,7 166
Isletme Adresi 161 97,0 5 3,0 166
Harita-Kroki 77 46,4 89 53,6 166
Online Yorum, Sikayet ve Oneri Formu 106 63,9 60 361 166
Online Anket 9 54 157 94,6 166

C. REKLAM DEGISKENLERI iLE iLGiLi BULGULAR

Calismada incelenen igletmelerin web sayfalarini reklam amacl olarak etkin
kullanmadiklar1 gériilmektedir. Isletmelerin web sitelerinin %25,9’unda basili
reklam, %20,5’inde outdoor reklam, %43,4’iinde iiriin listesi, %12,1’inde fiyat
listesi, %14,5’inde kampanyalar, %17,5’inde yenilikler,
politikasi, %15,1’inde markalar, %29,5’inde iiriin 6zellikleri yer alirken, reklam
filmi, televizyon reklamu, radyo reklamu ile ilgili web pargalar1 daha diisiik oranda

yer almaktadir (Tablo 10).

Tablo 10: Reklam Degiskenlerinin Dagilimi

%28,3’tinde

Var Yok Toplam
Reklam Degiskenler

Say1 % Say1 % Say1
Reklam Filmleri 9 5,4 157 94,6 166
Televizyon Reklami 8 48 158 95,2 166
Radyo Reklami 9 54 157 94,6 166
Basili Reklam 43 259 123 74,1 166
Outdoor Reklam 34 20,5 132 79,5 166
Uriin Listesi 72 434 94 56,6 166
Fiyat Listesi 20 12,1 146 87,9 166
Kampanyalar 24 14,5 142 85,5 166
Yenilikler 29 17,5 137 82,5 166

kalite
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Tablo 10: Reklam Degiskenlerinin Dagilimi (devam)

Var Yok Toplam
Reklam Degiskenler
Say1 % Sayn % Say1
Kalite Politikast 47 28,3 119 71,7 166
Markalar 25 15,1 141 84,9 166
Uriin Ozellikleri 49 29,5 117 70,5 166

D. PAZARLAMA, E-TICARET DEGISKENLERI iLE iLGILi
BULGULAR

Arastirma dahilinde analiz edilen isletmelerin sadece %11,4’l internet
tizerinden satis yapmaktadir. Ayrica analiz edilen isletmelerin %24,7’sinin web
sayfasinda iiriin katalogu, %9’unda online siparis formu, %9’ unda online tiiketici
hizmetleri yer alirken, online siparis kabul sartlari, online satig genel sartlari ile
ilgili web pargalarinin diisiik oranda yer aldig1 gériilmiistiir (Tablo 11). Bu durum
isletmelerin  e-ticaret  konusunda  web’in  olanaklarin1  etkin  sekilde
kullanmadiklarinin bir gostergesi olarak da kabul edilebilir.

Tablo 11: Pazarlama E-Ticaret Degiskenlerinin Dagilimi

Pazarlama E-Ticaret Var Yok Toplam

Degiskenler S % S % S
Uriin Katalogu 41 24,7 125 75,3 166
Online Siparis Kabul Sartlar 7 4,2 159 95,8 166
Online Satis Genel Sartlari 7 4.2 159 95,8 166
Online Siparis Formu 15 9,0 151 91,0 166
Online Satig 19 11,4 147 88,6 166
Online Tiketici Hizmetleri 15 9,0 151 91,0 166

E. iINSAN KAYNAKLARI iLE iLGiLi BULGULAR

Gilinlimiizde bir¢ok isletme personel ihtiyacinin 6nemli bir kismini internet
aracilifiyla temin etme yolunu daha cazip gérmektedir. Bu sayede isletmeler, daha
cok ve kalifiye elemana daha az maliyetle ulasabilmektedirler. Insan kaynaklari ile
ilgili web pargalarina ¢ok az yer verdikleri goriilen isletmelerin internetin sunmus
oldugu avantajlar1 kullanamadiklar1 Tablo 12'den net bir sekilde anlagilmaktadir.
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Tablo 12: Insan Kaynaklar1 Degiskenlerinin Dagilimi

insan Kaynaklar Var Yok Toplam

Degiskenler Say1 % Say1 % o
Personel Hakkinda Bilgi 8 4,8 158 95,2 166
Gorev Tanimlamalari 5 3,0 161 97,0 166
Acik Pozisyonlar 9 5,4 157 94,6 166
Elemen Ihtiyag Profilleri 7 4,2 159 95,8 166
Is Basvuru Formu 20 12,1 146 87,9 166
Istihdam Firsatlar1 ve ilanlar 9 5,4 157 94,6 166
Ozgecmis/CV Formu 4 2,4 162 97,6 166

F. SIiTE OZELLIKLERI VE GUNCELLIKLE iLGiLi BULGULAR

Web

agilabilmektedir.

Arastirma kapsaminda incelenen isletmelerin web sitelerinin
site i¢ci arama motoru, %?21,1’inde yabanci dil segenekleri, %50,6’sinde son
giincelleme tarihi, %44,6’sinda de giincel haber ve duyurular yer aldig1 goriiliirken,
site haritasi, dosya indirme olanaklari, mobil uygulama, kullanici giris paneli ile

sitelerinin  ziyaretgilerini
ziyaretcilerine sundugu olanaklar ve sitelerin glincelligi ile saglanmaktadir. Giincel
olmayan web siteleri ziyaretgilerin bu sitelerden uzaklagsmasina neden olan
sebeplerin basinda gelmektedir. Bununla birlikte farkli dil segeneklerine web
sitelerinde yer veren isletmeler uluslararasi piyasalara daha kolay ve hizli

daha wuzun siire

ilgili web pargalarinin daha az yer aldig1 gériilmektedir (Tablo 13).

Tablo 13: Site Ozellikleri ve Giincellikle flgili Degiskenlerin Dagilimi

Site Ozellikleri ve Var Yok Toplam

Giincellik Degiskenler Says % Says % Sayr
Site Haritasi 11 6,6 155 934 166
Site I¢i Arama Motoru 44 26,5 122 735 166
Yabanci Dil Se¢enekleri 35 21,1 131 78,9 166
Dosya indirme Olanaklari 5 30 161 97,0 166
Son Giincelleme Tarihi 84 50,6 82 49,4 166
Giincel Haber ve Duyurular 74 44,6 92 55,4 166
Mobil Uygulama 3 1,8 163 98,2 166
Kullanici Girig Paneli 23 13,9 143 86,1 166

sitede tutabilmeleri,

%26,5’inde
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G. ISLETMELERIN WEB SITESI KULLANIM ETKINLIGI
SONUCLARININ DEGERLENDIRILMESI

Arastirma kapsaminda analiz edilen isletmelerin web sitelerinde halkla
iliskilerle ilgili 32, reklamla ilgili 12, pazarlama ve e-ticaretle ilgili 6, insan
kaynaklar ile ilgili 7 ve site 6zellikleri ve giincellikle ilgili 8, olmak {izere veri
toplama formunda yer alan 65 web pargasi degiskenini kullanip kullanmama
Ozellikleri dikkate almarak etkin kullanma puam tablosu (Tablo 14)
olusturulmustur. Tabloda 1-20 puan arasi “Diigiik Diizeyde Etkili Kullanim”, 21-
41 puan arasi “Orta Diizeyde Etkili Kullanim” ve 42-65 puan aras1i “Etkili
Kullanim™a isaret etmektedir.

Tablo 14: isletmelerin Web Sitesi Kullamim Etkinligi Sonuglart

Sonuglar isletme Sayisi %
Etkili Kullanim (42-65) 4 24
Orta Diizeyde Etkili Kullanim (21-41) 54 32,5
Diisiik Diizeyde Etkili Kullanim (1-20) 108 65,1
Toplam 166 100,0

Tablo 14 incelendiginde yalnizca 4 isletmenin (%2,4) web sitesini incelenen
Ozelliklere gore etkin kullandigi goriilmektedir. Web sitesini orta diizeyde etkili
kullanan igletme sayis1 54 (%32,5) iken, disiik diizeyde etkin kullanan isletme
sayist 108 (%65,1) olarak tespit edilmistir.

SONUC VE ONERILER

Tiiketicilere daha kolay ve uygun maliyetlerle ulasmak ve satiglari tim
diinyay1 hedef alarak yapar hale gelmek, internet araciligiyla miimkiin olmaktadir.
Isletme ilgili yenilikleri, gelismeleri ve etkinlikleri de internet kullanarak ¢ok hizli
sekilde tiiketicilere duyurmak mimkiindiir. Bu noktada, dogru tasarlanmis bir web
sitesi, elektronik ticaret ¢aligmalarinin merkezinde yer alarak isletmenin daha az
masrafla daha ¢ok tiiketiciye ulagmasini saglar ve pazarlama caligmalarina ¢ok
onemli katkilarda bulunur.

Tirkiye'de internet kullanim orani yiiksek olsa da igletmelerin internetin
olanaklarindan yeterince yararlanmadiklar1 diisliniilmektedir. Bu Ongoriiyii test
etmek igin Sivas ilinde yapilan bu c¢alismada yerel isletmelerin biiyiik
cogunlugunun (%95) internet sitesine sahip olmadiklari; internet sitesine sahip
olanlarinda biiylik gogunlugunun orta diizeyde (%32,5) ve diisiik diizeyde (%65,1)
etkin kullandiklar1 tespit edilmistir. Bunun yani sira, isletmelerin web sitelerini
cogunlukla tamitim ve bilgilendirme amacgh kullandiklari, giincel uygulamalara
yeterince yer vermedikleri, reklam, pazarlama, elektronik ticaret ve insan
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kaynaklar1 yonetimi konusunda web sitelerini yeterince kullanmadiklari
goriillmiistiir.

Bu dogrultuda bu galismanin sonuglar1 Cigek vd. (2010)'nin Burdur ili i¢in
yapmis olduklari ¢calismanin sonuglari ile de ortiismektedir. Oysaki maliyet, kalite
ve hiz Gigliislinlin merkezde yer aldig1 glinlimiiz ticaret anlayisi, igletmelerin rekabet
kosullarin1 zorlastirmigtir. Hem yerel hem ulusal, hem de uluslararasi alanda
rekabet etmek interneti etkin bir sekilde kullanmakla miimkiindiir. Bu konuda
isletmelerimizi daha iyi bir konuma tasiyabilmek i¢in sunlar yapilabilir:

- Oncelikle elektronik ortamin isletmeye saglayabilecegi faydalar konusunda
isletme sahipleri ve yoneticileri bilgilendirilebilir.

-Web sitesi bulunmayan isletmelerin web sitesi olusturmasina yardimci
olunabilir. Isletmeler, iiniversitelerde bilgisayar programlama alaninda 6grenim
goren Ogrencilere staj imkani saglayarak oOgrencilerin bu alandaki bilgilerinden
yararlanilabilir.

-Web sitesinin giincelligi, gelistirilmesi ve saldirilara karsit korunmasi igin
biiyiik isletmelerin uzman personel g¢alistirmasi, kiigiik isletmelerin ise ya uygun
mevcut personelden birisini egiterek yetistirmesi ya da bu isi saglayan bilisim
isletmeleriyle ekonomik kosullarla hizmet almas1 saglanabilir.

Hizla gelisen bu biiyiik sanal pazarda daha erken hareket ederek avantaj
saglamak isteyen kiiciik ve biiyiik tiim isletmeler, sonu¢ olarak bu pazarin i¢inde
isteseler de istemeseler de yer almak ve bu duruma kendilerini uyarlamak zorunda
kalacaktir. Bu sanal pazarin avantajlarin1 erkenden kesfedip hareket eden igletmeler
daha avantajli konuma gelecektir.

Bu c¢alismanin sadece Sivas ili kapsaminda yapilmis olmasi c¢aligmanin
sinirliligimi tegkil etmektedir. Benzer calismalar diger iller i¢in de yapilip iilke
geneli i¢in bu konudaki eksiklikler tespit edilebilir.
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