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LiDERLIK STIiLLERI iLE ORGUTSEL BAGLILIK
ARASINDAKI ILISKIDE IS TATMINININ ARACILIK ETKISI:
AKADEMISYENLER UZERINE BiR CALISMA

ilhami YUCEL" ve ismail AKGUL"™
(")2et

Bu caligmanin amaci, akademisyenlerin algilamalarina dayali olarak yoneticilerinin
liderlik stillerini ve liderlik stilleri ile is tatmini ve orglitsel baglilik arasindaki iliskiyi
incelemektir. Calismada, ayni zamanda liderlik stilleri ile Orgiitsel baglilik arasindaki iligki
iizerinde is tatmininin aracilik etkisi incelenmistir. Bunun i¢in, Dogu Anadolu’da bulunan bir
iiniversitede gorev yapan dgretim elemanlarina Cok Faktorlii Liderlik Anketi, Is Tatmini Anketi,
Orgiitsel Baghlik Anketi uygulanmistir. Verilerin analizinde giivenilirlik analizi, faktor analizi,
korelasyon analizi, ¢oklu regresyon analizi ve hiyerarsik regresyon analizi teknikleri
kullanilmistir. Arastirma sonucunda liderlik stilleri ve orgiitsel baglilik arasinda pozitif ve
anlamh bir iliski bulunmustur. Is tatmininin analize katilmas ile liderlik stillerinin 6rgiitsel
bagliliga etkisinin azaldig1 ve is tatmininin kismi aracilik etkisinin oldugu bulunmustur (Beta =
0.321; Beta = 0.134).

Anahtar Kelimeler: Liderlik Stilleri, Is Tatmini, Orgiitsel Baglilik, Aracilik Etkisi

The Mediating Effect of Job Satisfaction on the Relationship Between Leadership
Styles and Organizational Commitment: A Study of Academicians

Abstract

The aim of this study is to examine the leadership styles of their managers based on the
perceptions of academicians and the relationship between the job satisfaction and organizational
commitment with leadership styles. At the study, also has been examined mediating effect of job
satisfaction on the relationship between the leadership styles and organizational commitment. In
order to carry out this purpose, Multi Factor Leadership Survey, Job Satisfaction Survey and
Organizational Commitment Survey have been implemented to instructors who work at a
university located in Eastern Anatolia. Reliability analysis, factor analysis, correlation analysis,
multi regression analysis and hierarchic regression analysis techniques have been used along
data analysis process. At the end of the research, a positive and significant relation between
leadership styles and organizational commitment has been found. By adding job satisfaction to
the performed analysis, it has been found that the effect of leadership styles on organizational
commitment decreased and job satisfaction was to have partially mediating effect (Beta = 0.321;
Beta = 0.134).
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GIRIS

“En genel tamimyla lider, sonucu degistiren kisidir ve ayirt edici kisilik
ozelliklerine sahiptir.” Buradan lider dogulur anlaminin ¢ikmayacagi ve ayni
zamanda dogustan gelen ve hayatin ilk yillarinda gelisen ozelliklerden olusan
kisiligin, kisa silirede egitimle gelismeyecegi de belirgin olarak goriilmektedir.
Liderlik konumuna gelen kisilerin sahip olduklar1 giicii ve yetkiyi dogru bir sekilde
etkili olarak kullanabilmeleri kisilik 6zelliklerine baglidir. Basarili liderlerin i¢
uyum ve hirsinin yiiksek, uzlasilabilir, tedbirli, yenilige ve 6grenmeye ac¢ik olmasi
gibi Ozelliklerinin dengeli bigimde dagilmasi gerekmektedir (Baltag, 2014:123).
Calisanlarin ~ yonlendirilip  cesaretlendirilmesi, 6zendirilip isteklendirilerek
potansiyel yaraticiliklarinin ortaya ¢ikarilmasim saglayan liderler, bir vizyon
cercevesinde calisanlarin oOrgiitsel birlikteliklerini arttirmak igin onlari degisime
hazirlayarak kurumlarinda etkinligi arttirabilirler (Caglar, 2004:95). Liderlik
orgiitlerin etkinligi i¢in 6nemli olan bir fenomendir (Yukl, 2010:21).

Bu noktada liderin 6zelliklerine bagli olarak orgiit igindeki ¢alisanlarin is ile
ilgili memnuniyeti ve aym sekilde orgilite duydugu baglilik hissi 6nem
kazanmaktadir. Egitim kurumlarinda da yonetici davraniglarinin kurumun gelecegi
icin 6nemli bir etkisi vardir. Liderlik stillerinin is tatminine, liderlik stillerinin
orgiitsel bagliliga ya da liderlik stillerinin hem is tatmini hem de 6rgiitsel bagliliga
etkileri iizerine bircok calisma yapilmistir. Bu calismanin amact; iiniversitedeki
yoneticilerin liderlik stillerini, o6gretim elemanlarm is tatmini ve Orgiitsel
bagliliklarin1 ve bunlar arasindaki etkilesimi incelemektir. Calismada oOncelikle
liderlik stilleri, is tatmini ve oOrgiitsel baglilik konularinda yapilan g¢aligmalar
incelenmistir. Akademik personel unvan sinirlamasi getirilmeden tim O6gretim
elemanlarina anket ulastirilmak istenmis, fakat mail bilgilerinin giincel olmamasi
nedeniyle tiimiine ulastirillamamusgtir.

I. LITERATUR TARAMASI
A. LIDERLIK STILLERI VE IS TATMINI

Liderlik stilleri ile is tatmini arasindaki iliskiye yonelik yapilan ¢alismalarda;
Al-Omari (2008) bolim bagkanlarimin liderlik stilleri ile boliim 6gretim {iyeleri
tarafindan hissedilen is tatmini arasindaki iliskiyi incelemistir. Urdiin Hasimi
Universitesinde 2005-2006 birinci akademik dénemde 322 &gretim iiyesi ile
yaptig1 lider davranislar belirleme anketi ve is tatmini 6l¢egi sonucunda elde ettigi
verilere pearson product — moment korelasyon katsayisi uygulayarak, liderlik
stilleri ile is tatmini arasindaki iliskiyi analiz etmistir. Ayrica ANOVA testi ile de
demografik verileri analiz etmistir. I¢ is tatmini, dis is tatmini ve genel is tatmini
diye 6zellestirdigi ¢alisma sonucunda, liderlik stilleri ile ig tatmini arasinda pozitif
bir iliskinin oldugunu, fakat cinsiyet ve deneyimin is tatmini ile iliskisinin
istatistiksel olarak anlamli olmadigini belirtmistir. Ayrica Amin vd. (2013)
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yaptiklar1 ¢aligmalarinda Al-Omari’nin yaptigi ¢alismaya benzer sekilde boliim
ogretim yelerinin is tatmini (i¢, dis ve genel) ile liderlik stilleri (doniisiimcii,
etkilesimci ve birakin yapsinlarci) arasinda etkilesimi arastirmay1 amaglamislardir.
Pakistan’in Pencap Devlet Universitesinde 287 6gretim iiyesini érneklem olarak
secmis ve iki anket uygulanmislardir (liderlik stilleri, is tatmini). Coklu regresyon
analizi uygulayarak yaptiklar testlerin sonucunda, 6gretim iiyelerinin i¢, dis ve
genel is tatmini ile bagimsiz degiskenlerin gruplari arasinda anlamli bir iliskinin
varligim1 vurgulamiglardir. Ayrica dis ig tatmini ile daha kuvvetli bir iligkinin
varligia dikkat ¢ekmislerdir.

Inand1 vd. (2010) ilkogretim okullarinda gérev yapan Ogretmenlerin is
tatmin diizeyini belirlemeye yonelik yaptiklari ¢aligmalarinda, katilimeilarin
konum, medeni durum, caligma saati ve kideme gore goriiglerinde anlamli bir
farkliligin varligini arastirmiglardir. Tiirkiye’ nin farkli bolgelerindeki 21 ilden 2024
(136 yonetici, 1888 ogretmen) katilimciyla gergeklestirdikleri is tatmin oSlgegi
anketi ile elde ettikleri verilere T-testi ve tekyonlii varyans analizi uygulamislardir.
Arastirmalart sonucunda konum, medeni durum, kidem ve calisma saati
degiskenlerine gore katilimcilarin is tatmin diizeyi ile ilgili disiincelerinde anlamli
bir farkhiligin oldugunu vurgulamuslardir. Ilkokul Ogretmenlerinin is tatmini
seviyelerini inceleyen Gesinde ve Adejumo (2012) Nijerya’da 238 Ogretmene is
tatmini anketi uygulamis ve elde ettikleri verilere T-testi ve tek yonli varyans
analizi (ANOVA) uygulamislardir. Analizleri sonucunda, yas gruplar1 ve egitim
seviyeleri iizerinde anlamli farkliliklar varken, cinsiyete dayali anlamli bir
farkliligin olmadigini tespit etmislerdir.

Tengilimoglu (2005) yaptigi calismasinda liderlik davraniginin ig tatmini
tizerinde etkisi olup olmadigini belirlemeye ¢alismistir. 8 isletmede (kamu ve 6zel)
596 calisana uyguladigi anket (liderlik davranisi 6lgegi, is tatmini 6lgegi) verilerine
coklu regresyon analizi uygulayarak elde ettigi sonuglarda is tatmini ile liderlik
arasinda ayni yonlii iligki oldugunu tespit etmistir. Yiicel ve Demirel (2013) is
tatmini ve isten ayrilma niyeti arasindaki iliskiyi ve mevcut is alternatiflerinin bu
iliskiyi nasil etkiledigini arastrmislardir. Ozel bir sirkette 109 c¢alisana
uyguladiklar1 anket (is tatmini 6l¢egi, isten ayrilma niyeti 6lcegi ve is alternatifleri
6l¢egi) sonucunda elde ettikleri verilere hiyerarsik ¢oklu regresyon analizi teknigi
uygulayarak is tatmini ve isten ayrilma niyeti arasindaki iligkinin negatif oldugunu
ve is alternatiflerinin bu iliskiye aracilik ettigini ortaya koymuslardir. Genel olarak
is tatmini ile ilgili yapilan arastirmalarda, liderlik stilleri ile is tatmini arasinda
pozitif bir iliskinin oldugu, ancak is tatmini ile demografik yapi arasinda
demografik oOzellik degiskenine (yas, cinsiyet vb.) gore iliskilerin varliginin
degisiklik gosterebildigi goriilmektedir.
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B. LIDERLIK STIiLLERi VE ORGUTSEL BAGLILIK

Liderlik stilleri ile orgiitsel baglilik arasindaki iligkiye yonelik yapilan
caligmalarda; Mustafa vd. (2014) Malezya Pahang’da ti¢ ayr1 fen lisesindeki
miidiirlerin 6gretim liderligi ile 6gretmenlerin bagliliklarini incelemek i¢in ¢aligma
yiirlitmiislerdir. Miidiir yonetim talimati derecelendirme dlcegi ve orgiitsel baglilik
anketini, rasgele secilen 113 6gretmene uygulamiglardir. Verileri analiz etmek igin
istatistiksel teknikler, T-testi ve tek yonli ANOVA testini kullanmislardir.
Ogretimsel liderlik ve 6gretmenlerin baglilik seviyeleri arasindaki iliskinin yiiksek
ve anlamli oldugu sonucuna varmislardir. Egitim kurumlarinda yapilan bir diger
calismada Bulug (2009) liderlik stilleri ile orgiitsel baglilik arasindaki iligkileri
incelemis, Ankara ilindeki 12 ilkdgretim okulunda gorev yapan 250 siif 6gretmeni
lizerine yaptigi caligmada iki anket kullanmustir (¢cok faktorlii liderlik Slgegi,
orgiitsel baglilik 6lgegi). Pearson moments ¢ift yonlii korelasyon analizi ve ¢oklu
regresyon analizi istatistiksel teknikleri uygulanarak elde ettikleri sonuglara gore;
doniisiimcii ve etkilesimci liderlik davraniglan ile 6rgiitsel baglilik arasinda pozitif-
anlamlt iligki, Laissez-faire liderlik davranislart ile orgiitsel baglilik arasinda
negatif-anlamli iliski oldugunu ortaya koymustur.

Dhammika vd. (2013) yaptiklari ¢alismada etkilesimci ve dontisiimeii
liderlik davranislan ile birlik baglilign ve orgiitsel baglilik arasinda var olan etkili
hatalar1 incelemeyi amaclamislardir. Devlet sektoriinden 33 isletmeden 380
sendikali c¢alisan {izerinde anket calismalari1 uygulamislardir. Liderlik
davraniglarimin orgiitsel baglilik ve birlik bagliligi tlizerinde dogrudan ve dolayl
etkisi oldugu sonucuna ulagmislardir. Oktay ve Giil (2003) Conger ve
Kanungo’nun karizmatik liderlik teorisi 6zellikleri ile duygusal baglilik arasindaki
iliskiyi incelemislerdir. Bu amacla Karaman ve Aksaray Emniyet miidiirliigiiniin
cesitli departmanlarindan 215 polis memuru {izerinde anketler (6rgiitsel baglilik
Olcegi, karizmatik liderlik oOlcegi) yapmislardir. Korelasyon ve regresyon
analizlerinden elde edilen sonuglara gore, karizmatik liderlik ile duygusal baglilik
arasinda pozitif etkiler oldugunu ortaya koymuslardir. Mahdi vd. (2013)
calismalarinda Malezya’nin Plantasyon firmalarindaki orgiitsel baglilik iizerindeki
liderlik davranis1 etkisini incelemislerdir. Literatiirdeki anket c¢alismalarina gore
liderlik davranisi ve oOrgiitsel baglilik anketlerini 300 ydnetici ve ¢alisana
uygulayarak verileri toplamig ve korelasyon analizi ve dogrusal regresyon
analizlerinin bir serisini uygulayarak liderlik davranis1 ile orgiitsel baglilik arasinda
gliclii iliskiler oldugunu belirtmislerdir. Yeh ve Hong (2012) Tayvan’da bir
ayakkabi fabrikasinda calisan 420 kisi iizerinde yaptiklar anketle (liderlik stili,
orgiitsel baglilik, is performansi), orgiitsel baglilik ve is performansinin iligkisine
liderlik stillerinin etkisini arastirmiglardir. Korelasyon ve regresyon analizleri
sonucu, liderlik tiiriiniin 6rgiitsel bagliligi, orgiitsel bagliligin is performansini ve
liderlik tiirliniin is performansini pozitif ve anlamli bir sekilde etkiledigi sonucuna
varmiglardir. Ayn1 zamanda orgiitsel bagliligin liderlik tiirii ve is performansi
arasindaki iligki iizerine arabuluculuk etkisi oldugunu vurgulamislardir.
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Kul ve Gigli (2010) yaptiklart ¢aligmalarinda liderlik stilleri ile beden
egitimi Ogretmenlerinin Orgiitsel bagliliklar1 arasindaki iligkiyi tespit etmeye
calismiglardir. Sakarya ve Bartin illerinden 291 6gretmene yapilan anketler (¢cok
faktorlii liderlik 6lgegi, orgiitsel baglilik dlgegi) sonucu toplanan verilere varyans,
korelasyon, ¢oklu regresyon ve tanitici istatistiki analiz teknikleri uygulamiglardir.
Sonug olarak, dgretmenlerin goziiyle, okul yoneticilerinin genellikle doniisiimci
liderlik davramiglari, ara sira etkilesimci liderlik davramslart sergilediklerini
belirlemislerdir. Terzi ve Kurt (2005) ilkogretim okul yoneticilerinin otoriter,
demokratik ve ilgisiz liderlik davranmiglarinin, 6gretmenlerin orgiitsel bagliligina
etkisini Zonguldak Eregli’deki 155 sinif 6gretmeni tizerinde yaptiklari anketlerle
(yonetici davranigi anketi, orglitsel baglilik anketi) incelemislerdir. Degiskenlerin
ikili karsilastirilmasinda T-testinden, iliski hesaplamalar1 igin korelasyon ve
regresyon analizlerinden elde ettikleri sonuglarda liderligin Orgilitsel baglilik
iizerinde etkili oldugunu, 6gretmenlerin okul miidiirlerini demokratik bulduklarimni
ortaya koymuslardir. Liderlik stilleri ile Orgiitsel baglilik iizerinde yapilan
caligmalar genel olarak, liderlik stilleri ile Orgiitsel baglilik arasinda pozitif
iligkilerin oldugunu gostermektedir.

C. LIDERLIK STIiLLERI, iS TATMINi VE ORGUTSEL BAGLILIK

Liderlik stilleri ile hem is tatmini ve hem de orgiitsel baglilik arasindaki
iliskiye yonelik yapilan ¢alismalar: Yousef (2000) yaptigi ¢alismada ¢ok kiiltiirlii
bir yapiya sahip batili olmayan bir iilkede, is tatmini ve is performansinin sonuglari
ile liderlik davranislar1 arasindaki orgiitsel bagliligin roliinii aragtirmistir. Birlesik
Arap Emirlikleri’ndeki 4 bolgeden rastgele 30 biiyiik sirketteki ¢alisanlara liderlik
Olgegi ve orgiitsel baglilik oOlgegi anketleri uygulamistir. Elde edilen 430
kullanilabilir anketin veri analizi i¢in regresyon modellerinin bir serisi ve ¢oklu
regresyon analizi istatistiksel tekniklerini uygulayarak elde ettigi degerlendirme
sonuclarinda, katilime1 liderlik davranisi gibi iistiin algilamaya sahip olanlarin,
orgiitlerine daha bagli, islerinden daha memnun ve performanslarinin daha yiiksek
oldugunu gozlemlemistir. Yani liderlik davraniglari ile orgiitsel baglilik, is tatmini
ve ig performansi arasinda anlamli pozitif iliskiler oldugunu tespit etmistir.
Mosadeghrad ve Ferdosi (2013) calismalarinda iran devlet hastanelerinde érgiitsel
baglilik ve is tatminine bagli olarak ¢alisanlar ve yoneticilerin liderlik davramislar
arasindaki iliskileri incelemislerdir. Isfahan sehrindeki tim iiniversite
hastanelerindeki (12 tane) rastgele se¢ilen hastane ¢alisanlarina is tatmini 6lgegi,
orgiitsel baglilik 6lgegi ve yonetici liderlik 6lgegi anketleri uygulamislar ve 814
(127 yonetici, 665 galigan) katilimcinin oldugu anket sonuglarini elde etmislerdir.
Bu sonuglara gore, calisanin is tatmini ile cinsiyet, evlilik durumu, yas, gorev
siiresi, Orgiit pozisyonu ve aldig1 maas arasinda giiglii bir korelasyon varken, is
tatmini ile egitim seviyesi ve kalic1 istthdam arasinda istatistiksel olarak anlaml1 bir
iligki olmadigimi vurgulamislardir. Yoneticinin liderlik stilleri ile yas disindaki
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demografik 6zellikleri ve yoneticilik deneyim yillar1 arasinda iligki olmadigini
tespit etmiglerdir. Ayrica islerinde daha fazla tatmine sahip olan bu calisanlarin is
tatmini ile orgiitsel bagliliklar1 arasinda istatistiksel olarak anlamli bir iligki
oldugunu belirtmislerdir.

Erbasi vd. (2012) is tatmini ile orgiitsel baglilik ve ayn1 zamanda is durumu
ile farkli seviyeler arasindaki iligkiyi, performans degerleme sistemindeki
calisanlarin ve yoneticilerin bakis agisiyla ele almislardir. Tiirkiye’deki iic tekstil
fabrikasindaki yonetici ve c¢aliganlardan 200 kisi iizerinde yaptiklarn anket
caligmasi sonucunda, is tatmini ile is durumu arasinda anlamli bir iliski olmadigini,
yoneticinin Orglitsel bagliliginin ¢alisaninkinden daha yiliksek oldugunu ve
performans degerlendirmenin birgok agidan bakildiginda orgiitsel baglilik ile is
tatmini arasinda anlamli bir iliskinin oldugunu belirtmislerdir. Masihabadi vd.
(2015) Tahran ve Meshed’de bulunan denetim kurumlarindaki 170 denetgi tizerine
yaptiklar1 anket ¢alismasina, yol analizi, yapisal esitlik ve regresyon tekniklerini
uygulamuslardir. Is stresinin orgiitsel baglilik ve is tatmini iizerine negatif etkisi
oldugu sonucuna ulagsmislardir. Lok ve Crawford (2004) calismalarinda Hong
Kong ve Avusturalya yoneticilerinin ig tatmini ve orgiitsel bagliliklar1 tizerinde
liderlik stilleri ve orgiitsel kiiltiiriin etkilerini incelemislerdir. Orgiitsel kiiltiir
indeksi, liderlik davranisi belirleme anketi, is tatmini anketi ve orgiitsel baglilik
anketleri sonucunda regresyon ve T-testi uygulanmis ve orgiitsel kiiltiir ve liderlik
stillerinin, i tatmini ve bagliligin oOnemli orgltsel Onciileri oldugunu
vurgulamiglardir. Emery vd. (2007) bankacilik ve gida depolama kuruluslarinda
calisan miisteri iletisim personellerinin is tatmini ve orgiitsel bagliliklari tizerinde
etkilesimci ve doniisiimcii liderlik etkilerini incelemislerdir. Doniisiimcii liderligin
is tatmini ve orgiitsel baghlik tizerine etkisinin, etkilesimci liderlikten daha iliskili
oldugunu ve lider karizmasmin calisan tutumunun miikemmel bir belirleyicisi
oldugunu tespit etmislerdir. Yucel ve Bektas (2012) Tiirkiye’de ortaokullardaki
ogretmenlerin is tatmini ile orglitsel bagliliklar1 arasindaki iliskiyi ve 6gretmenin
yasinin i§ tatmini ile Orgiitsel baglilik arasindaki iliskiye moderatorliik edip
etmedigini arastirmuslardir. Is tatmini ve Orgiitsel baglilik anketlerini kullanarak
157 6gretmenden elde ettikleri gegerli anket verilerine, korelasyon ve regresyon
analizlerini uygulamis ve bulgular1 sonucunda &gretmenlerin yas farkliliklarinin
dikkate alinmasi gerektigini ve okul yetkililerinin daha az is tatmini ve bagliliga
sahip olan Ogretmenlerin ihtiyaglar ile basa ¢ikmak icin strateji gelistirmeleri
gerektigini vurgulamiglardir. Literatlir ¢aligmalari, liderlik stillerinin Orgiitsel
baglilik ve is tatmini {izerine istatistiksel olarak anlamli ve pozitif etkisi oldugunu
gostermektedir.
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1. YONTEM
A. ARASTIRMANIN AMACI

Bu arastirmanin amaci; iiniversitede gorev yapan 6gretim elemanlarinin is
tatmini ve orgiitsel bagliliklar1 iizerinde yoneticilerinin liderlik stillerinin etkisini
ve is tatmininin liderlik stilleri ve orgiitsel baglilik arasindaki aracilik etkisini
incelemenin yani sira is tatmini ile orgiitsel baglilik arasindaki iliskiyi belirlemektir
(Sekil 1).

Is Tatmini
H4
Hl H3
Liderlik Stilleri »| Orgiitsel Baglilik
H2
&
H>
Demografik
Ozellikler

Sekil 1. Arastirmanin Amaci ve Hipotezler

B. HIPOTEZLER

H1: (a) Genel, (b) is goren odakli, (C) is odakli, (d) degisim odakli liderlik
stillerinin is tatmini tizerinde anlamli ve pozitif bir etkisi vardir.

H2: (a) Genel, (b) is goren odakli, (¢) is odakli, (d) degisim odakli liderlik
stillerinin orgiitsel baglilik tizerinde anlamli ve pozitif bir etkisi vardir.

H3: Is tatmininin orgiitsel baglihik iizerinde anlamli ve pozitif bir etkisi
vardir.

H4: Liderlik stilleri ve orgiitsel baglilik arasindaki iligki iizerinde is
tatmininin aracilik etkisi vardir.

H5: Liderlik davranisi ortalamalar1 (a) cinsiyet, (b) yas, (¢) medeni durum,
(d) mesleki deneyime gore farklilik gostermektedir.
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C. CALISMA GRUBU

Aragtirmanin ¢aligma grubunu, Dogu Anadolu’da bir iiniversitede 2015-
2016 egitim Ogretim yilinda gorev yapan dgretim elemanlar1 olusturmaktadir. Bu
donemde gorev yapan 868 6gretim elemanindan 731’ine mail yoluyla anket linki
ulastirilmig, bunlardan 308’iankete geri doniis yapmugtir. Calisma evreninin temsil
oran1 %35°dir. Ankete katilan Ogretim elemanlarmin demografik o6zellikleri
itibariyle; %21.4’1 kadin, %78.6’s1 erkek, %80.5’1 evli, %19.5’i bekar, %50.6’s1
31-40 yas arasinda, %22.1°i 30 yas ve altinda, %36.4°{ 6-10 y1l arasinda mesleki
deneyime, %24.5’1 ise 1-5 y1l arasinda mesleki deneyime sahiptir.

D. VERi TOPLAMA ARACLARI

Anket verilerini toplamak i¢in, 6gretim elemanlarina liderlik stilleri 6lgegi, is
tatmini Olcegi ve orgiitsel baglilik dl¢cegi olmak tizere 3 farkli 6lgek uygulanmustir.

1. Liderlik Stilleri Ol¢egi

Liderlik davranigini 6l¢mek igin yapilan literatiir arastirmalari sonucunda
farkli yazarlar tarafindan gelistirilen ve en sik kullanilan anketler (1.Bass ve
Avolio, 2.Ekvall ve Arvonen, 3.Likert, 4.Halpin, 5.Stogdill) belirlenmis; bunlardan
Ekvall ve Arvonen tarafindan 1991 yilinda gelistirilen ve Tengilimoglu
(2005:44,45) tarafindan Tirk¢eye ¢evrilen liderlik davranig anketi kullanilmigtir.
36 maddeden olusan anket, is goéren odakli (14 madde), is odakli (12 madde) ve
degisim odakli (10 madde) olmak tizere 3 tip liderlik davrams o6zelligini
belirlemeye yonelik hazirlanmistir (Tengilimoglu, 2005:31). Olgekte 5°1i Likert tipi
derecelendirme kullanilmis olup, 1: Kesinlikle Katilmiyorum, 5: Kesinlikle
Katiliyorum seklinde derecelendirilmistir.

2. Is Tatmini Olcegi

Is tatmini ile ilgili gelistirilen anketlerden (1.Bellingham, 2.Minnesota Job
Satisfaction Scale, 3.Mohrman-Cooke-Mohrman, 4.Smith et al, 5.Spector,
6.Stevens et al, 7.Warr et al); Mohrman-Cooke-Mohrman (MCMJSS) is tatmini
Olgegi kullanilmustir. Al-Omari (2008) ile Amin vd. (2013) tarafindan yapilan
caligmalarda da kullanilan, gegerliligi ve giivenilirligi kanitlanmig olan ve 8
maddeden olusan bu anket, Tirk¢eye ¢evrilmistir. Anket 2 farkli agidan (igsel
motivasyon ve digsal motivasyon) is tatminini dlgmekte ve her grupta 4 madde
bulunmaktadir (Oliver, 2007:90). Olgekte 5°1i Likert tipi derecelendirme
kullanilmis olup, 1: Asla, 5: Daima seklinde derecelendirilmistir.

3. Orgiitsel Baglihk Olcegi

Orgiitsel baglilikla ilgili farkli yazarlar tarafindan gelistirilen anketlerden
(1.Balay, 2.Meyer ve Allen, 3.Mowday, Steers ve Potter, 4.0'Reilly ve Chatman,
5.Wallach); Meyer ve Allen anket sorulari, Ko vd. (1997:968) tarafindan yapilan



C.U. Iktisadi ve Idari Bilimler Dergisi, Cilt 17, Say 1, 2016 217

caligmadan alinmis ve Tiirk¢eye ¢evrilmistir. Jaros (2007:24,25), Erbasi vd. (2012),
Mosadeghrad ve Ferdosi (2013), Oktay ve Giil (2003) tarafindan yapilan
caligmalarda da kullanilan, her biri 6 maddelik olan ve “duygusal baglilik”,
“stirekli baglhilik” ve “normatif baglilik” faktdrlerini dlgen 3 tiir Slgekten olugan 18
maddelik anket kullanilmistir. Olgekte 5°1i Likert tipi derecelendirme kullanilnis
olup, 1: Kesinlikle Katilmiyorum, 5: Kesinlikle Katiliyorum seklinde
derecelendirilmistir.

E. VERILERIN ANALIZi

Toplanan veriler, her maddeye verilen kodlara gore bilgisayara kaydedilmis
ve SPSS 15 programui ile analizler yapilmistir. Verilerin analizinde, faktor analizi,
giivenilirlik analizi, korelasyon analizi, ¢oklu regresyon analizi ve hiyerarsik
regresyon analizi tekniklerinden faydalanilmustir.

Olgeklerin boyutlarim belirlemek igin, liderlik maddelerine uygulanan faktor
analizi sonucunda Bartlett testi 6nem degeri p = 0.000 bulunmustur. Bu da
degiskenler arasinda yiiksek korelasyon oldugunu gostermektedir. KMO katsayisi
ise 0,964 bulunmustur. Bu sonug faktor analizi i¢in mitkemmeldir. U¢ boyuttan
olugan liderlik anketinin kiimiilatif varyansi agiklama orani %73.991 bulunmustur.
Anketteki bazi maddelerin faktor yiiklerinin anketin orijinalindeki boyutlardan
farkli boyutlarda yer aldig1 goriilmiis, fakat orijinaline yakin degerler oldugundan
anketin orijinaline bagl kalinmistir. Benzer sekilde orgiitsel baglilik anketinin bazi
maddelerinin faktor yiiklerinin de anketin orijinalinden farkli boyutlarda yer aldigi
gdriilmiis ve orijinale bagli kalmmustir (Bulug, 2009:20). Is tatmini maddelerine
uygulanan faktor analizi sonucunda Bartlett testi 6nem degeri p = 0.000 ve KMO
katsayist1 ise 0,848 bulunmustur. Faktor analizi i¢in “¢ok iyi” olarak kabul edilen bu
sonugta iki boyuttan olusan is tatmini anketinin kiimiilatif varyansi agiklama orani
%69.137 bulunmustur ve anketin orijinalindeki boyutlarla ayni oldugu
goriilmiigtiir.

Olgegin giivenilirligi icin 62 sorudan olusan tiim maddeler itibariyle
bakildiginda, Cronbach Alpha katsayisi 0,963 bulunmustur. Bu deger dlcegin tiim
sorular bazinda oldukga giivenilir oldugunu géstermektedir. Olgekler ayr1 olarak
incelendiginde, liderlik (36 soru), is tatmini (8 soru) ve orgiitsel baglilik (18 soru)
maddelerinin giivenilirlik katsayilari sirasiyla 0.985, 0.871, 0.746 olarak
belirlenmistir. Ayr1 ayr1 bakildiginda en diisiik giivenilirlik katsayist olan 0.746 baz
almdiginda da 6lgegin gilivenilir oldugu gorilmektedir.

111. BULGULAR

Liderlik stilleri ile is tatmini arasindaki korelasyon sonuglari incelendiginde
Pearson korelasyon katsayisi r = 0.532, p = 0.000 bulunmustur (Tablo 1). Yani
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liderlik stilleri ile is tatmini arasinda pozitif yonlii orta seviye bir iliski vardir. Bu
yiizden 1 numarali hipotezin a maddesi (H1-a) kabul edilmistir (p<0.05), yani
genel itibariyle “liderlik stillerinin is tatmini tizerinde anlamli ve pozitif bir etkisi
vardir”.

Tablo 1. Liderlik Stilleri ile is Tatmini Arasindaki Korelasyon Analizi

Degiskenler Ig?(glg:(i:l Ilii(d)gfl?lil lge(%fl:l[:l LSIS:BII(;IIE:( T;ts_mi
Liderlik Liderlik (Tiim) ni

Is goren Odakh Liderlik 1.000

is Odakh Liderlik 0.859** 1.000

Degisim Odakh Liderlik 0.927** 0.918** 1.000

Liderlik Stilleri (Tiim) 0.970** 0.950** 0.977** 1.000

Is Tatmini 0.530** 0.500** 0.503** | 0.532** | 1.000

** p = 0.01 anlamlilik diizeyinde

Is tatminini etkileyen liderlik alt boyutlarmi (6zelliklerini) incelemek igin
coklu regresyon analizi teknigi uygulanmis ve Tablo 2’deki sonuglar elde
edilmistir. Bu tablodaki diizeltilmis R? belirlilik katsayis1 = 0.283, bagiml
degiskendeki degisimin %28.3’liniin bagimsiz degisken tarafindan agiklandigini
gostermektedir. Tabloda bulunan p = 0.000 degeri, modelin topluca anlamli
oldugunu, tahmin i¢in kullanilabilecegini gostermektedir. T-testi sonuglarinda sabit
terim ve is goren odakli liderlik boyutunun anlamli, is ve degisim odakli liderlik
boyutlarinin anlamsiz oldugu goriilmektedir. Yani H1 hipotezinin b maddesi kabul,
¢ ve d maddeleri ret edilmistir.

Tablo 2. Liderlik Stilleri (Bagimsiz Degisken) ile Is Tatmini (Bagimli Degisken)
Arasindaki [ligkiyi Inceleyen Regresyon Analizi (Katsayilar)

Standartlastirilmams Standartlastirilms "
Katsayilar Katsayilar t OS':/m

B Std. Hata Beta )
(Sabit) 2.057 0.168 12.225 0.000
is goren Odakh
Liderlik (iGOL) 0.338 0.098 0.444 3.439 0.001
is Odakh Liderlik
(ioL) 0.200 0.111 0.219 1.797 0.073
Degisim Odakh
Liderlik (DOL) -0.094 0.142 -0.110 | -0.661 0.509

R? = 0.283 ve Modelin Anlamliligi = 0.000

Is Tatmini = 2,057 + 0,338*IGOL + 0,200*IOL — 0,094*DOL

Liderlik stilleri ile Orgiitsel baglilik arasindaki korelasyon sonuglar
incelendiginde Pearson korelasyon katsayisi r = 0.351, p = 0.000 bulunmustur
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(Tablo 3). Liderlik stilleri ile orgiitsel baglilik arasinda pozitif yonlii zayif bir iliski
vardir. 2 numarali hipotezin a maddesi (H2-a) kabul edilmistir (p<0.05), yani genel
itibariyle “liderlik stillerinin orgiitsel baglilik tizerinde anlamli ve pozitif bir etkisi
vardir”.

Tablo 3. Liderlik Stilleri ile Orgiitsel Baglilik Arasindaki Korelasyon Analizi

Degiskenler Ig_(gl(:ls:l Iliig:s:il l?:fflil? I_Sltciﬁ:llk (I);ggglllltﬁle(l
Liderlik Liderlik | (Tiim)

Is goren Odakh Liderlik 1.000

is Odakh Liderlik 0.859** 1.000

Degisim Odaklh Liderlik 0.927** 0.918** 1.000

Liderlik Stilleri (Tiim) 0.970** 0.950** [ 0.977** 1.000

Orgiitsel Baghlik 0.346** 0.333** | 0.336** [ 0.351** 1.000

** p=0.01 anlamlilik diizeyinde

Orgiitsel baglilig1 etkileyen liderlik alt boyutlarini (6zelliklerini) incelemek
icin benzer sekilde coklu regresyon analizi teknigi uygulanmis ve Tablo 4’deki
sonuglar elde edilmistir. Bu tabloda diizeltilmis R? belirlilik katsayist = 0.116,
bagimhi degiskendeki degisimin %11.6’sinin  bagimsiz degisken tarafindan
aciklandigimi gostermektedir. Bulunan p = 0.000 degeri, modelin topluca anlamli
oldugunu, tahmin i¢in kullanilabilecegini gostermektedir. T-testi sonuglarinda sabit
terim haricinde diger bagimsiz degiskenlerin anlamli olmadigi goriilmektedir. Yani
H2 hipotezinin b, ¢ ve d maddeleri ret edilmistir.

Tablo 4. Liderlik Stilleri (Bagimsiz Degisken) ile Orgiitsel Baglilik (Bagimli
Degisken) Arasindaki iliskiyi Inceleyen Regresyon Analizi (Katsayilar)

Standartlastirilmams Standartlastiriimis "
Katsayilar Katsayilar t OSnem
ev.
B Std. Hata Beta
(Sabit) 2.259 0.126 17.927 0.000
Is goren Odakh
Liderlik (iGOL) 0.125 0.074 0.243 1.692 0.092
Is Odakh
Liderlik (iOL) 0.089 0.083 0.144 1.067 0.287
Degisim Odakh
Liderlik (DOL) -0.013 0.106 -0.022 -0.118 0.906
R?=0.116 ve Modelin Anlamliligi = 0.000
Orgiitsel Baglilik = 2,259 + 0,125*IGOL + 0,089*IOL — 0,013*DOL

Is tatmini ile drgiitsel baglilik arasindaki korelasyon sonuglari incelendiginde
Pearson korelasyon katsayisi r = 0.433, p = 0.000 bulunmustur. Is tatmini ile
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orgiitsel baglilik arasinda pozitif yonlii zayif bir iliski vardir. Is tatmininin alt
boyutlart ile orgiitsel baglilik arasindaki iligki Tablo 5°de verilmistir. Bu bulgulara
gore 3 numarali hipotez (H3) kabul edilmistir (p<0.05), yani “is tatmininin 6rgiitsel
baglilik iizerinde anlaml1 ve pozitif bir etkisi vardir”.

Tablo 5. Is Tatmini ile Orgiitsel Baglilik Arasindaki Korelasyon Analizi

.. Dissal is is Tatmini | Orgiitsel
Degiskenler f¢sel Is Tatmini |  Tatmini (Tiim) Baghihk
icsel is Tatmini 1.000
Digsal is Tatmini 0.537(**) 1.000
Is Tatmini (Tiim) 0.857(**) |  0.895(**) 1.000
Orgiitsel Baghlik 0.350(**) | 0.406(**) |  0.433(¥) 1.000

** p=0.01 anlamlilik diizeyinde

Orgiitsel bagliligi etkileyen is tatmini alt boyutlarin1 (&zelliklerini)
incelemek icin yapilan g¢oklu regresyon analizi teknigi sonuglari Tablo 6’da
gosterilmistir. Tablo 6’daki diizeltilmis R? belirlilik katsayis1 = 0.184, bagimli
degiskendeki degisimin %18.4’liniin bagimsiz degisken tarafindan aciklandigim
gostermektedir. Regresyon sonucunda elde edilen ANOVA tablosunda bulunan p =
0.000 degeri, modelin topluca anlamli oldugunu, tahmin i¢in kullanilabilecegini
gostermektedir. T-testi sonuglarinda sabit terim ve bagimsiz degiskenlerin (igsel ve
Dissal is tatmini) istatistiksel olarak anlamli oldugu goriilmektedir.

Tablo 6. Is Tatmini (Bagimsiz Degisken) ile Orgiitsel Baglilik (Bagimli Degisken)
Arasindaki Iliskiyi Inceleyen Regresyon Analizi (Katsayilar)

Standartlastirilmamis Standartlastirilns ..
Katsayilar Katsayilar t OSI:\}/m
B Std. Hata Beta
(Sabit) 1.949 0.137 14.240 |  0.000
Igsel Is Tatmini (IiT) 0.118 0.039 0.185| 3.029| 0.003
Digsal I Tatmini (DIT) 0.169 0.034 0.307 | 5.021| 0.000

R? = 0.184 ve Modelin Anlamlilig1 = 0.000

Orgiitsel Baglilik = 1,949 + 0,118*[iT + 0,169*DIT

Liderlik stilleri ve orgiitsel baglilik arasindaki iligki {izerinde is tatmininin
aracilik etkisi olup olmadigini incelemek igin hiyerarsik regresyon analizi
uygulanmistir. Baron ve Kenny (1986:1176) tarafindan onerilen, Giirbliz ve
Bekmezci (2012:200) tarafindan yapilan galismadan alinan ii¢ agsamali yonteme
gore;
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e Liderlik stillerinin (bagimsiz degisken), is tatmini (arac1 degisken)
tizerinde bir etkisi vardir. (1. asama saglanmistir, H1 hipotezi bunu
desteklemektedir, Tablo 1).

e Liderlik stillerinin (bagimsiz degisken), oOrgiitsel baglilik (bagimli
degisken) tizerinde bir etkisi vardir. (2. asama saglanmistir, H2
hipotezi bunu desteklemektedir, Tablo 3).

e Liderlik stillerinin (bagimsiz degisken), orgiitsel baglilik (bagimli
degisken) tizerindeki etkisini inceleyen regresyon denklemine is
tatmini (arac1 degisken) dahil edildiginde bir aracilik etkisi olup
olmadigini test etmek i¢in uygulanan hiyerarsik regresyon analizi
Tablo 7°de gosterilmistir.

Is tatmininin (arac1 degisken) regresyon analizine katilmasi sonucu olusan
aracilik etkisi sonucu elde edilen diizeltilmis R? belirlilik katsayist = 0.158’den
0.232’ye ¢ikmustir. Is tatmininin aracilik etkisi ile liderlik stillerinin &rgiitsel
baglilik tlizerindeki etkisi anlamli olmaya devam etmektedir (Beta = 0.134, p =
0.033). Bu da tam aracilik etkisinin olmadigini, fakat is tatmininin (araci degisken)
analize dahil edilmesiyle, liderlik stillerinin 6rgiitsel bagliliga etkisinin azalmasi
sonucunda ig tatmininin kismi aracilik etkisinin varhigmi géstermektedir (Beta =
0.321; Beta = 0.134), yani 4 numarali hipotez (H4) kabul edilmistir.

Tablo 7. Liderlik Stilleri (Bagimsiz Degisken) ile Orgiitsel Baglilik (Bagimli
Degisken) Arasindaki iliski Uzerine Is Tatmini (Arac1 Degisken) Aracilik Etkisini
Inceleyen Hiyerarsik Regresyon Analizi

Model Degiskenler Diizeltilmis R*> | Beta | Onem Sev. | R? Degisim
1 Demografik
e  Cinsiyet 0.103 0.074*
e Yas 0.065 | -0.119 0.263* 0.077
e  Medeni Durum -0.242 0.000*
e Mesleki Deneyim 0.081 0.446*
2
Liderlik Stilleri 0.158 | 0.321 0.000* 0.094
3 Liderlik Stilleri ve 0.134 | 0.033*
Is Tatmini 0.232 0.334 0.000* 0.076

* p = 0.05 anlamlilik diizeyinde
Bagimli Degisken: Orgiitsel Baglilik

Liderlik stilleri ortalamalariin demografik degiskenlere gore farklilik
gosterip gostermedigini incelemek igin tek yonlii varyans analizi uygulanmugtir.
Tablo 8’deki sonuglara gore cinsiyet gruplar1 (p = 0.000) ile medeni durum gruplari
(p = 0.004) arasindaki farklilik anlamli bulunmustur (p < 0.05). Yas gruplarn (p =
0.601) ve mesleki deneyim gruplari (p = 0.073) arasindaki farklilik anlamli
bulunmamustir. Yani HS hipotezinin a ve ¢ maddeleri kabul, b ve d maddeleri ret
edilmistir.
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Tablo 8. Liderlik Stilleri Ortalamalari ile Demografik Degiskenler Arasindaki Tek
Yonlii Varyans Analizi

Grup Say1 | Ort. | Standart Sapma | Onem Seviyesi
Cinsiyet Bayan 66 | 3.17 0.97
Erkek 242 | 3.72 0.88 0.000
Yas 30 Yas ve Alt1 68 | 3.66 0.74
31-40 156 | 3.64 0.96
41 -50 52| 3.50 0.95 0.601
51 Yas ve Ustii 32| 3.47 1.04
Medeni Durum Evli 248 | 3.64 0.93
Bekar 60 [ 3.52 0.77 0.004
Mesleki Deneyim | 1-5Y1l 76| 3.61 0.74
6—10 Y1l 112 | 3.62 0.95
11-15Y1 36| 3.94 0.73 0.073
16 - 20 Yil 24 | 3.30 1.16
21 Yil ve Ustii 60| 3.48 1.04

* p = 0.05 anlamlilik diizeyinde

SONUC

Arastirmada liderlik stilleri ile is tatmini arasinda iligki oldugu, is tatminini
etkileyen lider davraniglarindan is odakli ve degisim odakli liderlik davranisi
yaklasimlarinin ig tatminine etkisinin anlamli olmadigi, sadece is goren odakl
yaklasimin is tatminini olumlu etkiledigi goriilmiistiir. Ogretim elemanlarinin
islerine olan tatminlerinin artmasinda, is yapmaya ve yeniliklere yonelik yaklasan
liderlerden ¢ok, calisanini gozeten liderlerin etkili oldugu belirlenmistir. Bu da
universitelerde gérev yapan akademisyenlerin belirli bir egitim seviyesine ulagmis,
kalifiye eleman olmalarindan dolayi, onlara is yaptirma baskisiyla yaklagilmamasi
gerektigini, zaten akademisyenlerin sorumluluk sahibi, emir verilmeden islerini
yapan ve yaptigi isten zevk alan g¢alisanlar olduklarin1 gostermektedir. Lideriyle
fikir aligverisi i¢inde olan 6gretim elemani, hem kurumundaki gorevlerini zevk
alarak yapabilecek hem de akademik ¢aligmalarina baskidan uzak rahat bir ortamda
devam edebilecektir. Zira akademik diinya, goniil isiyle yapilan, 6zveri gerektiren
ve is tatmininin olmasini gerektiren bir platformdur. Bu da ancak kisinin kendisini
Ozgiir ve degerli hissettigi bir ortamda gergeklesebilir.

Liderlik stillerinin, is tatminine, is goren odakli etkisi olmasina ragmen,
orgiitsel baglilik tizerinde, liderlik boyutlarinin hi¢ biri etkili olmamustir. Literatiir
calismalarinin  aksine, O&gretim elemanlarmin Orgiite  bagliliklar1  {izerinde
liderlerinin davraniglarinin etkisinin olmamasi, ozellikle ¢alismanin yapildig:
kurumdaki liderlerin davraniglarin1 yeniden degerlendirmeleri ve tutumlarina géz

atmalart  acisindan Onemli goriilmiistiir. Ogretim elemanlarinin ~ Grgiitsel
bagliliklarinin etkilenmemesinin en 6nemli nedeni, orgiitsel bagliligin alt boyutu
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olan duygusal bagliligin ¢ok diisiik ¢ikmasidir. Bu da 6gretim elemanlarinin
calistiklar1 kurumu kendi kurumlari gibi benimsemedigini isaret etmektedir.
Calisanin duygusal baglhiliginin zayif olmasi, kurumunu sahiplenmemesi anlamina
gelir ki, istenmeyen sonuglar dogurabilecek olan bu durum, hem kurumu koti
etkiler hem de calisan acisindan arzu edilen bir ortam saglamaz. Is tatmininin
aracilik etkisi ile ¢ok diisiik olan orgiitsel baglilikta artis olmus, bu artig aracilik
etkisinin varligini anlamli gostermistir. Hem igsel hem de dissal alt boyutlariyla is
tatmininin Orgiitsel bagliligi etkiledigi, is tatminine bagli olarak Orgilite olan
bagliligin da arttig1 belirlenmistir. Yani ig géren yaklasimli liderlerin ¢alisanlarina
hissettirdikleri olumlu duygularla, is tatmini saglanarak Orgiite faydalar
arttirilabilir.  Calismamizda  yoneticilerin i3  géren yaklagimli  liderligi
benimsemeleri gerektigi sonucu ortaya ¢ikmistir.

Liderlik davranigi ortalamalarinin, cinsiyetlere ve medeni durum gruplarina
gore farklillk gosterdigi belirlenmistir. Kadinlarin liderlik davramisi belirleme
ortalamalari, erkeklerden diisiik bulunmustur. Liderlik davraniglari ortalamalarinin
yaslar ve mesleki deneyimlere gore farklilik gostermedigi, en yiiksek liderlik
davranist ortalamasinin, 11 — 15 yil mesleki deneyime sahip olanlara ait oldugu
saptanmuistir.

Sonug olarak, gelisen ve degisen egitim diinyasinda, hem iiniversiteler giin
gectikce bu gelisime ve degisime ayak uydurmakta, hem de Ogretim elemanlari
kendilerini gelistirmek zorunda kalmaktadir. Benzer sekilde yoneticilerin de bu
degisimler ve gelisimler karsisinda farkli liderlik davranislarini sergilemeleri
gerekmektedir. Calisanlarindan siirekli yenilik isteyen bir yonetici, onlara drnek
olacak kisi oldugu icin, kendini yenileyerek ise baslayabilir. Davraniglarini
yenileyebilen iyi bir lider arkasindan calisanlarini siiriikleyebilir. Dinamizm,
¢evreye uyum, yeniliklere agik olma galisma hayatinin pozitif yonleri arasinda
sayilir. Ozellikle, {iniversitelerde, dgrencilerin geng olmasi, yoneticinin yeniliklere
acik olmasini zorunlu kilar. Bu anlamda akademik hiyerarsi igerisinde yOneticinin
alt birim c¢alisanlaria 6rnek olmasi, akademisyenlerin o6grencilerle diyalogunu
giiclendirir. Yoneticilerin, ¢alisanlarini, sadece verilen talimatlar1 yerine getiren
kigiler olarak gérmesi, onlar1 siirekli yonetme istegi, hem kurumun verimliligini
hem de calisanin kuruma saglayacagi verimi diisiirebilmektedir. Bu nedenle,
yoneticilerin ¢alisanlarina daha fazla giivenerek, onlar1 yonlendirerek, gerekli
degisimleri onlarla paylasip, onlar1 da birer lider gibi olmaya tesvik ederek, is
tatmini ve orgiitsel baglilik iizerinde yeterli etkiyi olusturmasi gerekmektedir.
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