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YASLI BAKIMI ISININ PSIKO-SOSYAL RiSKi: KURUMSAL
YASLI BAKIMINDA CALISANLARIN STRES NEDENLERININ,
TUKENMISLIK VE iS TATMINI DUZEYLERININ
DEGERLENDIRILMESI

Emine OZMETE"
Ozet

Bu c¢aligmanin amaci kurumsal bakim hizmeti alan yaslilara bakim veren
profesyonel meslek elemanlar1 ile yasli bakicilarinin stres nedenleri, tikenmislik ve is
tatmini diizeylerini belirlemektir. Huzurevi yash bakim ve rehabilitasyon merkezlerinde
calisan 123 yagli bakicisi ile 46 profesyonel meslek elemani arastirma kapsamina alinmistir.
Arastirma bolgesi Ankara’dir. Arastirmada Stres Nedenleri Olcegi, Tiikenmislik Olgegi,
Maslach Tiikenmislik Olgegi ile s Tatmini Olgegi kullanilmistir. Arastirma sonucunda hem
yaslh bakicilart i¢in hem de profesyonel meslek elemanlari i¢in en dnemli stres kaynaginin
“yorucu bir i yapilmasina ragmen yeterince para kazanamama” diisiincesi oldugu
bulunmustur. Is tatmini agisindan hem yash bakicilart hem de profesyonel meslek
elemanlar1 i¢in en az tatmin duyulan konu “iicretlerin yeterliligi”dir. Arastirmada
profesyonel meslek elemanlarin yash bakicilarina kiyasla daha fazla tiikkendikleri ve is
yasamindan daha az tatmin duyduklari belirlenmistir.
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Psycho-social Risk of Eldery Care Job: Assessment of Stress Resources, Burnout and
Work Satisfaction Levels of Workers at Institutional Elderly Care

Abstract

The aim of this research is to determine the stress resources, burnout and work
satisfaction levels of professionals and caregivers of institutionalised elderly. 123 elderly
caregivers and 46 professionals who are working in nursing homes and rehabilitation
centers were included in the research. Research area is Ankara, Turkey. Stress Resources
Scale, Burnout Scale, Maslach Burnout Scale and Work Satisfaction Scale were used in this
study. According to research results, most important stress resource for both professionals
and caregivers is the amount of money earned despite the hard work done. Regarding work
satisfaction, least satisfactory issue for both professionals and caregivers is the inadequacy
of salary. It is determined that professionals are more exhausted compared to caregivers and
they are less satisfied in work life compared to caregivers.

Key Words: Elderly Care, Caregiver, Stress, Burnout, Work Satisfaction

* Prof. Dr., Ankara Universitesi Saglik Bilimleri Fakiiltesi Sosyal Hizmet Boliimii, Ankara,
eozmete@yahoo.com.



mailto:eozmete@yahoo.com

244 OZMETE

GIRIS

Son yillarda sosyal, ekonomik, tibbi, bilimsel ve teknolojik degisimlerin
sonucu olarak yash niifus oran1 artmis ve artmaya devam etmektedir. Yaslanma
stirecinde tiim iilkeler artan ekonomik ve sosyal talepler ile yiizlesmek zorunda
kalmaktadirlar. Yaglilik déneminde ihtiyaglarin ve tiiketim aligkanliklarinin
degismesi, ekonomik ve sosyal ihtiyaglarin karsilanmasindaki gii¢liikler, demans,
alzheimer gibi hastaliklarin siklikla ortaya c¢ikmasi ve buna bagli olarak artan
bakim ihtiyaci nedeniyle bu dénem ¢ogu zaman bireyler igin basa ¢ikilamaz hale
gelmektedir. Bu siire¢ igerisinde yasli bireye ve aile bireylerine saglik ve sosyal
bakim destegi saglanmasi en onemli konulardan biridir. Ulkemizde bakim
hizmetleri, kurumda bakim ya da evde bakim hizmetleri olmak iizere iki sekilde
yiiritilmektedir:

Evde bakim, saglik bakimi ve sosyal bakimi saglamak {izere saglik
hizmetleri ve sosyal hizmetler alaninda ¢alisan profesyoneller tarafindan sunulan
bir hizmettir (Fadiloglu, 2013:3). Evde bakim hizmetleri bakim ihtiyac1 olan
bireyin sagligimin kdotiiye gitmesini dnlemek, yeniden sagligina kavusturmak, tibbi
rehabilitasyon miimkiin degilse bile mevcut sagligini korumak, bireyin yasam
kalitesini yiikseltecek nitelikte ve bireyin ihtiyaglar1 dogrultusunda sunulan
profesyonel hizmetlerdir (Seyyar, 2013:173). Kurumda bakim, evde verilecek
destege ragmen bakilamayacak derecede yardima gereksinim duyan ya da aile
yaninda bakilmasi miimkiin olmayan bireylerin bireysel, sosyal, psikolojik
ihtiyaglarinin karsilandigi, sosyal iligkilerinin ve aktivitelerinin desteklendigi, bos
zamanlar1 degerlendirmeye yonelik etkinliklerin yapildigi, bakim seklidir (Seyyar,
2013:177; Onal Délek, 2012:95). Kurumda bakim Tiirkiye’de “huzurevi yash
bakim ve rehabilitasyon merkezi” basligi altinda yapilandirilmistir. Huzurevi, yast
ve gilcslizliigi nedeniyle yaglilarin yalniz yagsayamamast ya da korumali
meskenlerde barinamamasi durumunda, yaslilarin yeme igme, barinma ihtiyaglarini
karsilayan, sosyal yasam olanaklarini saglayan, yaslilara toplu hizmet veren,
gerektiginde saglik hizmeti de verilen yatili kurumlardir (Onat ve Tufan, 2003:70;
Onal Délek, 2012:96). Tirkiye’de kamu, o6zel, dernek, vakif, belediye ve
azinliklara ait 24.660 kapasite ile toplam 307 huzurevi yash bakim ve
rehabilitasyon merkezi bulunmaktadir.Bunlardan 109’u 11826 kapasite ile Aile ve
Sosyal Politikalar Bakanligi’na aittir (ASPB, 2014:
http://www.eyh.gov.tr/kuruluslarimiz/kuruluslarimiz-yasli). Kamu Kurum ve
Kuruluslar1 Biinyesinde Acilacak Huzurevlerinin Kurulus ve Isleyis Esaslari
Hakkinda Yonetmelik’e gore bu merkezlerde sorumlu midiir, sosyal ¢alismaci,
psikolog, doktor, fizyoterapist, hemsire, diyetisyen gibi profesyonel meslek
elemanlarinin yani sira yash bakicilart da caligmaktadir. Yonetmelik’te yash
bakicilarinin gorevi “yaslilarin ve huzurevinin bakim ve temizlik hizmetlerini
yiiriitmekten sorumludur. En az ilkokul 6grenimi gérmiis olmasi sarti aranir. Her
15 yash i¢in 1 yash bakicist gorevlendirilir. Bakicilarin gorevlendirilmesinde



C.U. Iktisadi ve Idari Bilimler Dergisi, Cilt 17, Sayt 1, 2016 245

hizmetin stirekliligi géz Onilinde bulundurulur.” seklinde agiklanmaktadir
(http://www.mevzuat.gov.tr).

Yash bakicilarinin, yagliya bakim siirecinde yasliyr sosyal cevresi ile
birlikte bir biitin i¢inde diisiinmesi, kisinin bagimsizligin1 saglayan olanaklar
cergevesinde aktif bakim hizmetleri sunmas1 gibi fiziksel is yiikiinliin yam sira,
yaslinin mahremiyetini korumasi, sevgi, hosgorii, empati, etkili iletisim, ayrimcilik
yapmama, istismardan kag¢inma gibi etik ve ahlaki sorumluluklar1 da yerine
getirmesi beklenmektedir (Danis ve Geng, 2011:173-174). Yonetmelik esasina gore
kurumda kalan her 15 yashya bir yash bakicisinin gorevlendirildigi ve yash
bakicisinin sorumluluklart disiintildiigiinde; bakim verme isinin fiziksel, psikolojik
ve sosyal maliyeti tartisilmas1 gereken bir konu haline gelmektedir. Bu noktada
yapilan “ig”in niteligi geregi yasli bakimi stres, tiikenmislik ya da is tatminini
etkileyerek, calisma yasaminda is giivenligi acisindan psiko-sosyal risk faktorlerini
de olusturabilmektedir. Son yillarda Tiirkiye’de 6zellikle is sagligi ve is giivenligi
konularinin giindeme gelmesi ile birlikte calisma ortaminda psiko-sosyal riskler
fark edilmeye baglanmigtir. Calisma yasaminda psiko-sosyal risklerin baginda stres
ve tiikenmislik gelmektedir. Isin niteligi ve is yiikii, kurumdaki normlar ve
uygulamalar, giivene dayali olmayan bireylerarasi iligkiler, yapilan isin gelisme
firsat1 igermemesi ve c¢aligma ortaminin fiziksel kosullart gibi temel konular is
stresi i¢in belirleyicidir. Ayrica bakim isinin niteligi geregi yiiksek psiko-sosyal
beklenti ve diisiik diizeydeki kontrol ve karar yetkisi is stresi riski olugturmaktadir
(Vatansever, 2014:122). Psiko-sosyal tehlike, "is tasariminin, orgiitlenmesinin ve
yonetiminin  gergeklestirildigi; toplumsal ve c¢evresel kosullarin psikolojik,
toplumsal  veya  fiziksel  hasara yol agma  potansiyeli  tasiyan
boyutlaridir"(1LO,1986:3) seklinde agiklanmaktadir. isin gerekleri, ¢alisanin bilgi-
beceri ve gereksinimleriyle catistiginda; 6zellikle galisanin isi lizerindeki denetimi
ve isi ile ilgili sosyal destegi yetersiz oldugunda, is ve yarattigi psiko-sosyal
tehlikeler stres yapici Ozellik kazanmaktadir. Bu silire¢ calisanlarin saglhigini
etkilemekte ve is ortaminda psikososyal riskleri olusturmaktadir (ILO, 1986:4;
Martkainen, Bartley, Lahelma, 2002:1092).

Son yillarda hem Diinya’da hem de Tiirkiye’de yasli niifusun artmasina
bagli olarak; yasli bakimi hizmetlerinin niteligi ve hizmet kalitesinin iyilestirilmesi
siklikla tartisilan konular haline gelmistir. Bu tartigmalarin 6nemli bir kismini
hizmet sunan ¢alisanlarin profesyonel 6zelliklerinin ve ¢alisma kosullarinin gézden
gecirilmesi konulart olusturmaktadir. Bakim hizmeti sunma siirecinde, ¢alisanlar
“bakim yiikii” ile kars1 karsiya kalmaktadirlar. Bakim yiikii; davranissal, fiziksel ve
duygusal sonuglari olan bir olgudur. Bakim yiikii ¢aligma ortaminin olumsuz
kosullar1 ile birlestiginde stres, tiikkenmislik ve is tatminsizligi gibi psiko-sosyal
riskleri ortaya ¢ikarabilmektedir. Bu arastirma yaslilara bakim hizmeti veren
kurumlarda hizmet sunan sosyal c¢alismaci, diyetisyen, fizyoterapist, hemsire,
doktor, psikolog gibi profesyonel meslek elemanlar1 ile ¢ogunlukla lise ya da
ortaokul mezunu olan yasli bakicilarmin stres, tiikenmiglik ve isten duyduklar
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tatminin diizeyini belirlemek amaciyla yiiriitiilmiistiir. Arastirmada stres,
tikenmislik ve is tatminsizligi baglaminda psiko-sosyal riskler hem profesyonel
meslek elemanlari hem de yash bakicilart i¢in degerlendirilmistir. Bu konuda
ozellikle Tirkiye’de yapilan arastirmalar sinirli sayidadir. Arastirma bulgularinin
alan yazinina ve uygulayicilara Onemli veri saglayacagi diistiniilmektedir.
Calismada sirasi ile stres, tiikkenmislik ve is tatminsizligi konular1 incelenecek ve
arastirmanin bulgular1 agiklanacaktir.

) . YASLI BAKIMI VE PSIKOSOSYAL RISKLER: STRES,
TUKENMISLIK, iS TATMINSIZLIiGi

Yasli bakimi, hem duygusal emegi, hem de fiziksel emegi yogun olan bir
istir. Bakim, saglik bakimini1 ve sosyal bakimi igeren genis kapsamli bir kavram
olup, ¢ogu zaman uzun vadeli diistiniilmesi gereken bir konudur. Bu siiregte bakim
veren personel, yasli ile yakin iletisim ve etkilesiminin diizeyine, yash ile gegirdigi
zamanin uzunluguna baglh olarak stres ve tiikenmislik yasayabilmektedir (Ozcakar
vd. 2012). Bakim vermek; yasli bireye kronik hastaligi var ise bakmak, yakinin
kaybetmis ise kendini rahat hissetmesini saglamak, gerceklestiremedigi giinliik
yasam aktivitelerine yardimci olmak anlamina gelmektedir (Narum ve Transtrom,
2003).

Yaglilara genellikle aile bireyleri bakmaktadirlar. Ailede yasl bakimi, yash
bireyin fiziksel, psikolojik ve gelisimsel ihtiyaglarinin karsilanmasi igin
desteklenmesini igerir. Kurumsal bakim hizmetinde ise huzurevi ve rehabilitasyon
merkezlerinde kalan yaglilarin bu ihtiyaglarimin bakim personeli tarafindan
karsilanmas1  gerekmektedir. Bakim  hizmeti genellikle 1ii¢  sekilde
gerceklesmektedir: (i) yashnin giinliik amag aktivitelerine (yeme, giyinme, kisisel
bakim vb.) ve arag¢ aktivitelerine (temizlik, aligveris vb.) yardim (ii) duygusal
yardim (danigsmanlik, dinleme, destekleme), (iii) bilgi niteligindeki yardim (demans
hastas1 bireyin yasam c¢evresinin nasil diizenlenecegini agiklamak gibi)
(www.mhmec.info).

Iyi planlanmis bakim verme isi yaslilara yararli olma anlayis1 ile bakim
veren i¢in tatmin edici olabilir. Ancak bakim verirken karsi konulamaz talepler ile
yiizlesen calisanlarin; genellikle yasli bireylerin kontrol edemedikleri saglik
durumlar1 ve bakim ihtiyaglart nedeniyle stres ve tiikenmislik yasamalari
kaginilmaz olmaktadir (Narum ve Transtrom, 2003:5).

Stres bireyin bedeninde ve zihninde baskiya neden olan fiziksel, kimyasal
ve duygusal bir faktordiir. Degisen ¢evresel uyaricilara uyum saglama siirecinde
birey stres yasayabilmektedir. Yash bakicisi olmak, bireyin yasamini yeniden
tanimlamasini gerektiren bir rol ve sorumluluktur. Kurumda yaslh bireye basarili
bir sekilde bakim verebilmek icin stresin nedenlerinin farkinda olunmasi 6nemlidir.
Calisma yasaminda 6zellikle yashlik alaninda ¢aligsan bir profesyonelin ya da yash
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bakicisinin kendi stresini yonetirken; bakim verdikleri yasli bireylerin her giin yeni
ihtiyaglar1 ve beklentileri olabilecegini unutmamalari, ¢evreyi degistirmekten ¢ok
kendilerini degistirme giiciine sahip olduklarini, pozitif tutumlar benimseyerek her
giin ise korku ve endise ile degil cosku ile baglayabileceklerini bilmeleri
gerekmektedir (Narum ve Transtrom, 2003:6).

Gilinlimiize degin yapilan arastirmalarda c¢alisma yasaminda yaslilik
alaninda c¢alisan personelin stres diizeyini artiran nedenler; (i) bakim alan yash
bireyin tutum ve davramiglari ile kisisel Ozellikleri, (ii) bakimin fiziksel ve
duygusal yiikii, (iii) is yagami ile bireysel yasami ve aile yasamini1 dengeleyememe,
(iv) finansal problemler olarak siralanmaktadir (Narum ve Transtrom, 2003:13). Bu
nedenlerle ortaya cikan stres kroniklesmekte ve tiikenmislige neden olarak
personelin yasamini daha derinden etkilemektedir.

Yashilik alaninda kurumda c¢alisan personelin tiikenmisligi olumludan
olumsuza dogru degisen tutumlar ile ortaya c¢ikan fiziksel, duygusal ve zihinsel
yorgunluk durumu olarak tamimlanmaktadir. Bakim verenler yash bireyler ile
birlikte iken genellikle kendi geleceklerini ve yaslilik donemlerini diisiinmekte,
ayni gelecege sahip olacaklarini degerlendirmektedirler. Yasli bireyler ile yapilan
goriigmelerde ortaya c¢ikan yasam Oykiilerinin kendi baslarina gelecegini
diisiinmeleri de yorgunluga ve tiikkenmislige neden olmaktadir (Kosar, 1996:141).
Bakim verenler calisma yasamindaki sorumluluklar1 ve is yiikleri nedeniyle
cogunlukla kendi duygusal, fiziksel ve manevi olarak sagliklarini ihmal ederler.
Tiikenmiglik bakim vermenin toplam bir sonucudur. Cok fazla ve ¢ok uzun siire
bakim vermekle birlikte, bu isin ne kadar siirecegi konusunda ¢alisanin herhangi
bir Ongoriisii ya da gelecege doniik planinin olmamast tilkenmisligi artiran
nedenlerdir. Diger tiikkenmislik nedenleri ise; (i) yaslt bireylerin ve ¢evredeki diger
bireylerin talepleri, (ii) yaslilarin muhtaglik ve bagimhilik diizeyleri, (iii) ¢alisan
bireyin kendisine koydugu sinirlar, (iii) rol yiikii ve rol ¢atigmasi, (iv) kaynaklarin
yonetimi ile ilgili kontrol ve bilgi yetersizligi, (iv) Is arkadaslar arasindaki isbirligi
ve iletigimin yetersizligi, (v) kurumdaki politikalar ve prosediirler, (vi) destekleyici
kurumsal mekanizmalarin olmamasi seklinde siralanmaktadir (Narum ve
Transtrom, 2003:14; www.clevelandclinic.org).

Calisma yasaminda bireylerin yorgunluk, stres ve tiikkenmislik gibi psiko-
sosyal riskler ile kars1 karsiya kalmalari isten duyulan tatminin ve sonugta kariyer
isteginin azalmasina neden olmaktadir. Is yasamindan duyulan tatmin yiiksek
oldugunda ise verim artmakta; ¢alisanlar, is yasamlari ile ilgili firsatlar, secenekler
ve sonuglarin daha ¢ok farkina varmaktadirlar. Bu siiregte hedeflerini belirleyerek,
bu hedeflere ulagmak ic¢in zamanlarimi ve gelismeye yonelik faaliyetlerini
planlamaktadirlar. is yasaminda yorgunluk, stres ve tikkenmislik gibi sorunlar ile
kars1 karsiya kalan bir bireyin isten duydugu tatmin ile toplum igin ya da diger
bireylerin yararina bir is yapiyor olma degerine iliskin farkindaligi azalmaktadir
(Near,vd.1984; Smither,1998).
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Bu calismanin amaci, huzurevi yasli bakim ve rehabilitasyon
merkezlerinde c¢alisan sosyal c¢alismaci, diyetisyen, hemsire, doktor gibi
profesyonel meslek elemanlari ile yasli bakicisi olarak gérev yapan personelin stres
nedenlerini, tiikenmislik durumlarini ve isten duyduklar1 tatmini belirlemektir. Bu
dogrultuda aragtirmanin alt amaglarma iliskin sorular asagidaki gibi
olusturulmustur:

-Profesyonel meslek elemanlarinn stres nedenleri, tiikenmislik diizeyleri ve
isten duyduklar tatmine iliskin degerlendirmelerinde cinsiyet ve yasin etkisi var
midir?

-Yash bakicilarinin stres nedenleri, tiikenmislik diizeyleri ve isten
duyduklar tatmine iliskin degerlendirmelerinde cinsiyet ve yasin etkisi var midir?

Bu arastirma; (i)belirlenen problem odagi ve alt amaglar, (ii) bu amaglar
dogrultusunda hazirlanmis 6lgekler, anket, sorulara verilen yanitlar ile (iii)Aile ve
Sosyal Politikalar Bakanlhigi’na bagli Ankara’daki huzurevi yasli bakim ve
rehabilitasyon merkezlerinde ¢alisan, soru formlarimi goéniillii olarak yanitlayan
profesyonel meslek grubu ¢alisanlar1 ve yash bakicilari ile sinirlandirilmustir.

ILYONTEM
A.EVREN VE ORNEKLEM

Aragtirma bolgesi Ankara ilidir. Ankara’da Aile ve Sosyal Politikalar
Bakanligi’na baglhh 5 adet huzurevi yash bakim ve rehabilitasyon merkezi
bulunmaktadir. Ankara Seyran Baglari Huzurevi Yasli Bakim ve Rehabilitasyon
Merkezi, Ankara Siileyman Demirel Huzurevi Yasli Bakim ve Rehabilitasyon
Merkezi, Ankara Umitkéy Yash Bakim ve Rehabilitasyon Merkezi, Ankara
Ogretmen Necla Kizilbag Huzurevi Yash Bakim ve Rehabilitasyon Merkezi, 75.
Y1l Dinlenme ve Bakimevi’nde g¢alisan profesyonel meslek elemanlar: ile yash
bakicilar1 tam sayim ile arastirma kapsamina alinmigtir. Aragtirmada veriler anket
teknigi kullanilarak toplanmistir. Anketler goniilliiliik esasina dayali olarak
uygulanmigtir. Ankete cevap veren personel, profesyonel meslek elemanlar1 ve
yasli bakicilari olmak tizere iki gruba ayrilmistir. Profesyonel meslek elemanlari
lisans mezunu olan sosyal c¢alismaci, psikolog, doktor, hemsire, diyetisyen,
yonetici, fizyoterapist; yasli bakicilari ise yasl ile birebir iletisimde olan, bakimini
saglayan ilkokul, ortaokul ya da lise mezunu olan personelden olusmaktadir.
Arastirma Ocak-Mart 2013 tarihlerinde yiiriitiilmiistiir. Bu tarihlerde adi gecen
kurumlarda 85 profesyonel meslek elemani, 272 yasli bakicist olmak iizere toplam
357 kisinin g¢alistig1 belirlenmistir. Calismada 46 profesyonel meslek elemani ile
123 yash bakicist olmak {iizere toplam 169 kisi goniillii olarak arastirmaya
katilmay1 kabul etmistir. Arastirmada 169 anket degerlendirmeye alimustir.
Boylece yaslilara Ankara’da kurumsal bakim hizmeti veren personelin yaklasik
%50 si (%47.3) arastirmaya dahil edilmistir.



C.U. Iktisadi ve Idari Bilimler Dergisi, Cilt 17, Sayt 1, 2016 249

B. SOSYO-DEMOGRAFiK DEGISKENLERE iLiSKiN BiLGiLER

Arastirma kapsamina alinan g¢aliganlarin %28’ini (46 kisi) profesyonel
meslek grubunda ¢alisanlar, %72 (123 kisi) sini ise yasl bakicilart olusturmaktadir.

Tablo 1. Sosyo-demografik degiskenlere iligkin bilgiler
Sosyo-demografik degiskenler Yash bakicilar (n:123) Profesyonel meslek elemanlar1 n:46

Say1 % Say1 %
Cinsiyet
Kadin 76 61.8 32 69.6
Erkek 47 38.2 14 30.4
Toplam 123 100.0 46 100.0
Yas
<35 54 43.9 19 413
36< 69 56.1 27 58.7
Toplam 123 100.0 46 100.0
Evlilik Durumu
Evli 101 82.1 37 82.2
Bekar 12 9.8 6 13.3
Esini kaybetmis 4 3.3 1 2.2
Bosanmis 6 4.9 2 2.3
Toplam 123 100.0 46 100.0
Ogrenim diizeyi
Ilkokul 26 21.2 -
Ortaokul 28 22.7 - -
Lise 62 50.4 5 10.9
Universite 7 5.7 30 65.2
Yiiksek Lisans - - 9 19.6
Doktora - - 2 43
Toplam 123 100.0 46 100
Huzurevinde ¢alisma siiresi
<5
6< 80 65.1 25 54.4
Toplam 43 34.9 21 45.6
123 100.0 46 100.0
Toplam ¢alisma siiresi
<5
6< 53 43.0 7 15.2
Toplam 70 57.0 39 84.8
123 100.0 46 100.0

Sosyal ¢alismaci, hemsire, fizyoterapist, diyetisyen, doktor, psikolog gibi

profesyonel meslek grubundan 46 Kisinin katildigi bu arastirmada; 32 kisi kadin
(%69.6), 14 kisi erkektir (%30.4). Yaslar1 23-58 arasinda degisen profesyonel
meslek elemanlarinin yas ortalamas1 38.37’dir. Profesyonel meslek elemanlarinin
%41.3’1 35 ve daha kiigiik yas grubunda, %58.7’si ise 36 ve daha biiylik yas
grubundadir. Meslek elemanlarinin ¢ogunlugunun evli (%82.2) ve ¢ocuk sahibi
olduklart  (%80.0), bekar olanlarin  oraninin  ise  %13.3  oldugu
bulunmustur.Profesyonel meslek grubundaki c¢alisanlarin %65.2’sinin {iniversite
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mezunu olduklari, yaklasik beste birinin (%19.6) yiiksek lisans mezunu olarak
bilim uzman1 unvanin aldiklari, %10.9’unun ise lise mezunu (hemsire) olduklari
belirlenmistir. Huzurevinde ¢alisma siireleri incelendiginde; ¢alisma siiresinin 1 ay
ile 28 yil arasinda degistigi, %54.4’liniin 5 yi1l ve daha az siiredir, %45.6’s1in ise
6 ve daha fazla yil huzurevinde calistiklari bulunmustur. Profesyonel meslek
elemanlarinin toplam c¢alisma siiresinin 4.5 yil ile 40 yil arasinda degistigi;

%84.8’inin 6 y1l ve daha fazla sure ile galistiklar1 saptanmstir (Tablo 1).

Yash bakicilarinin ¢ogunlugu (%61.8) kadin, %38.2’si erkektir. Yaslar1 21-
51 arasinda degigsmekte olup, ortalama yas 36.21°dir. Yash bakicilarinin %43.9’u
35 ve daha kiiglik yasta, % 56.1’1 36 ve daha biiyiik yastadir. Cogunlugu evli
(%82.1), % 14.7°si bekar (%9.8) ya da bosanmis (%4.9) olan yash bakicilarinin,
cogunlugu (%79.7) ¢ocuk sahibidir. Yash bakicilarinin yaklasik yarisi (%50.4) lise
mezunudur. Ortaokul mezunu olanlarin orant %22.7, ilkokul mezunu olanlarin
oran1 %21.2°dir. Yash bakicilarmin huzurevinde g¢alisma siiresi 1 ay ile 21 yil
arasinda degismektedir.Yaglh bakicilarmin %65.1’inin huzurevinde 5 y1l ve daha az
stiredir ¢alistiklari, 6 yi1l ve daha uzun siiredir huzurevinde caliganlarin oraninin
%34.9 oldugu belirlenmistir. Yasli bakicilarinin toplam ¢alisma siiresi (¢alisma y1l1)
1 ay ile 28 y1l arasinda degismektedir. Toplam ¢aligma siiresi 5 y1l ve daha az olan
yaslt bakicilarmin orant %43.0, 6 yil ve daha fazla siiredir ¢alisanlarin orani ise
%57.0 olarak belirlenmistir (Tablo 1).

C.OLCME ARACLAR

Arastirmada kullanilan anket formu sosyo-demografik bilgiler, stres
nedenleri, tiikenmislik ve is tatmini olmak tizere dort boliimden olusmaktadir:

Ik béliimde; cinsiyet, yas, medeni durum, gocuk sayis1, dgrenim diizeyi,
gorev ve calisma siiresi (¢alisma yil1) gibi bireyi tanitict genel sosyo-demografik
bilgileri elde etmeye yonelik sorular bulunmaktadir.

Ikinci boliimde; ¢alisanlarin stres nedenlerini belirlemeye yonelik dlgek
kullanilmistir. Bakim verenlerin stres nedenlerini belirlemek tizere Clarke’in 1992
yilinda yaymnladign “Is Yasaminda Kadin: Calisan Kadinlar icin Onemli Bir
Rehber/Women at Work: An Essential Guide for the Working Women” baslikli
kitabinda yer alan stres nedenleri olgegi kullanilmistir. Olgek her zaman(5),
siklikla(4), ara sira(3), seyrek/nadiren(2) ve higbir zaman(l) seklinde
puanlanmistir. Olgegin bu arastirma igin Cronbach Alpha degeri 0.88 olarak
hesaplanmistir.

Anket formunda igiincli boliimde tiikenmislik diizeyini 6lgmek igin,
Maslach ve Jackson (1981) tarafindan gelistirilen, Tiirk¢e uyarlamasi ve gegerlilik-
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giivenilirlik calismasi Ergin (1992) tarafindan yapilmis olan Maslach Tiikenmislik
Olgegi (Maslach Burnout Inventory- MBI) kullamlmistir. Maslach Tiikenmislik
Olgegi, toplam 22 ifadeden olusan ve 1- hicbir zaman, 5- her zaman
seceneklerinden olusan 5°li Likert tipi bir oOlg¢ektir. Maslach Tiikenmislik
Olgegi’nin duygusal tiikenme 9, duyarsizlasma 5, diisiik kisisel basar1 8 maddeden
olusan {i¢ alt 6lgegi bulunmaktadir. Maslach’a gore tilkenmislik “isi geregi yogun
duygusal taleplerle karsilasan ve diger insanlarla siirekli yiiz yiize g¢alismak
durumunda olan bireylerde goriilen fiziksel bitkinlik, uzun siiren yorgunluk,
caresizlik ve umutsuzluk duygularinin, yapilan ise, genel olarak yasama ve diger
insanlara kars1 olumsuz yansimasi ile olusan bir sendrom”dur (Maslach ve Jackson,
1981: 99). Maslach Tiikenmislik Olcegi, ilk olarak insani merkez alan saglk
calisanlari i¢in kullanilmigtir. Daha sonra 6gretmenlerde tilkenmiglik sendromunun
arastirilmas: icin Maslach Tiikenmislik Olcegi-Egitimci Formu (MBI-EF)
gelistirilmistir (Bakoglu Deliorman vd, 2009: 84).Yedi dereceli Likert tipi bir 6lgek
olan bu 6lgme araci Ergin’in yaptigi Tiirk¢e uyarlamada bes dereceli olarak ve
duygusal tiikenme, duyarsizlagma ve kisisel basar1 olmak iizere Ui alt faktor olarak
yapilandirilmistir. Deliorman ve arkadaslar1 (2009: 88) tarafindan yapilan uyarlama
calismasinda ise Tiikenmislik Olcegi 4 faktor olarak ortaya cikmustir. Ardig ve
Polatg1 (2008:80) Tiikenmislik Olgegi’ni akademisyenlere uygulayarak, giivenirlik
icin hesaplanan Cronbach Alpha Degerini duygusal tilkkenme boyutu i¢in 0,81,
duyarsizlagma alt boyutu i¢in 0,69, kisisel basari i¢in 0,76 olarak bulmustur. Capri
(2006:72) Maslach Tiikenmislik Olgegi’nden farkli olarak Pines ve Aronson(1988)
tarafindan gelisitirilen Tiikenmislik Olcegi’ni Tiirkce’ye uyarlama calismasinda,
Olcegin “duygusal tilkenme, zihinsel tikenme ve fiziksel tiikenme” bigiminde
tanimlanan {i¢ bilesenli fakat tek faktorli bir yapiya sahip oldugunu belirlemis;
Tiikenmislik Olgegi’nin 6Slciit bagmtili  gecerlik calismalar1 i¢in  Maslach
Tiikenmislik Olgegini kullanmustir. Capri’nin (2006) uyarladigi Tiikenmislik
Olgegi’'nde  “Yorgun”, “Coékmiis”, “Degersiz’ gibi bireyin  kendini
degerlendirmesine yonelik ifadeler yer almaktadir. Tiikenmislik Olgegi duygusal
tilkkenme, zihinsel tiikenme ve fiziksel tiikenme olmak iizere ii¢ alt boyuta
ayrilmaktadir. Capri Tiikenmislik Olgegi’nin giivenirlik igin hesaplanan Cronbach
Alpha i¢ tutarlilik katsayisini 0.93, alt bilegsenlerden duygusal tilkenme 0.83,
zihinsel tiikenme 0.75, fiziksel tilkenme i¢in 0.88 olarak bulmustur. Tiikenmislik
Olgegi'nin Tiirkge uyarlama calismalar1 incelendiginde farkli kaynaklardan farkli
Tirkge formlar ile karsilasilmistir. Ergin (1992), Bakoglu Deliorman ve arkadaglari
(2009), Yildirim ve Icerli (2010)’nin ¢alismalarinda “Isten soguma”, “Is déniisii
ruhen tikenme”, “ Bir giin daha bu isi kaldiramama” gibi isin niteligine ve is
yapabilmeye iligkin ciimlelerin yer aldigi Maslach Tiikenmislik Olgegi yer alirken,
Capri’nin c¢aligmasinda orjinali Pines ve Aronson (1988) tarafindan gelistirilen
Tiikenmislik Olgeginin uyarlandigi anlasilmaktadir. Bu arastirmada Tiirkce
uyarlamalarda karsilagilan igerigi farkli bu iki form katilimcilara sorulmustur.
Capri’nin uyarladig1 Tiikenmisilk Olgegi’nin giivenirlik katsayis1 bu calisma icin
0.89, alt faktorlerden fiziksel tiikenme igin 0.87, duygusal tiikenme igin 0.88,
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zihinsel tiikenme i¢in 0.77 olarak bulunmustur. Ergin (1992), Bakoglu Deliorman
ve arkadaslar1 (2009), Yildirm ve Icerli (2010)’nin calismalarinda uyarlanan
Maslach Tiikenmislik Olgegi’nin giivenirlik katsayis1 bu ¢aligma igin 0.78 olarak
elde edilmistir. Alt faktorlerde Cronbach Alpha duygusal tikenme igin 0.84,
duyarsizlagma igin 0.65, kisisel basari i¢in 0.83 olarak belirlenmistir.

Dérdiincii boliim, bakim verenlerin iglerinden duyduklar: tatmini irdeleyen
sorulardan olusmaktadir. Is tatmini 6lgegi, Clarke’in (1992) calisan kadinlar icin
bir rehber niteliginde hazirladign kitapta yer alan Isten Tatmini Olgegi
kullanilmistir. Bu 6lgcek Ozmete (2002) tarafindan gergeklestirilen “Ozel Sektorde
Kadin Isgiiciiniin Calisma Yasami Kalitesi” konulu calismada Tiirkgeye cevrilmis;
gecerlik ve giivenilirlik calismas1 yapilmistir. Isten heyecan duyma ve motivasyon,
iicretin yeterliligi, meslektaslar arasinda isbirligi, isin sayginligi gibi benzer
konularin yer aldigi bu is tatmini Olgeginde 16 madde yer almaktadir. Bu
maddelerin degerlendirilmesi igin ¢ok tatmin edici (5 puan) ile hi¢ tatmin edici
degil (1 puan) seklinde 5 diizeyli Likert tipi bir puanlama kullanilmistir. Olgegin bu
arastirma i¢in gilivenilir olup olmadig arastirilmis; 6l¢egin Cronbach Alpha degeri
0.89 olarak bulunmustur.

111-BULGULAR

Huzurevi yashh bakim ve rehabilitasyon merkezlerinde kalan yaslilara
bakim veren sosyal ¢aligmaci, psikolog, doktor, hemsire, diyetisyen, fizyoterapist
gibi profesyonel meslek elemanlari ile yasli bakicilarinin stres nedenleri,
tilkenmiglik ve isten duyduklari tatmin bu baglik altinda agiklanmuistir.

A.STRES NEDENLERI

Bu béliimde huzurevi yagli bakim ve rehabilitasyon merkezlerinde calisan
ve arastirma kapsamina alinan profesyonel meslek elemanlari ile yash bakicilarinin
is yasamindaki stres nedenleri ayri ayr1 agiklanmustir. Stres nedenleri olarak
yapilan igin niteligi, birey is uyumu ve ¢alisma ortaminin fiziksel kosullarina iligkin
degerlendirmeler ortaya konulmaya calisilmistir. 5 diizeyli Likert tipi 30 ciimlenin
yer aldig1 stres nedenleri 6l¢eginde yiiksek puan stresin az oldugunu diisiik puan
stresin fazla oldugunu agiklamaktadir.

1. Yash Bakicilarinin Stres Nedenleri

Buna gore huzurevi yasli bakim ve rehabilitasyon merkezlerinde calisan
yasli bakicilart en 6nemli stres nedenini yorucu bir is yapmalarina ragmen

yeterince para kazanamama (Q: 2.41) olarak belirtmektedirler. Yasl bakicilari i¢in
yiiklerinin ¢ok agir olmas1 ( X :2.80), personel yetersizligi nedeniyle bir giinde ¢ok
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fazla sayida yagh ile ilgilenmek zorunda kalinmasi (;: 2.80), is yiklerinin fazla
oldugunu diistinmeleri (;:2.84), cogu zaman isimi daha iyi yapmaliyim diye
diisiinmeleri (;:2.91), yaslt bakimi iginin yorucu oldugunu ve kendilerini
yiprattigini  diistinmeleri (;:2.91) diger stres nedenleri olarak siralanmaktadir.
Diger yandan yagl bakicilarinin yaptiklar isin ilgi alanlarma uygun oldugunu (;

:4.27), yaghlar ile iligkilerinin kendilerini kizgin bir insan haline getirmedigi ( X
:4.22) goristinde olmalar1 nedeniyle bu konularda stres yasamadiklar
anlasilmaktadir. Ayrica yash bakicilari is yerinde periyodik olarak temizliklerin

yapildigin1 belirtmekte (;:3.98), yaslilar i¢in yaptiklarimi yeterli bulmakta (;
:3.93), yaslilarin gelecegi ile ilgili endiselenmemekte (X:3.92), is yerinde ¢ok

giiriiltii oldugunu diisinmemekte ( X :3.89), is yerinde saygin bir is yaptiklarmni ( X
:3.88) aciklamaktadirlar. Yasli bakicilari, yaglilar igin daha fazla sey yapmalari

gerektigini diigiinerek kendilerini baski altinda hissetmemekte (X :3.81), oda ve

binalarinin yeterince havalandirma sistemine sahip oldugunu belirtmektedirler (;
:3.80). Yasli bakicilarinin stres nedenleri agisindan c¢alisirken huzurevinde

caligmanin gelecekte kendilerine kariyer olanagi saglamamasi (;:3.03), yeterince
dinlenme arasi verememe (; :3.12), islerini yaptiklar1 halde hem yaslilar1 hem de
yoneticileri memnun edememe (; :3.20), yaslilar ile ¢alisirken kendi yaslanacagini
diisiinerek endigselenme (;:3.29), sosyal faaliyetlere katilma (arkadas toplantilari,
derneklerin ya da vakiflarin diizenledigi sosyal etkinlikler vb.) (; :3.33),
kendilerine yeterince zaman ayirma ( ;:3.39), yaglilarin isteklerini yapma ve
memnun etmekte zorlanma (Q :3.40), kendilerini baski altinda hissetme (; :3.51),
huzurevindeki isler ile kisisel isler arasinda denge saglama (;:3.52), bu is
nedeniyle sagliklarinin kotiilesmesi (;:3.62), ¢ok calisip az basarili oldugunu
diisiinme (;:3.67), is yerinde kendilerine ait bir alanin olmasi (;:3.67) ve isi
yapabilmek i¢in yeterli ekipmanin olmasi ( X :3.67), huzurevinde isle ilgili bilgi ve

beceri gelistirme firsatlarina sahip olma (X:3.68), yaptiklar1 isin belirsizligi (X
:3.72) gibi konularda orta diizeyde degerlendirmeler yaptiklart bulunmustur. Stres
Nedenleri Olgeginden almabilecek en yiiksek puan 150, en diisiik puan 30’dur.
Yiiksek puan stresin az oldugunu ifade etmektedir. Yash bakicilar1 bu arastirmada
stres nedenleri dl¢ceginden 104 puan almiglardir. Bu da yash bakicilarinin yaptiklar
degerlendirmeye gore is yerindeki stres nedenlerine %30 oraninda maruz
kaldiklarini, %70 oraninda maruz kalmadiklarint agiklamaktadir. Yaslh
bakicilariin yaklasik {icte bir oraninda strese maruz kaldiklar1 anlagilmaktadir.
Yasli bakicilari, is yiiklerinin agir olmasi, yetersiz istihdam nedeniyle ¢ok fazla
yash ile ilgilenmek zorunda kalmalari, yorucu ve yipratict bir is yapiyor olmalari
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ve tiim bunlara karsin yetersiz licret almalar1 nedeniyle stres yasamaktadirlar.Bu da
yaslt bakicilarinin isle ya da is yeri ile ilgili fiziksel kosullardan ¢ok, isin niteligi ile
ilgili kosullar nedeniyle stress yasadiklarini ortaya koymaktadir.

Yash bakicilarinin stres nedenlerine iliskin degerlendirmelerinin cinsiyete
gore farklilik gosterip gostermedigi t-testi ile arastirilmistir. Kadinlarin stres
Olceginden toplam 102.09, erkeklerin ise 108.20 puan aldiklari bulunmustur.
Kadinlarin is yerinde stres nedenlerine iliskin degerlendirmeleri erkeklere gore
daha olumsuzdur. Ortalamalar arasindaki bu fark istatistiksel ag¢idan anlamli
bulunmustur  (p<0.05). Yash  bakicilarimin  stres nedenlerine  iliskin
degerlendirmeleri yasa gore istatistiksel olarak anlamli bir farklilik
gostermemektedir (p>0.05) (Tablo 2).

2. Profesyonel Meslek Elemanlarinin Stres Nedenleri

Arastirmada, huzurevi yashi bakim ve rehabilitasyon merkezinde calisan
profesyonel meslek elemanlarinin stres nedenlerine iliskin degerlendirmeleri
incelenmis; yasl bakicilarinda oldugu gibi profesyonel meslek elemanlarinin da en

cok yorucu bir is yapmalarina ragmen yeterince para kazanamama (;:2.15)
nedeniyle stres yasadiklar1 belirlenmistir. Ayrica profesyonel meslek elemanlari

huzurevinde caligmanin gelecekte kendilerine kariyer olanagi saglamamasi (;:
2.26), sosyal faaliyetlere katilma (arkadas toplantilari, derneklerin ya da vakiflarin

diizenledigi sosyal etkinlikler vb.) (§:2.83), kendilerine yeterince zaman

aylramama (;: 2.87), yiiklerinin ¢ok agir olmasi gibi (;: 2.98) nedenler ile stres
yasadiklarin1 belirtmektedirler. Profesyonel meslek elemanlari stres nedenleri

acisindan is yerinde periyodik temizliklerin yapilmasi (;:4.65), is yerinde
kendilerine ait bir alanin olmasi (;:4.24), huzurevinde ¢ok calisip az basaril
oldugunu diisiinme (; :4.02), yaptiklar isin ilgi alanlarma uygun olmasi (; :4.00),
is yerindeki giiriilti diizeyi (;:3.98), yaslilar i¢in daha fazla sey yapmak
gerektigini diislinerek baski altinda hissetme (;:3.96), yaglilar i¢in yaptiklarini
yeterli bulma (; :3.93), yaslilarin gelecegi ile ilgili endiselenme (; :3.93), yaslilar

ile iliskiler (X:3.91) gibi konularda olumlu degerlendirmelerde bulunmuslardir.
Huzurevi yash bakim ve rehabilitasyon merkezlerinde ¢alisan profesyonel meslek
elemanlar1 bu arastirmada Stres Nedenleri Olgeginden 104 puan almislardir. Bu da
Olgekte belirtilen madderin %70 oraninda profesyonel meslek elemanlari igin stres
nedeni olusturmadigi, %30 diizeyinde stres nedenlerinin Vvaroldugunu
aciklamaktadir. Huzurevinde calisan profesyonel meslek elemanlarinin, yash
bakicilart ile benzer diizeyde stres yasadiklar ortaya ¢ikmaktadir. Ancak bazi stres
nedenleri yash bakicilari ile benzer olsa da 6zellikle kariyer beklentisi konusunda
durum farklilagmaktadir.Huzurevinde c¢alisan profesyonel meslek elemanlar: igin
yaklasik {igte bir oraninda stres nedenlerinin varoldugu; bunun da is yerinin fiziksel
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kosullarindan daha ¢ok isin niteligi ile ilgili konularla iliskili oldugu goriilmektedir.
Yash bakicilarinda oldugu gibi profesyonel meslek elemanlari icin de en onemli
stres nedeni, yapilan ise karsilik yeterince iicret alamamaktir. Ancak profesyonel
meslek elemanlar1 huzurevinde c¢alismanin gelecekte kendilerine kariyer
saglamayacagini diislinmektedirler, bu da onlar i¢in dnemli bir stres nedeni olarak
ortaya ¢ikmaktadir.

Profesyonel = meslek  elemanlarinin  stres  nedenlerine  iliskin
degerlendirmeleri cinsiyete gore incelendiginde; kadinlarin stres 6l¢eginden toplam
103.6, erkeklerin ise 106.3 puan aldiklart belirlenmistir. Kadinlarin is yerinde stres
nedenlerine iligkin degerlendirmelerinin nispeten daha olumsuz oldugu goriilse de,
ortalamalar arasindaki bu fark istatistiksel agidan anlamli bulunmamistir. Ayrica
yas degiskeninin profesyonel meslek elemanlarinin stres nedenlerine iliskin
degerlendirmelerini  istatistiksel acidan anlamhi  diizeyde etkilemedigi
anlasilmaktadir (p>0.05) (Tablo 2).

B. TUKENMISLIK

Bu calismada huzurevlerinde calisan profesyonel meslek elemanlar1 ve
yaslt bakicillarinin  tilkenmislik diizeyini belirlemek i¢in iki farkli o6l¢ek
kullanilmistir. Birincisi Capri (2006) tarafindan Tiirkge’ye uyarlanan ve “bikkin”,
“cokmiis”, “degersiz” gibi ifadelerin yer aldig1 Tiikenmislik 6lcegidir (TO).
Ikincisi Ergin (1992), Bakoglu Deliorman ve arkadaslari (2009), Yildirim ve Igerli
(2010) tarafindan Tiirkge’ye uyarlanan Maslach Tiikenmislik Olgegidir (MTO).

1. Yash Bakicilarinin Tiikenmislik ile ilgili Degerlendirmeleri

) Yash bakicilarmin tiikenmislik ile ilgili degerlendirmeleri Tiikenmislik
Olgegi’nde yer alan ifadeler agisindan incelendiginde; en ¢ok kendilerini umutsuz (

X :3.43) ve ¢okmiis ( X :3.50) hissettikleri goriilmektedir. Ancak diger yandan genel
olarak kendilerine iligskin degerlendirmelerinin olumlu oldugu, bikkin (X :4.36),
reddedilmis (X :4.31) ve kapana kisilmis (X :4.29) hissetmedikleri ve genel olarak

mutlu (X :4.27) olduklar1 belirlenmistir. Tiikenmislik Olceginden alinabilecek en
disiik puan 21 en yiikksek puan ise 105°tir. Yash bakicilarmin Tikenmislik
Olgegi’ndeki maddeleri degerlendirmelerinden aldiklari toplam puan 82.34’tiir. Bu
yiiksek puan tiikenmislik diizeyinin diisiik oldugunu agiklamakta; %79 diizeyinde
yasli bakicilarmin tiikenmislik yasamadiklarini belirtmektedir. Bdylece yash
bakicilar i¢in tiikenmislik riski %21 oraninda belirlenmistir. Yash bakicilarinin alt
Olgeklerde aldiklari puanlar degerlendirildiginde fiziksel tiikkenmisligi (%77) ve
duygusal tiikenmisligi (%79) zihinsel tilkenmislige (%80) kiyasla daha ¢ok
yasadiklar1 anlagilmaktadir.  Ayrica cinsiyetin tiilkenmislik {izerindeki etkisi
incelendiginde; Tiikenmislik Olgegi’nin alt boyutlarinda zihinsel agisindan
cinsiyetin etkili olmadigi; kadinlarin fiziksel ve duygusal olarak olarak erkeklere
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kiyasla daha ¢ok tiikendikleri bulunmustur (p<0.05). Yaslh bakicilarinin yaslarinin
zihinsel, duygusal ve fiziksel tiikenme boyutlarindaki degerlendirmelerini
etkilemedigi istatistiksel olarak belirlenmistir (p>0.05) (Tablo 2).

Yash bakicilarinin tilkenmislik ile ilgili degerlendirmeleri Maslach
Tiikenmislik Olgegi’'nde yer alan ifadeler acisindan incelenmistir. Yash
bakicilarmin tiikenmislik ile ilgili olarak en ¢ok yaslilar ile ¢alismanin yipratici

oldugunu (;:3.11) ve is yerinde ¢ok calistiklarimi (X:3.37) belirttikleri
goriilmektedir. Yasl bakicilarinin tiikenmislik ile ilgili olarak “yaslilara ne

oldugunu umursamiyorum” (;:4.89) ve “yaslilara insan degiller gibi

davraniyorum” (X:4.80) ciimlelerine hi¢ katilmadiklar1 anlagilmaktadir. Yash
bakicilarinin Maslach Tiikenmislik Olcegi’ndeki alt boyutlarda duyarsizlagma
(%92) ve kisisel basar1 (%80) alt boyutlarindan daha yiiksek puan aldiklari, en ¢ok
duygusal (%78) olarak tlikendikleri anlagilmaktadir. Maslach Tiikenmiglik
Olgegi’nde kisisel basar1 alt boyutunda bulunan yaslilarin ne hissttigini anlama,
sorunlarina ¢6ziim iiretme, yasamlarina katkida bulunma gibi konularda kadinlar ve
erkeklerin ortalama puanlar: arasinda fark oldugu belirlenmistir. Kadinlarin s6zii
edilen konularda daha basarili olarak kendilerini degerlendirdikleri ortalamalar
arasindaki bu farkin istatistiksel olarak anlamli oldugu bulunmustur (p<0.05). Yash
bakicilarinin Maslach Tiikenmislik Olcegi’ndeki duyarsizlasma, kisisel basar1 ve
duygusal tilkenme boyutlarindaki degerlendirmeleri yasa gore anlamli bir farklilik
gostermemektedir (p>0.05) (Tablo 2).

2. Profesyonel Meslek Elemanlarimn Tiikenmislik fle ilgili
Degerlendirmeleri

Huzurevlerinde profesyonel meslek elemant olarak ¢alisanlarin tikenmislik
diizeyleri hem Tiikenmislik Ol¢egi hem de Maslach Tiikenmislik Olgegi’nde yer
alan maddeler {izerinden degerlendirilmistir. Bu degerlendirmeler Tiikenmislik

Olgegi’nde yer alan ifadeler agisindan incelendiginde; kendilerini fiziksel (; :2.98)
ve duygusal (Xx:3.24) olarak yorgun hissettikleri goriilmektedir. Diger yandan

profesyonel meslek elemanlar1 kendilerini degersiz (X :4.15) ve reddedilmis (X
:4.17) hissetmediklerini belirtmislerdir. Tiikenmislik Olgeginden almabilecek en
disiik puan 21 en yiiksek puan ise 105°tir. Profesyonel meslek elemanlar
Tiikenmislik Olgegi’'ndeki maddeleri degerlendirmelerinden toplam 76.08 puan
almiglardir. Bu puan profesyonel meslek elemanlarinin %73 oraninda tiikenmislik
yasamadiklarimi ve tilkenmislik riskinin %27 oraninda oldugunu gostermektedir.
Tiikenmislik Olgegi alt boyutlarinda profesyonel meslek elemanlarinin duygusal
(%75) ve zihinsel (%76) tikenmislige kiyasla fiziksel tiikenmislik faktoriinden en
diisiik puani aldiklar1 (%68) bulunmustur. Fiziksel, zihinsel ve duygusal tiikenme
alt boyutlarinda kadinlar erkeklere kiyasla daha diisiikk ortalama puanlara sahip
olsalar da ortalamalar arasindaki bu fark istatistiksel olarak anlamli bulunmamuistir.
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35 ve daha kiiclik yastaki profesyonel meslek elemanlarinin fiziksel, duygusal,
zihinsel tiikenme boyutlarinda 35 ve daha biiyiik yastaki profesyonel meslek
elemanlarina kiyasla daha diisiik ortalama puanlara sahip olduklar1 goriilmektedir.
Ancak yasa iligkin ortalamalar arasindaki bu fark yalnizca duygusal tiikenme
boyutunda istatistiksel olarak anlamlidir (p<0.05) (Tablo 2).

Profesyonel meslek elemanlarnnn tikenmislik ile ilgili degerlendirmeleri
Maslach Tiikenmislik Olgegi’nde yer alan ifadeler acisindan agiklanmistir. Buna

gore profesyonel meslek elemanlarinin yashilar ile calismanin yipratict olmast (X

:2.89) ve is yerinde ¢ok galistiklarin1 diisiinmeleri ( X :2.96) nedeniyle tiikendikleri
anlagilmaktadir. Diger yandan profesyonel meslek elemanlar1 tikenmislik ile ilgili

olarak “yaslilara ne oldugunu umursamiyorum” (;:4.87) ve “yaslilara insan

degiller gibi davraniyorum” (X:4.98) cilimlelerine hi¢ katilmamaktadirlar.
Profesyonel meslek elemanlarmin  Maslach Tiikenmislik Olgegi’nin alt
boyutlarindan aldiklar1 puanlar incelendiginde; duyarsizlagsma (%92) ve kisisel
basariya (%78) kiyasla en ¢ok duygusal olarak tiikkendikleri (%69) anlasilmaktadir.
Profesyonel meslek elemani olarak calisan erkeklerin kisisel basar1 alt boyutundan
aldiklar1 puan kadinlara kiyasla daha yiiksektir. Ortalamalar arasindaki bu fark
istatistiksel olarak anlamlidir (p<0.05). 35 ve daha kiiciik yastaki profesyonel
meslek elemanlarinin  duygusal tiikenme, kisisel basari, duyarsizlagsma
boyutlarinda, 35 ve daha biiyiik yastaki profesyonel meslek elemanlarina kiyasla
daha diislik ortalama puanlara sahip olduklar1 goriilmektedir. Ancak yasa iliskin
ortalamalar arasindaki bu fark yalnizca kisisel basar1 boyutunda istatistiksel olarak
anlamli bulunmustur (p<0.05) (Tablo 2).

C. IS TATMINI

Bulgularin bu boélimiinde huzurevi yasli bakim ve rehabilitasyon
merkezlerinde c¢alisan yash bakicilar1 ile profesyonel meslek elemanlarinin isten
duyduklari tatmin incelenmistir.

1. Yash Bakicilarimin Is Tatmini ile Tlgili Degerlendirmeleri

Yagh bakicilar1 is yasaminda en az tatmini iicretlerin yeterliligi konusundan
duyduklarini belirtmektedirler (;:2.46). Bunun yanisira yasli bakicilarinin is
yasaminda ¢aligma saatlerinin esnekligi (; :3.22), isinde s6z sahibi olma ve otorite
olarak kabul edilme (;:3.36) ve isi yapabilmek i¢in gerekli ekpiman, bilgi ve

yonetimin yeterliligi (;:3.37) gibi konularda ¢ok memnuniyet duymadiklari
anlagilmaktadir. Yash bakicilarinin is yasaminda en yiliksek tatmin duyduklari

konular ise degerli bir is yaparak topluma katkida bulunma (;:4.24) ve
problemleri ¢6zmede arkadaslara yardimer olma (X :4.05) seklinde siralanmaktadir.
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Is Tatmini Olgegi’'nden alinabilecek en diisiik puan 16 en yiiksek puan 80’dir.
Yiiksek puan yiiksek is tatminini, diisik puan disiik is tatminsizligini
aciklamaktadir. Yash bakicilar1 bu ¢alismada Is Tatmini Olgegi’nden 57.43 puan
almislardir. Bu puan yaslh bakicilarinuin is tatminine iliskin degerlendirmelerinin
%72 oraninda olumlu bulundugunu; isten duyulan tatminsizligin ise %28 oraninda
oldugunu aciklamaktadir. Kadm yash bakicilarinin Is Tatmini Olgegi’nden
aldiklar1 puan 55.44, erkeklerin aldiklar1 puan 60.65 olup; ortalamalar arasindaki
bu fark istatistiksel olarak anlamlidir. Yashi bakicilarinin is tatminine iligkin
degerlendirmeleri yasa gore istatistiksel a¢idan anlamli  bir farklilik
gostermemektedir (p>0.05) (Tablo 2).

Tablo 2: Yash bakicilarinin stres nedenleri, tiikenmiglik ve is tatminine
iligkin degerlendirmelerinin cinsiyet ve yasa gore t-testi sonuglari

Cinsiyet N Ortalama t Yas N Ortalama t
Stres Nedenleri Kadin 76 102.09 4.03*  21-35 55 105.30 1.02
Erkek 47 107.61 36-51 68 103.30
Tiikenmislik Olcegi
Fiziksel Tiikenme Kadin 76 26.09 4.16* 21-35 55 26.25 0.72
Erkek 47 2817 36-51 68  27.39
Zihinsel Titkkenme Kadin 76 27.18 0.38 21-35 55 27.63 1.21
Erkek 47 28.19 36-51 68 2751
Duygusal Titkenme Kadin 76 27.00 0.98* 21-35 55 27.29 0.77
Erkek 47  29.34 36-51 68  28.38
Maslach Tiikenmislik
Olcesi
Duyarsizlasma  Kadin 76 27.07 0.57 21-35 55 27.14 0.29
Erkek 47 27.78 36-51 68  27.51
Duygusal Titkenme Kadin 76 30.25 0.14* 21-35 55 31.32 1.22*
Erkek 47 3251 36-51 68  30.94
Kisisel Basar1  Kadin 76 33.03 2.75* 21-35 55 31.01 0.73
Erkek 47  30.36 36-51 68  32.82
is Tatmini Kadin 76 55.44 0.21* 21-35 55 57.89 2.64
Erkek 47 60.65 36-51 68  57.07

*p<0.05 diizeyinde anlamlilik

2. Profesyonel Meslek Elemanlarimn is Tatmini Ile Tlgili Degerlendirmeleri

Profesyonel meslek elemanlarimin is yasaminda en az tatmin duyduklar1 konu
tcretlerin yeterliligidir (X :2.91).Profesyonel meslek elemanlarinin grup ¢aligmasi
yapma (X:3.00), is yerindeki bireyleraras: iligkiler ve iletisim (X:3.04), is

arkadaslar ile isbirligi yapma (X :3.09) gibi konulardaki degerlendirmelerinin is
tatmini agisindan ¢ok olumlu olmadigi goriilmektedir.
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Tablo 3: Profesyonel meslek elemanlarinin stres nedenleri, tiikkenmislik ve is
tatminine iligkin degerlendirmelerinin cinsiyet ve yasa gore t-testi sonuglari

Cinsiyet N Ortalama t Yas N Ortalama t
Stres Nedenleri Kadin 32 103.62 1.04 21-35 18 100.94 0.23
Erkek 14 106.35 36-51 28 106.71
Tiikenmislik Olcegi
Fiziksel Tiikenme Kadin 32 22.78 0.24 21-35 18 2150 0.35
Erkek 14 2557 36-51 28  25.00
Zihinsel  Kadin 32 25.53 0.03 21-35 18 2477 0.64
Titkenme  Erkek 14 2821 36-51 28  27.35
Duygusal Tiikenme Kadin 32 25.50 0.25 21-35 18 22.88 0.83*
Erkek 14 27.50 36-51 28  28.17
Maslach Tiikenmislik
Olcesi
Duyarsizlasma  Kadin 32 27.31 0.38 21-35 18 27.22 0.07
Erkek 14 2771 36-51 28 2757
Duygusal Tiikenme Kadin 32 27.15 0.02 21-35 18 25.94 0.49
Erkek 14 27.78 36-51 28  28.25
Kisisel Basar1  Kadin 32 30.15 0.10* 21-35 18 29.27 3.77*
Erkek 14 3314 36-51 28 3221
is Tatmini Kadin 32 50.65 0.42 21-35 18 49.72 1.27
Erkek 14 53.42 36-51 28  52.64

*p<0.05 diizeyinde anlamlilik

Profesyonel meslek elemanlarmmn is tatmini ile ilgili konulardaki
degerlendirmelerinin ¢ok olumlu olmadigi, en ¢ok isinde s6z sahibi olma ve otorite
olarak kabul edilme konusundan memnuniyet duyduklari, bu maddeden elde edilen
puanin ise 5 flzerinden yalmizca 3.52 oldugu anlagilmaktadir. Aymi sekilde

profesyonel meslek elemanlarinin bir plan dahilinde galigma (; :3.39), problemleri
cozmede arkadaslara yardimci olma (X:3.37), degerli bir is yaparak topluma

katkida bulunma (X:3.37) gibi konularda is tatmini agisindan ¢ok olumlu
degerlendirmelerde bulunmadiklar1 gozlenmektedir. Bu c¢alismada profesyonel
meslek elemanlar1 Is Tatmini Olgegi’nden toplam 51.50 puan almuglardir. Buna
gbre yaslilar ile calisan profesyonel meslek elemnalarmin is Tatmini Olgegi’nde
bulunan maddeler ¢ergevesinde yaptiklar1 degerlendirme %65 oraninda olumlu,
%35 oraninda olumsuzdur. Isten duyulan tatminin cinsiyet ve yasa gére istatistiksel
acgidan anlamli bir farklilik géstermedigi bulunmustur (p>0.05) (Tablo 3).

SONUC

Huzurevi yagh bakim ve rehabilitasyon merkezlerinde kalan yaglilara
bakim veren sosyal calismaci, psikolog, doktor, hemsire, diyetisyen, yonetici,
fizyoterapist gibi profesyonel meslek elemanlar1 ile yash bakicilarinin stres
nedenlerini, tiikenmiglik diizeylerini ve isten duyduklar1 tatmini belirlemek {izere
yiiriitillen bu arastirmada hem profesyonel meslek elemanlarinin, hem de yash
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bakicilarinin ¢ogunlukla kadinlardan olustugu belirlenmistir. Yasli bakiminda
gorev alan personelin daha ¢ok kadin olmasi, evde bakimin diginda kurumsal
bakim diizeyinde de bunun geleneksel olarak kadin isi olarak algilanmasindan
kaynaklandigini1 disiindiirmektedir. Profesyonel meslek elemanlarinin diginda yaslh
bakicilar1 arasinda iiniversite mezunu olmamasi, yalnizca yaklasik yarisinin
(%50.4) lise mezunu ve diger yarisinin da ortaokul ve ilkokul mezunu olmalari,
yaslt bakimi isinin diisiik statiilii ve diisiik {icretli olarak algilandigini, bu alanda
kalifiye eleman yetersizligini ortaya koymaktadir.

Yasl bakicilarinin en 6nemli stres kaynagi yorucu bir is yapmalarina
ragmen yeterince para kazanamadiklarini diisiinmeleridir. Ayrica is yiiklerinin agir
olmasi, personel yetersizligi nedeniyle daha fazla sayida yash ile ilgilenmek
zorunda kalinmasi, yasli bakimi isinin yorucu oldugunu ve kendilerini yiprattigim
diisiinmeleri diger Onemli stres nedenleri arasindadir.Yaslt bakicilarinin kimi
zaman “igimi daha iyi yapmaliyim” seklinde diisiindiikleri de goriilmektedir. Yash
bakicilarinin bakim iginin agir fiziksel ve duygusal yiikiinii derinden hissetikleri, bu
yiikii personel yetersizligi gibi unsurlarin agirlastirdig1 anlasilmaktadir. Isimi daha
iyl yapmaliyim diye diisiinmeleri isin kalitesi konusunda bir 6zelestiri yaptiklarini
da gostermektedir. Tiim bunlarin yanisira agir ve yorucu bir is yapmalarina ragmen
diisiik ticret almalart yash bakicilart i¢in istihdam, emeklilik, yipranma pay1 ve
iicret gibi konulardaki politikalarin yeniden gozden gegirilmesini gerekli
kilmaktadir. Yash bakicilarinin yaptiklart isin ilgi alanlarina uygun oldugunu
disiinmeleri ve yaglilar ile iligkilerinin iyi oldugunu belirtmeleri bu konularda stres
yasamadiklarmi  gostermektedir. Profesyonel meslek elemanlari ile yash
bakicilarinn en 6nemli stres nedeni aynidir. Profesyonel meslek elemanlar1 da en
onemli stres kaynagi olarak yorucu bir is yapmalarina ragmen yeterince para
kazanamadiklarin1 ifade etmiglerdir. Profesyonel meslek elemanlarinin diger
onemli stres kaynaklarimin yaghi bakicilarindan farkli oldugu; huzurevinde
calismanin gelecekte kendilerine kariyer olanagi saglamamasi, sosyal faaliyetlere
yeterince katilamama, kendilerine yeterince zaman ayiramama, yiiklerinin agir
olmas1 gibi nedenler ile stres yasadiklar1 goriilmektedir. Profesyonel meslek
elemanlarinin yiiksek egitim diizeyine sahip bireyler olarak yaptiklari iste daha
yiiksek ticret alma ve yaptiklari isin kariyer ve terfi saglamasi beklentisine sahip
olduklart anlasilmaktadir. Profesyonel meslek elemanlarinin yash bakicilarindan
farkli olarak is yerinde kendilerine ait bir alanin olmasi ve isyerinde periyodik
temizliklerin yapilmas1 gibi isin daha ¢ok fiziksel kosullar1 ile ilgili
degerlendirmelerinin olumlu oldugu ve bunlarin stres nedeni olusturmadigi
anlagilmaktadir. Stres nedenlerine iligkin 6l¢ekten yasli bakicilart ile profesyonel
meslek elemanlar1 benzer diizeyde puan almiglardir. Bundan is yasaminda
nedenleri tam olarak ayni olmasa da yash bakicilari ile profesyonel meslek
elemanlarinin ayni diizeyde stres yasadiklar goriilmektedir.

Tiikenmiglik ile ilgili olarak yash bakicilarinin en ¢ok kendilerini umutsuz
ve ¢okmiis hissettikleri; profesyonel meslek elemanlarinin ise fiziksel ve duygusal
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olarak yorgun olduklarini belirttikleri goriilmektedir. Tiikenmislik Olgegi’ndeki
maddeleri degerlendirmelerinden yasli bakicilarinin aldiklar1 puan 82.34 iken;
profesyonel meslek elemanlarinin aldiklar1 puan 76.08°dir. Tikenmislik
Olgegi’'nden alinabilecek en diisiik puan 21 en yiiksek puan 105°tir. Buna gore
profesyonel meslek elemanlarinin yash bakicilarina kiyasla daha ¢ok tiikendikleri
anlasilmaktadir. Tiikenmislik Olgegi’nin duygusal tiikenme, fiziksel tiikenme ve
zihinsel tilkenme boyutlarinda yas degiskeni etkili degildir. Huzurevi yasli bakim
ve rehabilitasyon merkezlerinde c¢alisan kadin yash bakicilar erkeklere kiyasla
fiziksel ve duygusal olarak daha fazla tiikenmektedirler. Profesyonel meslek
elemanlar1 ise zihinsel ve duygusal tiikenmeye kiyasla fiziksel olarak daha c¢ok
tilkendiklerini belirtmektedirler. Profesyonel meslek elemanlarinda titkenmisligin
alt boyutlarinda cinsiyetin anlamli bir farklilik ortaya koymadigi, ancak yas
degiskeninin 6zellikle duygusal tilkenme boyutunda etkili oldugu bulunmustur. 35
ve daha kiiciik yastaki profesyonel meslek elemanlar1 duygusal olarak 35 ve daha
biiyiik yastaki meslek elemanlarina gore daha fazla tiikenmektedirler. Tiikenmislik
Olcegi alt boyutlarinda hem yasli bakicilarinin hem de profesyonel meslek
elemanlarinin zihinsel ve duygusal tiikkenmeden daha ¢ok fiziksel tiikkenmeyi
yasadiklar1 anlasilmaktadir.

Ayrica Maslach Tiikenmislik Olgegi’'nde yer alan maddeler iizerinden
yapilan degerlendirmede de yashi bakicilarmin duygusal olarak daha ¢ok
tiikkendikleri anlasilmaktadir. Ozellikle kadinlar erkeklere kiyasla duygusal olarak
daha cok tiikendiklerini belirtmektedirler. Ancak kadinlar yashlarin ne hissettigini
anlama, sorunlarina ¢6ziim lretme ve yasamlarina katkida bulunma gibi konulari
iceren kisisel basar1 alt boyutunda kendilerini erkeklere kiyasla daha basarili olarak
degerlendirmektedirler. Profesyonel meslek elemanlariin da yasl bakicilart gibi
en ¢ok duygusal olarak tiikendikleri, erkek meslek elemanlarinin kisisel basar1 alt
boyutunda kadinlara kiyasla kendilerini daha basarili olarak degerlendirdikleri
bulunmustur. Ayrica 35 ve daha kiiclik yastaki profesyonel meslek elemanlari
kisisel basar1 alt boyutunda kendilerini 35 ve daha biiyiik yastakilere kiyasla daha
basarisiz olarak degerlendirmektedirler.Bu sonucun yasla birlikte edinilen mesleki
deneyime bagli oldugu diistintilmektedir.

Is tatmini konusunda hem yash bakicilar1 hem de profesyonel meslek
elemanlarinin en az tatmin duyduklari konu aynmidir.Her iki grupta iicretlerin
yeterliligi konusunda en az tatmin duyduklarini ifade etmislerdir. Bunun yanisira
yaslt bakicilari caligma saatlerinin esnekligi, isinde s6z sahibi olma ve otorite
olarak kabul edilme gibi konularda en diisiik tatmini bildirirlerken; profesyonel
meslek elemanlart i¢in en az tatmin duyulan diger konular grup caligmasi yapma,
isbirligi, iliskiler, bireylerarasi iletisim gibi konulardir. Oysa bireyleraras: iletigim,
problemleri ¢6zmede arkadaslara yardimci olma gibi konularda yasli bakicilar
daha yiiksek memnuniyet ifade etmislerdir. Profesyonel meslek elemanlarinin grup
caligmasi, isbirligi ve iletisim gibi konulardaki memnuniyetsizligi rekabet, ekip
caligmasini  benimsememe, is yerinde seffaf olmayan iletisim bigimi gibi
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nedenlerden kaynaklanabilir. Burada kurum ydneticilerinin yaklasimi da 6nemli
olmaktadir. Is Tatmini Olgegi’'nden yash bakicilarmin 57.43 puan, profesyonel
meslek elemanlarinin ise 51.50 puan aldiklar1 goriilmektedir. Her iki grupta da is
tatmini c¢ok yiiksek olmamakla birlikte; profesyonel meslek elemanlarin da is
yasamindan duyulan tatmin daha disiiktiir. Ayrica kadin yash bakicilarinin
erkeklere kiyasla is yasamindan daha az tatmin duyduklari goriilmektedir.

Genel olarak profesyonel meslek elemanlarinin yaslt bakicilarina gore daha
cok tiikendikleri ve is yasamindan daha az tatmin duyduklari goriilmektedir. Bunun
profesyonel meslek elemanlarin yiiksek egitim diizeyi nedeniyle daha yiiksek
iicret, isini yapabilmek i¢in daha ¢ok yetki sahibi olma ve kariyer plani agisindan
terfi beklentisinin yiiksek olmasindan kaynaklandigi diistiniilmektedir.

Yashilar ile ¢alisgan hem bakiclarin hem de profesyonel meslek
elemanlarinin psko-sosyal riskler ile karsi karsiya olduklari; yorucu ve yipratici bir
is yapmalar1 nedeniyle ozellikle duygusal ve fiziksel olarak tiikendikleri, buna
ragmen az icret aldiklarimi disiindiikleri, ¢aligma kosullar1 ¢ergevesinde is
yasamindan ¢ok yiiksek tatmin duymadiklari anlagilmaktadir. Bu yonii ile aragtirma
kapsamina alinan yasli bakicilari ile profesyonel meslek elemanlarinin psiko-
sosyal risk altinda olduklar1 sdylenebilir. Bu noktada yasli bakimi alaninda
calisanlarin psiko-sosyal destege ihtiyag duyduklari agiktir. Ayrica kurum
kiiltiirinde barisin saglanmasi, isbirligi, iletisim ve ekip caligmasina Gnem
verilmesi gereklidir. Personel istihdaminin yetersizligi nedeniyle is yiikii artmakta;
yapilan is daha da yorucu hale gelmektedir. Bu nedenle yash bakimi alaninda
istihdam, iicret ve emeklilik politikalarinin yeniden goézden gegirilmesine duyulan
ihtiyac artmaktadir.
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