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YONETICILERIN VE CALISANLARIN BAKIS ACISIYLA SiViL
TOPLUM KURULUSLARINDA GONULLULERIN
MOTIVASYONLARI
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Bireyin serbest zamanin1 veya emegini kar amagsiz orgiitler i¢in goniillii olarak
kullanmasinin nedenleri farkli disiplinler tarafindan tartisilmaktadir. Bireyin herhangi bir
sivil toplum kurulugunda o6zgiir iradesiyle faaliyette bulunmasinin belirleyicileri
degisebilmektedir. Bu ¢alismada sivil toplum kuruluslarinda goniillii hizmet saglayanlarin
motivasyonlarina odaklanilmistir. Yerel ve ulusal sivil toplum kuruluglarinda gorev alan
goniilliler ile yoneticilerin goriiglerine dayanarak goniilli hizmet saglayanlarin hangi
motivasyonlarla hareket ettikleri ortaya konulmaya calisilmistir. Calismada sivil toplum
kurulusu yoneticisi ve goniillillerinden olusan katilimcilarla dort ayri odak grup
gergeklestirilmistir. Aragtirma sonucunda goniilli hizmet saglayanlarin sivil toplum
kuruluglarinda gérev almalarinda etkin olan farkli igsel motivasyonlar bulunmustur.

Anahtar Kelimeler: Sivil toplum kuruluslari, gonilli hizmet saglama, goniilli
motivasyonlari

Motivations of Volunteers in Non-Governmental Organizations from Perspectives of
Managers and Employees

Abstract

The reasons why individuals use their time or effort voluntarily for non-
governmental organizations are discussed in different disciplines. Determinants of
individual’s engagement in an activity with his free will in any non-governmental
organization are changeable. In this research, motivations of volunteers who provide
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service in non-governmental organization are focused. It has been tried to reveal which
motivations does voluntarily service providing individuals are using, based upon views of
volunteers and managers of non-governmental organizations. Four separate focus group
meeting had been conducted with non-governmental organizations’ managers and
volunteers in the study. In consequence of the research, different intrinsic motivations that
are effective on voluntarily service providing individuals during their service in non-
governmental organizations were found.

Keywords: Non-governmental organizations, voluntarily service providing, volunteer
motivations

GIRIS

GOniilli hizmet saglama “bireylerin toplumsal sorumluluk anlayisiyla,
cikar gozetmeksizin bilgi, zaman, beceri, deneyim ve kaynaklarin1 -kendi 6zgiir
iradeleriyle- bir sivil toplum kurulusunun amaci dogrultusunda kullanmalar1”
olarak tamimlanmaktadir. Toplumsal anlamda ise sivil toplum kuruluslarinda
calisanlar goniillii olarak algilanmaktadir. Bireylerin goniillii olarak ¢alisma esasi
sivil toplum kuruluslarinin var olusunun temel unsurlarindandir. Goniillilerle
caligmak, sivil toplum kuruluslarimin paydas agimin ve faaliyet alaninin
genislemesi, yeni baglantilar kurulmasi, kadrosundaki personelin becerilerinin
genisletilebilmesi gibi faydalar saglamaktadir. Sivil toplum kuruluslari benzer
nedenlerden dolay1 goniillillerle ¢alismayr ve goniilli aginm1 genisletmeyi
istemektedir (Yaman, 2003). Goniillilerin bir sivil toplum kurulusunda
calismasimin ardinda yatan bazi nedenler bulunmaktadir. Bu nedenler bireyden
bireye farklilagabilen ve goniillii hizmet saglamanin motivasyonlari olarak
adlandirilan faktorlerdir.

Motivasyon kavrami bireyin gerceklestirdigi hemen her faaliyette oldugu
gibi goéniilli hizmet saglamanin da temel unsurudur. Sivil toplum kuruluslart
tarafindan gerceklestirilen faaliyetlerin amacina ulagsmasi ve basarili olabilmesi i¢in
bireysel motivasyonlarin motive edici harekete gegcirilmesi gerekmektedir. Kar
amach isletmelerde bireyleri motive eden faktorlerin basinda maddi unsurlar yer
almaktadir. Isletmeler ¢alisanlarinin motivasyonu icin prim, ikramiye vb. cesitli
araglar1 kullanmaktadirlar. Kar amagsiz orgiitlerde ise maddi unsurlar genel olarak
bir motivasyon araci degildir. Goniillii hizmet saglamanin dogasinda dogrudan
maddi bir beklentiyle faaliyette bulunmak miimkiin degildir (Yaman, 2003). Bu
calismada sivil toplum kuruluglarinin goniillilleri motive etmek i¢in yaptiklar
uygulamalardan ziyade goniillilleri sivil toplum kuruluslarinda c¢alismaya
yonlendiren temel motivasyonlarin ortaya ¢ikarilmasi amaglanmaktadir. Buradan
hareketle Eskigehir’de faaliyet gosteren STK’larin yonetici ve goniilliileri ile 4
farkli odak grup goriismesi yapilmigtir. Nitel arastirmayr ydnlendiren temel
aragtirma sorusu ve alt arastirma sorulari sivil toplum kuruluslarinda goniillii
hizmet saglayanlarin motivasyonlar1 yoneticilerin ve goniillillerin bakis agisindan
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nasil ortaya ¢ikmaktadir baglaminda gelistirilmistir. Verilerin analizinde ise nitel
igerik analizi uygulanmis ve elde edilen bulgular paylasilmstir.

. KAVRAMSAL CERCEVE

Sivil toplum diigiincesine iligkin tartigmalar Antik Yunan dénemindeki bazi
birincil kaynak eserlere kadar dayanmaktadir. “Sivil” kavram, “devlet” kavrami ile
uzun siireli etkilesim halinde bulunmustur. Sivil alan, devletin miisaade ettigi alan
olmas1 nedeniyle, devletin niteligiyle yakin bir iligki icerisinde olagelmistir. Sivil
toplum kavrami, Avrupa’da on sekizinci yiizyilla kadar devletle ayni anlama
gelmekteydi. Mensuplarint kendi yasalarinin niifuzu altina sokan, boylelikle de
barisc1 diizeni ve iyi yOnetimi saglam temellere baglayan siyasal birliktelik tipi
anlaminda kullanilmistir. Bu dénemde Sivil toplumun {iyesi olmak, vatandas olmak
ve yasalara uymak ile es anlamli olarak goriilmekteydi (Keane, 1993: 47; Caha,
2000: 28).

Therborn (1998) sivil toplumun normatif dogasina vurgu yaparak; sivil
toplumu “bir 6zerk gruplar ve birlikler ¢ogullugu; kamusal kiltiir ve iletisim
kurumlari; bireysel tercihlerin ve yoOnelimlerin mahremiyeti; c¢ogullugu,
mahremiyeti ve kamusallig1 devletten hatta ekonomiden ayiran bir genel haklar
sistemi” olarak tanimlamistir. Bu baglamda sivil toplum, toplumun &zerk alani
olarak tanimlanabilir. Sivil toplum, insan hayatin1 kapsayan, icine alan, onu
yonlendiren, insanlarin sosyal ve siyasal tutum ve davranislarimi belirleyen bir
kavram olarak karsimiza ¢ikmakta ve giinliikk hayatla dogrudan ilgili olmaktadir
(Ozden, 2008a:11).

A. SIVIL TOPLUM KURULUSLARI (STK)

Insel (2004), sivil toplum kuruluslarini devlet ve piyasanin disinda, “geriye
kalan alan” olarak tanimlamaktadir. Devlet; siddet kullanma, vergi alma, kanunlari
uygulama gibi alanlar tek eline almistir. Bunun disinda meta iligkilerini de elinde
tutan, kar amagli alan olan pazar vardir. STK, devlet ve pazardan geriye kalan
alandir. STK’lar kar amaci giitmeyen ve goniilliik esasina gore ¢alisan kurumlardir.
Uye ve taraftarlarinin veya tiim toplumun faydast i¢in galisan kuruluslardir. Teorik
olarak STK’lar herhangi bir dis otoritenin baskisina boyun egmeyen, devlet
kurumlarindan emir almayan ve siyasal partilere angaje olmadan toplumun faydasi
ve refahi igin calisan bagimsiz orgiitlerdir (Ozden, 2008a: 15). Sivil toplum
kuruluglarinin faaliyet alani oldukga genistir. Yoksullarin korunmasi; hastalarin,
dul ve yetimlerin bakimi; sokak kopekleri, nesli tilkenmekte olan bitki ve
hayvanlarin korunmasi, diisiince kuruluslari, stratejik arastirma merkezleri ve savas
karsitlig1 gibi hemen hemen her alanda faaliyet gostermektedirler.

STK’lar, toplumsal degisimin ve doniisiimiin bir sonucu olarak ortaya
cikmislardir. Siyasal, sosyal, kiiltiirel, dini ve politik yapilardaki doniisiim, STK
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miiessesesini ortaya c¢ikarmustir. 19. Yiizyill STK’larin kurumsallagmasi adina
onemli bir dénemdir. Bu donemde Fransa, Ingiltere ve ABD diinyanin cesitli
yerlerinde yardim teskilatlar1 kurmuslardir. Yardim kuruluslari genellikle, bu
iilkelerin somiirgelerinde yayginlagmistir. Yirminci yiizyilin ilk ilk yillaria
gelindiginde ise STK kavraminin gelismesi daha da hizlanmistir (Ryfman, 2006:
18). Sivil toplum kuruluglari, refah devletinin zayiflamaya basladigi, toplumsal
anlamda dayanisma ihtiyacinin artti§i donemin baslangici olan 1980’lerden sonra
ortaya ¢ikmaya baglamistir. Sosyal refah devletine karsi sorgulamanin derinlesmesi
ve diinyanin yeni siyasal, ekonomik, kiiltiirel diizleme girmesi, sosyal devletin
toplumsallastirdig1 riskler ile bireyi karsi karsiya birakmistir. Toplumsal yagamin
neden oldugu sorunlari azaltmasi, bireylerin ¢esitli sosyal ihtiyaglarini kargilamast,
tehlikelere ve risklere karsi korunma ihtiyaci STK’larin yayginlagmasinin en
onemli sosyolojik nedeni olarak gosterilmektedir.

Toplumsal dayanisma anlaminda, giinimiiz STK kavramini tam olarak
kargilamasa da, Anadolu’daki tasavvuf kurumlari sivillik misyonunu mevcut
durumdan daha derin ve etkileyici olarak yerine getirmekteydi. Islam
gelenegindeki vakiflar, devletin herhangi bir miidahalesi, yardimi olmaksizin
toplumun eksik, zayif ve muhta¢ yonlerini telafi etme bakimindan 6nemli hizmetler
sunmuslardir. Bu kurumlar, Anadolu’nun islamlasmasi siirecinde toplumsal ve
siyasal islevler iistlenmiglerdir. Bu misyonlartyla devletin kiiltiiriinii  halk
kiiltiirliyle  biitiinlestiren tasavvuf kurumlart 6zellikle on iiclincli yilizyilda
Anadolu’nun biitiinliigiiniin saglanmasindaki ana rolii iistlenmislerdir. Ilerleyen
donemlerde Ahi teskilatlariin benzer roller iistlendikleri goriilmektedir (Dogan,
2000: 32). Selguklu deneyiminden yararlanan Osmanli devletinde ise, sahislar
devlet karsisinda mensubu oldugu kuruluslarca temsil edilmekteydi. Bu kuruluslar
giinliik hayatin hemen hemen her alaninda etkinligini siirdiirmekte, giiniimiizde
devletin yaptig1 bircok faaliyeti kendi basina sivil kalarak gerceklestirmekteydi
(Tekin, 2006: 35). Giiniimiizde Tirkiye’de faaliyet gosteren sivil toplum
kuruluslart tarihsel olarak bu degerlerden beslenmekle birlikte ¢ogunlukla bireyci,
sekiiler ve Batili anlayis dogrultusunda isleyisini siirdiiren kuruluslardir. Giiniimiiz
STK lar1 ile Tiirk-Islam tarihinde drnekleri goriilen teskilatlarin toplumsal yapilari,
tecriibeleri ve referanslart birbirlerinden olduk¢a farklidir. Buna karsin,
giintimiizdeki baz1 STK’larin amag ve yapilanmalari, gecmis yiizyillardaki vakif ve
teskilatlarla belli noktalarda ortiismekte ve islevsel anlamda birtakim benzerlikler
sergilemektedir.

B. GONULLU HIiZMET SAGLAMANIN MOTiVASYONLARI

Profesyonel yonetici ve ¢alisanlar herhangi bir 6zel veya kamu kurumunda
isgoren olarak yaptiklar is karsiliginda ticret almakta goniilliiler ise sivil toplum
kurulusunun gelir kaynaklar1 arasinda yer almaktadirlar. Literatiirde sivil toplum
kurulusuna iiye olanlar ile goniillii hizmet saglayanlar arasinda bir ayrim
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oldugundan bahsedilmektedir. Uyeler sivil toplum kurulusuna kars1 sorumluluklar
olan, aidat veren, yonetimde s6z sahibi olan kimselerdir. Goniilliiler ise tiyeler gibi
dogrudan sivil toplum kurulusuna bagli degildirler. Sivil toplum kurulusuna ile
olan birliktelikleri tamamen goniilliiliik esasi lizerinedir ve sivil toplum kurulusuna
kars1 iiyelere ve diger calisanlara gore sorumluluklari daha azdir. Goniilliiler
yaptiklar1 igler karsih@inda sivil toplum kurulusundan maddi bir gelir elde
etmemekle birlikte sivil toplum kurulusu igin ¢alistiklari esnada yapmis olduklar
bazi harcamalar talep edebilmektedirler. Sivil toplum kuruluslar1 gerceklestirdigi
faaliyetlerden dolay1 goniilliilere burs saglama, hediye verme gibi maddi imkanlar
sunabilmektedir (Ozden, 2008b: 58).

Gontilli  hizmet saglamayla ilgili yapilan tanimlarda bireyin 06zgiir
iradesiyle zamanini ve emegini bir baska kisi veya kurumun yararina sunmasi
vurgulanmaktadir. Wilson (2000), goniillii hizmet saglamayi, “bireysel zamanin
serbest¢ce baska bir insanin, grubun, kurumun ve olayin faydasi i¢in bagislanmas1™
olarak degerlendirmektedir. Goniillii hizmet saglama bireylerin zamanini ayirmast,
bilgi ve becerilerini paylasmasi ya da fiziksel olarak emegini kullanmasi bigiminde
goriilebilmektedir (Clary vd., 1998). Goniillii hizmet saglamay1 iki farkli tipoloji
altinda degerlendirmek miimkiindiir. Bunlardan biri bireyin dogrudan herhangi bir
aract kurum vasitasi olmadan gerceklestirdigi goniillii faaliyetlerdir. Digeri ise bir
kurum catis1 altinda goniillii faaliyetlere katilmaktir. Sivil toplum kurumlarinda
goniilliilik orgiitler baglaminda yapilmaktadir. Dogrudan goniilliiliik ise daha 6zel
ve Orgiitlii olmayan bir bigimde arkadaslara, komsulara ve akrabalara goniillii
hizmet saglama seklinde ger¢eklesmektedir. (Wilson ve Musick, 1997a; Taniguchi,
2011).

Bireylerin neden goniillii oldugu ile ilgili yapilan c¢aligmalar bagis
davraniginin motivasyonlar1 altinda incelenmektedir. Bireyin dogrudan veya
dolayli olarak goniillii hizmet saglamasinin altinda farkli belirleyiciler
olabilmektedir. Bagis siirecinin motivasyonlar1 olarak ele alinan bu belirleyiciler
baz1 galigmalarda 6zgeci (altruistic) ve bencil (egoistic) olarak ele alinmigtir. Bu
caligmalarda ele alman motivasyonlar bireyin bagis siirecinde igsel
degerlendirmelerine konu olan motivasyonlar olarak degerlendirilmektedir
(Piliavin ve Charng, 1990; Fiorillo, 2011). Gonillii hizmet saglamayr bagis
bicimlerinden biri olarak degerlendirdigimizde, bagis siirecinin Ozgeci bir
motivasyonla alicinin faydasina odaklanilan bir sekilde olabilecegi gibi bagis
yapanin bireysel ¢ikarina ve tatminine odakli bencil bir bigimde
gerceklesebilmektedir (Sherry, 983: 160). Bagis davranisinin motivasyonlarini
0zgeci ve bencil olarak degerlendiren ¢alismalarin yaninda bagis motivasyonlarmi
icsel ve digsal motivasyonlar olarak ele alan caligmalarda ilgili literatiirde yer
almaktadir. Yas, cinsiyet, sosyal sinif gibi bireyin sosyo-demografik 6zelliklerini
ilgilendiren motivasyonlarin digsal motivasyonlar; empati, prestij, 6zgecilik gibi
bireyin bilissel ve duygusal degerlendirmelerine konu olan motivasyonlar ise igsel
motivasyonlar olarak agiklanmaktadir (Dawson, 1988; Guy ve Patton, 1989;
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Hibbert ve Horne, 1996; Lee ve Chang, 2007; Barnes ve Sharpe, 2009; Fiorillo,
2011). Bu g¢aligmada goniilli hizmet saglayanlarin ig¢sel motivasyonlarina
odaklanilmistir. Tiirkiye cografyas: icerisinde goniillii hizmet saglama; hic
gormediginiz, bilmediginiz, tanimadiginiz birine yardimci olmak, onun ig¢in
fedakarlikta bulunma olarak degerlendirilmektedir. Goniilli hizmet saglamanin
kiiltirimizdeki ~ ¢ikis  noktast  digerkamlik  (6zgecilik) motivasyonuna
dayanmaktadir. Tiirkiye igerisinde yasayan bireylerin bakis acgisiyla digerkamlik,
baskas1 i¢in olmak, baskasina kendini tercih etmek olarak degerlendirilmektedir
(insel, 2004). Asagidaki tabloda yerli ve yabanci yazinda yapilan calismalarda
ortaya ¢ikan goniillii hizmet saglamanin motivasyonlari yer almaktadir.

Tablo 1. Tiirk¢e ve Yabanci Literatiirde Goniillii Hizmet Saglama Motivasyonlari

ilgili Calismalar Motivasyonlar

Clark ve Wilson 1961 e  Materyal (somut hediyeler)
e  Dayanigma (ait olma duygusu)

e  Amaca yonelik

Frisch ve Gerrard, 1981 Ozgeci ve bencil motivasyonlar

Morrow-Howell ve Mui, | Ozgeci, bencil ve sosyal motivasyonlar
1989
Cnaan ve Goldberg-Glen, | Tek boyutlu yardim etme motivasyonu
1991
Parker, 1997 o Ozgeci
e  Pazar temelli (gelecek ddiillerin beklentisi)
e  Bir amaca hizmet eden (dini, politik veya ahlaki bir amacin
geligmesi)
e  Bog zaman temelli (bos zaman ihtiyaglarini giderme)
Clary ve Synder, 1999 e  Koruyucu Motivasyonlar: Hayatin zorluluklarina kargt egonun
korunmasinin bir yontemi
e  Degerler: Kisinin 6zgeci ve insancil degerlerini gostermesi.
e  Kariyer: Kariyer beklentilerini gelistirme.
e  Sosyal: Sosyal baglar gelistirme ve giiglendirme.
e Anlayis: Bilgi, yetenek ve kabiliyet elde etme.
e  Zenginlestirme: Egonun bilylimesine ve gelismesine yardim etme.
Allison, Okun ve e Keyifalma

Dutridge, 2002 )
e  Dindarlik

e  Ekip olusturma




C.U. Iktisadi ve Idari Bilimler Dergisi, Cilt 17, Sayt 1, 2016 309

Tablo 1. Tiirkge ve Yabanci Literatiirde Goniillii Hizmet Saglama Motivasyonlari (devam)

ilgili Calismalar

Motivasyonlar

Esmond ve Dunlop, 2004

Degerler: Diger bireylere yardim etmenin 6nemli oldugu inancini
tagimaktadirlar.

Karsiliklilik: Goniilli hizmet saglamada “iyi seyler yapmanin”
bireyin kendisine kazandirdiklaridir.

Takdir etme/Taninma: Goniillii ¢alisanlarm  yeteneklerinin  ve
katkilarinin bagkalari tarafindan bilinmesidir.

Anlama: Giindelik yasamda siklikla kullanilmayan beceri ve
deneyimleri goniillii daha fazla 6grenmektedir.

Benlik Saygisi: Benlik saygisi ve kendine deger verme ile ilgili
hislerin artmasi.

Tepkisellik: Goniilliilerin gegmis ya da simdiki durumlarini ortaya
koyma ve bu durumu iyilestirme ihtiyaci.

Sosyal Goniilliiler: Bagkalari (arkadas veya aile) tarafindan 6nemli
olan norm degerlerinden etkilenme.

Koruyucu: Goniilliilerin kendileri hakkindaki olumsuz diisiince ve
duygularmin azaltilmasi.

Sosyal Etkilesim: Goniilliiniin sosyal aglar kurmas1 ve baskalari ile
etkilesimde bulunmasi.

Kariyer Geligtirme: Uzmanlarla baglanti kurma, deneyim, beceri ve
istihdam kazanabilme.

Barnes ve Sharpe, 2009

Ozgeci ve bencil motivasyonlar

Fiorillo, 2011

Bagkalarina yardimin igsel 6diiliine odaklanan motivasyonlar

Grup motivasyonlar: Grup faaliyetinden ve goniillii ¢alisma
ortaminin bir parcasi olmaktan kaynaklanan digsal ddiiller

Waikayi vd., 2012

Sosyal etkilesim

Bireysel tatmin

Degerli olan bir is yapmak

Egitim almak ve yetenek sahibi olmak

Yonetici yaklagimi

Oostlander vd., 2014

Motivasyonlar “otonom” ve ‘“kontrol edilen” olarak ikiye ayrilmistir.

Stukas vd., 2016

Ozgeci ve bencil motivasyonlar

Boz ve Palaz, 2007

Ozgecilik

Akman, 2008

Bencil motivasyonlar
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Tablo 1. Tirkge ve Yabanci Literatiirde Goniillii Hizmet Saglama Motivasyonlar1 (devam)

ilgili Calismalar Motivasyonlar

Balaban ve Ince, 2015 e  Sosyallesme

e  Sorumluluk sistlenme
e Kigsisel gelisim

e  Kariyer

e  Bireysel tatmin

Tiltay ve Torlak, 2015 Ozgeci ve bencil motivasyonlar

ILYONTEM

Arastirmada nitel veri toplama yoOntemlerinden odak grup goriismesi
kullanilmistir. Nitel arastirmay1 yonlendiren temel arastirma sorusu ve alt aragtirma
sorular sivil toplum kuruluslarinda goniillii hizmet saglayanlarin motivasyonlar
yoneticilerin ve goniilliilerin bakis agisindan nasil ortaya ¢ikmaktadir baglaminda
gelistirilmistir. Arastirmaya yol gosteren temel soru, “Sivil toplum kuruluslarinda
goniillii  hizmet saglayanlar hangi motivasyonlarla hareket etmektedir?”
seklindedir. Bu temel soru baglaminda ¢aligmada farkli yardim kurumunda goniillii
hizmet saglayan bireylerle yapilan odak grup goriismelerinin ayrintilarina yer
verilmektedir.

A. PROSEDUR

Odak grup goriismesinde Eskisehir ilinde faaliyet gosteren yerel ve ulusal
sivil toplum kuruluslarina tiye olup goniillii hizmet saglayan liyeler ve yoneticilerle
ayr tarihlerde dort odak grup goriismesi gergeklestirilmistir. Gorlismeler ortalama
120 dakika stirmiistir. Odak grup goriismeleri arastirmacilarin gorev yaptigi
kurumun seminer salonunda gerceklestirilmistir. Goriisme ortami yuvarlak masa
etrafinda ve biitlin katilimecilarin  birbiriyle g6z temasit kuracak bi¢imde
diizenlenmistir. Odak grubun moderatorliigii iki arastirmaci tarafindan yapilmistir.
Goriismenin basinda katilimcilar kendilerini tanitmis ve c¢alismayla ilgili 6zet
aciklama yapilmistir. Yart yapilandirilmig goriisme yonteminin benimsendigi
calismada ses kaydi alinmigtir. Moderator tek bir kisinin siireci devralmamast i¢in
herkesi katilmaya tesvik etmistir.
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B. KATILIMCI PROFILi

Odak grup goriismelerine 14 yoénetici ve 11 iiye katilmigtir. Sivil toplum
kurumlarinda aktif olarak goniillii hizmet saglayan bireylerden amagli ve kartopu
ornekleme teknigi kullanilarak odak gruba davet edilen katilimcilarin yaglari 24 ile
60 arasinda degismektedir. Odak grup goriismelerine katilanlarin 7’si kadin 18’1
erkek katilimcilardan olusmaktadir. Egitim, insani yardim ve spor gibi farkli
alanlarda faaliyet gosteren sivil toplum kurulusu iiyeleri ve yoneticileri odak grup
goriismelerine katilmiglardir. Asagidaki tabloda odak grup goriismelerinde yer alan
sivil toplum kuruluslar1 yer almaktadir.

Tablo 2. Odak Grup Katilimcilari

Goniillii 1 Goniillii 2 Yonetici 1 Yonetici 2
. Erkam Vakfi . Kizilay . Erkam Vakfi
. Kl%llay e Tiirkiye e (Cagdas Yasami e  Birlik Vakfi
* Cagdas Yagamu Genglik Vakfi Destekleme Dernegi . Yunus Emre

Destekleme Dernegi

. s e  Birlik Vakfi e AIESEC Uluslararas1 Ogrenci
o Aldif Iflesefe Kiiltiir |, Rehber e Aktif Is Kadnlar Dernegi
Derflegl‘ . Dernegi e Eskisehir Yiizme e  Giin Istgn Yardimlagma
*  Eskisehir Yizme Ihtisas Kuliibii ve Dayanisma Dernegi

Thtisas Kuliibii
e  Polonya Tiirkiye
Dernegi

e Atayurt Okullar e  Hayrat Vakfi
Dernegi e Tirkiye Genglik Vakfi

Odak grup goriismelerinin yerel ve ulusal sivil toplum kuruluslariin
yonetici ve goniillileriyle yapilmasimin temel nedenleri farkli faaliyet alanlarinda
yer alan sivil toplum kuruluslarina ulasmak ve yerel-ulusal STK temsilcilerinin
goriiglerine yer vermektir.

C. VERI ANALIiZi

Bu c¢alismanin veri analizinde nitel igerik analizinin kullanilmasi
benimsenmistir. Nitel igerik analizi sekiz basamaktan olusmaktadir (Scherier,
2014:174): (1) Arastirma sorusuna karar verilmesi (2) Incelenecek materyalin
secimi (3) Kodlama cergevesinin olusturulmasi (4) Boliimlere ayirma (5) Pilot
kodlama (6) Kodlama gergevesinin degerlendirilmesi ve diizenlenmesi (7) Temel
analiz (8) Bulgularin sunumu ve yorumlanmasi. Nitel igerik analizinin ti¢ farkli
bicimde yapilmasi miimkiindiir. Bunlar; geleneksel, yonlendirilmis ve 6zetleyici
igerik analizidir. Bu ¢alismada yonlendirilmis nitel icerik analizi tercih edilmistir.
Yonlendirilmis igerik analizi yaklagimi bir teoriyi veya teorik ¢ergeveyi
dogrulamak ya da genisletmek amaciyla kullanilmaktadir (Hsieh ve Shannon,
2005). Bu yaklagim arastirma sorusuyla uyumlu oldugu i¢in tercih edilmistir.

Kodlama siirecinde aragtirmaci tarafindan yalnizca katilimcilardan
toplanan bilgiler dogrultusunda kodlar gelistirilebilir, 6nceden belirlenmis kodlar
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kullanilabilir ve sonrasinda elde edilen veriler bu kodlara uyarlanabilir veya veri
analizi siirecinde ortaya ¢ikan ve onceden belirlenmis kodlarin bir kombinasyonu
kullanilabilir (Creswell, 2013: 199). Bu ¢alismada veri analizi siirecinde ortaya
cikan kodlar ve dnceden belirlenmis kodlarin kombinasyonu kullanilmstir.

D. ARASTIRMANIN GECERLILiK VE GUVENIRLIiGi
Aragtirmada i¢ gegerligi saglamada Creswell (2013: 201-203) tarafindan

oOneriler stratejiler kullanilmisgtir:

Analizlerdeki 0Oznellik kaygisiyla basa ¢ikabilmek adina verilerin
yorumlanmasinda alan uzmanlarindan ve hakemlerden faydalanilmstir.
Verilerin incelenmesi ve kontrol edilebilmesi icin analiz edilen goériisme
metinlerine iliskin alintilar sonuglara nasil ulasildigin  g6stermesi
bakimindan metin i¢erisinde verilmistir.

Arastirmanin biitiin agsamalari, nitel aragtirma yontemlerinde deneyimli bir
dis denetleyicinin incelemesine sunulmustur.

Arastirmanin  giivenirliginde Yin (2009) ve Gibbs (2008)
tarafindan Oneriler stratejiler kullanilmistir. Bu stratejiler:

Dis denetleyicilerin ve akran incelemesinin yapilabilmesi ig¢in nitel
aragtirma boyunca tiim siireglerin basamaklar1 yazilmis ve detayli bir
durum g¢aligmasi protokoliiyle veri tabani olusturulmustur.

Veri analizi siirecinde elde edilen dokiimlerin ¢oziimlenmesinde belirgin
hatalardan kag¢inmak i¢in veriler diizenli olarak kontrol edilmistir.
Arastirmact tarafindan gelistirilen kodlarin, ortaya c¢ikan sonuglarin
karsilagtirilmasi ve ¢apraz kontrolii yapilmustir.

Kodlama siiresince kodlarin tanimlarinda degisimin yasanmamasi ve anlam
kaymasinin  Oniine gegmek amaciyla kodlarla verilerin  siirekli
karsilastirilmas1 ve kodlar ile kodlarin tanimlar1 hakkinda yazilan kisa
notlar kullanilmustir.

1. BULGULAR
STK yoneticileriyle yapilan odak gruplardan elde edilen bulgular

sonucunda goniillii hizmet saglamaya yonelik on ii¢ farkli motivasyona ulagilmigtir.

Bu

motivasyonlar ~ bireyin  igsel = motivasyonlar1  olarak literatiirde

degerlendirilmektedir.

1. Amagh 6zgecilik 5. Geri 6deme

2. Bireysel tatmin 6. Gosteris

3. Dini degerler 7. Kariyer saglama
4. Etkili iletisim 8. Karsilik bekleme
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9. Kisisel gelisim 12. Toplumsal fayda
10. Sosyallesme 13. Ozgecilik
11. Sosyal Statii

A. AMACLI OZGECILIiK

Andreoni (2001) bireyin zamanin1 veya parasini bagislayarak elde ettigi
faydanin goriinmeyen ve psikolojik bir siire¢ oldugunu ve bireyin bagis yapmakla
kendini iyi hissedecegini belirtmektedir. Bu siiregte birey baskalar1 i¢in fayda
saglamanin yaninda bireysel kazanimlar (maddi ve manevi) amaciyla da gonilli
hizmet saglamaktadir. Bu siire¢ amagh 6zgecilik (digerkamlik) olarak
kavramsallastiriimaktadir.

“Sivil toplum kuruluslart her ne kadar gomiillii ve sosyal toplumumuza
fayda saglamaya ¢alisan, hani bireylerden olussa da herkes bir sey kazanmak igin
geliyor. Yani mutlaka bir sey kazanmasi gerekiyor o kiginin. Yani, bu maddi
olabilir, dediginiz gibi, iste cevredir...” (Katilimci 22, s. 64-66).

B. BIREYSEL TATMIN

Sivil toplum kuruluslarinda goéniillii hizmet saglama karsiliksiz olmakla
birlikte bireyde igsel bir tatminin olusmasini da saglamaktadir. Birey bir kurum
catis1 altinda bagkalarina fayda saglamanin yaninda kendi bireysel tatmini i¢inde
goniillii olabilmektedir (Waikayi vd., 2012; Balaban ve Ince, 2015).

“...kendi icin fayda yarattigim diisiiniiyor olmast bana gore en dnemli
nokta goniillii yonetimine baslarken.” (Katilimci 20, s. 148-149).

C. DIiNi DEGERLER

“Diinyadaki biitiin biiyiik dinler ve dgretilerde bagis yapma gelenegi yer
almakta ve bagista bulunmanin bireyin bir sorumlulugu oldugunu
vurgulamaktadirlar  (Wilson ve Musick, 1997a). Islam dini agisindan
degerlendirildiginde bagkalarinin faydasi igin ¢alisma toplumsal bir sorumluluk
olarak degerlendirilmektedir. Farkli dinlerin ve Ogretilerin bagis konusunda
bireyleri motive etmeleri ve tesviki hem dolayli bagislarda dini degerlerin etkisini
gostermektedir. Arastirmalar dini baglhiligin yiiksek olmasi durumunda bagisa
egilimin ylikseldigini goéstermektedir (Sargeant ve Jay, 2004: 97).

“Simdi tabi goniilliiliik esas1 var ya... Bunda maddi bir ¢ikar olmadigi igin
goniilliilerimizi hep Allah rizasina, yani ihlasa yoneltivoruz. Thlas da Allah rizas
icin ¢alismak demek. Yani bunu temin ederseniz goniilliileriniz gece giindiiz
demeden Allah rizasi igin kogarlar hizmete.” (Katilimci 17, 5.23-24)
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“Allah bana bu goz nimetini vermis bu akil ayak nimetini vermis,
clizdamma para vermis, ee o zaman maddi imkdanlardan kirkta bir zekdt pay
veriliyorsa Allah’im bize agirlik olmasin diye bir géziin zekdtini istememis, aklin
zekatint istememis, elin ayagin zekatini istememis, o zaman ben akil yiiriiterek
diyorum bu elin ayagin goziin zekatim da vermem lazim ve beni boyle kendi
istikametinde bakan bir insan olarak yarattigi icin Allahima bir siikiir ifadesi
olarak ben bunu yapmam lazim diyorum.” (Katilimct 13, s.104-111).

“Burada bence bu tiir kendim adina arkadaslar adina riza-i ilahi hedef:
Yani kogtur, yorul gece giindiiz, sonugta maddi karsilik yok. Ne var? Manevi bir
karsilik var. Cenabt Allah’in rizasum talep etme. Burada o oldugunu gérdiigiimiiz
icin burada sabit kaldik.” (Katilimci 9, 5.115-118).

D. ETKILi ILETiSiM

Sivil toplum kuruluslarinda goniillii calisanlarin motive olmasimi ve
kurumda kalic1 olmasini saglayan temel etkenlerden biri bireyler arasindaki etkili
iletisimdir.  Etkili iletisim siireci goniilliilerin  sivil toplum kurulusunda

devamliligin1 saglayan motivasyon unsurlarindan biri olarak degerlendirilebilir
(Waikayi vd., 2012).

“Bulundugunuz ortamda yakin olarak gordiigiiniizde orada bir seylere
baslyorsunuz ve orada devamliliginizi ve kalmanizi saglayan sey orada dirsek
temasinda oldugunuz kisilerle aramzdaki iletisim.” (Katilimct 7, s.246-248)

“Onlart dinledigimiz zaman daha ¢ok motive oluyorlar. Isteklerini kabul

ettigimiz zaman motivasyon daha da iist seviyelere ¢ikiyor.” (Katilimct 26, s.416-
417)

“Ya beni dernekte en ¢ok motive eden sey, az dnce de soyledigim gibi
dernegin samimi ortami.” (Katulimer 2, 343-344).

E. GERi ODEME

Geri 6deme motivasyonunda bireyin bagis siirecinde daha dnce alici
tarafinda sagladig1 hizmetlerden ve faydalardan dolayr yardim kurumlarina veya
kendisine destek olan bireylere karsi sorumluluk ve karsilikta bulunma
yiikiimliligii hissedebilir (Tiltay, 2014).

“Hep hizmet aldik diyebilirim ama belli bir noktaya geldikten sonra icine
otomatikman giriyorsunuz hizmet verme adina. Bu vesile ile erzak dagitimidir,
suraya buraya kosturmadir ile baslayip son ii¢ dort sene de ... projesinde de hizmet
vermeye gayret ediyoruz.” (Katilimer 8, s. 76-79)
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F. GOSTERIS

Bagis yapanlar aile, sosyal g¢evre, i¢inde yasadigi yerel toplum ve bagis
yaptig1 orgiit tarafindan taninma ve kabul gérme amactyla bagis yapabilmektedirler
(Sargeant ve Shang, 2010: 66-67). Bagisin gosteris¢i motivasyonunun temelinde
sivil toplum kuruluslarinda bir faaliyete destek saglamanin yaninda prestij sahibi
olma ve toplumsal olarak taninma gibi kamusal ve sosyal faydalar bulunmaktadir
(Anderson, 2011).

“...toplum icerisinde one ¢ikmaktan hoglaniyor olabilir ¢iinkii baska bir
ortamda dne ¢ikma sanst yoktur.” (Katilimer 22, 5. 80-81).

G. KARIYER SAGLAMA

Goniillii hizmet saglamanin diger bagis bigimlerine gore farkli bir yonii de
bireylerin kariyer planlarina katki saglamasidir. Sivil toplum kuruluslarinda veya
0zel sektorde iyi bir kariyer sahibi olabilmenin yollarindan biri goniillii hizmet
saglama olarak degerlendirilmektedir. Bu nedenle kariyer saglama motivasyonu
bireylerin sivil toplum kuruluglarinin faaliyetlerine katilmasinin nedenlerinden biri
olabilmektedir (Clary ve Snyder, 1999; Esmond ve Dunlop, 2004; Balaban ve Ince,
2015).

“...goniillii kendine iiciincii sektorde bir kariyer plami yapmak istiyor.
Tamam, bu profesyonel bir plan olmayabilir ama bir goniillii olarak yiikselmek
istiyor. Cok daha nitelikli, cok daha biiyiik islerin altina adimi yazmak istiyor.”
(Katilimer 20, 5. 917-919)

“Ogrenciyken goniilliiydiim ve goniilliiliik vesilesiyle su an calistigim
gorevi yapmaktayim.” (Katulimer 20, 5. 994-997)

“Genelde ... ¢ikan her insan genelde iyi yerlere gelmis oluyor. Hem
network anlaminda ¢evre edinmis oluyor hem de ger¢ekten kendini gelistirmig
oluyor.” (Katilimci 23, s. 1014-1015)

H. KARSILIK BEKLEME

Birey ileride hizmetlerinden faydalanabilecegi algisiyla sivil toplum
kuruluslarinda goniillii hizmette bulunabilmektedir (Parker, 1997).

“Hani, oraya fayda paylasmak yerine, ben nasil fayda elde ederim? Simdi
cocugumu ise sokabilir miyim? Burada ilk problem bu zaten. Ilk sorun bu. Hani, bu
dernege girerim, ¢ocugumu ige sokabiliv miyim, buralarin sosyal ¢evresini
kullanabilir miyim?” (Katilimci 24, s. 8-11)
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“Siirekli gelip tanwyp gidenler var, tanyip kalanlar var. Oraya
baktigimizda oradan bir grup insan buradan menfaat elde edilebilir mi? Yani bu
etkinlikten bir menfaat elde edilebilir miyim? diye perde arkasinda bir amaci var.
Bu amacin gergeklesemeyecegini diistiniince sonlandwranlar var.” (Katilimct 1, s.
281-285)

I. KISISEL GELIiSIiM

Gontlliligin bireysel anlami kisisel gelisimde 6nemli bir ara¢ olmasidir.
Gonillii  ¢alismalar genellikle kendilerine okul ve tiniversite O6greniminin
saglayamadigi ilave beceri ve sosyal statii gibi olanaklar1 kazandirmaktadir. Ekip
calismasina yatkinlik, degisen ve 6nceden belirlenemeyen kosullara uygun yanitlar
ve tepkiler verebilecek ¢ok yonlii diislinme becerileri, goniillii g¢aligmalar

kapsaminda deneyim yoluyla edinilebilen becerilerden bazilaridir (Akyiiz, 2006:
45).

“... gomiillii bir faaliyette bulundugunuzda ne oluyor? Daha sabwrli olmay
ogreniyorsun. Daha uyumlu takim olmak, comert olmak, fedakar olmak. Simdi
bunlar1 égrendiginde insan, hani bunu is ortamina da tasiyor sonrasinda. Iy
ortaminda da daha sabiwrlt oluyor. Aile ortaminda da daha cémert oluyor. Aslinda
bu ¢ok etkileyen bir sey oluyor. Hani bireysel ve kisisel hayatini diizenlemesine
Sfaydali oluyor.” (Katilimct 3, s. 549-553)

J. SOSYALLESME

Gonilli hizmet saglayanlarin bir sivil toplum kurulusunda ¢aligmalarinin
nedenlerinden biri de sosyal bir ¢evre edinmek ve o sosyal ¢evre igerisinde
zamaninin bir kismii gegirmektir (Clary ve Snyder, 1999; Esmond ve Dunlop,
2004).

“Ben, ‘iste ¢colugum, ¢cocugum, eviadim evlendi’ diyor. Mesela, bizde ¢ok
o. Iste ‘hepsi diyor ayrildilar evden ben de emekli de oldum simdi boyle bir hizmet
vereyim hani hem benim sosyal bir ¢evrem olsun’ kimisi de sosyal g¢evre igin
geliyor.” (Katilimcr 24, 5. 36-39)

“... gomiilliilerimiz, hani disarida bulamadigi o kendini gelistirebilecek,
sohbet edebilecek insanlar: dernekte bulmaya basladi. Hani dernegi biz artik ikinci
bir ev... ‘Su saat dernege geciyoruz biz, siz de gelin’ seklinde bir toplanma yeri.”
(Katilimct 2, s. 370-374).
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K. SOSYAL STATU

Gontlli ¢aligmalar genel olarak toplum nezdinde kabul goren ve bireye
statii saglayabilen faaliyetler biitiin olarak degerlendirilebilmektedir. Bazi
durumlarda sivil toplum kurulusunun toplumsal itibar1 goniilliiye statii
kazandirabilmektedir (Esmond ve Dunlop, 2004).

“... grubumun yarisi ‘ben sosyal statii i¢cin buradayim’ dedi.” (Katilimci
26, 5.140)

“Boyle, kendini daha bir giivende, kendini daha bir giizel, daha bir olumlu
sekilde statii sagladigi i¢in oluyor.” (Katilimei 25, s.295-296)

“Simdi vatandas geliyor. Toplumdan takdir géren, toplumda ragbet géren
ve deger verilen bir insan olmayr bu aktivitelerde yasayarak, buralara hizmet
ederek saglamaya ¢calisiyor.” (Katilimct 1, 5.309-311)

L. TOPLUMSAL FAYDA

Toplumsal duyarlilik ve toplumun geneline yayilan faydali islerde ¢alismak
gbniillii hizmet saglayanlarin temel motivasyonlarindan biridir (Clark ve Wilson,
1961; Clary ve Snyder, 1999).

“Bircok kisi gercekten gomiillii is yapmak icin geliyor ve orada bir haz
hissediyor ve diyor ki ‘igte, ben toplum adina sunu yaptim’.” (Katihimcit 24, s.29-
30)

“Simdi benim goniillii olmam veya ... aktivitelere katilmamdaki temel
sebep kendi hayat felsefem ile de ilgisi var. Insanlara yardim etmek, topluma ve
insanlara faydali olmaktan yola ¢ikarak bu etkinliklerde yer aldim.” (Katilimct 1,
5.278-280)

“Stkantilara ¢oziim tiretmek gerektigine inandigimiz icin biz géniillii olduk
bu ise.” (Katilimct 15, s.153-154)

M. OZGECILIiK (DIGERKAMLIK)

Bireyin 6zgecilik motivasyonunun temelinde herhangi bir ¢ikar beklentisi
icerisinde olmadan baskalarina yardim etme amaci tasimaktadir (Bierhoff, 1987,
Parker, 1997; Collett ve Morrissey, 2007; Barnes ve Sharpe, 2009).

“Sadece kendin icin ¢calisma insanlik igin ¢alis. Ne yapabiliyorsan aslinda
herkese yapabilmelisin. Yani bunu insan kesfetmeye baslyor aylar icerisinde.”
(Katilimct 3, s. 487—-489)
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Tablo 3. Odak Grup Goriismelerin Analizinde Ortaya Cikan Anahtar
Kelimeler ve Ifadeler

Allah rizasi igin ¢alismak Insani degerler Samimiyet

Allah’mn rizasim kazanmak Insana fayda Sayginlik kazanma
Bireysel hayatin diizenlenmesi | Karsilik ve ¢ikar beklentisi | Sosyal ¢cevre

Bireysel fayda Kariyer plant Sosyal ¢evreyi kullanmak
Bir sey kazanmak Kariyer saglama Statii saglama

Cevre edinmek Kendini geligtirme Takdir gérme

Cozlim iiretmek Manevi kargilik Toplumsal dayanigma
Geri 6demek Maddi kazang Toplumsal fayda
Hizmet vermek Maddi ve manevi kazanim Toplumsal sorumluluk
I¢sel tatmin Menfaat elde etmek Toplumda 6ne gikmak
Insanlik i¢in ¢alismak Mutluluk Yardim etmek

IV. SINIRLILIKLAR

Bu ¢alismada bireylerin sivil toplum kuruluslarinda serbest zamanlarini ve
emeklerini dogrudan maddi bir karsilik olmadan bagislamalari ele alinmaktadir.
Calisma icerisinde gegen goniilliiliik bireyin serbestce zamanini ayirdigi goniillii
hizmet saglama ve emegini kullanmasi olarak siirlandirilmistir. Bu nedenle
arastirma sonuglarinin parasal bagislar gibi diger bagis bicimlerine genellenmesi
miimkiin degildir.

Goniillii hizmet saglama siirecinde donemsel olarak ortaya ¢ikabilecek
farklihiklar olabilmektedir. Ornegin toplumun o6nemli bir kesimini etkileyen
felaketler ya da 6nemli giinler goniillii hizmetlerde bir artisa neden olabilmektedir.
Arastirmanin verileri toplanirken bu donemler dikkate alinmis ve veriler bu
donemlerin disinda toplanmigtir. Bu baglamda arastirma sonuglari, aragtirmanin
yapildigi donem (Mayis 2015-Agustos 2015) ile smirhidir. Arastirma Eskisehir
ilinde faaliyet gosteren belirli sayida yerel ve ulusal sivil toplum kuruluglari
Olceginde gerceklestirilmistir ve bu yonde sinirlandirilmistir.

DEGERLENDIRME VE SONUC

Goniillii hizmet saglama motivasyonlar1 bireyin herhangi bir sivil toplum
kurulusunda etkili olan igsel ve digsal belirleyicilerdir. Bireyin goniillii hizmet
saglamasma etki eden birden fazla motivasyonun rolii bulunabilmektedir. Bu
calismada katilimeilarin i¢sel motivasyonlarina karsilik gelen farkli motivasyonlara
ulagilmistir. Literatiirde bagis motivasyonlar1 altinda yer alan bu motivasyonlar
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bireyin kendi ¢ikar1 dogrultusunda hareket etmesini saglayan bencil motivasyonlar
ve herhangi bir menfaat beklentisi igerisinde olmadigi 6zgeci motivasyonlar altinda
degerlendirilmektedir. Nitekim bu calismada da benzer bicimde 6zgeci ve bencil
bagis motivasyonlarina karsilik gelecek motivasyonlara ulasilmistir. Nicel
arastirmalarda siklikla kullanilan goniillii motivasyonu envanterinde de (Clary ve
Snyder, 1999; Esmond ve Dunlop, 2004) benzer alt boyutlar yer almaktadir.

Bu ¢alismada ortaya ¢ikan goniillii hizmet saglama motivasyonlari bir sivil
toplum kurulusu catis1 altinda faaliyet gdsteren bireylerin motivasyonlariyla
ilgilidir. Dogrudan yapilan goniillii hizmetlerde bireysel —motivasyonlar
farklilagabilir ya da 6nem derecesi degisebilmektedir. Bu ¢alismada dini deger ve
toplumsal fayda motivasyonlarinin odak gruptaki katilimcilar tarafindan daha fazla
vurgulandigi ortaya ¢ikmaktadir. Bu durum sivil toplum kurulugunun misyonu ve
orgiit yapisindan kaynaklanabilen bir durum olabilmektedir. Daha sekdiler bir bakis
acisiyla hizmet saglamanin yaninda dini degerlerin 6n plana ¢iktigi sivil toplum
kuruluslarinda goniilliilerin motivasyonlart mevcut yapidan etkilenebilmektedir.

Bireylerin sivil toplum kuruluslarinda goéniillii olmasini saglayan igsel
motivasyonlarin  yaninda kurumun c¢atisi altinda devamliligini  saglayan
motivasyonlarinda bulunmasi muhtemeldir. Bu siirecte herhangi bir sivil toplum
kurulusunda goniillii olma siirecinin bagindaki igsel motivasyonlarin yaninda
goniillii faaliyetlerde yer almaya basladiktan sonra siirdiiriilebilirligin saglandig:
motivasyonlarda bu calismada ortaya ¢ikmustir. Ornegin birey toplumsal fayda ve
dini degerler baglaminda sivil toplum kurulusunun faaliyetlerinde yer
alabilmektedir. Kurum iginde goniillii hizmetlere devam etmesini saglayan kurum
icindeki etkili iletisim ve kariyere katki saglama gibi motivasyonlarda
bulunmaktadir. Bu baglamda literatiirde baglangic ve devamlilik saglayan
motivasyonlar seklinde bir siniflama da yapmak miimkiindiir.

Bu calismada sinirlt sayida sivil toplum kurulusu ve katilimciya yer
verilmistir. fleride yapilacak arastirmalarda farkli faaliyet alanlarinda daha genis
bir katilimer gruba ve ¢esitli kuruluslara yer vermek goniillii hizmet saglamanin
motivasyonlarinin ~ degisip  degismedigini gozlemlemek acisindan Onem
tagimaktadir. Goniilli  hizmet saglamanin motivasyonlarmin hangisi veya
hangilerinin daha fazla etkiye sahip oldugunun bilinmesi sivil toplum
kuruluslarinin ihtiyag duydugu insan kaynagina daha kolay ve etkin bir bigimde
ulagmasina imkan saglayabilecektir.
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