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BiR KAMU YONETIMI SORUNSALI OLARAK TEROR KAYNAKLI
KRIZLERIN YONETIMIi: TURKIYE-ABD KARSILASTIRMASI

Abdullah YILMAZ" ve Burcu AKDENIZ"™

Ozet

Diinyanin giin gegtikge artan istikrarsizlik egilimi, uluslar, etnik ve dini topluluklar
arasindaki catigmalar diinya ¢apinda terorist egilimleri artirmaktadir. Boylesi bir ortamda
genis kitleleri etkileyen terdr olaylari diinyanin 6nde gelen sorunlari arasinda sayilmaktadir.
Bu calismada terdr saldirilari ve terdr kaynakli krizler Tiirkiye ve Amerika Birlesik
Devletleri baglaminda bir kamu y6netimi sorunsali olarak incelenmekte, 6rnek vakalarin
degerlendirmesi ile uygulama ve ¢dziim anlaminda goriisler ortaya konmaktadir. Ornek
vakalarin degerlendirilmesinde dort temel kriter olarak (1) hizli devlet miidahalesi; (2) etkili
ve dogru bilgi akisinin saglanmasi; (3) ikinci bir saldir1 veya krizin bilylimesinin 6nlenmesi;
(4) magdurlara travma sonrasi destek saglanmasi belirlenmistir. Bu kriterler basta hiikiimet
olmak iizere kamu kurumlarindan vatandaslarin beklentilerinin neler olabilecegi
sorusundan yola ¢ikilarak belirlenmis olup giivenlik giiglerinin 6zel miidahale kosullar1 ile
ilgili degerlendirmeler ¢aligmanin disinda birakilmistir. Terdr kaynakli krizler konusunu bir
kamu yonetimi sorunsali olarak ele alan az sayida caligma bulunmasi nedeniyle ve
vakalarin toplum genelindeki yansimalarinin gozlenebilmesine olanak saglamasi agisindan
medyadan alintilar yapilmigtir. Bu ¢aligmada ter6r konusunu bu agidan ele alan daha fazla
calismanin yapilmasi ile sorunlarin 6zellikle toplumsal yoniiniin ¢dziimiine dnemli katkilar
saglanacagi sonucuna varilmistir.

Anahtar kelimeler: Kriz Yonetimi, Terér Kaynakli Krizler, Kamu Y06netimi
Yapilanmasi, Devlet, Vatandas.

Management of Terror Based Crises as a Public Management Question:
A Comparison of Turkey and the USA
Abstract

The instability around the world; together with increasing conflicts among countries,
ethnic and religious groups have caused an increase of terrorist tendencies globally. At this
stage terrorist attacks are considered as threats and critical problems for the world. In this
study terrorist attacks and terror based crises are reviewed in Turkey and the USA contexts
as a question of public administration. Moreover some sample cases are evaluated in terms
of practice and solutions. The evaluation was carried out in view of four basic criteria: (1)
rapid response by the state agencies; (2) effective and correct flow of information; (3)
prevention of secondary attacks and expansion of the crisis; (4) post-traumatic support to
the victims. The first two of these criteria have been used in previous studies as criteria of
good crisis management. The others were designed considering what citizens might expect
from their governments. Due to the fact that there is a limited number of studies in the
literature considering the terror based crises as a problem of public administration, in
addition to their facilitating quality in terms of observing reflections of the cases on the
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society, references were given to the media extracts both from the national and international
press. Consequently, it was proposed that considering the crises resulting from terrorism
from a public management point of view would be beneficial especially in terms of social
perspective of the problem.

Key Words: Crisis Management, Terror Based Crises, Public Administration
Structure, Government, Citizens.

GIRIS

Ter6r sozcligi Tiirk Dil Kurumu Sozligiinde “yildirt”, terdrizm ise “yildiricilik”
(www.tdk.gov.tr, 4.2.2016) seklinde karsilik bulmakta, Oxford Dictionary of English
Language’de Fransizca kokenli bu sozciiklerden terdr (terror) “asiri korku; insanlari
yildirmak amactyla asir1 korku kullanilmasi terérizm (terrorism) ise “siyasi amaclara
ulasmak i¢in gayri resmi ve izinsiz olarak siddet ve tehdit unsurlarinin kullanilmasi”
(www.oxforddictionaries.com, 4.2.2016) seklinde tanimlanmaktadir. Terorizm, terér
yontemlerinin siyasi bir amagla, orgiitlii, sistemli ve siirekli bir bigimde kullanildig1 bir
stratejidir ve teror kavramimi da kapsamaktadir. Teror terimi, dehset ve korkuyu
belirtirken, terdrizm, bu kavrama siireklilik ve siyasal igerik katmaktadir. Buradan
hareketle terorizm, Savas ve diplomasi ile ulasilmasi miimkiin olmayan hedeflere
ulasabilmek i¢in korkutma ve yildirma araglarmin tercih edilmesi ve bunun bir teori,
felsefe ve ideoloji temeline oturtulmasi suretiyle siyasi amaglar dogrultusunda terér ve
siddetin sistemli ve planh bir sekilde kullanilmasidir (Gengtiirk, 2012: 3). Terorist
faaliyetlerde siddet temel arag olarak kullanilirken beklenmedik olmasi ve propaganda
ile desteklenmesi sayesinde Orgiitlerin genis Kkitleleri etkileme hedeflerine
ulagmalarinda essiz bir ara¢ haline gelmektedir. En yaygin terorist faaliyet yontemleri
bombalama, silahli saldiri, yaralama, suikast, pusu kurma, kundakg¢ilik, adam
kagirma/rehin alma, ugak veya gemi kagirma ve intihar saldirilaridir (COE-DAT, 2006:
6). Son zamanda sempatizanlar1 ve katilimcilar artan terér orgiitlerinin faaliyetlerinin
etkisini et iist seviyeye tagimak amaciyla es zamanl saldirilar diizenledikleri, ana
hedefleri olarak toplu tasima sistemlerini tercih ettikleri, ev yapimi patlayicilar ile sivi
patlayict maddeleri daha fazla kullanmaya bagladiklart tepit edilmistir (COE-DAT,
2006: 15).

Teknolojinin biiylik bir hizla gelistigi gilinlimiizde bu gelismelerin sagladigi
gerek internet ve akilli telefonlar gerekse hizlandirilmig trenler ve ugaklar gibi ileri
iletisim ve ulasim imkénlar1 ve giinden giine ¢esitlenen kitle imha silahlari, niikleer ve
biyolojik silahlar, ne yazik ki, bugiin terér odaklarina tarihte goériilmemis saldir
firsatlar1 sunmaktadir. Ayrica kiiresellesmenin bir yansimasi olarak kiiltiirel, dini,
siyasi farkliliklar ve catigmalar ilke sinirlarmi agmakta, terorizm yerellikten ¢ikip
kiiresel bir olgu haline geldikge her iilke az ya da ¢ok bu riskle karsi karsiya
kalmaktadir. Bu ortamda kamu yoneticilerinin teror faaliyetleri ve akabinde yasanacak
krizlere karsti oOnlem alirken kisaca teknoloji ve kiiresellesme seklinde
adlandirilabilecek bu iki faktorii géz o6ntinde bulundurmalari ve bu faktorleri kendi
amaglari  dogrultusunda  kullanmalar1  gerekmektedir.  Teknolojinin  kiiresel
konumlandirma sistemi (GPS), 4.5G, insansiz hava araclari, internet ve 6zellikle sosyal
medyanin sagladigi imkanlar ve benzeri araglarini kullanarak terdr odaklarinin
faaliyetlerinin engellenmesinin yani sira saldirilar sonrasinda sorumlularin ele
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gecirilmesi miimkiin olabilmektedir. Yine kiiresellesme baglaminda tiim uluslarin
tehlikeyi g6z 6niinde bulundurmalar, igbirligine giderek kapsamli terérle miicadele
faaliyetlerine katilmalari, istihbarat paylasimi ve terdr odaklarinin iilkelerinde
barinmalarina engel olmak gibi uygulamalar ile kiiresel terorle miicadeleye destek
vermeleri hepsinin yararina olacaktir (COE-DAT, 2006).

Terdrle miicadele her devlet icin zorlu bir gorevdir. I¢ ve dis faktorlerin coklugu
ve karmasikligi i¢ politika anlaminda konuyu son derece yiiksek hassasiyetli bir
calisma konusu haline getirmektedir. Oyle ki “adeta samanlikta yas ile kuru samanin
ayr1 ayr1 ve tek tek incelenip ayrilmasii” gerektirmektedir. Bu miicadelenin i¢ politika
ile beraber dis politika ve giivenlik politikalar ile giiglendirilmesi gerekmektedir. Dis
politika ve giivenlik politikasit burada savasa varmayan yontemlerle sonuca varmay1
amaglayan stratejileri ifade etmektedir. Ne yazik ki sanilanin aksine devletler teror
konusunda ahlak kurallar1 ¢ercevesinde degil Machiavelli’nin “Prens” adli eserinde
ifade ettigi prensiplere gore hareket etmekte, kendi iilkelerinin refahi i¢in diger
tilkelerin zararma ¢alismaktan ¢ekinmemektedir (Ceylan, 2012: 309).

Terér ile ilgili bashica sorunlardan biri de terdrist faaliyetlerin Islam dini ile
dogrudan baglantih oldugu algisidir. Hamas, el-Kaide, ISID gibi yapilanmalarin
kendilerini bu din ile tanimliyor olmalarindan kaynaklanan bu alginin hatali oldugu
konu derinlemesine incelendiginde dinin bu orgiitler igin bir amag degil ara¢ oldugu
gercegi ile anlasilmaktadir. Pape (2005) 6zellikle intihar bombacililarinin faaliyetleri
iizerine yaptig1 ¢calismasinda 1980-2005 yillar1 arasinda gerceklesen toplam 315 intihar
saldirisini incelemis ve bu tiir terdrist saldirilarm koktenci Islami gruplar yahut
herhangi bir bagka dini kaynakla dogrudan iliskilendirilemeyecegi sonucuna varmistir.
Aksine Ornegin toplam saldirilarin 76’sin1 istlenen Marksist-Leninist bir grubun
herhangi bir din olgusu ile ilgisi bulunamayacagini belirtmistir. Neredeyse tiim intihar
saldinlarmin temelinde sekiiler ve stratejik bir amag¢ vardir: modern demokratik
iilkeleri kendi vatanlar1 kabul ettikleri topraklardan ¢ikmaya zorlamak. Bu baglamda
dinin sadece o6rgiite katilim saglamak ve tiyeleri faaliyetler baglaminda motive etmek
icin kullanilan bir ara¢ oldugu ortaya ¢ikmaktadir. Pape ii¢ temel sonuca varmistir
(Pape, 2005: 2-4):

v Incelenen intihar saldirilarinin neredeyse tamam 6rgiitlii ve temel bazi siyasi
amaglara sahip gruplarin bir pargasi olarak gerceklestirilmis olup miinferit vakalar
degillerdir;

v Terorist saldirilarin hedefindeki lilkelerin temel 6zelligi demokratik {ilkeler
olmalaridir. Saldirlarin hedefindeki iilkeler 6zellikle Amerika Birlesik Devletleri,
Fransa, Hindistan, Israil, Rusya, Sri Lanka ve Tiirkiye’dir.

v Her terdrist saldirinin arkasinda kendi vatanlar1 saydiklari topraklardan bir
demokratik iilkenin askeri giiciinii geri ¢ekmesini saglamay1 ve boylece 6zerklik elde
etmeyi hedefleyen bir teror orgiitii vardir.

Teror saldirilart her ne kadar 6nlenememis olmalarindan 6tiirii devletin zafiyeti
olarak algilanarak imajimi zedelese de hemen akabinde yapilacak hizli miidahale,
alinacak giivenlik onlemleri ve oOzellikle faillerin miimkiin oldugunca g¢abuk ele
gecirilmesi hiikiimetler i¢in gii¢ gosterisinde bulunma firsati da yaratmaktadir.
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Siirekli go¢ almasi ve demografik ¢esitlilige sahip toplumsal yapisinin yani sira,
izledigi yurt i¢i ve yurt dis1 politikalarin ve 6zellikle kiiresel anlamda ¢ok etkin bir
aktor olmasmin bir sonucu olarak ABD; ter6ér odaklarimin baslica hedeflerinden biri
olmaktadir. Benzer sekilde Orta Dogu, Balkanlar ve Rusya’ya komsu cografi konumu
nedeni ile Tiirkiye de ne yazik ki teror faaliyetleri ile siirekli olarak miicadele etmesi
gereken iilkelerden biridir. Iki iilke icin de baslica kriz kaynaklarindan biri terdr
saldirilaridir. Uluslararasi platformda gogunlukla birbirine uyumlu politikalar izleyen
ve zaman zaman igbirligi i¢ine giren bu iki {ilkenin karsilastiklar1 terér kaynakli krizler
de birbirine paralel dzellikler gosterebilmektedir. Ornegin; iki iilkede de ayni terdr
odag (el Kaide teror orgiitii gibi) kaynakli terér saldirilarinin gerceklesmesinin yani
sira Ozellikle Orta Dogu’da izlenen politikalardan 6tiirii etnik kokeni bu bolge
tilkelerine dayanan teréristlerin yaptiklart eylemler de yine hem ABD hem de
Tiirkiye’de gozlenmektedir.

Terdr kaynaklh krizlerin sikligi nedeni ile Tiirkiye’de Igisleri Bakanhgi ve Genel
Kurmay Bagkanligi’nin iilkenin kriz yonetimi yapilanmasi igerisinde Onemli yeri
vardir. ABD’de ise benzer sekilde I¢ Giivenlik Bakanligi (Department of Homeland
Security-DHS), Adalet Bakanligi (Department of Justice- DOJ), Federal Sorusturma
Biirosu (Federal Bureau of Investigation-FBI) ve Savunma Bakanligi (Department of
Defence-DOD) federal kriz yonetimi yapilanmasinda énemli yere sahiptirler.

Bu ¢aligmada 6nce terér kaynakli krizler ile ilgili kisa bilgi verilmekte, ardindan
ABD ve Tiirkiye’deki kriz yonetimi yapilanmalar1 incelenerek iki ililkede yasanmis
teror kaynakli krizlerden seg¢ilmis bazi vakalar ele alinmaktadir.

I. TEROR KAYNAKLI KRiZLER

Ter6r kaynakli krizler insan iradesiyle gerceklestirildigi ve dogrudan sivil
vatandaslar ile basta giivenlik giigleri olmak iizere kamu personelini hedef aldig1 igin
kamu yonetimi agisindan ¢ok 6énemli bir kriz tiiriidiir. Vatandaglar tizerindeki travmatik
etkileri ise kamu yOnetiminin ele almasi gereken diger bir sorundur. Nitekim bu
olumsuz etkiler dogal afetlerden kaynaklanan travmatik etkiden daha agir
olabilmektedir. Bunun en Onemli nedeni dogal afetlerin dogal olaylardan
kaynaklanmas1 ve manevi bir algilayisin sonucu olarak genellikle kaderci bir
yaklagimla kabullenilebilmesi, buna karsilik, teroér saldirilarinin ise miisebbibi insan
oldugu i¢in kurbanlarin diger insanlara, topluma ve zaman zaman devlete karsi
duydugu giiveninin ciddi 0l¢iide sarsilmasina neden olmasidir. Bu sebeple terdr
saldirilarinin akabinde devletin vatandagslara saglayacagi psiko-sosyal destegin 6nemi
de artmaktadir (Akcanbas, 2010: 56). Kriz dncesi siiregte kriz 6ncesi donemde hazirlik
ve planlama faaliyetleri yoniinden AFAD ve FEMA’ya, Onleme ve tedbir alma
konularinda ise istihbarat birimleri ve emniyet giiclerine 6nemli gorevler diismektedir.
Kriz am ve sonrasindaki siiregte bu kurumlara saglik kurumlart da katilmaktadir.

Kriz durumlarinda olusacak zararlardan vatandaslarin korunmasi oncelikle
hiikiimetlerin gorevi ve sorumlulugudur. Bunu yapabilmek i¢in bir strateji belirlemek,
faaliyet plani hazirlamak ve bdylece hangi bakanlik veya birimin tam olarak nerede ne
zaman ve nasil miidahale etmesi gerektigini bilmesi gereklidir (COE-DAT, 2006: 5).

Bir ter6r vakasina yapilacak miidahale bircok nedenden 6tiirti kendine 6zgii
Ozellikler tasimaktadir. Dogal afetlerden farkli olarak terér vakalarina miidahalede
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yonetsel ve lojistik yoOnlerden bu olaylarin baz1 Ozellikleri gbéz Oniinde
bulundurulmalidir. Ornegin, 6nceden yeterli uyarinin alimamadig1 boyle olaylarn nasil
gelisecegi de tahmin edilememekte ve miidahale ile gorevli itfaiye, emniyet ve saglik
teskilati personeli de ciddi tehlikeyle karg1 karsiya kalabilmektedir. Saldirlar etkileri
sonradan fark edilen kimyasal ve niikleer gibi iceriklere sahip olabilecegi veya ayni
bolgede ardil saldirilar yaganabilecegi i¢in bu kisiler ayn1 vakanin kurbanlart arasina
katilabilmektedir. Ayrica olast saldirilarin gesitlilik ve iceriklerinin genis spektrumu
(fiziksel, kimyasal, biyolojik, niikleer, teknolojik vb.) géz 6niinde bulunduruldugunda
ilgili kurumlarin gerekli techizat stoklarini yaparken bu unsurlarin biri yahut birkagini
icerebilecek cesitli vakalarda ihtiya¢c duyulacak malzemeleri 6nceden belirleyip temin
etmeleri ya da satin alma prosediirlerini 6nceden belirlemeleri esastir (Interim Planning
Guide, 2002: 34).

I1. ABD’DE TEROR KAYNAKLI KRiZLERE iLiSKiN KRiZ
YONETIMi YAPILANMASI

Amerika Birlesik Devletleri’nde kriz yonetimi denildiginde ilk akla gelen kurum
hi¢ kuskusuz FEMA’dir. Ulkede gerceklesen her tiirlii afet, kaza, saldir1 ve benzeri kriz
durumlarinda aktif rol oynayan bu kurum, her cesit kriz ve giivenlik tehdidine karsi
caligmalar yiirlitmekte, en Onemlisi kriz sonrasi donemde miidahale ve yardim
caligmalarmi gerceklestirmektedir. Amerikan istihbarat kurumu Federal Sorusturma
Biirosu (Federal Bureau of Investigaton-FBI) ise ter6r kaynakli krizlerin kriz &ncesi
safhas1 basta olmak iizere tiim safhalarinda aktif rol tistlenen onemli bir kurumdur.
Herhangi bir terér vakasi olasihigr karsisinda Yetkili FBI Ozel Ajam (SAC) FBI Genel
Merkezi araciigi ile ilgili diger federal kurumlari uyarir ve gerekli onlemlerin
alinmasini saglar. Sorumlu FEMA bdlge temsilciligi Bolgesel Operasyonlar Merkezini
(Regional Operations Center-ROC) kurarak krizden etkilenen eyalet ya da eyaletlere
temsilciler génderebilir (Interim Planning Guide, 2002: 34).

Bu noktada kriz yonetiminde yetkili kurumlar ve faaliyetleri ile ilgili daha
ayrintil1 bilgi verilmesi prosediirlerin daha iyi anlagilmasi acisindan faydali olacaktir.

A. FEDERAL ACIiL DURUM YONETIMi- FEMA

FEMA (The Federal Emergency Management Agency) ililke c¢apinda teror
olaylar1 da dahil olmak iizere insan kaynakli ve doga olaylarindan kaynaklanan tiim
krizlerin yonetiminde federal hiikiimet adina her tiirli hazirlik, 6nleme, zarar azaltma
faaliyetleri ile kriz aninda miidahale etme ve kayiplarin telafisine yonelik faaliyetleri
yiiriitme goérevini tstlenen bir kurumdur. Merkezi Washington D.C.’de bulunan FEMA,
merkez biirolar1 (headquarters), on adet Bolge Ofisi (Regional Offices), Ulusal Acil
Durum Egitim Merkezi (the National Emergency Training Center), Ulusal Afet
Hazirhik Miidiirliigii (National Preparedness Directorate) ve Yurti¢i Hazirlik Merkezi
(Center for Domestic Preparedness) gibi alt birimleri aracihigi ile tilke ¢apinda hizmet
vermektedir (www.fema.gov, 2013).

FEMA, temel gorevini soyle Ozetlemektedir (FEMA Brochure, 2008:1):
“FEMA’nin misyonu dogal afetler, terorist faaliyetler ve diger insan kaynakli felaketler
de dahil olmak iizere tiim tehlikelere kars1 ulus ¢apinda tiim topluluklarin korunmasi ve
mal ve can kayiplarinin azaltilmasidir. Faaliyetlerini hazirlik, koruma, miidahale,
iyilestirme ve zarar azaltma olarak bes ana baglik altinda toplayan FEMA,, risk-bazli bir
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acil durum yOnetimi sistemi ile tiim ulusu destekler ve ulusuna onderlik eder.”.

En temel islevi felaketzedeleri en kisa zamanda kurtarmak ve onlara her tiirlii
yardimi temin etmek olan FEMA iilkede federal diizeyde gorev yapan acil durum
yonetimi otoritesi olarak tiim federal, eyalet bazli ve yerel kurumlar ile tiim
vatandaglarin altinda birlestigi bir semsiye kurum olarak bunlarin hepsi ile igbirligi
icinde tiim tehlikelere karsi biitiinlesik bir “krizlere karst hazirlik ve kriz yonetimi
sistemi” yaratmaya ¢alismaktadir. Ayrica lilke ¢apinda ‘krizlere karsi planlama, egitim,
lojistik ve acil durum iletisim sistemleri’nin kurulmasi faaliyetlerinin yiiriitiilmesi,
krizlere kars1 direngli bir toplum kiiltiirii yaratilmasi ve erken uyari sistemleri de dahil
olmak tizere her tiirlii 6nlemin alinmasini saglayarak “tehlike azaltma” gorevini de
uistlenmektedir (FEMA Brochure, 2008: 3-4).

Ulkenin tamamim kapsayan kriz yonetimi otoritesi olarak FEMA, her firsatta
“Kriz yonetimi ekibinin kendisi degil bir parcas1” oldugunun altin1 ¢izmektedir. Pargasi
oldugu bu biiyiik ekip ise federal ortaklar, eyalet ve kabile® biirolar1 ve yerel biirolar,
0zel sektor, inang temelli gruplar ve genel halktan olugmaktadir. Mart 2003 itibar1 ile
FEMA, ABD I¢ Giivenlik Bakanligi’na baglanmistir (www.fema.gov, 2013).

B. ABD iC GUVENLIK BAKANLIGI (DEPARTMENT OF HOMELAND
SECURITY-DHS)

ABD I¢ Giivenlik Bakanligi, 2002 yilinda terdér saldirilarindan dogal ve
teknolojik afetlere iilke giivenligini tehdit edebilecek tiim durumlara kars1 6nlem almak
ve bunlara miidahale etmek gorevlerini yiiritmek amaciyla 22 federal kurumun bir
araya gelmesiyle kurulmustur. 2001 yilinda yasanan 11 Eylil terér saldirilarini takip
eden giinlerde kurulma ¢alismalari baslayan DHS, 2002 yil1 Kasim ayinda I¢ Giivenlik
Kanunu’nun (Homeland Security Act) kongreden gecmesi ile hiikiimet diizeyinde
miistakil bir bakanlik haline gelmistir (www.dhs.gov , 2013).

Bakanligin temel islevleri bes ana bashik altinda Ozetlenebilir (Bottom-up
Review Report, Temmuz 2010: 1):

v Ter6rizmi 6nlemek ve iilke ¢apinda gilivenligi artirmak: Bu goéreve dair
Bakanlik hedefleri, teroér saldirilarin1 6nlemek, biyolojik, radyolojik, kimyasal ve
niikleer maddelerin yetkili olmayan kisi ve kurumlar tarafindan ele gegirilmesini
Onlemek, kritik 6neme sahip altyapinin ve Kilit konumdaki yoneticilerin korunmast
baglaminda risk yonetimi faaliyetlerini yiiriitmektir.

v Ulke sinirlarinin yénetimini yiiriitmek ve giivenligini saglamak: Bu goreve
dair Bakanlik hedefleri, ABD’nin hava, deniz ve kara hudutlarinin etkin kontroliinii
saglamak, yasal seyahat ve ticaretin giivenligini saglamak, ulus asir1 terér orgiitlerini
ortaya ¢ikararak bunlari basarisiz kilmaktir.

v Gog¢menlik yasalarimi uygulamak: Bu goreve dair Bakanlik hedefleri,
goemenlik sistemini giiclendirmek ve etkin sekilde yonetilmesini saglamak, yasadisi
gb¢lin Oniine gegmektir.

v Sanal ortamlarda giivenligi saglamak: Bu goreve dair Bakanlik hedefleri,
giivenli ve tehlikelere kars1 direngli bir sanal ¢evre yaratmak, sanal ortamda giivenlik
ile ilgili bilgi ve yenilikleri desteklemektir.
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v Afetlere kars1 direnci artirmak: Bu goreve dair Bakanlik hedefleri, tehlikeleri
azaltmak, afetlere kars1 hazirliklar1 yayginlastirmak, etkin acil durum miidahale sistemi
saglamak, afetler sonrasinda ¢ok hizli bir sekilde normale doniilmesini temin etmektir.

C. SAVUNMA BAKANLIGI (DEPARTMENT OF DEFENCE-DOD)

Amerikan topraklarina herhangi bir terdrist saldir1 gergeklesmesi ve bunun
sonucu olarak kimyasal, biyolojik, radyolojik veya niikleer maddenin dogaya karigmasi
ya da biiyiik bir patlama olmas1 (Chemical, Biological, Radiological, Nuclear and
Explosive-CBRNE) durumunda ilk miidahaleyi gergeklestirmekle goérevli yerel kamu
personeli genellikle saldirinin bityiikligi nedeni ile yetersiz kalmaktadirlar. Savunma
Bakanlig1 boylesi durumlarda FEMA tarafindan talep edildigi takdirde yerel otoritelere
hem teknik hem de operasyonel anlamda kendine 6zgii askeri destek saglama ve krizi
yonetme Yetkisine sahiptir. CBRNE vakalarmin olasiliginin artmasi ve FEMA’ya
saglanacak destek konusunda zaman kisithhigmin yarattigi bir durum séz konusu
oldugunda Savunma Bakanligi Sivil Destek Asistan1 (Assistant to the Secretary of
Defense for Civil Support -ATSD[CS]) Savunma Bakani’na politikalar, ihtiyaglar,
oncelikler, kaynaklar ve programlar ile ilgili damgmanhk saglamak {izere
gorevlendirilmistir. Talep edildigi takdirde Savunma Bakanligi Amerikan ordusunun
kapsamli ve ayricalikli imkénlarin1 bu tiir faaliyetlerin kanun ve nizam g¢ergevesinde
gergeklestirilmesini temin edecek sekilde ilgili kriz bolgesine ulagtirmaktadir. Ciddi bir
CBRNE vakasi s6z konusu oldugunda yasalar ve yonetmelikler ¢ercevesinde yetkili
kamu kurumlarina destek vermek, gerektiginde dogal kabiliyet ve imkanlarini devreye
sokarak lojistik destek saglamak ve kendi savag misyonu ile ilgili alanlarda destek
saglamak amaciyla ekipman alimi ve temini yapmak Savunma Bakanliginin gérevleri
arasindadir. Ayrica Savunma Bakanligi’nin yurtici sonug yonetimi konusunda yetkili
bir birimi mevcuttur (Interim Planning Guide, 2002: c-6).

D. ADALET BAKANLIGI (DEPARTMENT OF JUSTICE- DOJ)

Amerikan Adalet Bakanlig teror vakalarinda Federal Sorusturma Biirosu (FBI)
araciligi ile 6nemli bir rol oynamaktadir. FBI kitle imha silahlarini i¢eren vakalar da
dahil olmak iizere tiim terdr kaynakli vakalarda kriz yonetimi ve sorusturma ile yetkili
kurumdur. FBI’nin Federal Olay Yeri Komutani (the FBI Federal On-Scene
Commander-OSC) bu yetkiyi liderlik roliinii tstlenerek kullanmakta ve tiim federal
miidahaleyi yonetmekle gorevlidir. Adalet Bakani bu liderlik goérevini FEMA’ya
aktarabilir. FBI Yurtigi Teror ve Terorle Miicadele Planlama Birimi (FBI Domestic
Terrorism/Counterterrorism Planning Section-DTCTPS) federal ter6rle miicadele
yasalar1 gercevesinde kisiler ya da gruplarca islenen terdr suglar ve ilgili suglamalar
konusunda her tirlii sorugturmadan sorumlu kurumdur ve ile ilgili alt birimleri ile
faaliyet gostermektedir. Bu birim terér vakalarinda olay yerine yardimci personel
gonderebilecegi gibi Yurtigi ve Yurtdisi Acil Durum Destek Timlerinin
olusturulmasindan da sorumludur (Interim Planning Guide, 2002: c-4).

E. ULUSAL YURTICI HAZIRLIK KONSORSIYUMU (THE
NATIONAL DOMESTIC PREPAREDNESS CONSORTIUM - NDPC)
ABD’de federal diizeyde faaliyet gosteren ve kriz yonetimi yapilanmasinda
destekleyici gorev lstlenen bagka bir kurum da Ulusal Yurtigi Hazirhik
Konsorsiyumudur. NDPC, basta kriz 6ncesi hazirlik siireci olmak tizere krizlerin tim
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asamalarinda federal hiikiimete destek vermek iizere Konsorsiyum biinyesinde bir
araya gelen bazi kurumlardan olugsmaktadir.

Konsorsiyuma katilan kurumlarin ortak amaci ulusal diizeyde faaliyet gésteren
tim acil durum miidahale personelinin kimyasal, biyolojik, radyolojik ve patlayici
Kitle Imha Silahlarindan (WMD) kaynaklananlar da dahil olmak iizere her tiirlii
tehlikeye karsi hazirlik ihtiyaclarmi igceren terdrle miicadele ¢aligmalarinda destek
saglayabilmektir. Konsorsiyuma iiye kurumlar arasinda Yurtici Hazirlik Merkezi
(Center for Domestic Preparedness -CDP), Texas A&M University’de bulunan Ulusal
Acil Durum Miidahale ve Kurtarma Egitim Merkezi (The National Emergency
Response and Rescue Training Center -NERRTC), Louisiana State University’den
Ulusal Biyomedikal Arastirmalar ve Egitim Merkezi (The National Center for
BioMedical Research and Training-NCBRT) sayilabilir. Yurti¢i Hazirhk Merkezi
(Center for Domestic Preparedness -CDP) FEMA biinyesinde c¢alismalarini siirdiiren
bir merkez olup Anniston, Alabama’da bulunmaktadir. Ayrica ABD I¢ Giivenlik
Bakanligi’nin federal yetkiye sahip tek Kitle Imha Silahlar1 (WMD) egitim merkezidir.
CDP kimyasal,biyolojik, radyolojik, niikleer ve patlayici (CBRNE) silahlarla ilgili
egitim veren ilk tiim-tehlikeler merkezi olarak 1998’de caligmalarina baslamistir
(www.ndpc.us, 04.02.2016).

) I11. TURKIYE’DE TEROR KAYNAKLI KRIiZLERE iLiSKIN KRiZ
YONETIMI VE YAPILANMASI

Yakin tarihimiz incelendiginde iilkemizde ¢ok sayida ve gesitli krizlerin
yasandigr gozlenmekte ve bu durum c¢ogu vatandasimizin krizlerden etkilenmis
olabilecegini ortaya koymaktadir. Bunlar arasinda askeri darbeler, 1970°li yillarda sivil
halk arasinda yasanan siyasi ¢atigmalar ve binlerce hayata mal olan siddet olaylari,
siklikla yaganan biiyiik ve kiigiik 6lgekli depremler, 1980°li yillardan beri yasanan ve
biiyiik kismi giivenlik kuvvetlerinden 30.000’i askin insanin hayatini yitirmesine neden
olan PKK Terér Orgiitii’niin faaliyetleri sayilabilir. Ulkemizde yasanan terér kaynakli
krizler de kendi icerisinde gesitlilik gdstermektedir. Ozellikle iilkemizin giiney dogu ve
dogu illerinde odaklanan ve zaman zaman diger illerde de miistakil saldirilarla kendini
gosteren Kiirt etnisitesini kendine ¢ikis noktasi alan terdr olaylarinin yani sira, El Kaide
gibi dis kaynakli orgiitlerin eylemleri de halkimiza ve devletimize hem maddi hem
manevi anlamda ciddi kayiplar yagatmaktadir. Son dénemde kendi igerisinde yasadigi
i¢ savas ve bu konuda iilkemizin aldig1 tavir nedeniyle bas gosteren Suriye kaynakli
saldinlar 6rneginde goriildiigii gibi komsu iilkelerle yasanan siyasi sorunlar ile
baglantili bazi terdr olaylar1 da lilkemiz agisindan ciddi sorun teskil etmektedir.

Terorle Miicadele Kanunu’nun 1. Maddesinde (Madde 1-Degisik birinci fikra:
15/7/2003-4928/20 md.) terér; “cebir ve siddet kullanarak; baski, korkutma, yildirma,
sindirme veya tehdit yOntemlerinden biriyle, Anayasa’da belirtilen Cumhuriyetin
niteliklerini, siyasi, hukuki, sosyal, laik, ekonomik diizeni degistirmek, devletin {ilkesi
ve milletiyle bolinmez bitinliiginii bozmak, Tiirk Devleti’nin ve Cumhuriyetin
varligimi tehlikeye diisiirmek, devlet otoritesini zaafa ugratmak veya yikmak veya ele
gecirmek, temel hak ve hiirriyetleri yok etmek, devletin i¢ ve dig giivenligini, kamu
diizenini veya genel sagligi bozmak amaciyla bir orgiite mensup kisi veya kisiler
tarafindan girisilecek her tiirlii sug¢ teskil eden eylemler” seklinde tanimlanmaktadir
(Terorle Miicadele Kanunu, 1. Madde).
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Ulkemizde terdr kaynakli krizlerin sik¢a yasanmasina ragmen mevzuatta bu tiir
krizlere karsi 6zel bir yapilanma goriilmemekte ancak uygulamada giivenlik giigleri ve
istihbarat birimlerinin bu tiir vakalara etkin bir sekilde miidahale -ettikleri
gozlenmektedir. Bu konuda gorevli kamu kurumlari arasinda AFAD, Igisleri Bakanligi,
Tiirk Silahli Kuvvetleri (TSK) ve Polis Teskilati sayilabilir.

Tiirkiye’de terdrle miicadele kirsalda TSK tarafindan sehirde ise Polis Teskilati
tarafindan yiriitilmektedir (Ceylan, 2012: 317). Silahli Kuvvetler ozellikle diisiik
yogunluklu c¢atigmalarda (DYC) oOnemli rol oynamakta, konvansiyonel ve
konvansiyonel olmayan yontemler kullanarak terdristlerin sosyal destegini yok etmek,
boylece tam Slgekli bir savagin dogmasini 6nlemeye ¢aligmaktadir. Bu amagla diistik
yogunluklu catismanin askeri olan ve olmayan tiim unsurlarini bir araya getirerek genis
bir cografi alana niifuz etmektedir. Ordularin ordularla savagmak iizere egitildigi
disiiniildiigiinde DYC’lerde basarili olmalarinin her zaman kolay olmadigi ve terdrist
giiclerle catigmak icin 6zel silahlar ve stratejilere ihtiya¢ duyduklari, 6zel operasyon
kuvvetleri tarafindan bu miicadelenin yiiriitiilmesi gerektigi gercegi de ortaya
¢ikmaktadir (Ceylan, 2012: 313-314).

Sehirlerdeki miicadeleyi yiiriiten Tiirk Polis Teskilati’nin gorevleri ise soyle
siralanabilir: teror Orgiitiinlin parasal kaynaklarini ortadan kaldirmak, insan kaynakli
istihbaratin dogrulugunu pekistirmek, kent merkezinde gelisen toplumsal olaylara ve
terr eylemlerine miidahale etmek, terdr Orgiitlerini yonlendirdigi kagakgilik
faaliyetlerini ortadan kaldirmak ve 6zel harekat birlikleri ile kirsalda Jandarma giicleri
ile birlikte operasyonlara katilmak (Ceylan, 2012: 318-319).

Asagida bu kurumlara iliskin ayrintili bilgi verilerek iilkemizdeki kriz yonetimi
yapilanmasinin igleyisi agiklanmaya ¢aligilacaktir.

A. BASBAKANLIK AFET VE ACIL DURUM YONETIM MERKEZI (AFAD)

Tiirkiye’de uzun yillar hissedilen merkezi bir kriz yonetimi otoritesinin eksikligi
sorununa ¢Oziim olarak ortaya g¢ikan Bagbakanlik Afet ve Acil Durum Yonetim
Merkezi (AFAD), “afetlerin 6nlenmesi ve zararlarinin azaltilmasi, afetlere miidahale
edilmesi ve afet sonrasindaki iyilestirme ¢aligmalarinin siiratle tamamlanmasi amaciyla
gereken faaliyetlerin planlanmasi, yonlendirilmesi, desteklenmesi, koordine edilmesi
ve etkin uygulanmasr” amaciyla 2009 yilinda kurulmustur. “Ulkenin tiim kurum ve
kuruluslar1 arasinda isbirligini saglamak ve bu alanda kaynaklarin rasyonel
kullanilmasin1 gézetmek, faaliyetlerinde disiplinler arasi ¢alisma ortami yaratabilmek,
Tiirkiye’deki afet yoOnetim sistemini esnek ve dinamik yapiya kavusturmak” bu
kurumun olusturulmasindaki temel hedefler olarak kabul edilmistir (www.afad.gov.tr,
2012).

AFAD, her tiirlii krizde dogrudan Basbakanliga bagli en iist diizey kriz yonetimi
organi olarak hem ydnetimde yetki ve gorev karmagasini ortadan kaldirmak hem de
gorevli devlet organlarinin sevk ve idaresini tartigmalara mahal vermeyecek sekilde
gergeklestirmek adina ¢ok 6nemli bir adim olmustur. Her ne kadar oncelikli kurulus
amaci “afetlerin ve acil durumlarin” yonetimi olsa da bugiin AFAD’1n biiyiik kazalar,
komsu iilkelerden Tiirkiye’ye siginan miiltecilerin durumu, asir1 iklim olaylarindan
kaynaklanan yollarin kapanmasi gibi vatandasin acil yardima ihtiyag duydugu her
durumda ve kamu kurumlarin: ilgilendiren hemen her tiirlii kriz vakasinda olaylara
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hizla miidahil oldugu ve sorun ¢bzen yetkili kurum rolil {istlendigi goriilmektedir.
AFAD ayrica yurt disinda meydana gelen afetler ile gerek iklim kosullari gerekse
siyasi nedenlerle magdur durumdaki topluluklara yonelik insani yardim kampanyalari
da diizenlemektedir.

AFAD merkez teskilati gorevlerini yiiriiten daire bagkanliklar1 Planlama ve
Zarar Azaltma Dairesi Baskanligi, Miidahale Dairesi Baskanligi, Iyilestirme Dairesi
Bagkanligi, Sivil Savunma Dairesi Baskanligi, Deprem Dairesi Baskanligi, Yonetim
Hizmetleri Dairesi Bagkanligi, Bilgi Sistemleri ve Haberlesme Dairesi Bagkanligi ve
Strateji Gelistirme Dairesi Bagkanlig1 olmak {izere sekiz tanedir.

Afet ve Acil Durum Yonetimi Baskanlhigi, afet ve acil durumlara iligkin tek
yetkili kurum olup “semsiye kurum” anlayisiyla afet ve acil durumun niteligi ve
biiyiikliigiine gore gerek Genelkurmay Baskanligi, Disisleri, Icisleri, Saglik ve ilgili
diger bakanliklar ile gerekse sivil toplum kuruluslarn ile isbirligi igerisinde
faaliyetlerini siirdiirmektedir. Yerel baglamda ise illerde dogrudan valiye bagl 11 Afet
ve Acil Durum Miidiirliikleri ile 11 ilde bulunan Sivil Savunma Arama ve Kurtarma
Birlik Miidiirliikleri vasitasiyla ¢aligmalarii ylriitmektedir (www.afad.gov.tr, 2014).

B. ICISLERi BAKANLIGI AFET VE ACiL DURUM YONETIM MERKEZI

Icisleri Bakanhg: biinyesinde 04.03.2011 tarih ve 40 sayili Bakanlik Onayi ile
kurulan Afet ve Acil Durum Yonetim Merkezi yirmi dort saat esasina gore
caligmalarina devam etmektedir. Degerlendirme ve Takip Kurulu, Sekreterya, Yonetim
Hizmetleri Birimi, Bilgi ve Haberlesme Hizmetleri Birimi’nden olusan Merkez’in
oncelikli gorevi:“meydana gelen veya gelmesi muhtemel biiyiik Slgekli deprem, sel,
firtina, toprak kaymasi, ¢1g, iltica ve niifus hareketleri, yanginlar ve kazalar, kimyasal,
biyolojik, radyolojik ve niikleer madde kazalar1 veya olaylari, tehlikeli ve salgin
hastaliklar, dogal, teknolojik ve insan kaynakli afet ve acil durumlar ile Basbakan
tarafindan acil durum veya afet olarak degerlendirilen diger olay ve durumlarda ulusal
diizeyde etkin ve yogun miidahale ve koordinasyon saglamak {izere Icisleri
Bakanligi’nin yetki ve sorumluluk alanlarina iligkin olaylarda sorunun ¢6ziilmesi ve
ihtiyaclarin karsilanmasima yonelik c¢alismalar1 oncelikle kurum imkéanlar1 dahilinde
¢Oozmeye calismak, imkanlar1 asan hallerde Bagbakanlik AFAD ile yardimlagmak™tir.
Ayrica Basbakanlik AFAD, il ve ilge Afet ve Acil Durum Yo6netim Merkezleri ve bagh
kuruluslarin afet ve acil durum yonetim merkezlerinden gelen haberleri degerlendirerek
iletisimi saglamak ve normal hallerde kriz 6ncesi hazirlik faaliyetlerini yonetmek de
Icisleri AFAD’m gérevleri arasindadir (Iisleri Bakanligi Afet ve Acil Durum Yonetim
Merkezleri Y6nergesi, 2012).

Icisleri AFAD’in diger bir onemli gorevi de “Basbakanhk Tatbikatlar
Yonergesi” geregince yapilan ve Basbakanlik, Genelkurmay Baskanligi, Bakanliklar,
ilgili kurum, kuruluslar ve iller ile sivil toplum kuruluslarinin katilimiyla planlanan ve
icra edilen “Milli Kriz Yonetim Tatbikatlari”ni diizenlemektir. Milli kriz ydnetimi
tatbikatlari; dis ve ic tehditlere dayal kriz hallerine yonelik “GUVEN Serisi Milli Kriz
Yonetimi Tatbikatlar1” ile dogal ve teknolojik afetlerle diger kriz hallerine yonelik
“AFET Serisi Milli Kriz Yonetimi Tatbikatlar1” olmak iizere planlanir ve her yil
tatbikatlardan biri gerceklestirilecek sekilde doniisiimlii olarak icra edilir. GUVEN
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serisi Milli Kriz Yonetimi Tatbikati'min yapilmadigi yillarda GUVEN Milli Kriz
Yonetimi Semineri diizenlenir (www.icisleriafad.gov.tr, 2014).

C. MiLLi SAVUNMA BAKANLIGI TERORIZMLE MUCADELE
MUKEMMELIYET MERKEZi

NATO askeri birimi mitkemmeliyet merkezleri biinyesinde kurulan 18 akredite
merkezden biri olan Tiirkiye Ter6rizmle Miicadele Mitkemmeliyet Merkezi (Centre of
Excellence Defence Against Terrorism) terérizmle miicadele konusunda Karargéh,
Miittefik  Transformasyon  Komutanligi  (HeadQuarters, Allied Command
Transformation-HQ SACT)’na uzmanlk saglamak, stratejik ve operasyonel seviyede
egitim ve Ogretim saglamak, NATO konseptlerini test etmek, doktrin gelistirilmesine
yardimcr olmak ve miigterek calisabilirlige katkida bulunmak amaciyla kurulmustur.
Merkezin temel gorevleri soyle siralanmaktadir (www.tmmm.tsk.tr, 2014):

v Terorizmle miicadele alaninda yaptigi akademik ¢aligmalarla NATO
birimlerine bilimsel destek ve uzmanlik saglamak,

v Stratejik ve operatif seviyede egitim ve dgretim faaliyetleri icra etmek,

v Terorizmle ilgili NATO konseptlerinin test edilmesinde Miittefik Doniisiim
Komutanligina destek olmak,

v Edinilen bilgiler ve alinan dersler araciligiyla doktrin gelistirilmesine yardimci
olmak,

v Miisterek ¢alisabilirlik ve standardizasyon ile imkadn ve Kkabiliyetlerin

gelistirilmesine katkida bulunmak.

D. EMNIYET GENEL MUDURLUGU TERORLE MUCADELE
DAIRESI BASKANLIGI

Terorle Miicadele Dairesi Bagkanliginin tarihi, 1924 yilinda Emniyet Umumiye
Miidiir Muavinligine bagl olarak devletin genel giivenligine yonelen her tiirlii tehdit ve
yikici faaliyetlerle miicadeleyi yiiriitmek {izere kurulmus olan 1.Sube ile baslar. Birinci
Sube, 04.06.1937 tarihinde yiiriirliige giren 3201 Sayili Emniyet Teskilatt Kanunu'nun
9'uncu maddesiyle Giivenlik Dairesi Bagkanligi biinyesinde Yikici Faaliyetler Subesine
doniistiiriilmiistiir. Ulke giivenligini tehdit eden yikic1 faaliyetlerin 1970'li yillardan
itibaren silahli eylemlere doniismesi ve terdriin yogunlagsmasi {izerine, terorle
miicadelenin etkili sekilde siirdiiriilebilmesi ve koordine edilmesi amaciyla, Giivenlik
Dairesi Basgkanligi biinyesinde bulunan Yikici Faaliyetler Subesi, Giivenlik Dairesi
Baskanligindan ayrilarak 26.08.1986 tarihli Bakan oluru ile "Terorle Miicadele Dairesi
Baskanlig1" adiyla yeni bir yapiya kavusturulmustur.

Terorle Miicadele Dairesi Bagkanligi; Haberlesme ve Koordinasyon Sube
Miidiirliigii, Yurtdis1 Teror Olaylar1 Sube Midiirligii, Boliicti Terérle Miicadele Sube
Miidiirliigii, Sag Terorle Miicadele Sube Miidiirliigii, Sol Terorle Miicadele Sube
Midiirliigii, Harekat ve Operasyon Sube Miidiirliiklerinden olusacak sekilde goreve
baslamigtir. 25 Ocak 1992 tarihinde ¢ikartilan yonetmelik dogrultusunda Yurtdis1 Teror
Olaylart Sube Midiirligiiniin ismi Yurtdigt Terorle Miicadele Sube Midiirliigi,
Harekdt ve Operasyon Sube Miidiirliigiiniin ismi Merkez Ozel Harekit Sube
Miidiirliigii olarak degistirilmistir. Terdrle Miicadele Dairesi Bagkanligi Merkez ve
Tagra birimleri 05/11/2001 tarihinde yiiriirliige giren Terorle Miicadele Dairesi
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Bagkanligi Kurulug ve Calisma Yonetmeligi'ne gore merkez, il ve ilge birimleri
seklinde yeniden yapilanmustir.

Terérle Miicadele Dairesi Bagkanligi, devlet giivenligine, kamu diizenine ve
halkin giiven ve huzuruna kars1 girigilen her tiirlii terdr faaliyetlerini, bu faaliyetleri
yiiriiten kisi ve orgiitleri tespit etmek, bunlar1 zararsiz hale getirmek amaciyla gerekli
tedbirleri almak, bu konularda arastirma ve degerlendirme yapmak, illerin terérle
miicadele faaliyetlerini koordine etmek, yonlendirmek veya gerektiginde fiilen katilip
yardimcir olmak amaciyla faaliyetlerini siirdiirmektedir. Genel hatlariyla dairenin
gorevleri soyle siralanabilir (Www.egm.gov.tr, 2014):

v Hukuk devleti ilkeleri ve insan haklarina saygili gérev anlayisi i¢inde, tilke
genelinde teror suglarinin iglenmesine engel olmak, bu suglari isleyen terdr orgiitleri ve
mensuplariyla, bunlara yardim ve destek saglayan, iligki i¢inde bulunan veya terér sugu
niteligindeki suglara karisan kisi ya da gruplarn yetkili yargi makamlar1 Oniine
¢ikarmak,

v Teror orgilitlerinin faaliyetlerini, eylemlerini, 6rgiitsel yapilanmalarini, insan ve
mali kaynaklarini, iligkilerini, silah ve lojistik imkanlarini, legal ve illegal yayinlarini
takip etmek, arastirmak, degerlendirmek, kayit ve istatistiklerini olusturmak; elde
edilen wverilerin analizlerine dayali olarak miicadele prensipleri gelistirmek ve
uygulamaya koymak,

v Terdrle miicadele kapsamunda bitiin  kurumlarla isbirligi ve koordineyi
saglamak, giivenlik ve isbirligi (GIB) c¢alismalarma katilarak goriis bildirmek,
uluslararasi terérle miicadele ¢alismalarina katilmak,

v Terorle miicadele hizmetleri yiiriitiiliirken, ortaya ¢ikan sorunlari agsmak ve
miicadelenin Oniinii agmak i¢in idari ve yasal diizenlemeler yapmaktir.

Hedefleri ise 6ncelikle daha huzurlu ve giivenli bir Tiirkiye'dir. Bunun yani sira
“dhs ve i¢ kaynakl, yikici, boliicti ve her tiirlii tehdit ve terdr olaylarim bertaraf ederek
halkimizin sevgi, kardeslik, barig, huzur, giiven, birlik ve beraberlik i¢inde hig¢bir korku
ve endise hissetmeden yasamlarini siirdiirmesi”dir (www.egm.gov.tr, 2014).

IV. ORNEK VAKALAR VE KRiZ YONETIiMi UYGULAMALARI

Diinyanin hemen her yerinde kisa ve uzun vadede gerek maddi gerek manevi
kayiplara sebebiyet vermekte olan terdr saldirilari gliniimiiziin 6nemli kiiresel
sorunlarindan biridir. Terdr kaynakl krizlere maruz kalarak cesitli maddi ve manevi
kayiplar veren vatandaglarin sayisi ABD’de de son derece fazladir. Bu krizlerin
basinda 11 Eyliil ya da “9/11- ninie-eleven” adiyla bilinen olaylar gelmektedir. ABD
kriz yonetimi yapilanmasinin tarihsel siirecinde kilometre taslarindan biri olan 11 Eyliil
2001 tarihli terdr saldirilarinin ardindan kitle imha silahlar1 ve terdr kaynakli krizler
iilkenin en Onemli konularindan biri olmustur. Halen iilkede kriz yonetimi
yapilanmasinin birinci 6ncelikli konusunun terdrle miicadele oldugunu séylemek yanlig
olmaz. Bu ¢aligmada incelenen vakalar ¢ok sayida sivil vatandasin can ve mal kaybina
ugradigt ayrica yaralanmalarin ve maddi kayiplarin yasandigi terér olaylarindan
secilmistir. Bu boliimde ABD kriz yonetimi sisteminde koklii degisikliklere neden olan
11 Eylil terér saldirilart 6rnegi ve daha giincel bir vaka olan 2013 yili Boston
Maratonu Saldiris1  incelenecek ve arada gecen zamanda kat edilen asama
gozlemlenmeye calisilacaktir. Tiirkiye Orneginde ise her ikisi de flilke digindaki
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odaklarla iliskili kabul edilen 2003 yilinda Istanbul’da birbiri ardina yasanan Sinagog,
HSBC Bankasi ve Ingiltere Konsoloslugu bombalama olaylar1 ile daha yakin tarihli bir
vaka olarak 2013 Reyhanli Saldirilart incelenecektir. Son olarak 2015 tarihli Ankara’da
yasanan canli bomba felaketi degerlendirilecektir.

Ornek vakalarin degerlendirilmesinde dort temel kriter olarak (1) hizli devlet
miidahalesi; (2) etkili ve dogru bilgi akisinin saglanmasi; (3) ikinci bir saldir1 veya
krizin biliylimesinin &nlenmesi; (4) magdurlara travma sonrasi destek saglanmasi
belirlenmigtir. Bu kriterlerin ilk ikisi genel kabul gormiis ve bagka ¢alismalarda da
ortaya konmus iyi kriz yonetimi kriterleridir. Digerleri ise basta hiikiimet olmak iizere
tim kamu kurumlarindan vatandaslarin beklentilerinin neler olabilecegi sorusundan
yola ¢ikilarak belirlenmis olup giivenlik giiclerinin kendi miidahale kosullar ile ilgili
degerlendirmeler ¢aligma diginda birakilmstir.

A. 11 EYLUL 2001 SALDIRILARI

11 Eyliil 2001°de yerel saatle 08:46°da bir yolcu ugagi New York’un simgeleri
olan ikiz kulelerin kuzey kulesine garparak infilak etti. ilk anda kaza samlan olaydan
17 dakika sonra saat 09:03’te ikinci bir ugagin giiney kulesine ¢arpmasiyla koordineli
bir terdrist eylemin s6z konusu oldugu anlasildi. Bundan 34 dakika sonra, tiglincii bir
u¢ak Pentagon’un bat1 yiiziine diistii. Pentagon olaymdan yaklagik 30 dakika sonra ise
asil hedefi ABD Kongre Binasi oldugu daha sonra anlasilan bagka bir ugagin
Washington’un 240 km. kuzey dogusuna diistiigli 6grenildi. ABD toplam bir buguk saat
icinde tarihinde goriilmedik bir yikima maruz kaldi. Saldirida New York’ta Diinya
Ticaret Merkezi kompleksinin yedi binasinin tamamu ile birlikte toplam 25 bina artik
kullanilamaz hale gelirken Pentagon’un bes kanadindan biri agir hasara ugradi.
Olaylarda 6len insan sayisi ugak yolcular, o sirada Diinya Ticaret Orgiitii binalarinda
bulunan kisiler ve acil durum miidahale ekipleri dahil olmak iizere toplam 2985 kisiydi.
Amerikan tarihinde tek bir giinde en fazla sivil vatandasin hayatin1 kaybettigi ilk olay
olarak tarihe gegen bu vaka ayni1 zamanda tek bir bina kompleksinin yikilmasiyla en
cok can kaybma yol acan olay olarak da kayitlara ge¢mistir. Saldirmin faili olarak
olaydan hemen sonra ABD tarafindan El Kaide 6rgiitii suglanmustir. Usame Bin Ladin,
bir siire “eylemi onaylamasina ragmen” olaymn kendisiyle bir ilgisi olmadigini iddia
etse de, daha sonra yaptigi aciklamalarla eylemin bizzat kendisi tarafindan
yonlendirildigini beyan etmistir (Fredrickson et. al, 2003: 365; FEMA 9/11 Report,
2002: 4-5).

New York City’ye yapilan bu teroér saldirilart o giine kadar goriilmemis
biiyiiklilkte maddi kiilfet getirmis, miidahale ¢aligmalar1 ¢er¢evesinde 20 milyar dolar
civarinda yardim yapilmis, bunun yaklasik 7.4 milyar dolar1 ise kamu yardimlari
programina gére FEMA tarafindan saglanmigtir. Fon saglanan faaliyetlerin baginda
eyalet hiikiimeti ve yerel yonetimlere acil durum miidahale ¢aligmalarina katkida
bulunmak {izere saglanan hibe yardimi gelmektedir. Ayrica bu olaya 6zel olarak Senato
tarafindan saglanan o6zel fonlar da olaylarin gerektirdigi kamu hizmetlerinin
gerceklestirilmesi i¢in kullanilmistir (GAO Report, 2003: 1).

Saldirilarin ilk gokunun atlatilmasiyla beraber oncelikle terér lanetlenmis hemen
sonra ilkeyi péylesi zalim saldirilara hedef haline getiren nedenler tartisilmaya
baslanmistir. Ozellikle siyasi sebepler iizerine odaklanan bu tartigmalarda Sili’de
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Amerika’'nin destekledigi one siiriilen askeri darbe, Nikaragua’daki i¢ savasa yaptigi
miidahaleler, Panama, Granada ve Sudan gibi savunmasiz iilkelere karsi takindigi
saldirgan tavir, Irak’taki bombalama ve abluka uygulamalariyla sivil halkin aglik ve
oliime terk edilmesinde ve Israil-Filistin ¢atigmasinda oynadigi rol sik sik giindeme
gelmistir. Ikinci olarak ise diinyanin giderek derinlesen bir sorunu olan gelir
dagilimindaki dengesizlik ve yoksulluk problemleri tartigilmistir. Elbette ki terdr
oOrgiitiiniin dogrudan motivasyon kaynagi diinyanin biiyiik kisminda yasanan yoksulluk,
sefalet ve umutsuzluk durumu degildir ancak bu tiir kosullarin terdr orgiitiiniin destek
bulacag1 ortamlar yarattig1 da kabul goren bir gergektir. Ulkeler aras1 ve iilkelerin kendi
halklar1 arasindaki esitsizlikler elbette Ki yeni bir durum degildir ancak gegmistekinin
aksine artik yoksullar yoksul olduklarinin farkindadir ve digerlerinin nasil imkanlara
sahip olduklarini da bilmektedirler (George, 2002: 11-12).

ABD Savunma Bakanligi’ni (Department of Defence-DOD) bu krizin
yonetiminde oynadig1 kriz lideri rolii ile degerlendiren Swanson ve Tritz (2002),
caligmalarinda kriz yonetimine dair literatiirde kabul gormiis iyi kriz yoénetimi
prensiplerini ortaya koymus ve 11 Eylill Krizinin donemin federal hiikiimeti ve
Ozellikle Savunma Bakanlig tarafindan iyi yonetilmis oldugu sonucuna varmiglardir.
Degerlendirme kriterleri soyle 6zetlenebilir: Her krizde oldugu gibi olaya miimkiin
olan en hizli sekilde miidahale etme prensibini yerine getiren dénemin hiikiimeti derhal
ilk miidahale ekiplerinin olay yerine ulagmasimi saglamis ve dénemin Bagkani G. W.
Bush Bagkomutan olarak derhal boy géstermistir. Yine temel prensiplerden etkili ve
dogru bilgi akis1 devreye girmis, dedikodu ve spekiilasyonlara meydan verilmeden
diizenli araliklarla medyaya bilgi verilirken ilgili kurumlar arasinda da iletisim iyi bir
sekilde saglanmistir. Saldirilardan dokuz saat sonra merkezi kriz sdzciisii roliinii
istlenen donemin Savunma Bakani D. Rumsfeld gerek ABD vatandaglarinin
endiselerini azaltmak gerekse tiim diinyaya iilkenin giiglii ve saglam bir sekilde ayakta
durdugunu gostermek amaciyla federal hiikiimetin olay1 kontrol altina aldig1 mesajini
veren agiklamalarda bulunmustur (Swanson ve Tritz, 2002: 88).

Bununla beraber belki de iilkede hakim olan asir1 6zgiiven ve gii¢ algismin bir
sonucu olarak ilk saldirinin son derece beklenmedik olmasi nedeniyle ikinci ve {igiincii
saldirt 6nlenememis dordiincii ugagin ise sadece hedefine ulagmasi 6nlenebilmistir. Bu
vakada tgiincii  kriter olan artgr saldirilarin - Onlenmesi  konusunda basar
saglanamamigtir.

Teror saldirilarinda hayatin1 kaybeden kisilerin birinci dereceden yakilarina
Ozel ilgi gosterilmis, her biri ile gilinliik sahsi goriismeler yapilarak gelismeler ile ilgili
bilgilendirilmeleri saglanmistir. Ayrica yasadiklari travma ile krizin dolayli kurbanlar
olan diger tlim vatandaslarin dogru bilgiye kaynagindan ulasabilmelerine olanak
saglayan dogrudan Savunma Bakanligi’na baglh bir e-mail, web sitesi ve telefonla
iletisim sistemi tesis edilmistir. Devletin vatandasina deger verdigi ve onlarin yaninda
oldugu imajmi pekistirmek amaci ile kurbanlara ve yakinlarina yonelik duygusal
mesajlar basta D. Rumsfeld ve Baskan G.W. Bush olmak iizere tim gorevli
makamlarin temsilcileri tarafindan medya araciligt ile sistematik bir sekilde halka
ulastirllirken  vatandasin  acilarimin  paylagilmasmin  yani sira “kahramanlik” ve
“vatanseverlik” gibi kavramlar 6n plana ¢ikarilmis ve bu krize miidahalede gorevli ve
goniillii olarak ¢aligan herkese, kan bagisi1 yapan sade vatandaslar da dahil olmak {izere
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ovgililer yagdirilmustir. Bu vesile ile vatandaglar arasinda ve vatandas ile devlet arasinda
isbirligi ve dayanisma duygulari pekistirilmistir (Swanson ve Tritz, 2002: 88-91). Bu
durum hem ikinci hem de dordiincii kriterin yerine getirilmesi ile ilgili iyi bir drnektir.

Vatandasin kayiplarindan kaynaklanan derin iiziintii tepkisine karsilik olarak
duygusal paylasim stratejisinin uygulanmasinin yani sira, endige yoniindeki tepkilerine
karsilik diizenli araliklarla kriz sozciisii ve yardimcilari tarafindan ordu ve istihbarat
oOrgiitlerinin teyakkuzda olduklar1 ve olaym kontroliinii ele almig bulunduklar1 mesajlari
verilmis, Ofke tepkilerine karsilik olarak ise acik ve net mesajlarla bu olayin
faillerinden ve bu teroristlere yataklik eden iilkelerden intikam alinacagi vatandaslara
duyurulmustur (Swanson ve Tritz, 2002: 90-91). Bu durum, yine magdurlara travma
sonras1 duygusal destek verilmesi seklinde degerlendirilerek doérdiincii kritere 6rnek
teskil eden bir uygulama olarak kabul edilebilir.

Ote yandan intikam sdylemlerinin bir noktada maksadmi astig1 diisiiniilmekte,
siyasi ac¢idan bu krizin Ozellikle uzun vadeli sonuglari agisindan iyi yoOnetilmis
sayilamayacagi da belirtilmektedir. 11 Eyliil saldirilarmin El Kaide agisindan en énemli
hedefinin, bundan 6nceki ABD hedeflerine yonelik saldirilarda oldugu gibi Amerika’y1
diinya capinda prestij kaybma ugratmak oldugu kabul edilmektedir. Gergekten de
miikemmel bir sisteme sahip bir siiper gii¢ olarak algilanan ABD, bu biiyiik saldiriy1
Onleyememis, dolayisiyla diinya kamuoyunun goziinde imajinin zedelenmesine mani
olamamigtir. Ayrica ABD vatandaglarina, uzun yillar kurtulamayacaklar1 bir travma
yasatilarak halk arasinda terér korkusunun tirmanmasina neden olunmustur. Terdr
oOrgiitiiniin ikinci amacinin ABD’yi Miisliiman {iilkelerde sonu¢ alamayacagi savaslara
siiriikleyerek hem maddi kayba ugratmak hem de diinya capnda ABD karsiti
propagandalarint desteklemek oldugu belirtilmistir. Gergekten de ABD hiikiimetinin
yuriittiigi “Terorle Global Savas Harekati” dahilinde savas actigi Afganistan ve Irak,
tilkenin uzun yillar siiren ancak hedefine bir tiirlii ulasamayan adeta bir kaos ortamina
doniisen cepheleri haline gelmistir. Bu savaglarda ABD hiikiimeti ve donemin Bagkani
G.W. Bush yasanan can kayiplar1 ve maddi kayiplar nedeni ile hem iilke kamuoyu hem
de diinya kamuoyu nezdinde siirekli olarak prestij ve destek kaybetmistir. Bu noktada
kotii kriz yonetiminin dikkat ¢ekici bir 6rnegi olarak Bagkan G. W. Bush’un bagslattig
miicadeleyi “hag¢li seferleri” ne benzetmesi Miisliiman halklar arasinda tepkilere yol
agmugtir (2001 11 Eylil Saldirilari, www.terortakvimi.wordpress.com, 2014; Clark,
2004: 127-128).

Dolayzsi ile kriz sonrast donemin yonetiminde izlenen bu yol her ne kadar kendi
vatandaglarma terériin kokiiniin kazmacagi vaat edilerek 6fke ve endise duygularinin
yatistirilmasina yonelik kisa vadede etkili olmus bir yontem gibi goriinse de krizin yurt
dis1 ayaginin yonetilmesinde hem hiikiimetin imajinin bozulmasina ve diinya ¢apinda
destek kaybetmesine sebep olmus, hem de uzun vadede hiikiimeti uygulanan
politikalarin savunulmasini zorlastiran bir ¢ikmaza sokmustur. Bu agidan bakildiginda
bu biiyiik krizin yonetimi donemin ABD Bagkani1 G. W. Bush ve hiikiimetinin basarisiz
gorlinmesine sebep olarak siyasi arenadaki giivenilirliklerini olumsuz yonde
etkilemistir.

Kriz sonrasi donemde olumlu uygulamalarin baginda ise “ABD Vatanseverlik

Yasas1” nin Kongrede gecirilmesi ve bdylece istihbarat servisleri arasindaki
enformasyon akismnin kolaylastirilmast gelmektedir. Boylece istihbarat servisleri
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arasindaki koordinasyon giiclendirilmis ve bu koordinasyon Terorist Tehdit
Entegrasyon Merkezi ile tamamlanmustir. I¢ giivenlik Bakanligmin kurulmas: ve anti-
terdrist ¢abalarin organize edilebilmesi i¢in ulusal bir stratejinin de belirlenmesi ile
hem iilke icinde giivenlik Onlemleri pekismis hem de bu doénemden sonra iilke
uluslararas1 baglamda terdrle miicadelenin lideri konumuna gelmistir (Clark, 2004:
128-129).

B. 2013 BOSTON MARATONU SALDIRISI

15 Nisan 2013 tarihinde ABD’de insanlara 11 Eyliil olaylarin1 animsatan bir
terdrist saldir daha yasandi. Ulkenin “en eski ve en prestijli maratonu” kabul edilen
Boston Maratonu bu saldirinin hedefiydi. Kentin ana caddesinde kosulan halk
maratonunun bitis ¢izgisine yakin bir bolgesinde, 10 saniye arayla iki bomba patladi.
Saat 22:30 civarinda meydana gelen patlamalarda ti¢ kigi 61dii 17’si agir 130°dan fazla
kisi de yaralandi. Ozellikle maratonu izlemeye gelen vatandaslari hedef aldig
diisiiniilen patlama sadece bolge halkinda degil iilke capinda tedirginlik, 6fke ve
korkuya sebep oldu. Olaymn akabinde donemin ABD Baskan1i B. Obama
aciklamalarinda, terdr saldirisi nitelemesinden kaginirken FBI olaya derhal el koyarak
ilke capinda alarma gegmistir. Boston hava sahasi uguslara kapatilirken uzaktan
kumandali bomba ihtimaline kars1 kentteki cep telefonlar1 da kullanima kapatilmustir.
Ayrica, basta New York ve Washington’da oOnlemler alimirken Beyaz Saray’a da
ziyaretci  giris  ¢ikislari  durdurulmus (Boston Maratonu Kana Bulandi,
www.ntvmsnbc.com, 16.04.2013) boylece 11 Eyliil saldirilarinda oldugu gibi ikincil ve
ticiinciil hedefler olabilecek stratejik noktalarin giivenligi saglanmigtir.

Bu vakada hizli miidahalenin sadece saglik ekipleri ve giivenlik giiglerinin olay
yerine intikali ile sinirli olmadig, etkili ve yerinde giivenlik 6nlemlerinin alinmasinin
da birinci kriter baglaminda degerlendirilebilecegi ortaya ¢ikmaktadir. Dolayisi ile bu
vakada birinci ve lgiincii kriterlerin interaktif bir sekilde yerine getirilmis oldugu
sOylenebilir.

Terér saldirilarma  ve onlant  takip eden krizlerin  yoOnetimine Kkarsi
profesyonellesmis yaklasimiyla dikkat c¢eken ABD yoOnetiminin bu krizin
yonetilmesinde alarma gegerek bir dizi 6nlemler almasindaki hiz ve kararhilik iyi bir
ornek teskil etmistir. Oncelikle olayla ilgili ilk agiklamalarida Baskan B. Obama’nin
olaylar1 terdr saldirist olarak nitelendirmekten kacinmasit halk arasinda panigin
tirmanmasini ve 11 Eylill travmasinin alevlenmesini engellemesi a¢isindan dikkate
deger bir ayrintidir. Ote yandan FBI’m olay1 terdr saldirist olarak degerlendirerek iilke
capinda alarma gecmesi belki de bu olay akabinde gergeklesecek ve bircok olayda
oldugu gibi kisa siire i¢ginde ilk olay1 takip ederek korku seviyesini zirveye tasiyacak
baska saldirilar1 6nlemis, 11 Eyliil vakasindakinin benzeri art¢1 krizlerin yaganmasinin
Oniine gegmistir. Nitekim olay sonrasi siirdiiriilen sorusturma ile zanlilarin kagirdiklar
bir arabada silah ve Boston’da kullandiklarina benzer teghizat ile New York sehrine
dogru yola ¢ikmis olduklart ve orada da bir saldiri diizenlemeyi planladiklart
belirlenmigtir (abcnews.go.com, 2013; Boston Zanlilart New York’u da Hedefliyordu,
www.bbc.co.uk, 20.04.2013). Bu durum ikinci bir saldirmin énlenmesini i¢eren tigiinci
kriterin somut bir 6rnegidir.

Kriz yonetimi uygulamalar1 agisindan dikkat ¢eken baska bir uygulama da
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olaydan kisa siire sonra patlamalardan sorumlu tutulan iki zanlinin belirlenerek ele
gecirilmesidir. Boston Maratonu saldirisin1 diizenledikleri iddia edilen iki zanliya
yonelik operasyon sonucunda kardes olduklari belirlenen Cegen zanlilardan biri 6lii
olarak digeri ise yarali halde ele gecirilmistir. El Kaide teror orgiitii ile baglantili
olduklan belirtilen iki zanlinin ele gecirilmesi haberi vatandaslar arasinda takdirle
karsilanmig, Bostonlu vatandaglar bu haber sonrasinda sokaklarda seving gosterilerinde
bulunmuslardir. Halkin ellerinde "Tesekkiirler polis" yazan pankartlarla sokaklara
dokiildigii, polis araglar esliginde zanlinin ambulansla hastaneye getirilisi sirasinda da
isliklar, ¢igliklar arasinda polise sevgi gosterisinde bulunuldugu medya aracilig: ile
tilke ve diinya ¢apinda izlenmistir. (Boston Haberi Sokaklarda Kutladi, www.bbc.co.uk,
20.04.2013; Diger Cegen Kardes Yarali Yakalandi, www.ntvmsnbc.com, 20.04.2013).
Bu uygulama iki yonden dikkat c¢ekicidir. Birincisi zanlilarin kisa siirede ele
gecirilmesi ile 6zellikle terér kaynakli kriz vakalarinda sik¢a tercih edilen bir uygulama
olarak giinah kecisi belirlenmis ve yakalanmis oldugu i¢in vatandaslar igin krizden
dogan oOfkenin odaklanabilecegi bir kaynak ortaya konmus ve terdr saldirilarinin
nedenleri arasinda belki de en Onemlilerinden biri olan hiikiimetin diinya c¢apinda
izledigi siyaset ve bundan dogan sorumlulugu arka plana itilmistir. Ikinci olarak da
zanlilarin ele gegmesi vatandasin korkularini azaltmig ve ¢cogunlugun i¢inde bulundugu
giivensizlik duygusu ve endisesi biiyiik dl¢lide bertaraf edilirken giivenlik giiclerine ve
dolayisiyla devlete duyulan giiven pekismistir. Bu durum dordiincii kriter olan
magdurlara travma sonrasi destek saglanmasinin bir 6rnegi olarak goriilebilse de bu
vakada dordiincti kriter ile ilgili daha somut bir uygulamaya rastlanmamistir.

C. 2003 iISTANBUL SINAGOG BOMBALAMA OLAYLARI

16 Kasim 2003 tarihinde Istanbul Beyoglu semtinde bulunan Neve Salom
Sinagogu ile Sisli semtindeki Betisrael Sinagog’larina saat 09:25 siralarinda birbiri
ardma iki terorist saldir1 gergeklesmistir. Bina Onlerine park edilmis araglardaki
bombalarin patlamasi ile gergeklesen saldirilarda gerek sinagoglarin icerisinde ibadet
halinde bulunan Musevi vatandaslar gerekse o sirada ¢evrede bulunan vatandaslardan
yaklasik 300 kisi yaralannms ve 24 kisi hayatim kaybetmistir. Istihbarat birimleri
saldirilarin  El Kaide baglantili olabilecegi yorumunu yapmislardir (Sinagoglara
Bombali Saldiri, arsiv.ntvmsnbc.com, 16.11.2003).

Istanbul’da yasanan terdr kaynakli bu kriz Istanbul Afet Koordinasyon Merkezi
icin de bir smav olmus, ozellikle itfaiye ekibi ile olay yerine ilk miidahalenin
yapilmasinda, acil ulasimin saglanmasinda, IGDAS uzmanlarinin hizli miidahalesi ile
herhangi bir artg1 kriz yasanmasina neden olabilecek dogalgaz patlamalariin 6niine
gecmesi ile olumlu elestiriler almistir. Ote yandan AKOM ve diger yetkili kamu
kurumlarinin kendi aralarinda ve olay yeriyle iletisim problemleri ile koordinasyon
eksikligi yine bu vakalarda ortaya ¢ikmis ve tek elden idare sistemi ihtiyaci kendini
hissettirmistir. Saglik Bakanlig1 ekipleri bu krizlere iyi miidahale etmis, patlamalarin
ardindan yaklasik ii¢ dakika icerisinde ambulanslar olay yerine intikal ederken Tiirk
Kizilayr gerekli kan ihtiyacii karsilamustir (Unlii vd., 2010: 163). Bu durum birinci
kriter olan hizli devlet miidahalesinin gergeklestigi ancak hala bazi eksikliklerin
gozlendigi seklinde degerlendirilebilir.

Bu olaylardan kisa siire sonra, 20 Kasim tarihinde Istanbul’un Levent semtinde,
saat 10:55 siralarinda Biiyiikdere Caddesi iizerindeki HSBC Bank’in Genel Miidiirliik
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binasi dniinde biiylik bir patlama daha gergeklesmistir. Banka binasi ve ¢evre binalarda
biiyiik hasara sebep olan bu patlamada ¢evrede bulunan 11 vatandag hayatin1 kaybetmis
ve bir¢ok kisi yaralanmigtir. Bu patlamadan 10 dakika kadar sonra ise bu kez Beyoglu
semtindeki Ingiltere Baskonsoloslugu oniinde benzer bir patlama meydana gelmis,
biiyiik maddi hasarm yanida dénemin baskonsolosu ve bir Ingiliz diplomat da dahil
olmak iizere ¢ok sayida insan zarar gérmiis, bu ¢ifte saldirilarda hayatin1 kaybedenlerin
sayist toplamda 27’ye ulagsmig ve 450°den fazla yarali hastanelere sevk edilmistir. Bu
olay iizerine Istanbul Emniyet Miidiirliigii en iist diizey kirmizi alarma gegirilmistir
(Istanbulda Bomba Dehseti, arsiv.ntvmsnbc.com, 20.11.2003). Biiyiik hasar veren bu
patlamalarin ardindan semtte elektrikler ve telefon hatlar kesintiye ugramis ve olusan
kaos ortami ile trafik karmasasi olay yerine ulagmaya c¢alisan ambulanslar
geciktirmistir (Istanbul Rocked by Double Bombing, news.bbc.co.uk, 20.11.2003).
Birinci vakadan sonra ikincil vakalarin beklenmedigini ortaya koyan bu saldirilar
ticlincii kriterin agik bir sekilde yerine getirilemediginin gostergesidir. Yasanan kaos
ortami ise birinci kriterin de yerine getirilememesi anlamina gelmektedir.

Ayrica bu vakada magdurlara destek saglanmasi ve etkili ve dogru bilgi akisi
baglaminda somut bir veriye ulagilamamustir.

D. 2013 HATAY REYHANLI SALDIRILARI

11 Mayis 2013 tarihinde Hatay ili Reyhanli ilgesinde yasanan ve sivil halki
hedef alan bombali terdr saldirilar1 Tiirkiye tarihinin en kanli saldirilarindan biri
olmustur. Saldirilarin anneler giiniinden Onceki giin ilgenin en islek bolgelerinde
yasanmasi Olii ve yarali sayisini artirirken patlamanm siddetiyle pek ¢ok binada da
maddi hasar olustugu tespit edilmistir. Birincisi belediye binasinin 6niinde patlayan 2
bombadan ikincisi 15 dakika sonra PTT binasinin bulundugu Cumhuriyet Caddesi’nde
patlamis, toplamda 51 kisi hayatim1 kaybederken 53 kisi de yaralanmustir. iki
patlamanin ardindan bolgeye ¢ok sayida ambulans gonderilmis, yaralilar ambulanslarla
Reyhanli ve Hatay'daki hastanelere tasmmmustir. Ayrica kisa siire icinde bolgeye
ambulans helikopter ve ugak da gonderilmistir. Baz1 araglarin ve binalarin alev aldigi
patlamanin hemen ardindan boélgeye gelen ekipler, ¢ikan yangina miidahale etmis,
arama kurtarma ekipleri ise hasar goren binalarin enkazinda kalanlara ulagmak igin
caligma baslatmistir. Bolgede yasanan gerginlik tirmandirilmadan genis giivenlik
Onlemleri alinmis ve polis gii¢leri ¢evre illerden de takviye edilerek duruma derhal el
koymus, boylece krizin bilyiimesi engellenmistir (Reyhanl’da Cifte Patlama: 43 Olii,
www.ntvmsnbc.com, 13.05.2013). Boylece hizli miidahale kriterinin yerine getirildigi
goriilmis, ancak ikinci patlamanin sebep oldugu can kaybinin oniine gegilememistir.
Elbette ikinci patlamanin son derece kisa bir siire sonra yasanmasi miidahaleyi
giiclestirmistir ancak birinci patlamay1 merak eden ¢ok sayida sivilin toplandig1 yerde
bu patlamanin meydana gelisinin 6lii ve yarali sayisini son derece artirdigt da bu
vakada gozlenmistir. Dolayisiyla vatandasin daha bilingli davranmasi ve c¢evredeki
giivenlik gliglerinin daha atik bir sekilde miidahale etmesi ile zarar gérenlerin sayisinin
azaltilabilecegi de diisiiniilebilir.

Olaylarmm ardindan hiikiimet tarafindan medyaya yaymn yasagi getirilerek
kamuoyuna sadece hiikiimetin miisaade ettigi kadar bilgi verilmis, bdylece olaym
magdurlart ve yakmlarinin acilarini derinlestirecek ve halk arasinda siddet egilimli
tepkiler gelismesine sebep olabilecek yaynlarin Oniline gegilmeye c¢aligilmistir.
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Ozellikle olaymn yasandigi bolgede cok sayida Suriyeli miiltecinin bulunmasi ve
saldirilarin dogrudan Suriye odakli oldugunun diistiniilmesinin bu durumu zorunlu
kildig1 belirtilmistir (Reyhanl Igin Neden Yayin Yasagi Kondu?, www.ntvmsnbc.com,
12.05.2013). Bu hareket krizin bilyiimesini 6nlemek anlaminda etkili bir strateji olmus,
¢ikabilecek sivil ¢atigmalarin da biiylik 6l¢iide 6niine gegilmistir.

Olayin cumartesi giinii ger¢eklesmesine ragmen biitiin yetkili kurumlarin derhal
harekete geg¢mesi, kaos yasanmadan gerekli kriz  yOnetimi faaliyetleri
gergeklestirilirken 6zellikle Bagbakan ve diger otoritelerin duruma hizla miidahil olarak
iilke ¢apinda kamuoyuna her seyin kontrol altinda oldugu mesajmin verilmesi dikkat
¢ekicidir. Yine saldirt ile ilgili siiphelilerin 24 saat gibi kisa bir siirede tespit edilerek
once 9 kisinin (takip eden giinlerde bu say1 artmistir) yakalanmasi ve suglarimi itiraf
ettiklerinin duyurulmasi, olayin hizla c¢oziildiigiiniin ve kisa silirede suglularin
yakalanacaginin bildirilmesi kamuoyunda endigelerin artmasina biiyiik 6l¢iide engel
olmustur. Ozellikle Basbakan’in faillerin Tiirk vatandasi oldugunun altim ¢izmesi
tepkilerin Suriyeli gd¢menlere yonlendirilmesini 6nlemek adina dikkat c¢eken bir
noktadir (Reyhanli’da 9 Kisi Goz Altina Alindi, www.radikal.com.tr, 12.05.2013 ).
Boylece hizli miidahalenin diger bir boyutu da gergeklestirilirken saldir1 kurbanlarinin
yakinlarma suclularin yakalandigi ve cezalarini ¢ekecekleri mesaji verilerek bir nevi
duygusal destek saglandigi sOylenebilir. Yine iiglincli kriter devreye girmis ve o
donemde bolgenin yerli vatandaslar1 ve Suriye’li gd¢menler arasinda yasanabilecek
catigmanin Onlenmesi yoniinde titizlikle adimlar atilmis, krizin biiylimesi bu anlamda
Onlenmistir.

Saldirilarda hayatin1 kaybedenlerin yakinlar1 basta olmak iizere magdur
vatandaslarin yaslaria saygi gosterilmedigi, hiikkiimet ve iilkenin kalanmin kendilerine
destek olmadig1 yéniinde sikdyetler medyaya yansimstir. Ozellikle bu aci olay ve
beraberinde yasanan bircok olumsuz durumdan Suriye ve Suriyeli miiltecilerin sorumlu
tutulmasi1 bolgede yasayan vatandaglarin bir takim protesto gosterilerine yonelmesine
neden olmustur (Reyhanli: Hem Go6z Oniinde Hem Yalniz, www.bbc.co.uk,
12.05.2013). Bu noktada alt1 ¢izilmesi gereken husus dordiincii kriter olan magdurlara
travma sonrast destek anlaminda somut bir ¢aligmanin gézlenmemesi, degerlendirilen
diger vakalarda da oldugu gibi dolayli yoldan verilen mesajlar ile yetinilmesidir.

Bu vakada olayla ilgili degerlendirmelerin son derece dikkatli bir sekilde
yapildig1, yaym yasaginin da yardimu ile terdr olaylarinin en 6nemli sebeplerinden biri
olan hiikiimet politikalarinin olumsuz elestirilere maruz kalmasinin 6niine gecildigi
goriilmektedir. Ayrica kriz aninda ve hemen akabinde yetkili kurumlarin hizla harekete
geemesi ve faillerin kisa siirede yakalanmasi devlet ile vatandasin karsi karsiya
gelecegi bir zemin olugmasinin Oniine gegmis bir kriz olarak bu terdr saldirisi etkin bir
sekilde yonetilmistir. Ancak saldirilarin kurbanlarinin yakinlari tarafindan medyaya
yansitilan serzenigler kriz sonrasi donemde yaralarin sarilmast ve magdurlarin
rahatlatilmasi anlaminda yeterli olunamadigi izlenimini vermektedir.

E. 2015 ANKARA SALDIRISI

Bu c¢alismanin hazirlanmasi sirasinda ne yazik ki Tiirkiye artan teror saldirilari
ile miicadele etmekte ve basta Diyarbakir, Mardin, Hakkari illeri ve ilgeleri olmak
iizere iilkenin bir ¢cok bdlgesinde yogun bir miicadele siirdiirmektedir. Bunlar arasinda
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yagsanan biiyilk maddi kayiplar ve hayatin1 kaybeden ve yaralanan vatandaglarin
sayisindaki yiikseklik nedeni ile bu calismayr dogrudan ilgilendiren Ankara’daki
patlamalar ve akabinde yasanan kriz burada degerlendirilecektir. 10 Ekim 2015
tarihinde saat sabah 10:00 civarinda Ankara ilinin Altindag ilgesinin Ulus semtindeki
Ankara Gar1 kavsaginda yasanan bu saldir1 terdr gergeginin iilkenin dogu kesimleri ve
kirsal alanlari ile sinirli olmadigini, bagkentin merkezi de dahil olmak {izere iilkenin her
yaninda mevcut olan bu risk karsisinda her an hazir olunmasi gerektigini ortaya
koymustur.

Belirtilen tarihte Ankara Sihhiye meydaninda "Savasa Inat, Baris Hemen Simdi,
Baris Emek Demokrasi" isimli bir toplanti ve gosteri yiiriiylisii diizenlenecegi ve bu
mitingin toplanma yerinin Ankara tren gar1 olarak belirlenmis oldugu belirtilmektedir
(Ankara'daki patlamada 'canli bomba' siiphesi, www.haberturk.com, 10.10.2015,
11:05:38).

Bagbakanlik Koordinasyon Merkezi’'nin 10 Ekim saat 23:10’da yaymlamis
oldugu aciklamada saat 10:04’te Ankara Tren Gar1 Oniinde bombali saldirilarin
meydana geldigi, sonrasinda baglatilan sorusturma siirecinin devam etmekte oldugu
bildirilmistir. Oncelikle saldirty1 gerceklestiren odaklarin tespiti ve bir an dnce adalete
teslim edilmesi igin gerekli ¢alismalarin yapilmakta oldugu bildirilerek halkin iginde
bulundugu korku ve 6fke haline karsilik devletin tiim giiciiyle olaya miidahil oldugu ve
adaletin saglanacagi mesaji verilmeye calisilmistir. Bu agiklamanin yayimlandig: saat
itibar1 ile hayatin1 kaybedenlerin sayisinin 95 yaralilarin ise 246 kisi oldugu belirtilmis,
patlama anindan itibaren 57 ambulansin harekete gectigi, acil hasta nakli ihtiyaci
ihtimaline kars1 ise 5 ambulans helikopter ve 1 ambulans ugagin hazir bekletilmekte
oldugu ifade edilmistir. Bu agiklamayla hayatini kaybettigi belirlenen 52 kisinin
isimleri bildirilmis ve aymi giin igerisinde 10 cenazenin otopsilerinin tamamlanip
ailelerine teslim edildikleri bildirilmigtir (www.basbakanlik.gov.tr, 10.02.2016).
Magdurlarin travma sonrasit destegi baglaminda tibbi miidahalenin hizli ve etkili
yapilmis olmasi, 6len vatandaglarin kimliklerinin hizla tespit edilmeye ve bildirilmeye
baslanmas1 ve ailelere cenazelerin bekletilmeden teslim edilmesi olumlu bir
uygulamadir. ilan edilen {i¢ giinlik yas ise beklenen bir uygulamadir. Mitinge
katilanlarin ilkenin cesitli yorelerinden gelmis olmalar1 krizin ikinci dereceden
magdurlar1 olan aile ve yakinlarina daha fazla bir travma sonras1 hizmet sunulmasina
imkan vermemistir.

Kisa siirede saldirilarin intihar bombacilari tarafindan gerceklestirildigi ve iki
patlama yasandigi tespit edilmistir. Bu patlamalarin sorumlulugu herhangi bir 6rgiit
tarafindan istlenilmemekle birlikte ilk akla gelen daha once de 20 Temmuz 2015
tarihinde Surug’ta yasanan ve 30 kisinin 6liimii ile sonug¢lanan saldirilarda kullanilan
patlayicilarin benzerlerinin kullanilmig olmasi nedeniyle séz konusu canli bombalarin
ISiD’e bagli oldugu izlenimi olusmustur (ISIS Suicide Bombers Suspected in the
Horrific Ankara Attack, Thomas Seibert, www.thedailybeast.com/2015/10/11/; At least
95 Killed in twin bombings near train station in Turkey's capital, Don Melvin,
edition.cnn.com/2015/11/10).

Bir yandan dénemin Bagbakani A. Davutoglu tarafindan ISID bu saldirmin

sorumlusu olarak gosterilmis, diger yandan HDP lideri S. Demirtas “hiikiimetin eline
kan bulagmis oldugunu” belirtmistir. Bu konuda BBC su yorumu yapmistir: eger
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gercekten de olaym faili ISID ise (&rgiitiin resmi bir sekilde sorumlulugu iistlenmedigi
belirtilmistir) “bir tasla iki kus vurmus” olduklar1 sdylenebilir. Bir yandan Suriye ve
Irak’ta ISID ile gatigmakta olan Kiirt kuvvetlerine zarar vermis, diger yandan ise yakin
zamanda Incirlik iissiiniin Suriye ve Irak’ta ISID tarafindan isgal edilen bolgelere
diizenlenecek saldirilar i¢in kullanilacak Amerikan savas ugaklarina agilmasina onay
veren Tiirk Hilkiimetine zarar vermistir (Ankara bombing: Who is behind Turkey's
deadliest attack?, www.bbc.com/news/world-europe, 04.02.2016).

Olayin genel secimlere ii¢c hafta kala meydana gelmesi nedeniyle siyasi
tartismalar derinlestik¢e derinlesmis, hizla baslayan ve devam eden tutuklamalar ISID
ve PKK ile ilgili oldugu diisiiniilen kigileri kapsarken bir yandan da olaym PKK‘y1
destekledigi diisliniilen gruplara kars1 gerceklestirilen bir saldir1 oldugu hatta iktidar
partisi ile iliskili oldugunu iddia eden ifadeler medyada yer bulmustur (Ankara'da baris
mitingine bombali saldiri: 95 6lid, www.bbc.com/turkce/haberler/2015/10/151010;
Turkey bombings: ISIS focus of investigation, Prime Minister says, Susannah
Cullinane, edition.cnn.com/2015/10/12/; Ankara bombings: 10 more people arrested
'suspected of Isis and PKK links', www.theguardian.com/world/2015/oct/15/; Ankara
bombing: Who is behind Turkey's deadliest attack?, www.bbc.com/news/world-europe,
10.02.2016). Dolayisiyla konu daha 6nce de benzer vakalarda gozlendigi gibi bir siyasi
krize doniigmiistiir. Bu noktada Pape’in (2005) ¢alismasindaki intihar bombacilar ile
ilgili 6zellikler hatirlandiginda bu kisilerin bir orgiit ile baglantili olduklar1 goriisi
kuvvetlenmektedir (Pape, 2005: 2-4).

Medyada olay ile ilgili istihbarat ve Onleme anlaminda ihmal iddialar1 yer
bulmakla birlikte ('Ankara'daki patlamada ihmalin babas1 var',
www.gercekgundem.com, 16.10.2015; Ankara katliamindan 22 giin énce sok ISID
raporu!, www.milliyet.com.tr, 22.10.2015) hiikiimet bu baglamda hizla harekete
geemis istihbarat ve giivenlik teskilatinda gorevli {ist diizey bazi yetkililer hakkinda
gorevden uzaklastirma karar1 alarak (Ankara bombing: Turkey suspends top security
chiefs, www.bbc.com/news/world-europe, 14.10.2015) bir anlamda giinah kegisi
gbsterme yontemini de kriz yonetimine dahil etmistir. ki intihar bombacisinin
kimliklerinin de hizla belirlenerek aciklanmasi Boston Maratonu vakasinda oldugu gibi
kitlelere adalet, devletin giicii ve giivenlik anlaminda olumlu mesajlar vermek amaciyla
kullanilmigtir. Kriz an1 ve sonrasinda yapilmasi gereken acil tibbi yardim konusundaki
miidahaleler anlaminda bir eksiklik veya ihmale igaret eden herhangi bir bilgiye
ulasilmadigi gibi devam eden siiregte baska saldir1 yasanmamis olmasi bu anlamda
krizin eskiye gore daha iyi yonetilmis oldugu izlenimini vermektedir. Daha onceki
bombali saldirilarda da gézlendigi gibi iki patlama meydana gelmis ancak bu vakada
aralarinda ikinci patlamanin Onlenmesine olanak saglayacak bir siire ge¢memistir.
Olayin miting alanina varilmadan ger¢eklesmis olmasi boyle olaylarda alinan meydana
giriglerdeki {ist aramas1 gibi rutin 6nlemler ile olaym Oniine gecilmesini de imkansiz
kilmastir.

Her ne kadar olayin siyasi baglami uzun siire tartisilmigsa da ii¢ hafta sonra
gergeklesen genel segimler, oOlayin yasandigi dénemde gecici hiikiimet olarak gorev
yapmakta olan AKP yeni tek parti iktidar ile sonuglanmistir (Iste 1 Kasim'in kesin
sonuglar!, www.haberturk.com, 12.11.2015).
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DEGERLENDIRME VE SONUC

Terdr saldirilarindan kaynaklanan krizler, kiiresel terdr orgiitlerinin etkinliginin
giderek artmasi ile diinya genelindeki istikrarsizlik ve kaynak paylasimindaki
dengesizlik g6z oniinde bulunduruldugunda Oniimiizdeki yillarda yasanma siklig1 ve
verdigi zararlar1 arttirarak devam edecek ciddi sorunlardandir. Ayrica yalnizca
geleneksel terdr saldirilart olarak nitelendirilebilecek olan bombalama ve adam
kacirma gibi olaylarin yami sira biyo-terdrizm ve tekno-terérizm vakalarmin da
Ontimiizdeki yillarda sik sik giindeme gelmesi beklenmektedir. Bu yiizden varolusg
sebebi vatandasa hizmet sunmak ve elbette ki gilivenligini saglamak olan kamu
kurumlarinin her tiirlii terér vakasina ve sebep olacagi krizlere kars1 hazirlikli olmasi
6nemli ve gereklidir.

Basta teror kaynakli krizler olmak {izere bir¢ok kriz vakasinda kurbanlar sadece
sivil vatandaslar olmayip krize miidahale ile goérevli asker, polis, itfaiye teskilati
mensuplar1 gibi kamu personelinden de ¢ok sayida vatandas yasamini kaybetmekte ve
maddi ve manevi kayiplar yasamaktadir. Ayrica bu kisilerin kayiplar1 aileleri ve
yakinlar1 i¢in ciddi birer magduriyet ve travma kaynagi olabilmektedir. Dolayisi ile
hiikiimetlerden yalnizca olusan maddi zararm telafisi ile ilgili islemleri yiiriitmeleri
degil ayn1 zamanda yasanan can kayiplar1 ve yaralanmalarin tibbi miidahalesinin takibi
ve artcl1 saldirilarin  Oniine gecilerek ¢evrede gilivenligin derhal saglanmasi
beklenmektedir.

Tiim bunlarin yanm swra krizin dolayli magdurlar1 olarak terér saldirisi
kurbanlarinin yakinlarma psikolojik ve sosyal destek saglanmasi da vatandaslarin
beklentileri arasindadir. Degerlendirilen vakalar gostermektedir ki dordiincii kriter olan
magdurlara travma sonrast destek anlaminda somut bir caligmaya rastlanamamakta
dolayli yoldan verilen mesajlar ile yetinilmektedir.

Incelenen vakalar goz 6niinde bulunduruldugunda gerek ABD gerekse Tiirkiye
Ornekleri ortaya koymaktadir ki hiikiimetler terdr saldirilari nedeni ile hayatini
kaybeden polis ve askerlerin cenazelerine 6zel torenler diizenlemekte ve ailelerinin
onurlandirilmasmi ihmal etmemektedir. Ulkemizde bunun &rnegi terdr saldirilarinda
hayatin1 kaybeden polis ve silahli kuvvetler mensuplarinin cenazelerinde zaman zaman
devletin ¢esitli kademelerinden yetkililerin yer almasi ve tiim kayiplarin “sehit” olarak
anilmasidir. ABD orneginde ise benzer sekilde teroér saldirilari ve diger krizlerin
kurbani olabilen o6zellikle ilk miidahale ekibi mensubu olan kamu personeli
“kahraman” ilan edilmekte ve hayatim1 kaybedenler igin O6zel cenaze torenleri
diizenlenmektedir. ABD kiiltiiriinde, Tiirk kiiltiiriindeki ~ sehitlik kavramina
benzetebilecegimiz kahramanlik kavrami sadece hayatini kaybedenler i¢in degil
hayatini tehlikeye atarak halka hizmet eden kisiler igin de siklikla kullanilmaktadir.
Bunun oOzellikle ilk miidahale gorevini yerine getiren itfaiye, saglik ve emniyet
teskilatlarinin mensuplari i¢in olumlu bir motivasyon kaynagi oldugu diisiiniilebilir.

Ancak, terdr saldirilarinin magdurlarinin siradan vatandagslar oldugu vakalarda
durum biraz degigmektedir. Terdr kaynakli krizlerin magdurlarina iilkemizde yeterli
rehabilitasyon destegi verilemedigi o&zellikle son donemde Reyhanli saldirilari
ormeginde dikkat c¢ekmisti. ABD Orneginde tiim {ilke vatandaslarinin teror
saldirilarinda birbirine daha da kenetlenme egilimi gdstermeleri ve devletin gesitli
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kademelerinden yapilan basin agiklamalari gibi uygulamalar sayesinde samimi ve
inandirict bir destek bulmalarina karsin iilkemizde terdr vakalar1 siyasi tartigmalar
icerisinde adli vakalar olarak ele alinmaktadir ve magdurlarin ihtiya¢ duyduklar
manevi destek gézden kagmaktadir. Bu konuda afet kaynakli krizlerde saglanan psiko-
sosyal destek benzeri hizmetlerin devlet tarafindan terér magdurlarina da saglanmasi,
ayrica yetkililer tarafindan magdur vatandaglara duygularmin paylasildigi yoniinde
mesajlarin daha yogun bir sekilde verilmesi bu tiir krizlerin yonetimine olumlu katk1
saglayacaktir.

Ote yandan terér saldirilarindan kaynaklanan krizlerin yonetiminde dikkat ¢ceken
bir nokta Tiirk halkinin terdr saldirilarin1 6fke ve genis ¢apli liziintii ile kargilamasindan
farkli olarak ABD halkinin 6fke ve {iziintiisiiniin de Oniine gegen biiyiik endise ve
korku duygularina kapilmalaridir. Giiniimiiz itibar1 ile her iki iilkede de bu tiir bir
saldiriya devlet hizla ve sistematik bir sekilde miidahale ederek gerek istihbarat gerek
emniyet teskilatlarmin hizli ¢aligmalar1 sayesinde sorumlular1 ele gegirmekte ve
giivenlik kisa slirede saglanmaktadir. Bu tiir vakalarda Tiirkiye 6rneginde kriz sonrasi
tartismalar tamamen siyasi boyut kazanarak hiikiimete yapilan elestiriler giindemi
mesgul etmekte, tartismalar saldirilara sebebiyet veren faktoriin hiikiimet politikalar
oldugu seklinde uzayip gitmekte, kriz yonetimi yoniinde somut degerlendirmelere
rastlanmamaktadir. ABD 0Orneginde ise polisin eylemi gerceklestiren sahislari ele
gecirip adalete teslim etmesi halkin rahatlamasi i¢in yeterli olmakta ve endiselerin
azalmasiyla hayat normale donmektedir. Halkin bu tiir tepkilerini goz Oniinde
bulunduran hiikiimetler, terdr saldiris1 vakalarinda stratejilerini belirlemektedir.
Omegin Tiirkiye’de birlik beraberlik c¢agris1i yapilarak terdriin kaynaginm ortaya
konmasinda hiikiimetin politikalarmi hakli gosterecek bir sdylem benimsenmektedir.
Ote yandan ABD hiikiimeti ilk miidahalede ilk soku atlatabilme ve vatandasin panige
kapilmasini engellemek amaci ile olaylar1 “terér saldirisi” olarak nitelendirmekten
kagmabilmektedir. Halkin tepkileri arasindaki fark ABD vatandaglarmm ani
(immediate) krizlere bir ornek teskil eden 11 Eyliill terdrist saldirilan ile yasanan
travma nedeni ile bu tiir krizlerde endise ve panige yatkin hale gelmis olmasi, Tiirk
halkinin ise siiriincemedeki (sustained) krizlere 6rnek gosterilebilecek Giineydogu
terorii nedeni ile terdr saldirilart konusunda bir nevi bagisiklik kazanmis olmasi ile
aciklanabilir. Vatandaslarin duygusal tepkileri degigsse de bu tiir krizlerin sade
vatandasin giiven algis1 lizerinde ciddi etkileri oldugu bir gergektir. Bu tiir krizlerin kriz
oncesi donemde Onlenmesi asil olmakla birlikte kriz an1 ve hemen sonrasinda gorevli
kurumlarin hizla harekete gegmesi ve giivenligin derhal saglanmasi vatandaglarin
devlete duydugu giiveni pekistirmektedir.

Sonug itibar ile kiiresel etkiye sahip sosyal, kiiltiirel, ekonomik vb. gelismelerin
yani swra diinya capindaki hizla artan gelir ugurumu, azalan dogal kaynaklarin
paylasimi ile ilgili sorunlar ve iilkeler arasindaki siyasi problemler géz o6niinde
bulunduruldugunda her iki iilke i¢in teror kaynakli krizlerin artarak devam edecegini
beklemek yanlis olmayacaktir. Dolayisi ile kriz yonetimi yapilanmalarinda teror
kaynakli krizlerin yoOnetimine 6zel Onem verilmesi ve oOzellikle bu tiir krizlerin
yonetimi konusunda ciddi asama kaydetmis goriinen ABD sisteminin tilkemiz igin de
terdr kaynaklt krizlerin yonetimine iligkin daha somut ve giiclii bir yapilanmanin
olusturulmasi agisindan 6rnek alinmasi faydali olacaktir.
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ACIKLAMALAR

1. Federal olarak taninan kabileler Amerikan ve Alaska Yerlileri kabilelerinin kendi
i¢ yonetim kosullar1 gdz oniinde bulundurularak bireysel eyaletler seklinde taninmalari ile
ortaya ¢ikmistir. Federal hiikiimet tarafindan taninmalar1 bu kabilelerin egemen bir ulus
olduklar1 anlamina gelmemekte, onlara federal yasalar ¢ergevesinde bazi haklar ve gorevler
vermektedir. ABD hiikiimeti bu Kabileler ile hiikiimetler arasi iligkiler siirdiiriirken tarihten
gelen sinirlart belli 6zerklik haklarini géz oniinde bulundurmaktadir. ABD’de halen 566
adet federal diizeyde taminmis Amerikan ve Alaska Yerlisi Kabilesi mevcuttur
(www.bia.gov/FAQS).



