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VERGI DAIRESI PERSONELI ACISINDAN VERGI
AFLARININ ETKINLIiGi: SIVAS iLINDE BiR ARASTIRMA

Mehmet DEMIR® Biinyamin DEMIRGIL? Ulkii MAZMAN iTiK?
Yasin DENizZ’

Ozet
Vergi dairesi personelinin vergi aflarinin etkinligine yonelik diisiincelerini

belirlemek amaciyla Sivas Defterdarliginda gorevli personeller iizerinde bir arastirma
yapilmigtir. S6z konusu amaca ulagmak i¢in deneklere, 5 farkli boyut ve 27 maddeden
olusan 5°1i likert 6lgegine gore diizenlenmis anket uygulanmis ve elde edilen veriler SPSS
22 paket programindan yararlanilarak analiz edilip yorumlanmistir. Deneklerin bildirdikleri
goriiglerin analiziyle; vergi aflarindan beklenen hedeflere tam olarak ulasilmadigi, vergi
dairesi personellerinin ve onlarin bakis agilariyla miikelleflerin vergi aflarina genel olarak
olumsuz yaklastiklari, ig yiiklerini artirdig i¢in kendilerine “yipranma payr” adi altinda ek
O0demenin yapilmasint istedikleri, af kanunlarinin vb. degisikliklerin daha saglikli
yiiriitiilmesi i¢in “mevzuat takip birimi” ad1 altinda bir birimin kurulmas: ve diizenli vergi
O0deyen miikelleflere bir takim kolayliklarin saglanmasi gerektigi yoniinde bulgular elde
edilmistir. Cesitli istatistiksel yontemler kullanilarak yapilan farklilik analizlerinde ise
demografik  degiskenler acisindan  deneklerin  goriislerinde  anlamli  farkliliga
rastlanmamustir.
Anahtar Kelimeler: Vergi affi, vergi uyumu, vergi dairesi personeli

Abstract
This study was carried out on the staff at Sivas Revenue Office in order to
determine tax office staff’s thoughts for the efficiency of tax amnesties. A survey with 5
different dimensions and 27 items compatible with 5-point likert scale was applied to the
subjects, and the obtained data were analyzed and evaluated using SPSS 22 program. With
the analysis of the views by the subjects, the following findings were obtained: the expected
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targets were not completely reached, tax office staff and taxpayers have an overall negative
attitude towards tax amnesties, they demand additional payment under the name of
“depreciation” due to the increased workloads, there must be a unit under the name of
“legislation monitoring unit” in order to carry out the changes such as amnesty law, and
there should be made several conveniences for the taxpayers who pay their taxes regularly.
Within the variance analyses conducted using various statistical methods, there was no
statistically significant difference in the subjects’ views in terms of demographic variances.
Key Words: Tax amnesty, tax compliance, tax office staff
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GIRIS

Vergi affi, devletin siyasi, ekonomik ve sosyal gerekgelerle sikca
bagvurdugu yontemlerden birisidir. Vergi aflarmin toplum tarafindan algilanma
sekli ihtiyaca gore farklilik gostermekle birlikte aflarin, bazi ekonomik birimler
tarafindan devlet ve halkin uzlagsmasi olarak algilandigi diger bazi birimler
tarafindan ise kisileri sorumluluklarindan uzaklastiran unsur olarak gorildigi
bilinmektedir. Vergi aflarinin olumlu ve olumsuz yanlariyla ilgili literatiirde de
birgok ¢alisma mevcuttur. Vergi aflarinin olumlu tarafi miikelleflerin kendilerini
toparlamalarina, geg¢mislerini temizlemelerine ve vergi anlaminda devletle
barismalarina imkén saglamasidir. Olumsuz tarafi ise, miikelleflerde yeni af
beklentisi olusturmasi, vergi denetimi ve cezalarinin etkinligini azaltmasi,
toplumda adalet ve giiven duygularini zedelemesidir.

Vergileme siirecinin bir tarafinda miikellefler, diger tarafinda ise vergi
idaresi yer almaktadir. Vergilemede basari, vergi idaresinin miikellefler ile is
birligine giderek miikelleflerin vergiye goniilli uyumlarin1 saglamalar ile
gerceklestirilebilir. Bu kapsamda vergileme siirecinde vergi idaresi tarafini temsil
eden vergi dairesi ¢alisanlarinin tutum ve davranislar1 giiven ortaminin olusturulup
i birliginin saglanmasi agisindan 6nem arz etmektedir.

Vergi aflarinin uygulanmasinda 6nemli bir gorev iistlenen vergi dairesi
calisanlarinin, vergi aflarina yonelik diigiinceleri ve tutumlari da onemli bir
konudur. Bu c¢alisma, Sivas Defterdarliginda ¢alisan personelin vergi aflarinin
etkinligine yonelik diisiincelerini tespit etmek amaciyla yapilmigtir. Gorevli
personelin diisiincelerini tespit etmek i¢in anket yonetimi uygulanmis ve verilerin
analizinde SPSS paket programi kullanilmistir. Yapilan c¢alismada Sivas
defterdarlifinda calisan personelin vergi aflarina bakis agist ve vergi aflarinin
etkinligi analiz edilmis ve analiz sonuglar1 yorumlanmustir.

I. VERGI AFFI KAVRAMI

Mali literatiir igerisinde yer alan 6nemli konulardan birisi vergi aflaridir.
Vergi aflari, uzun yillardir gelismekte olan {ilkelerin oldugu kadar gelismis
iilkelerinde mali, iktisadi ve siyasi glindemlerini mesgul eden bir kavramdir (Kaya,
2014:185). Cogunlukla genel affin igerisinde yer alan vergi affi kavraminin net bir
tammmin1 yapmak gili¢ olmakla birlikte vergi affi yaygin olarak gecmiste islenen
suglar1 rehabilite etmek, toplanamayan vergileri toplamak ve kayda girmeyen
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miikellefleri sisteme dahil etmek icin kullanilmaktadir (Kargi, 2011:103). Bu
baglamda en basit ifade ile vergi affi; devletin ¢ikardigi kanunla alacak hakkindan
vazgecmesidir (Aygiin, 2012:89). Vergi aflari; hiikiimet tarafindan ceza ve faizleri
iceren bazi yiikiimliiliiklerden vazgecilerek vergi miikellefi gruplarina belirli bir
zaman dahilinde daha 6nceki vergi siirecine iliskin bor¢larin 6denmesine izin veren
bir uygulamadir. Bu uygulamalar vergisini 6dememis veya 6deyememis durumda
olan miikelleflerin 6deme yapmalarina izin veren ve bdylece onlar tekrar vergi
sistemine dahil eden bir uygulamadir (Yarasir, 2013:177). Yani vergi aflar1, vergi
yasalarina aykir1 davranan miikelleflere cezalarda indirim ve/veya cezalari tiimiiyle
kaldirma ve vergi borcunu 6demede kolayliklar saglama yoluyla miikellefleri
vergisel uyuma davet etmedir (Savasan, 2006(a):151).

Vergi affi denildiginde temelde, vergi kanunlarina aykir1 hareket edenlere
uygulanan idari ve hukuki yaptirimlarin ortadan kaldirilmasi anlasilmaktadir.
Hukuki olarak vergi affi, devletin kendi yetkisini kullanarak alacak hakkindan
vazgecmesi ve kamu alacaginin ortadan kalkmasi anlamina gelmektedir. Yani
devlet vergi affiyla, ceza verme hakkindan ve bu affin gergeklesmesi durumunda
elde edecegi gelirden vazgegmektedir (Kargi, 2011:103).

Tiim diinyada var olan ve kabul goren bir kavram olan vergi affi kavraminin
iceriginde, geemisteki vergi asillar1 ve gecikme faizleri ddendiginde cezalar,
gecmisteki vergi asillarinin tamami veya bir kismi ile gecikme faizlerinin tamami
veya bir kismi 6dendiginde idari ve adli cezalar, gegmisteki vergi asillari, gecikme
faizi, idari ve cezai nitelikli cezalarin affedilecegi yer almaktadir (Saban,
2001:455).

Il. VERGI AFFININ OZELLIiKLERIi

Vergi affinin 6zellikleri ile ilgili olarak vergi affinin tasimasi gereken ii¢
temel 6zellik bulunmaktadir. Bu 6zelliklerden birincisi, vergi aflarinin 2-3 ay gibi
kisa siireli olarak yiriirlige gegmesidir. Vergi affinin ikinci &zelligi, aftan
yararlanma ve katilimin gonilliiliik esasina gore islemesidir. Yiikiimliler hem
katilma kararimt hem de aflardan yararlanmama kararimi se¢me konusunda
bagimsizlardir. Fakat ¢ikarilan aflara katilmayan yani aftan yararlanmayan kisiler
ilerleyen donemlerde yakalanmalari halinde aftan yararlanan kisilere gore daha
yiiksek oranda cezalara maruz kalirlar. Vergi affinin tigiincii 6zelligi ise genellikle
O0denmeyen cezalardan vazge¢me anlamimi tasimasidir; fakat devletin vergi
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konusunda bireylerin kasten 6demedigi cezalardan vazge¢mesi de c¢ok zordur.
Ciinkii vergi gelirleri devletler igin ¢ok biiylik bir gelir kaynagidir (Yarasir,
2013:177)

I11. VERGI AFFININ GEREKCELERI

Af kanunlarinda kamu yarar1 diisiincesi on plana c¢ikarilsa da bu tiir
uygulamalarda siyasi gerekgelerin de bulunmasi ve af kanunlarinin g¢ikarildigi
donemin ozelliklerini tagimasi, aflarla ilgili incelemeler yapilirken her bir af
kanununun kendi kosullar1 i¢inde degerlendirilmesini gerekli kilmaktadir. Ciinkii
vergi aflarina bagvurulmasi istisnai bir durum olarak kabul edilmektedir. Bu
kapsamda vergi aflarinin ¢ikarilmasinda c¢ok cesitli gerekgeler bulunmaktadir
(Taskin, 2010:127). Vergi aflarinin bircok iilkede ¢ikarilmasinda aflar
‘kaginilmaz’ kilan durum; mali, ekonomik, sosyal, siyasi, idari, teknik ve
psikolojik gerekgelerin varligidir. (Savasan, 2016(b):43).

Mali gerekgeler: Mali gerekgeler, vergi aflarinin ¢ikarilmasindaki en énemli
sebeplerden biridir. Ciinkli devlet, yatinm ve finansman ihtiyacini kargilamak
amaciyla gelirlerini arttirmak i¢in vergi aflarimi ¢ikartmaktadir. Mali amagh af
kanunlar1 genel olarak yakalanamayan vergi kagak¢ilarinin yakalanmasi, goniilli
olarak ortaya cikarilmasi, cezalariin affedileceginin ilan1 yoluyla tahsil kabiliyeti
diisiik vergilerin tahsil edilmesini amaglamaktadir. Bu uygulamayla birlikte
kacirilan vergiler ekonomiye kazandirilmig olur ayrica vergisini 6deyen miikellef
sayisi arttirtlarak, vergi gelirlerinde de artig saglanmig olur (Yelman, 2013:22).

Ekonomik gerekceler: Ekonomik gerekgeler, devletin artan kamusal
ihtiyaglarin gerektirdigi maliyetlere goniillii katilimlarin yetersiz kalmasi sebebiyle
artan gelir ihtiyaclarim1 karsilamaktir. Ulke iginde yasanan ekonomik krizden
dolay1 isletmelerin mali gii¢lerinin zayiflamalari ve vergi bor¢larint 6deyememeleri
vergi affinin gerekliligi icin gerekce olusturmustur. Hiikiimetler zaman zaman
piyasayr canlandirmak ig¢in af diizenlemelerine gitmektedir. Ekonomi {izerinde
zararli etkileri olan kara paranin ulusal ekonomide islem gdérmesi igin vergi affi
uygulamalar1 kullanilmaktadir. Vergi aflartyla beyan edilen gizli varliklar ¢ok
diisiik oranda vergilendirildiginden, cezalarin ortadan kaldirilmasi sonucu gizli
varliklar karanliktan ¢ikarilmaktadir (Cetin, 2007:173).

Sosyal gerekgeler: Sosyal gerekgelerle yapilan vergi aflarinin da temelinde
iki unsur bulunmaktadir. Bu unsurlardan ilki, vergiyle ilgili yiikiimliliiklerini
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zamaninda Odeyemeyen ve bu durumda olduklart kurumca belirlenememis
bireylerle, vergiyle ilgili yiikiimliiliiklerini zamaninda O6deyen ve kurumca
denetlenebilen cok az sayidaki miikellefler arasinda ortaya cikan esitsizligin
giderilmesidir. Diger unsur ise, beyan esasina dayanan vergi sistemini, gerek
kurumda gerekse yargida yasanan cesitli problemler nedeniyle etkili bir sekilde
uygulayamayan {ilkelerde oldukca sik goriilen adli ve idari hatalarin ortaya
¢ikarmis oldugu adaletsizlikleri kaldirma c¢abasidir. Bundan dolay1 sosyal
gerekeelerle yapilan vergi aflari, gegcmis donemlerde kasith olarak vergi kagirmis
olan ya da mali sikintilardan dolayr vergi yiikiimliiliiklerini yerine getiremeyen
veya eksik beyan etmis olan miikelleflere yepyeni bir sayfa agmalarini saglar
(Ayrangdl ve Tekdere, 2013:259).

Siyasi gerekceler: Siyasi ¢ikar giidlisii tartigmalara konu olan af
mekanizmasinin sik¢a kullanilmasina neden olmaktadir. Se¢gmen iradesiyle goreve
gelen siyasilerin aldiklar1 oylarin karsiligim 6demeleri, gelecek secimde oylarmi
artirmak istemeleri veya cikar ve baski gruplarimin cabalariyla vergi kanunlar
cikarilabilmektedir (Edizdogan ve Giimiis, 2013:103).

Cikarillan aflar ve bu aflarin kapsaminin belirlenmesi siyasal giiglerin
elindedir ve tiimiiyle siyasal bir karardir. Siyasi kararlar sonucu ortaya ¢ikan aflarin
siyasi gerekceleri bulunmaktadir. Ozellikle iilkede yasanan siyasi istikrarsizliklar
nedeniyle, toplumdaki gerginligin yumusatilmasi, iktidar ve se¢men arasinda
toplumsal uzlasmanin saglanmasi, yapilan yasal degisikliklerle yeni duruma uyum
saglanmasi, kisa vadede devletin finansman ihtiyacinin karsilanmasi gibi
gerekgelerle aflar ¢gikartilabilmektedir (Taskin, 2010:125-126).

Idari ve teknik gerekgeler: Vergi affinin cikarilmasinda idari ve teknik
gerekeeler onemli rol oynamaktadir. Vergi sistemindeki mevcut karigikliklari
gidermek amaciyla aksayan yapiyr diizeltmek ve koklii bir degisiklik yapabilmek
icin vergi affiyla gegmis donemlerin tasfiyesi saglanabilir (Edizdogan ve Giimiis,
2013:103). Ayrica vergi idaresi ile vergi yargisinin ¢ok biiyiik bir ig yiikii altinda
olmasi, kamu alacaklarinin takip ve tahsilinin, ihtilafli kamu alacaklarinin yargidan
gecerek tahsil asamasina ulagsmasimin ¢ok uzun siireleri kapsar hale gelmesi de
affin teknik gerekgesi olarak degerlendirilebilir (Cetin, 2007:173).

Psikolojik gerekgeler: Miikellefler arasinda olumlu psikolojik etkiler tesis
etmek suretiyle mali, ekonomik, teknik ve politik hedeflere ulasmak vergi aflarina
basvurulmasimin bir diger sebebini olusturur. S6z konusu hedeflere ulagsmak
amaciyla uygulanacak vergi aflarinin psikolojik gerekgelerinin basinda da, vergi ile
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ilgili ddevlerini yasal siiresi i¢inde yerine getirmeyen veya eksik yerine getiren
miikellef ve vergi sorumlularinin, af uygulamasi sonrasinda mali yiikiimliiliiklerini
zamaninda ve tam olarak yerine getirmesi amaci yer almaktadir. Vergi aflarinin bir
diger psikolojik gerekgesi vergi ile ilgili yiikiimliiliiklerini yerine getirmeyen
miikelleflerin ¢esitli yaptirimlarla karst karsiya kalmalar1 ve yeni yiikiimliiliikler
altina girmeleri sonucu calisma isteklerinin azalmasi, sisteme karst olan
olumsuzluklarinin da giderek artmasi gosterilebilir. Bu durumda yapilacak bir afla
hem bu kisilerin diiriist birer miikellef olmalar1 ve ekonomik hayata
kazandirilmalar1 saglanacak hem de herhangi bir ceza tehdidi olmaksizin
kendilerini eskisinden daha c¢ok vergiye uyum gostermek zorunda hissetmeleri
saglanmis olacaktir (Ayrangdl ve Tekdere, 2013:460).

IV. VERGI AFLARININ OLUMLU VE OLUMSUZ YONLERI

Stiphesiz vergi aflart miikelleflerin vergi uyumu iizerinde 6nemli etkiler
gostermektedir. Ancak bu uyumun olumlu veya olumsuz yénde oldugunun tespit
edilebilmesi i¢in vergi aflaria iliskin bazi etkenlerin irdelenmesi gerekmektedir.
Ozellikle vergi aflarmin ¢ikarilis zamanlari, ¢ikarilma sikliklari, vergi aflarindan
sonra alinan tedbirler, iilke genelinde miikelleflerin vergi aflartyla ilgili diisiinceleri
vergi aflarinin vergi uyumu {iizerindeki etkilerinin Sl¢iilmesi agisindan 6nem arz
eden konulardir. Ayrica bu faktdrlerin yaninda ¢ikarilan vergi aflarinin miikellefin
vergiye uyumunu sagladigi veya bozdugu yoniinde goriis bildirebilmek igin bu
goriis ve diislincelerin temellerine g6z atilmasi gerekmektedir (Aygiin, 2012:89).

A. VERGI AFLARININ OLUMLU YONLERI

Vergilemeye iliskin yazinda vergi aflarmin ¢ikarilmasi yoniinde olumlu
goriis bildiren pek cok yazar bulunmaktadir. Bu goriislerden ilki iilkenin icinde
bulundugu ekonomik ve sosyal krizlerin veya g¢okiintiilerin atlatilmasinda vergi
aflarinin bir ara¢ oldugu yoniindeki goriistiir. Oyle ki vergi aflart degisim siireci
icerisinde bulunan toplumlarda, yonetim degisikliklerinin, devrimlerin, i¢
karigikliklarin yasandigi donemlerde, bunalimlart atlatabilmek igin bir iyilestirme
gorevi Ustlenmektedir. Siyasi bunalimlar gibi ekonomik ve mali bunalimlardan
sonra da aflar gerekli olabilmektedir. Ciinkii ekonomik ve mali bunalim
donemlerinde, olagan dénemler igin hazirlanmis yasalarla degil, i¢cinde bulunulan
duruma uygun yasalarla bunalim dénemi atlatilabilir. Bunalim dénemlerinde vergi
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affina gidilmesi, kaginilmaz olarak yol a¢ilmis adaletsizlikleri ve hatalar1 bir dlctide
telafi etmek suretiyle toplumsal huzur ve barisa katki saglayacaktir (Cetin,
2007:174).

Vergi affinin olumlu yonleri oldugunu savunanlarin ortaya koydugu bir diger
diisiince vergi affinin, gecmiste vergi kacirmis olmalarinin ortaya ¢ikmasindan
¢ekinen kisilere temiz bir sayfa agilmasi ve gelecekte vergi sistemi ile uyumlu birer
miikellef olmalarina firsat verilmesi yoniindeki goriistiir. Bu goriisii savunanlar
vergi aflart sayesinde kayit altina giren miikelleflerin, gelecekte toplam vergi
gelirine yapacaklari katkilar sonucu, yasal vergi oranlarinin azalacagini, boylece
diiriist miikelleflerin de vergi affindan yararlanmasinin miimkiin olacagini ileri
stirmektedir (Kargi, 2010:31). Bu goriislerin yaninda vergi aflarinin olumlu yonleri
su sekilde siralanabilir (Ayrangdl ve Tekdere, 2013:261):

e Yapilan aflar devletin vergi gelirlerinde artis saglar.

e Vergi aflar1 yonetimden kaynaklanan maliyetleri ve ayni zamanda
mahkemelerin is yiikiinii azaltir.

e Kayit altina alinmayan kisilerin vergi affiyla kayit altina alinmas1 ve daha
diizenli kayit tutulmasiyla miikelleflerin vergiye uyum saglamasi
miimkiin hale gelir.

e Cikarilan aflar giiclendirilmis bir vergi sistemi ile birlestiginde esit hak ve
yaptirimlari igererek vergiye olan uyumu artirir.

e Verginin genis bir tabana yayilmasini saglar.

e Kasti hatalar1 sebebiyle vergi kusuru isleyen miikelleflere 6demede
uygun alternatifler sunar.

e Daha Onceden vergi borglarimi kasten 6demeyen ya da mali zorluklar
sebebiyle 6deyemeyen miikelleflerin kayit altina alinmasi saglanir.

e Cikarilan vergi aflari, bir yandan hiikiimetlere acil gelir saglarken diger
yandan vergi uyumunu kolaylastirir ve daha fazla sayida miikellefin kayit
altina alinmasini saglayan ve yeni uygulamalari igeren bir vergi sistemine
gecisi kolaylastirir.

Bu kapsamda vergi aflar1 sadece hiikiimete gelir elde etme amaci1 giitmeyen
ayn1 zamanda ceza, faiz ve gecikme zammu gibi yanlis vergi politikalar1 nedeniyle
ortaya ¢ikan problemlerin ¢oziilerek vergisini O0deyemez halde bulunan
miikelleflere vergisini 6deyebilme imkani saglayan insancil bir miiessese olarak da
goriilebilmektedir (Sayar, 1987:71).



C.U. iktisadi ve idari Bilimler Dergisi, Cilt 17, Say1 2, 2016 283

B. VERGI AFLARININ OLUMSUZ YONLERI

Vergi aflarinin olumlu oldugu yoniindeki goriisler dikkate deger yararlarin
ortaya ¢iktig1 yoniinde goriis bildirse de karsit goriiste olanlar vergi aflarinin hafife
almamayacak zararlara neden oldugunu ileri siirmektedir. Vergi aflarinin neden
oldugu zararlar icerisinde vergi aflarinin diiriist yiikiimliileri cezalandirmasi, vergi
adaletini zedelemesi, kacak¢iliga prim veren bir tasarruf olmasi, ileriye doniik
olarak disiiniildigiinde sik sik getirilen af kanunlarmin diiriist yiikiimliileri
olumsuz yonde etkileyerek bundan sonraki tahsilatlar1 azaltacagi diisiincesi yer
almaktadir (Edizdogan ve Glimiis, 2013:108).

Vergi aflarmin karsisinda yer alanlarin ileri siirdiigli bir diger olumsuzluk
vergi aflarinin miikelleflerin vergi 6deme isteklerini olumsuz yonde etkiledigi ve
devletin vergi gelirlerini azaltict bir rol oynadigi yoniindedir. Bu yoniiyle vergi
aflar1 haksiz rekabet nedeniyle diiriistliigli pahali hale getirmekte ve diiriist
miikellefleri gelecekte vergi kagirmaya tesvik etmektedir. Ayrica vergi miikellefleri
cikarilan affin ileride tekrarlanabilecegi diisiincesine de kapilmaktadir. Bu ise
devletin vergi kaybina ugramasina neden olmaktadir (Taskin, 2010:127). Vergi
aflarinin neden oldugu diger olumsuzluklar su sekilde siralanabilir (Kargi,
2010:33):

o Siklikla vergi affi ¢ikarilmasi, miikelleflerde beklenti olusturarak
miikelleflerin 6deme yapmaktan kaginmasina neden olur ve dolayisiyla
vergi suglarinda tekrara yol agar.

e Af yetkisinin siyasi yatirnm amaglarma hizmet edecek sekilde kotiiye
kullanilmas1 ya da siklikla kullanilmasi, olumsuzluklar yaratarak ahlaki
cokiintiiye neden olur.

e Vergi aflari, adaleti keyfi bir merhamet gosterisi durumuna getirebilir ve
her sucun ceza gorecegi ilkesini zedeler. Dolayisiyla kisilerde ceza
gormemek tmidini ylikseltir. Kanunlara olan giivenin sarsilmasina ve
azalmasina yol agarak vergi kagake¢iliginin mesrulagmasina ve bagisikliga
yol agar.

e Siklikla uygulanan vergi aflari, denetim eksikligi ve sorgulanamayan
kamu harcamalari ile birlestiginde, vergisel ddevlerinden uzak duran bir
miikellef kitlesi yaratir.
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e Vergi mevzuatinda yer almayan ve olagandisi onlemler olarak bilinen
aflarin, mevzuatin bir pargasi haline gelmeleri ve bu nedenle olagan bir
hal almalar vergi kaybini artirir.

e Vergi aflar; vergisel ylikiimliiliklerini tam ve zamaninda yerine
getirmeyen miikellefler lehine rekabet avantaji saglamakta, toplumsal
ahlak tizerinde tahrip edici etki yaratmakta, devlet otoritesini, devlete ve
dolayisiyla vergi idaresine duyulan giiveni sarsmakta, vergi kagirmanin
tagidigli su¢ unsurunu Onemsememe duygusu yaratarak, cezalarin
caydiricihigm ortadan kaldirmakta ve nihayetinde vergiye uyumu
azaltmaktadur.

Gortldiigi gibi sik tekrarlanan vergi aflari miikellefin hiikiimete duydugu
giiveni zedeleyerek miikelleflerin vergiye iliskin goniillii uyumunu bozmakta ve
gelecege yonelik af beklentisi vergi hasilatinda 6nemli kayiplara neden olmaktadir.

V. VERGI AFLARININ VERGIi UYUMU UZERINE ETKILER

Vergi uyumu c¢ok genel anlamda bir miikellefin vergi yiikiimliiliiklerini tam
ve zamaninda yerine getirmesidir. Miikellef vergi uyumsuzluguna bagli olarak
vergi kagirma, vergiden kaginma, vergi borcunun geciktirilmesi ve verginin
yansitilmas1 gibi davraniglarda bulunabilmektedir. Vergi uyumu ile hedeflenen,
vergi gelirlerini azaltici tim bu davraniglarin 6nlenmesidir (Aktan ve Coban,
2007:8). Genel olarak ¢ikarilan vergi aflarinin vergi uyumu iizerindeki etkileri ile
ilgili olarak olumlu ve olumsuz olmak tizere iki farkli gériis bulunmaktadir.

A. VERGiI AFLARININ VERGiIi UYUMU UZERINDEKiIi OLUMLU
ETKIiLER

Vergi aflarinin vergi uyumunu olumlu etkiledigi goriisiine gore bir seferlik
cikarilan vergi aflari, eger vergi kacakgihigimi onlemek i¢in daha etkili cezalarla
birlikte uygulanirsa gelecekte goniilli uyumu arttirabilir. Ayrica affin daha
onceden kayit dis1 sektorlerde olan birgok miikellefi vergi sistemine kazandirma
gibi olumlu bir 6zelligi de bulunmaktadir (Cil, 2012:73). Diger taraftan hem kasitl
olarak hem de maddi imkénsizliklar yiiziinden vergi 6demeyenlere ikinci bir sans
veren vergi aflari, kamuoyunda yapilan tartismalarin aksine vergi uyumunu
artirmada kullanilan en dénemli enstriimandir (Akin, 2014:61). Yine aflarin vergi
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uyumunu olumlu etkiledigi goriisii savunanlara gore vergi aflar1 oldukg¢a yararl bir
uygulamadir ve sistemle ilgili birikmis sorunlari azaltmanin etkili bir yoludur.

B. VERGI AFLARININ VERGI UYUMU UZERINDEKi OLUMSUZ
ETKILERI

Vergi aflarinin vergi uyumunu olumsuz etkiledigi goriisiine gore vergi aflar
esitlik ve adalet ilkelerine ters diismektedir. Vergi aflar vergisini diizenli olarak
beyan eden ve Odeyen miikellefler aleyhine esitsizlik olusturmaktadir. Vergi
aflarinin sik sik tekrarlanmasi; miikelleflerin yeni af beklentisine girmelerine neden
olmaktadir. Bu durum zamanla vergisel yiikiimliiliiklerini tam olarak yerine getiren
miikelleflerin vergi ylikiimliiliiklerini yerine getirmeyen miikellefleri ornek
almasina ve vergi yiikiimliiliklerini yerine getirmede zafiyete ugramalarina yol
acmaktadir. Vergi aflar1 sonrasi; vergi idaresinde reform hareketlerinin
yapilmamasi vergi yOnetiminin otoritesine zarar vermekte ve vergi denetiminin
etkinligini azaltmaktadir. Bu durum ise vergi uyumunu olumsuz olarak
etkilemektedir (Aygiin, 2012, 90).

VI. LITERATUR iNCELEMESI

Vergi aflarinin etkinligine yonelik bir¢ok calisma/arastirma yapilmis ve elde
edilen bulgular 1s181nda cesitli dnerilerde bulunulmustur. Ozellikle vergi dairesi
personellerinin bakis acilartyla vergi affinin etkinli§ine yonelik olarak yapilmisg
herhangi bir ¢alismaya rastlanilmamistir. Konu ile yakindan ilgili literatiirde yer
alan caligmalara/arastirmalara ait 6zet bilgiler asagidadir.

Savagan (2006a) arastirmasinda, vergi aflarindan faydalanan miikellefleri
faydalanmayan miikelleflerden en iyi ayiran 6zellikleri tespit etmeyi amaglayan bir
anket caligmasi yapmustir. Caligma sonuglarina gore affa sik basvurulmasinin ve
affa katilan miikelleflerden bir kisminin sonraki dénemlerde (yeni bir affa kadar)
vergisel ylkiimliliklerini yerine getirmemesinin en dnemli sebebi, miikelleflerin
vergi sisteminin adaletsiz oldugu yoniindeki olumsuz kanaatleridir. Miikelleflerin,
affin diiriist miikellefleri cezalandirdigi yoniindeki goriisleri ise affa katilanlar
katilmayanlardan ayrigtirmada en son sirada gelmektedir. Dolayisiyla diiriist
miikellefler ile aftan faydalanan ve vergi uyumu diisiik olan miikellefler arasinda
aftan kaynaklanan bir rahatsizlik bulunmamaktadir.



286 C.U. iktisadi ve idari Bilimler Dergisi, Cilt 17, Sayi 2, 2016

Cetin (2007) yaptig1 ¢alismasinda, siklikla tekrarlanan vergi aflarinin Manisa
Merkez ilgede gercek usulde gelir vergisine tabi miikelleflerde olusturdugu etkiyi
arastirmisgtir. Cesitli ekonomik faaliyetlerde bulunan vergi miikellefleri ile yapilan
bu anket caligmasinin sonucunda ankete katilan vergi miikelleflerinin % 91,1°1
Tiirkiye’de vergi sisteminin adil olmadig1 yoniinde goriis bildirmistir. “Tiirkiye’de
vergi sistemi neden adil degildir” sorusuna katilimcilarin %22,9°u “vergi aflarinin
stk tekrar” seklinde cevap vermistir. Ayni arastirmada, miikelleflerin %52.,4°1,
vergi aflarinin  diiriist miikellefi cezalandirdigini  diisiinmektedir.  Anket
calismasindan ¢ikan bir diger sonug ise vergi miikelleflerinin %52,8°1 vergi affina
tamamen Kkarsidir. Bununla beraber %80,7’si tekrar bir vergi affi ¢ikacagi
beklentisi igerisindedir. “Size gore Tiirkiye’de vergi miikellefleri vergisini neden
tam ve zamaninda Odemiyor” ifadesine miikelleflerin 9%37,5’1 “vergi affi
cikacaginin bilincinin hakim olmasidir” se¢cenegini isaretlemislerdir.

Er (2010) teorik olarak yaptigi calismasinda, varlik barigt kanunu
uygulamasimin vergi adaleti ve uyumuna etkileri lizerinde bir degerlendirme
yapmistir. Caligsmasinda bu uygulamanin vergi esitligi ve adaleti agisindan olumsuz
durumu giiglendirdigi, bunun yaninda vergi uyumunu da giiglestirdigi sonug¢larina
ulagsmistir. Vergiye doniik olarak esitlik ve adalet ilkeleri ile vergi uyumu birlikte
diisiiniildiigiinde varlik baris1 ve benzeri kismi af uygulamalarinin ¢ok istisnai
olmasi, vergi mevzuatinin reform niteliginde paketlerle ve uzun zaman
araliklarinda degistirilmesi gerektigi de yine ayni ¢aligmada ayrica belirtilmistir.

Karatay ve Karatay (2011) aragtirmalarinda, vergi affi kanunlarini incelemis
ve Bayburt 6zelinde 6111 sayili Kanun cercevesinde vergi affinin sonuglarini
degerlendirmislerdir. Aragtirma ile dirtst mikelleflerin vergi barist gibi
uygulamalarla kistirildiigii/cezalandirildigl, diiriist olmayan miikelleflerin ise
odiillendirildigi ve vergi affi beklentilerinin olusturuldugu verisi elde edilmistir.
Devletin vergi barisi ile elde etmek istedigi gelirin biiyiikk bir kisminin basta
Istanbul olmak {izere biiyiik illerden saglandigi buna karsin Bayburt, Hakkari,
Ardahan gibi ekonomik anlamda geri kalmig ve miikellef sayisi1 diisiik illerden
istenilen sonuglarin alinamadigi ortaya c¢ikmustir. Calisma sonunda iilkemizde
bolgeler aras1 gelismislik diizeylerinin farkliliklarindan dolay1r vergi ve vergi
benzeri gelirlerin artirilmasi i¢in devletin af ¢ikarmasi yerine vergi kanunlarini
anlagilabilir, etkin ve caydirict olma Ozellikleriyle donatmasi gerektigi yoniinde
Oneriler getirilmistir.
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Kargi (2011) calismasinda, Tiirkiye’de vergi aflarinin vergi gelirlerine
etkisini aragtirmistir. Bu ¢alismada, 1923-1950 donemi aflarin olumlu ve olumsuz
yonleri ile aflarin vergi gelirlerine etkileri incelenmistir. Sonug olarak uzun vadede
vergi aflariin vergi gelirlerini beklenen diizeyde arttirmadigi goriisiine varilmstir.

Aygiin  (2012) calismasinda, vergi aflarinin vergi uyumuna etkisini
aragtirmigtir. Arastirma ile Tiirkiye’de vergi aflar1 sonrasi reform hareketlerinin
yapilmaya calisildigi ancak, girisimlerin ekonomik gelismenin gerisinde kaldigi,
vergi aflarinin kisa vadeli gelir kaynagi olmaktan Oteye gecemedigi ve vergi
uyumuna olumsuz etkide bulundugu sonuglarina ulagilmustir.

Ipek ve arkadaslari (2012), Trakya bolgesinde vergi aflarmin yiikiimlii
psikolojisi agisindan degerlendirilmesi i¢in bir anket ¢alismasi yapmustir. “Vergi
aflar1 vergi suglarimin tekrarlanmasina neden olur.” ifadesine katilimcilarin
%359,3’li olumlu cevap vermis ve bu cevap katilimcilarin vergi aflarmin vergi
suclarmin tekrarlanmasi sonucunu dogurdugunu diisiindiiklerini gdstermistir.
Katilmcilarim 980,11, vergi affinin ¢ikarilacagimin bilinmesi durumunda veya
boyle bir beklentinin varligi halinde vergisel yiikiimliiliiklerini yerine
getirmeyeceklerini belirtmislerdir. S6z konusu miikelleflerin %85°1, vergi aflar
sonucunda diiriist miikelleflerin cezalandirildigini diisiinmektedir. Vergi aflar
sonucunda vergi 6deme isteginin azalacagini diigiinen ylikiimliilerin oran ise %55
olarak gerceklesmistir. Katilimcilarin %44,4°1 vergi affi uygulamalarina karsi
olduklarim belirtmislerdir. Ayn1 deneklerin %64,5’1 “vergi aflarmin ¢ikarilmasinda
politik faktorlerin 6n planda oldugu” yoniindeki ifadeye kesinlikle katiliyorum;
katilimcilarm %55,4°1 ise “vergi aflar vergi sistemi ve devletin gelir elde etmesi
acisindan faydalidir” ifadesine de kesinlikle katiliyorum yoniinde goris
bildirmislerdir.

Seren ve Dedebek (2013) calismalarinda, Tiirkiye’de 2003 yilindan beri
cikarilan Af Kanunlarmi ele alarak, bunlarin ne amagcla ¢ikarildigini
incelemiglerdir. Yapilan inceleme sonucunda Tirkiye nin aflara bagvurma siklig
acisindan lider iilke oldugu, bu durumun af uygulamalarinin temel amacinin mali
olmaktan ziyade siyasi oldugu algisinin dogmasina sebebiyet verdigi bulgusuna
ulagilmigtir. Ayrica, bir affin basarili olabilmesinin bir defaya mahsus olmasi,
miikellefler tarafindan tahmininin gii¢ olmasi ve miikellefin s6z konusu affin
tekrarinin olmayacagina inanmasiyla miimkiin olacag: ifade edilmistir. Bununla
beraber vergi affi sonrasinda yapilacak denetimlerin etkinliginin ve yaptirimlarin



288 C.U. iktisadi ve idari Bilimler Dergisi, Cilt 17, Sayi 2, 2016

agirliginin affa katilim arttirict bir rol oynayacagi da ¢alismada ortaya konan bir
diger sonugtur.

Ayrang6l ve Tekdere (2013) teorik calismalarinda, vergi aflarin1 6111 sayili
Kanun kapsaminda degerlendirmiglerdir. Bu degerlendirmede aflarin fayda ve
zararlarinin  iilkenin mevcut sartlar1 dikkate alinarak iyi analiz edilmesi,
miikelleflere vergi bilinci asilanarak vergi aflarinin rutin bir uygulama olmadiginin
belirtilmesi ve vergi aflarinin politik bir ara¢c olmaktan c¢ikarilmasi gerektigi
yoniinde Onerilere yer verilmistir.

Yildirm ve Ozdemir (2014) Giresun ilinde yaptigi anket calismalarinda,
muhasebe meslek mensuplariin vergi kayip ve kagakeiligi ile miicadeledeki rolii
iizerine bir arastirma yapmustir. Yapilan calismada deneklere, “Ulkemizde sik
cikarilan vergi aflar1 miikelleflerin vergiye goniilli uyumunu azaltmaktadir.”
ifadesine deneklerin %77,3’i “Katiliyorum” segenegini isaretlemislerdir.

VIl. ARASTIRMANIN ASAMALARI
A. ARASTIRMANIN AMACI

Anayasanin 73. maddesinin birinci fikrasinda “Herkes, kamu giderlerini
karsilamak iizere, mali giiciine gore, vergi ddemekle yiikiimlidiir” ifadesi yer
almaktadir. Anayasadan giiciinii alan vergi, yerine getirilmesi zorunlu ve ¢ok
onemli bir gorevdir. Vergiler, kamu hizmetlerinin yerine getirilmesi i¢in énemli bir
mali kaynak olusturduklari gibi ayn1 zamanda devletin sosyal, ekonomik ve politik
amaglarima ulasabilmesine de yardimci olmaktadir. Ancak sik sik ¢ikarilan vergi
aflari, aftan beklenilen amacglara ulasilmadigi, miikellefleri bir beklentiye sokarak
vergi bilincini olumsuz etkiledigi yoniinde tartigmalar1 ve diiriist miikelleflerin
aleyhine bir uygulama olduguna yonelik elestirileri de beraberinde getirmektedir.

Iste bu arastirmanin amaci, vergi dairesi personellerinin bakis acilartyla
vergi aflarinin etkinliginin diizeyini ve bu aflarin istenilen amaca hizmet edip
etmedigini tespit etmektir.
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B. ARASTIRMANIN EVREN VE ORNEKLEMI{®

Aragtirmanin evreni, Sivas Defterdarligi’nda memur, veri hazirlama kontrol
isletmeni, gelir uzmani, gelir uzman yardimeisi, miidiir, miidiir yardimcisi, sef ve
sef gorevlisi olarak gbrev yapan vergi dairesi personellerinden olusmaktadir. 2015
Haziran ay1 itibariyle Defterdarlikta gorev yapan vergi dairesi personellerinin
sayis1 106’dir. Orneklem sayist 82 kisiden olusmustur. Bu sayr ise evrenin
%77’sine denk gelmekte olup evreni temsil kabiliyeti agisindan oldukga yiiksektir.

C. ARASTIRMANIN YONTEMIi

Aragtirmada hedeflenen amaglara ulasmak i¢in anket yontemi tercih
edilmistir. Hazirlanan anket formu, 6rneklem grubuna yiiz yiize goriisme suretiyle
uygulanmstir.

Aragtirmada kullanilan anket formu hazirlanirken asagidaki iglemler
gercgeklestirilmistir.

1. Vergi dairesi personellerinin bazilariyla 6n gériisme yapilmak suretiyle,
vergi aflarinin daha etkin olmasina yonelik tavsiyeler ve oneriler elde
edilmistir.

2. Vergi aflartyla ilgili Kanun, Y6netmelik, Teblig vb. incelenmistir.

3. Elde edilen teorik bilgiler 1s18inda, ankette yer alacak ifadeler, vergi
dairesi personelleriyle yiiz yiize goriismeler ile belirlenmeye ¢aligilmustir.

4. Bu caligmalar sonucunda vergi dairesi personellerini tanimlayici bilgiler
hari¢ 27 maddelik bir anket formu elde edilmistir.

5. Daha sonra on test yoluyla, vergi dairesi personellerinin ankette yer alan
ifadelere ait elestirileri dikkate alinarak gerekli diizeltmeler yapilmis ve
deneme amacgli yapilan anket formlar1 ile SPSS’de uygunluk testi
yapilarak bir 6lcek elde edilmistir.

s Arastirmanin sadece evren, 6rneklem ve anket formunun bazi maddeleri; Dog. Dr.
Mehmet DEMIR’in damsmanhigmda vyiiriitilen “Vergi Dairesi Calisanlariin Bakis
Agilariyla Vergi Aflarinin Etkinligi Uzerine Sivas ilinde Bir Arastirma” adli tezsiz yiiksek
lisans projesinden alinmustir.
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Boylece 2 bolim ve 32 maddeden olusan anket formu elde edilmistir.
Anketin birinci boliimiinde denekleri tanimlayict sorulara (5 soru), ikinci
boliimiinde ise arastirmanin amacina uygun 5 boyut ve 27 maddeden olusan
ifadelere yer verilmistir.

D. Bulgularin Analizinde Kullanlan istatistiksel Yontemler

Arastirmada uygulanan anket ile elde edilen veriler, SPSS-22 (Social
Package Statiscal Science) istatistiksel paket programinda olusturulan bir veri
dosyasina yiikklenmistir.

Orneklem grubuna uygulanan anket formu vergi aflarnin etkinligini; “Vergi
Affina Yonelik Genel Distinceler”, “Vergi Aflarinin Miikelleflere Etkisi”, “Vergi
Aflarimin Ekonomiye Etkisi”, “Vergi Borcunu Diizenli Odeyen Miikellefler Igin
Tesvik Onerileri” ve “Personele Yonelik Iyilestirici Diizenlemeler” olmak iizere 5
boyut acisindan ele almaktadir. Ankete cevap veren vergi dairesi personelinden, bu
boyutlarda yer alan ifadelere ait goriiglerini Kesinlikle Yanhs (1), Yanhs (2),
Kararsizim (3), Dogru (4) ve Kesinlikle Dogru (5) seklinde 5 derece iizerinden
belirtmeleri istenmistir.

Deneklere ait ham puanlarin ¢éziimlenmesinde SPSS 22 paket programindan
yararlanilmistir. Bu program yardimryla;

I. Orneklem grubunu tanimlamak igin frekans (f) ve yiizde (%)
degerlerinden;

Il. Vergi aflarinin etkinligini belirtilen 5 boyut agisindan degerlendirmek igin
frekans (f), ylizde (%), standart sapma ve aritmetik ortalama degerlerinden;

I1l. Vergi dairesi personellerinin vergi affina yonelik ortalama tutum
puanlarinin normal dagilim gosterip gostermedigini belirlemek igin
Kolmogorov-Smirnov testinden;

IV. Cesitli demografik degiskenlere gore personellerin diisiincelerinde anlamli
bir farklilik olup olmadigini belirlemek i¢in de nonparametrik istatistiksel
yontemlerden Mann-Whitney U ve Kruskal Wallis testlerinden
yararlanilmustir.

Bes (5) farkli boyut ve 27 maddeden olusan anketle elde edilen verilerin
giivenilirliginin test edilmesi i¢in Cronbach's Alpha yonteminden yararlanilmistir.
Bu yonteme gore elde edilen sonug Tablo 1°de yer almaktadir.
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Tablo 1: Cronbach's Alpha Giivenilirlik Testi Sonuclar:

Reliability Statistics

Cronbach's Alpha | N of Items
,800 27

Tablo 1°den goriildiigii lizere giivenilirlik katsayis1 0,80 ¢ikmustir. Bu deger,
ankette yer alan maddelerin i¢ tutarliginin ve dolayisiyla elde edilen bulgularin
glivenilirliginin ¢ok yiiksek oldugu anlamina gelmektedir.

Deneklerin, ankette bulunan her bir ifadeye, hangi diizeyde katildig1 ya da
goriiglerinin Kesinlikle Yanhs, Yanhs, Kararsizim, Dogru ve Kesinlikle Dogru
nitelemelerinden, hangisine girdigi yapilan bir siniflama &lgegi ile belirlenmistir.
Siiflama 6lgeginin olusturulmasinda;

Aralik Genisligi (a) = Dizi Genisligi ~ Yapilacak Grup sayisi formiilii
kullanilmistir (Tekin, 1987:262). Buna gore olusturulan 6lgekte; nitelik diizeyi ve
puan degerleri ile deger araliklar1 Tablo 2’de gosterilmistir.

a=4/5

a= 0,80 bulunur.

Tablo 2: Anket Maddelerinin Puan Arahklar:

Nitelik Diizeyi Puan Degerleri | Deger Araliklar
Kesinlikle Yanhs | 1 1,00-1,79
Yanhs 2 1,80 — 2,59
Kararsizim 3 2,60 - 3,39
Dogru 4 3,40-4,19
Kesinlikle Dogru | 5 4,20 - 5,00

VIll. BULGULAR

Aragtirmanin bu bolimiinde orneklem grubunda bulunan vergi dairesi
personellerine uygulanan anket sonucunda elde edilen bulgular ve bunlarin
yorumlari yer almaktadir.
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A. DENEKLERI TANIMLAYICI iSTATISTIiKLER

82 kisiden olusan Orneklemde yer alan vergi dairesi personellerine ait
tanmimlayici istatistikler yiizde (%) ve frekans (kisi sayis1) degerleri acisindan zet
halinde asagidadir:

Ankete katilan vergi dairesi personellerinin;

1.

%4,90’u (4) 30 yas asagisinda, %28'i (23) 30-39 yas araliginda, %28'i
(23) 40-49 yas araliginda ve %39'u (32) 50 ve lizeri yas araligindadir.

. %20,70's1 (17) lise, %8,50' (7) onlisans, %67,10' (55) lisans, %3,70'1 (3)

ise lisansiistli egitimini tamamlamuisgtir.
%25,60'1 (21) bayan, %74,40'1 (61) ise erkektir.

%67,10'u (55) memur, veri hazirlama kontrol isletmeni, gelir uzmant,
gelir uzman yardimcisi olarak gorev yapmakta iken %32,90" (27) miidiir,
midiir yardimcisi, sef, sef gorevlisi olarak gorev yapmaktadir.

%6,10'unun (5) 5 yil ve alt1, %7.30'unun (6) 6-10 yil arasi, %14.60'min
(12) 11-15 y1l arasi, %17,10' unun (14) 16-20 yil arasi, %54,90’min (45)
ise 20 y1l ve stl hizmet siiresi vardir.

B. BULGULARIN GENEL OLARAK ANALIZi

Vergi dairesi personellerinin, vergi aflarinin etkinligiyle ilgili olarak 5 boyut
ve 27 maddeden olusan ifadelere ait goriislerinin diizeyleri ve istatistiki sonuglari
Tablo 3’te yer almaktadir.

Tablo 3: Deneklerin Vergi Aflarimn Etkinligi ile ilgili ifadelere Ait

Diisiincelerinin istatistikleri

z | = g s = et = i
i = @ ] 5 £ a <
Ifadeler 5 = S g 2| S = 8
>~ z 4 ’h =] - = :
2 2 z | < z
Vergi Aflarina Yonelik Genel Diisiinceler 2,94 Kararsiz
1. Bir miikellef en fazla 2 defaya mahsus vergi
affi kapsamina girmelidir. 49 18,3 | 12,2 | 43,9 | 20,7 | 3,57 Dogru 1,155
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2. Bazi cezalarin (idari para cezasi, mahkeme
para cezasi gibi.) af kapsamina alinmamasi
dogru bir uygulamadir. 8,5 31,7 |85 |415 |98 3,12 Kararsiz | 1,211
3. Is yiikiimii arttirsa da toplumsal menfaat
acisindan vergi aflarin1 dogru buluyorum. 6,1 39 20,7 | 31,7 |24 2,85 Kararsiz | 1,02
4. Vergi affi vergi adaletini olumsuz etkiler. 9,8 26,8 | 6,1 40,2 | 17,1 | 3,28 Kararsiz | 1,298
5. Vergi affina tamamen karsiyim. 49 22 22 35,4 159 | 3,35 Kararsiz | 1,137
6. Vergi aflarinin ¢ikarlmasi yerinde bir
uygulamadir. 15,9 |42,7 | 24,4 | 146 |24 2,45 Yanlig 1,008
7. Vergi affi periyodik olarak uygulanmalidir. | 35,4 | 42,7 |11 9,8 1,2 1,99 Yanlis 0,988
Vergi Aflarinin Miikellefe Etkisi 2,99 Kararsiz | -
8. Vergi aflar1 miikellefe temiz bir sayfa
acabilme imkani verir. 7,3 31,7 {195 | 39 2,4 2,98 Kararsiz | 1,054
9. Vergi borcunu diizenli 6deyen miikelleflerde
“vergi aflari ile adaletsizlik yapiliyor” goriisii
hakimdir. 11 22 24 414 | 232 | 344 Dogru 1,353
10. Vergi aflar1, milkellefleri, vergi affi
beklentisi i¢ine sokarak diizenli vergi 6deme
aligkanligini zayiflatir. 9,8 23,2 | 3,7 36,8 | 26,8 | 3,48 Dogru 1,363
11. Vergi borcunu diizenli 6deyen
miikelleflerde “ vergi aflari, diizenli vergi
O0deme sevkimizi kirtyor” goriisii hakimdir. 7,3 195 |49 |451 |232 |357 Dogru 1,248
12. Vergi borcunu diizenli 6deyen
miikelleflerde “toplumsal menfaat, bireysel
menfaatten daha 6nemlidir. Bu yiizden vergi
aflar1 gereklidir” goriigii hakimdir. 14,6 | 50 18,3 | 146 | 2,4 2.4 Yanlig 0,992
13. Vergi aflar1, miikelleflerde diizenli vergi
Oddeme aligkanligr kazandirir. 28 48,8 [ 9,8 12,2 |1,2 2,1 Yanlig 0,989
Vergi Aflarinin Ekonomiye Etkisi 3,09 Kararsiz | -
14. Vergi aflar1 ile birgok isletme sahibi ticari
hayatini devam ettirme firsat1 elde etmistir. 2,4 13,4 | 18,3 | 61 49 3,52 Dogru 0,878
15. Vergi aflar vergi tahsilatim arttirir. 3,7 26,8 | 8,5 57,3 | 3,7 3,3 Kararsiz | 1,027
16. Vergi aflar1, 6zel sektoriin kamuya olan
borcunu azalttig1 igin ekonominin
canlanmasina 6nemli bir katki saglar. 49 24,4 | 34,1 |329 |37 3,06 Kararsiz | 0,96
17. Vergi aflarinin ekonomik hayata herhangi
olumlu bir katkis: yoktur. 2,4 30,5 | 23,2 | 354 |85 3,17 Kararsiz | 1,04
18. Vergi aflar1, ekonomik yatirim ortamini
iyilestirir. 49 34,1 | 37,8 |22 1,2 2,8 Kararsiz | 0,881
19. Vergi aflari, ekonomik kalkinmanin
stirdiiriilebilirligini saglar. 12,2 |1 30,5 | 32,9 | 22 2,4 2,72 Kararsiz | 1,022
Vergi Borcunu Diizenli Odeyen Miikellefler
icin Tesvik Onerileri 3,73 Dogru | -
20. Vergi borcunu diizenli 6deyen miikellefler
i¢in vergi indirimine gidilebilir. 1,2 73 8,5 |42,7 |40,2 |4,13 Dogru 0,94
21. Vergi borcunu diizenli 6deyen miikellefler
igin kamuya ait finans kuruluslarindan uygun
faizli ve 6demeli kredi alma imkan verilebilir. | 1,2 12,2 | 6,1 57,3 | 23,2 | 3,89 Dogru 0,943
22. Vergi borcunu diizenli 6deyen miikellefler
i¢in vergi 6deme kolaylig (vergilerini faizsiz
taksitlendirme hakki gibi) saglanabilir. 1,2 9,8 18,3 | 47,6 | 23,2 | 3,82 Dogru 0,944
23. Vergi borcunu diizenli 6deyen miikellefler
icin yesil pasaport verilebilir. 1,2 18,3 | 25,6 | 37,8 | 17,1 | 3,51 Dogru 1,021
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24. Vergi borcunu diizenli 6deyen miikellefler
i¢in vergi iadelerinde kolayliklar saglanabilir.
(YMM raporu aranmaksizin hizl bir sekilde

iade gibi) 49 |28 11 451 |11 3,29 | Kararsiz | 1,138

Personele Yénelik lyilestirici Diizenlemeler 3,72 Dogru
25. Vergi affi dénemlerinde is yiikiimiiz art1g1
i¢in “yipranma pay1” ad1 altinda ek ddemeler
yapilmalidir. 0 73 |49 39 48,8 | 4,29 | Kes.dogru | 0,868
26. Her vergi dairesi biinyesinde “mevzuat
takip birimi” ihdas edilirse kanunlarin etkin
uygulanmasinin diizeyi artar. 3,7 9,8 15,9 | 46,3 | 24,4 | 3,78 Dogru 1,043
27. Vergi affinin nasil uygulanacagina yonelik
higbir egitim verilmediginden, uygulamada

miikellefle sikint1 yaganmaktadir. 6,1 36,6 | 9,8 36,6 |11 3,1 Kararsiz | 1,193
Ankette Yer Alan Biitiin ifadelere Ait
Goriislerin Sonucu 3,29 Kararsiz

Tablo 3'teki verilere gore, ankette yer alan ifadelerin tamamina ait olarak
deneklerin bildirmis olduklar1 goriislerin aritmetik ortalamasi 3,29’dur. Bu
ortalamaya gore anket bir biitiin olarak degerlendirildiginde deneklerin goriisleri
dogru diizeyinin ¢ok az altinda (0,11) kararsizim diizeyinde ger¢eklesmistir.

Ankette yer alan 5 boyuta, Tablo 3’teki siralamaya gore bakildiginda su
aciklamalar yapilabilir:

Vergi Affina Yonelik Genel Diisiinceler boyutuna ait goriislerin aritmetik
ortalamasi 2,94 ve diizeyi ise kararsizim olarak Ol¢iilmiistiir. Denekler, bu boyutta
yer alan ifadelerden 1. ifade icin dogru, 6. ve 7. ifadeler i¢in yanhs ve 2 — 5
arasindaki ifadeler i¢in ise kararsiz diizeylerinde goriis bildirmislerdir. Ancak 4.
ve 5. ifadelerin degerleri dogru diizeyine ¢ok az uzaklikta (0,12 ve 0,05) oldugu
dikkatlerden kagmamalidir. 4-6 arasi ifadelere ait yiizdeler dikkate alindiginda
deneklerin biiyiik bir ¢cogunlugu (%57-%78 aras1) vergi aflarinin vergi adaletini
olumsuz etkiledigi; vergi aflarmma karsi olduklari; vergi aflarinin ¢ikarilmasinin
veya periyodik olarak uygulanmasinin dogru olmadigi yoniinde goris
bildirmislerdir. Zaten aftan yararlanmaya bir sinir getirilmesine doniik ifadeye (1.
ifade) deneklerin dogru diizeyinde katilim gostermis olmalar1 da vergi aflarina
olan olumsuz bakisi desteklemektedir. Bu durumun sebebi olarak personelin af
donemlerinde is yiiklerinin olduk¢a ¢ok artmasinin buna karsilik sadece bu
donemlere mahsus da olsa herhangi bir iyilestirici diizenlemenin yapilmamasinin
ve aftan yararlanma yiizdelerinin diisiik olmasinin etkili oldugu soylenebilir.

Vergi Aflarnmn Miikellefe Etkisi boyutuna ait goriislerin aritmetik
ortalamasi 2,99 ve diizeyi ise kararsiz olarak ol¢lilmiistiir. Denekler, bu boyutta
yer alan ifadelerden 8. ifade icin kararsiz, 9-11 arasinda yer alan ifadeler i¢in
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dogru ve 12. ve 13 ifadeler i¢in de yanhs diizeylerinde goriis bildirmislerdir. Bu
boyutta yer alan 6 ifadenin tamamina ait yiizdelerden hareket edildiginde
deneklerin, miikelleflerin vergi aflarina sicak bakmadiklarimi disiindiikleri
sOylenebilir. Dolayisiyla ifadelere ait gorisler, aflarin ¢ikarilma gerekgelerinden
olan sosyal ve psikolojik gerekcelerin vergi aflariyla tam olarak
gerceklestirilemedigine isaret etmektedir.

Hem deneklerin kendileri hem de deneklerin bakig agilariyla miikellefler,
vergi aflarinin ¢ikarilmasini dogru bulmamaktadirlar.

Vergi Aflarimin Ekonomiye Etkisi boyutuna ait goriislerin aritmetik
ortalamasi 3,09 ve diizeyi ise kararsizim olarak gerceklesmistir. Denekler, bu
boyutta yer alan ifadelerden 14. ifade i¢in dogru, kalan 15-19 arasinda yer alan
ifadeler icin ise kararsiz diizeylerinde goriis bildirmislerdir. Bu boyuttaki ifadelere
ait goriislerden hareketle vergi aflartyla, aflarin ¢ikarilma gerekgelerinden olan
ekonomik gerekgelerin tam olarak gergeklestirilemedigi sdylenebilir.

Vergi Borcunu Diizenli Odeyen Miikellefler I¢in Tesvik Onerileri
boyutuna ait goriislerin aritmetik ortalamasi 3,73 ve diizeyi ise dogru olarak
gerceklesmistir. Arastirmanin bu boyutunda, vergi borcunu diizenli 6deyen
miikellefleri hem maddi ve hem de psikolojik olarak rahatlatacak 6nerilerin tamami
(24. oOneri hari¢) deneklerce olumlu karsilanmis ozellikle 20. ifadedeki Oneri
kesinlikle dogru diizeyine (4,20-5,00 arasi) 0,07 (6nerinin aritmetik ortalamasi
4,13) eksikle dogru diizeyinde kalmistir. Bu sonugclar, vergisini diizenli 6deyen
miikelleflere vergi aflartyla haksizlik yapildigi ve bunun yapilacak bu tiirden
diizenlemelerle giderilebilecegi seklinde yorumlanabilir. Ayrica bu tiirden
yapilacak tesvik edici diizenlemeler, vergiye uyumun daha hizli ve yaygin olarak
gerceklesmesine de katki saglayacaktir.

Personele Yonelik Tyilestirici Diizenlemeler boyutuna ait goriislerin
aritmetik ortalamasi 3,72 ve diizeyi ise dogru olarak gergeklesmistir. Denekler, bu
boyutta yer alan ifadelerden 25. ifade i¢in Kesinlikle dogru, 26. ifade igin dogru
ve 27. ifade icin ise kararsizim diizeylerinde goriis bildirmislerdir. Anket
formunda yer alan 27 ifade iginde kesinlikle dogru olarak degerlendirilen tek ifade,
“Vergi affi donemlerinde is yiikiimiiz artigi icin “yipranma payr” adi altinda ek
ifadesi olmustur. Vergi Affina Yonelik Genel

>

odemeler yapilmalhdr.’
Diisiinceler boyutunda da vergi dairesi personellerinin vergi aflarina g¢ok sicak
bakmadiklari; bu diisiincelerinde, is yiiklerinin artmasina karsilik bu doénemlere
0zgili herhangi bir iyilestirmenin yapilmayisinin etkili olabilecegi sOylenmisti.
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Ayrica deneklerden elde edilen bulgulardan hareketle, aflarin uygulanmasi
sirasinda aksakliklarin yasanmamasi ve daha etkin yiiriitiilmesi ve bu ve benzeri
bircok kanun degisikligine adaptasyonun saglikli ve zamaninda olabilmesi i¢in
bilgilendirme faaliyetlerinin yapilmasi ve bu amagla vergi dairelerinde ‘“Mevzuat
Takip Birimi” adiyla bir birimin kurulmasi gerektigi sdylenebilir.

C. VERGI AFLARININ ETKINLiGINE YONELiK DUSUNCELERIN
CESITLI DEMOGRAFIK DEGISKENLERE GORE ANLAMLILIK
ANALIZLERI

Vergi dairesi personellerinin vergi affina yonelik ortalama tutum puanlarinin
normal dagilim gosterip gostermedigi Kolmogorov-Smirnov testi ile incelenmistir.
Elde edilen bulgular Tablo 4’te yer almaktadir.

Tablo 4: Kolmogorov-Smirnov Testi Sonuclar:

Kolmogorov-Smirnov®

istatistik (S Sig.(p)
Toplam |115 82 ,009

Tablo 4’teki Kolmogorov-Smirnov testi sonuglarina goére deneklerin
bildirdikleri goriislerin ortalama tutum puani degiskeni normal dagilim
gostermemektedir (p<0,05). Bu durumda vergi affina yonelik tutum puanlarinin
cesitli demografik degiskenlere gore farklilik gosterip gostermedigi nonparametrik
testlerle incelenmistir.. 1ki grup iceren degiskenler icin Mann-Whitney U Testi,
ikiden fazla grup igeren degiskenler i¢in de Kruskal Wallis Testi yapilmustir.

Demografik degiskenlerden cinsiyet, yas, egitim diizeyleri ve hizmet yil
degiskenlerine yonelik olarak yapilan farklilik analizi testlerinin sonuglari sdyledir:

Cinsiyete Gore Vergi Affimn Etkinligine Yonelik Diisiincelerin
Karsilastiriimasi

Vergi dairesi personellerinin vergi affinin etkinligi ile ilgili diisiincelerinin
cinsiyete gore anlamli bir farklilik gosterip gostermediginin belirlenmesi igin
nonparametrik istatistiksel yontemlerden olan Mann-Whitney U Testi yapilmstir.
Test sonuglar1 Tablo 5°teki gibidir.
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Tablo 5: Cinsiyete Gére Mann-Whitney U Testi Sonugclari

Cinsiyet | N Medyan | Mann-Whitney U | Z Sig (p)
Ist. Istatistigi

Erkek 61 3,04
Kadin 21 3,19

563,5 -0,819 0,413

Tablo 5’teki Mann-Whitney U testi sonuglarina gore vergi dairesi
personelinin vergi affinin etkinligi ile ilgili diisiinceleri, cinsiyete gére anlaml1 bir
farklilik gostermemektedir (p>0,05).

Yasa Gore Vergi Affimn  Etkinligine Yonelik  Diisiincelerin
Karsilastirdmas

Vergi dairesi personelinin vergi affinin etkinligi ile ilgili diisiincelerinin yasa
gore anlamhi bir farklililk gosterip gostermediginin belirlenmesi i¢in ise

nonparametrik istatistiksel yontemlerden Kruskal Wallis Testi uygulanmustir.
Yapilan test sonucu elde edilen bulgular Tablo 6’daki gibidir.

Tablo 6: Yas Degiskenine Gore Kruskal Wallis Testi Sonuglari

Yas N Ki-Kare Istatistigi | s.d Sig (p)
0-29 Yas 4
30-39 Yas 23

7,336 3 0,062
40-49 Yas 23
50 Yas ve Uzeri 32

Tablo 6’daki Kruskal Wallis testi sonuclarina gore vergi dairesi personelinin
vergi affinin etkinligi ile ilgili diisiinceleri, yas degiskeni acisindan anlamli bir
farklilik gostermemektedir (p>0,05).

Egitim Diizeyine Gore Vergi Affimin Etkinligine Yénelik Diigiincelerin
Karsilastirdmasi

Vergi dairesi personelinin vergi affinin etkinligi ile ilgili diislincelerinin
egitim diizeyine gore anlaml bir farklilik gosterip gostermedigi de aym sekilde
Kruskal Wallis Testi ile incelenmistir. Test sonuglar1 Tablo 7°dedir.
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Tablo 7: Egitim Diizeyine Gore Kruskal Wallis Testi Sonuclari

Egitim Diizeyi | N Ki-Kare istatistigi | s.d (SF'S
Lise 17
Onlisans 7

6,347 3 0,096
Lisans 55
Lisans Ustii 3

Tablo 7’de yer alan Kruskal Wallis testi bulgularina goére vergi dairesi
personelinin vergi aflarmin etkinligi ile ilgili diisiinceleri, personelin egitim
diizeyine gore anlamli bir farklilik gostermemektedir (p>0,05).

Hizmet Yihina Gore Vergi Affimn Etkinligine Yoénelik Diisiincelerin
Karsulastiriimast

Personelin vergi affinin etkinligi ile ilgili diisiincelerinin meslekteki hizmet
yilina gore anlamli bir farklilik gosterip gostermedigi yine Kruskal Wallis Testi ile
incelenmistir. Test sonuglar1 Tablo 8’deki gibidir.

Tablo 8: Hizmet Yilina Gore Kruskal Wallis Testi Sonuclari

Hizmet Yih N Ki-Kare Istatistigi s.d Sig (p)
5 yil altn 5

6-10 yil 6

11-15 12 6,048 4 0,196
16-20 14

20 ve iistll 45

Tabloda verilen Kruskal Wallis testi sonuglarina gore vergi dairesi
personellerinin vergi affimn etkinligi ile ilgili distinceleri, personelinin hizmet
yilina gore istatistiki olarak anlamli bir farklilik géstermemektedir (p>0,05).

Farklilik analizleriyle elde edilen bulgular gostermektedir ki deneklerin
demografik degiskenleri agisindan ankette yer alan ifadelere ait goriislerde bir
farklilik  yoktur ve denekler, ifadelere ait gorislerinde benzer davranig
sergilemektedirler.
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SONUC

Bu aragtirma, Sivas Defterdarliginda gorevli vergi dairesi personellerinin,
vergi aflarimin etkinligine yonelik diislincelerini belirlemek i¢in gerceklestirilmistir.
Bu amag icin 5 boyut ve 27 maddeden olusan anket formundaki maddeler
deneklerin goriiglerine sunulmus ve elde edilen veriler 1s1ginda analiz ve yorum
yapilmistir.

Arastirmada ulagilan sonuglar séyle 6zetlenebilir:

Elde edilen bulgulara gore;

1.

Deneklerin vergi aflarina bakis acilarinin genel olarak olumsuzluk
icerdigi,

Aflarla ulasilmasi beklenilen sosyal, mali ve ekonomik amaglara tam
olarak ulagilamadigi,

Deneklerce, vergi aflarinin miikellefler tarafindan olumsuz algilandig,
Vergisini diizenli 6deyen miikellefler i¢in hem onlar tesvik hem de bu
davranigi toplumun geneline yaymak igin bir takim tesvik edici
diizenlemelerin yapilmasi1 gerektigi,

Af kanunlarmin dogrudan uygulayicisi olan vergi dairesi ¢aliganlarinin
bu donemlerde is yiiklerinin ¢ok arttig1; ancak bu donemlerde personele
herhangi bir ek 6demenin yapilmadigi; bu durumun personelin vergi
aflarina olan bakiglarin1 olumsuz etkiledigi; bu olumsuz diisiincenin
kirilmasi ve motivasyonlarinin artirilmasi igin ise sadece af ddnemlerine
0zgii ek 6demelerin yapilmasi gerektigi,

Vergi aflarina ve kanunlarda yapilan degisiklige uyumun daha saglikli
ve zamanl olarak gergeklestirilmesi i¢in bilgilendirme faaliyetlerinin
artirtlmast ve hatta “Mevzuat Takip Birimi” adi altinda bir birimin
kurulmasi gerektigi ve

Cesitli demografik degiskenler (yas, cinsiyet, egitim ve tecriibe)
acisindan vergi aflarina olan bakigin anlaml bir farklilik gostermedigi
ve her degisken acisindan diislincelerin benzerlik gdsterdigi
sOylenebilir.
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