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Oz: Cagimizda her alanda yasanan siddetli rekabet, kiiresellesmeyle birlikte giinden
giine katlanarak daha genis alanlara etki etmektedir. Rekabetin yagsandig: sektdrlerden
biri de egitim sektoriidiir. Egitim sektorii iginde yer alan yiiksekdgretim kurumlart,
ozellikle uluslararasi tiniversite siralama endekslerinde yiiksek siralarda yer alabilmek
icin hem ulusal alanda hem de uluslararas1 alanda birbirleriyle kiyasiya rekabet
icerisindedirler. Arastirmanin amaci Tirkiye’de faaliyet gostermekte olan
{iniversitelerin rekabet stratejileri ile IKYU arasindaki iliskinin incelenmesidir. Bu
amag cergevesinde, Tiirkiye’de faaliyet gostermekte olan {iniversiteler belirlenerek
izledikleri rekabet stratejileri ve IKYU’lar1 incelenmistir. Arastirma sonunda
Tiirkiye’de faaliyet gdstermekte olan iiniversitelerin rekabet stratejileri ile IKYU’lar1
arasinda pozitif yonlii bir iliski oldugu, IKYU’nun rekabet stratejileri iizerinde ve
rekabet stratejilerinden farklilagtirma stratejisi tizerinde anlamli ve pozitif bir etkiye
sahip oldugu sonucuna ulasilmistir. Ayrica rekabet stratejilerinin IKYU iizerinde ve
IKYU’dan 6diillendirme-performans, kariyer, egitim ve gelistirme ile isci saglig1 ve
is gilivenligi faaliyetleri iizerinde anlamli ve pozitif bir etkiye sahip oldugu sonucuna
ulasilmistir.

Anahtar Kelimeler: Rekabet Stratejileri, Insan Kaynaklar1 Yonetimi Uygulamalari,
Universiteler.

Abstract: The fierce competition experienced in every field in our era together with
globalization expands day by day and affects wider areas. One of the sectors in which
this competition is experienced is the education sector. Higher education institutions
are competing with each other, both nationally and internationally, especially to take
place in the high rankings in the international university ranking indices. The present
study seeks to examine the relationship between competitive strategies of universities
operating in Turkey with human resource management practices. For this purpose,
universities operating in Turkey were chosen and their competitive strategies and
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human resources management practices were examined. Research results revealed
that there is a positive relationship between human resource management practices
and competitive strategies of the universities studied. It was also observed that human
resources management practices have a significant and positive effect on both
differentiation and competitive strategies. In addition the results showed that
competitive strategies have a significant and positive effect on human resources
management patice and rewarding-performance, career, training and development
and worker health and job security activities, which are human resources
management practices.

Keywords: Competitive Strategies, Human Resources Management Practices,
Universities.

JEL: MO0, M12, M19
1. Giris

Rekabet etme gilinimiiz modern toplumunda isletmeler i¢in bir zorunluluk haline
getirilmistir. Isletmeleri bu sistemin icerisine sokan unsurlarin temelinde yatan unsur
olarak kiiresellesme goriilebilmektedir. Oncelikli amaglar1 kar etmek ve kar ederek
biiylimek olan isletmeler esasinda kiiresellesme konusunda da bu sistemin bir pargast
olmaya zorlanmaktadirlar. Rekabet iistiinliigii saglama isletmelerin devamliligim
saglama konusunda 6nemli rol oynamakta dolayisi ile isletmeler rekabetin siddetinin
artmasina paralel olarak bu rekabet olgusu ile nasil ve hangi yol ve yontemleri
kullanarak bag edebilecekleri konusunda arayiglara yonelmislerdir.

Insan kaynaklar1 yonetimi ve uygulamalari, son yillarda kabuk degistirerek
isletmelerin stratejilerine ile uyumlu hale getirilerek rekabet iistiinliigii arayisina katki
saglayabilecek bir alan olusturmaktadir. Isletmenin hedeflerine, amaglarina, misyon
ve vizyonuna gore sekillendirilmesinin 6nemi vurgulanan IKY uygulamalart
isletmenin uzun vadeli basarisi ve siirdiiriilebilirligi konularinda biiyiik onem
tasimaktadir. Ise alimdan, isci saghigi ve is giivenligi uygulamalarina kadar iKY ’nin
biitiin siireclerinde stratejik énem tasidig1 diisiiniilmektedir. Dolayisiyla 1KY’ nin
stratejik yonetimle entegre edilerek rekabet avantaji saglayacagi konusu giindeme
gelmektedir.

Rekabet stratejileri IKY ile uyumlastirildiginda, her bir stratejinin farkli nitelikte
calisan profili ile iliskilendirildigi ve buna gére tasarlanan IKY uygulamalarin
gerektirdigi soylenebilmektedir. Bu degerlendirmeler 1s1ginda bu ¢alismanin amact
Tiirkiye’de faaliyet gostermekte olan devlet ve vakif iniversitelerin rekabet stratejileri
ve insan kaynaklar1 yonetimi uygulamalari iliskisinin tespit edilmesidir.

2. Rekabet Stratejileri

Literatiirde rekabet stratejilerine iliskin olarak ele alinan iki temel yaklagim dikkat
¢ekmektedir. Bunlar Michael Porter tarafindan ele alinan jenerik rekabet stratejiler ile
Miles ve Snow tarafindan gelistiren rekabet stratejileridir. Miles ve Snow (1984)
rekabet stratejileri, isletmelerin davranig ve zamanlamasina gore bir siniflandirmaya
tabi tutulmaktadir. Bu siniflandirmaya gore isletmelerin takip etikleri rekabet
stratejileri Oncii, savunmaci ve analizci stratejiler olmak ifade edilmektedir. Bu
calismada Michael Porter’in 1985 yilinda “Porter Analizi” ismi altinda gelistirdigi
model ele alinmistir.
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Rekabet stratejileri isletmenin gii¢lii bir konum elde edebilmesi, bes rekabet giicii ile
bas edebilmesi ve ortalamanin iizerinde gelir elde edebilmesi i¢in saldirgan veya
savunmaci eylemlerde bulunmasi olarak ifade edilebilmektedir (Porter, 2015: 41).

Porter (1985)’1n jenerik stratejileri, ana faaliyet alanini yani esas isi ayirt etmek igin
stratejiler olusturur. Porter (1985) bir isletmenin “diisiik maliyet” ve “farklilastirma”
olmak iizere iki temel rekabet avantaji olduguna inanmaktadir. Bunlar bir isletmenin
bir pazarda ortalamanin iizerinde bir performans elde etmesi igin gelistirilen “Maliyet
Liderligi”, “Farklilastirma” ve “Odaklanma” stratejileridir (Mintzberg ve Quinn,
1996: 87). Maliyet liderligi, farklilagtirma ve odaklanma stratejileri rekabetci
piyasalarla bas edebilmek i¢in ortaya atilan alternatif yaklasimlardir (Kettunen, 2002:
42). Jenerik kavramu ile ifade edilmek istenen ise, “isletmenin kendi pazar alaninda
rakiplerinden daha iyi olmasin saglayacak genel rekabet ozellikleri”dir (Dinger,
2017: 198). Buna ilave olarak uzun veya biiyiik bir stratejinin, isletmenin pazarda
nasil en iyi sekilde rekabet edebilecegine dair temel fikri ifade etmesinden dolay1 bu
fikir i¢in jenerik ifadesinin kullanildig1 da sdylenmektedir (Pearce ve Robinson, 2000:
248).

(Toplam) Maliyet liderligi stratejisi maliyetlerin siki bir sekilde kontrol edilmesini,
Ar-Ge, servis, satig, reklam gibi alanlarda maliyetlerin asgari diizeye cekilmesini
gerektirmektedir (Porter, 2015: 42-43). Maliyet liderligi, pazara sunulan
iirintin/hizmetin  rakiplerden daha diisik maliyetle meydana getirilmesidir
(Bharadwaj, Varadarajan ve Vahy, 1993: 86). Bu strateji fiyat duyarli olan alicilar i¢in
birim basina ¢ok diisiik bir maliyetle standart tiriinlerin iiretilmesini vurgulamaktadir
(David, 2007: 188). Farklilagtirma stratejisi, isletmenin {irin ya da hizmeti
farklilagtirarak pazarin geneline benzersiz olarak nitelendirilebilecek sekilde yeni bir
iriin ortaya ¢ikarmasidir. Yani farklilagtirma stratejisi iriiniin/hizmetin kalitesi,
niteligi veya satig sonrast hizmetleri agisindan alicilara essiz bir deger sunmasiyla
rakiplere istiinlilk saglamaya imkéan taniyan bir deger stratejisidir (Akgemici, 2015:
192). Bir isletmenin iiriinlerini/ hizmetlerini rakiplerinin {iriinlerinden/ hizmetlerinden
ayirt etmeye calisarak rekabet¢i bir pazarda farklilastirmasi olarak da ifade
edilmektedir (Mintzberg ve Quinn, 1996: 88). Odaklanma stratejisi, maliyet liderligi
ve farklilagtirma ana stratejilerinin sinirlandirilmig cografi bir bolgede ya da secilen
smirll miisteri grubuna uygulanmasi olarak tanimlanabilmektedir. Isletme sectigi bu
stratejiyi pazarin genelinde degil, daha kiigiik bir boliimiinde uygulamaktadir (Besler,
2013: 41). Daha dar bir alict grubunun hedef alinmas1 odaklanma stratejisini diger iki
stratejiden ayiran bir 6zellik olarak degerlendirilmektedir (Bal, 2011: 86).

3. insan Kaynaklar1 Yonetimi ve Uygulamalar

Rekabetin yogun bir sekilde yasandigi giiniimiiz isletmelerinin amaglarini
gerceklestirebilmeleri i¢in her an ¢evreleri ile iletisim halinde olmalar1 bir gereklilik
haline gelmistir. Hedeflerine ulagarak varliklarini devam ettirmek igin ¢evrede olup
biten gelismelere ve degismelere ayak uydurmak onemlidir. Hizmet sektorii veya
iiretim sektorii fark etmeksizin her igletmenin amaglarina ulagmak i¢in kullandig1 ¢ok
onemli bir kaynagi mevcuttur: “Insan Kaynagi”. Insan, isletmenin neredeyse biitiin
siireglerinde yer aldigindan olmazsa olmaz olarak nitelendirilebilirler. Isletme icin IK
kavrami, en alt kademede gorev yapan calisandan en iist kademedeki yoneticiye kadar
tim calisanlar1 kapsamaktadir. Ister kalifiye ister kalifiye olmayan olarak
adlandirilsin, biitiin calisanlarin igletme icin birer kaynak oldugu bir gergektir.
Verimliligi artirmak ve is-yasam kalitesini yiikselterek rekabet {istiinliigli saglama
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arac1 olan IK’y1, “herhangi bir orgiitsel ve cevresel ortamda IK’nin érgiite, bireye ve
cevreye yararli olacak sekilde, yasalara da uyularak, etken yonetilmesini saglayan
islev ve ¢alismalarimn tiimii” olarak tanimlanabilmektedir (Sadullah vd., 2015: 3).

Isletmelerde IKYU’lar1 IKY stratejileri ve IKY ¢iktilar1 arasinda bir araci gorevi
gormektedir (Tooksoon, 2011: 42). Calisanlarin becerilerini dogrudan etkileyen
IKYU (Huselid, 1995: 637), calisanlarin hedeflerine ulasma becerilerini,
yeteneklerini ve davraniglarini sekillendirmeye etki eden kaynaklardan biri olarak
goriilmektedir (Collins ve Clark, 2003: 742). Porter (1985) ve Schuler (1992)
IKYU’larmin ~ 6zellikle ~siirdiiriilebilir rekabet avantaji kaynagi oldugunu
vurgulamaktadirlar. Bingél (2004) IKYU’larim “is analizi ve is tasarimi”, “insan
kaynaklar1 planlamasi1”, “isgoéren tedariki”, “se¢cim ve yerlestirme”, “egitim ve
gelistirme”, “kariyer yonetimi ve planlamasi1”, “performans degerlendirme” ve
“{icretleme” olarak sekiz baslikta ele alirken; Ruwan (2007) IKYU’larin1 “gercek is,
bilgi, is analizi, is-aile dengesi, kariyer gelisimi, licret ve denetim olarak yedi baglikta
ele almistir. Bu ¢aligmada da Bingdl (2004)’{in yapmis oldugu siniflandirmaya benzer
bir siniflandirma yapilarak ayrica is¢i saglhigi ve is gilivenligi uygulamasi da

eklenmistir.

Is analizi veri toplama, verilerin analizi ve sentezi igin sistematik bir prosediir
dahilinde islerin daha kii¢iik gérevlere ayrildig1 bir siireci icermektedir (Levine, Ash,
Hall ve Sistrunk, 1983: 339). Is analizi genel bir tamimla, bir kurumda gorev yapan
elemanlar tarafindan yapilan islerin detayli bir sekilde incelenmesi ve isin igerdigi
gdrevlerin belirlenmesi olarak ifade edilmistir (Colak, 2012: 61). Isgdren temin
asamasinin ilk basamagini olusturan IKP; dogru sayida uygun kisinin dogru zamanda
dogru iste bulunmasia yardim edecek sekilde kurumun IK ihtiyacinin belirlenmesi
olarak ifade edilebilmektedir (Acar vd., 2015: 89). IK planlamasindan sonra
yapilmasi gereken, bos ya da bosalmasi muhtemel pozisyonlar i¢in yetenekli, igin
gereklerine uygun, kuruma uyum saglayabilecek adaylari o kuruma bagvurmaya ikna
etmektir (Ozdemir, 2017: 1). Adaylarm ise basvurmalarinin saglanmasinin ardindan
ise alma ile ilgili siiregler baslatilmaktadir. Ise alma isletmenin amaglarmni
gergeklestirebilmek ve faaliyetlerini devam ettirebilmek igin ihtiyag¢ duyulan say1 ve
nitelikteki isgiiciinii isletmeye kazandirma siireci olarak ifade edilmektedir (Ozdemir,
2017:5). Egitim en genel sekliyle, “bireyin kendisini gelistirmesine yardimei olma ya
da var olan potansiyelinin agiga c¢ikarmasmna katkida bulunma siireci” olarak
tanimlanabilmektedir (Ulug, Ozden ve Eryilmaz, 2011: 739). Dessler (1995: 249)
egitimi, yeni adaylara veya mevcut ¢alisanlara islerini yapabilmeleri i¢in gerekli olan
beceriyi kazandirma yontemleri seklinde ifade etmektedir. Kariyer planlamas1 iKY
fonksiyonlart i¢inde dnemli bir yer teskil etmektedir. Artik kadrolama ihtiyacinin
kargilanmasi kariyer planlamasi vasitastyla yapilmaktadir. Kariyer planlama hem
kisinin kariyer hedeflerini gergeklestirmek icin ortaya koydugu c¢abalar hem de
bireysel amaglar ile orgiitsel amaglarin uyumlastirilmas: igin sarf edilen ¢abalari
kapsamaktadir (Celik, 2007: 97). Tiirkge literatiide “basart degerlemesi”, “liyakat
takdiri”, “isgdren boylandirma” gibi kavramlarla da ifade edilen (Simsek ve Oge,
2009: 283), performans yonetiminin bir pargasi olan performans degerlendirme
performans planlamasindan sonra gelen bir siirectir. Asil amaci isgorenlerin
performanslarinin iyilestirilmesi olsa da, performans degerlendirme iK planlamasi,
isgdren temini ve se¢im, egitim ve gelistirme, kariyer planlama ve gelistirme,
iicretleme ve maag sistemi, isletme i¢i iggoren iliskileri ile iggdéren potansiyelini
degerlendirme gibi alanlarda da kullanilmaktadir (Bingdl, 2014: 375). IKY’nin en zor
ve en dnemli islevlerinden birisi de parasal karsilik oranlarmin belirlenmesidir. Ucret
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hem isveren hem de isgoren acisindan oldukga onemli bir yere sahiptir. Isgéren
acisidan, hayatini idame ettirebilmesi adina ticret, bir ge¢im kaynagi iken; igveren i¢in
bir maliyet unsuru olusturmaktadir (Goksu ve Oz, 2008: 435). Ucret konusu hem
isletmeyi hem de ¢alisani ilgilendirdiginden iki taraf arasinda denge olacak sekilde bir
ficret sisteminin varhig1 arzu edilmektedir. Isgéren saglhigi, calisanin normal zihinsel
ve fiziksel faaliyetlerini refah hali i¢inde kaza, hastalik ve/veya yaralanma olmaksizin
ylriitebilmesi durumu olarak tanimlanmaktadir. Giivenlik kavrami is sagligiyla
iligkilendirilerek, is glivenligini isgorenlerin is kazast ve meslek hastaligi
yasamamalar1 adina yapilan faaliyetler olarak tanimlamak miimkiindiir (Bing6l, 2014:
585).

4. Rekabet Stratejileri- Insan Kaynaklar1 Yonetimi Iliskisi

IK’nin kalitesi, yasadigimiz cagda diinya standartlarinda rekabet edebilmeyi ve bu
rekabette iistiin olabilmeyi 6nemli derecede etkilemektedir. Kiiresel pazarda rekabette
basarili olmanin anahtarlarindan biri de IK’min etkili bir sekilde yonetilmesidir
(McWilliams, Van Fleet ve Wright, 2001: 2). Yani, geleneksel pazara iliskin
kaynaklar, finansal sermaye ve 6l¢gek ekonomisinin zayiflamaya baglamasiyla birlikte
globallesme ve ekonomik degisimler neticesinde “insan”, rekabet avantaj kaynagi
olarak goriilebilir (Youndt, Snell, Dean Jr., Lepak, 1996: 836). Iste bu rekabet
ortammda IK’nin rekabet avantaji oldugu vurgulanarak, isletmelerin rakiplerine
nitelikli IK’ya sahip olarak fark atabilecekleri sdylenmektedir.

IKY uygulamalari ile yapilan galismalarin daha ¢ok isletme ve isletme diizeyi
stratejileri ile birlikte ele alindig1 goriilmektedir. Rekabet stratejileri ile IKY U’ nun
uyumlastirilmasi konusunda yapilan ¢alismalar olsa da ne yazik ki bu ¢alismalarin
sayisinin yeteri kadar fazla oldugu sdylenebilmektedir.

Artik isletmelerin vazgecilmez kaynaklarindan biri olan calisanlar, isletmelerin
stratejilerini gergeklestirebilmeleri siirecinde degerli, nadir, ikame edilemez ve taklit
edilemez 6zelliklere sahip olmalari dolayisiyla rekabet avantaj1 yakalamada isletmeler
icin vazgecilmez birer kaynak konumuna gelmislerdir. Ciinkii igletmeleri, her gegen
giin hizla degiserek biiyliyen c¢evreye adapte edebilme goérevini iistlenen yegéane
kaynak nitelikli ¢alisanlardir. Radikal ¢evresel degisimlere proaktif bir bakis agisiyla
yaklagan, c¢evresel degisimi Onceden sezerek bunun igletme stratejileri tizerinde
yaratacag etkiyi tahmin eden ve isletmeyi bu duruma hazirlayan profesyonel IK’ya
ihtiyag duyulmaktadir (Bal, 2011: 111).

Birgok arastirmaci IK’nin rekabet avantaji kaynagi olma kriterlerini tasimasindan
dolay1 rekabet avantaji saglayacagini belirtmislerdir. Yani isletmenin faaliyetinde
onemli bir basar1 faktorii olan IK’nin (Del Brio, Fernandez ve Junquera, 2007: 491)
rekabet avantaji saglayan temel varliklar oldugunu ifade etmislerdir (Porter, 1985;
Velmurugan ve Akhilesh, 2013: 2350; Berisha Qehaja ve Kutllovci, 2015: 47). Bu
baglamda insan ve IK'Y nin isletmelerin rekabet avantaji kazanma yolunda kritik bir
kaynak olmaya basladig1 yavas yavas kabul edilmistir (Schuler ve MacMillan, 1984:
241; Ulrich ve Lake, 1991: 77; Bae ve Lawler, 2000: 502; Kazlauskait¢ ve
Buciuniene, 2008: 78 ve Suryaningtyas ve Asna, 2017: 169). Bu arastirmacilar IK
uygulamalarinin rekabet stratejilerini etkiledigini ifade etmenin yani sira (Prahalad ve
Hamel, 1990; Wright ve McMahan, 1992; Becker ve Huselid, 1998; Pfeffer, 1998;
Coff, 1999; Bacon, 2001; Karami vd. 2004; Saha, 2012: 145 ve Batarlieng,
Cizitiniené, Vaiéiiite, Sapalaité ve Jarastiniene, 2017: 110), calisanlarin potansiyel
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giiciinden yararlanarak rekabet avantajim siirdiirebilmek icin IKY uygulamalarindan
faydalanmislardir (McDuffie, 1995: 197). Ote yandan Bal (2010: 267)’a gére ise insan
kaynaginin maliyet unsuru olarak degil de rekabet avantaji1 yaratan bir kaynak olarak
kabul edilmesiyle rekabet avantaj1 saglanabilecektir.

5. Universitelerde Rekabet Stratejileri ve Insan Kaynaklar
Yonetimi Uygulamalan Iliskisi

Ulkemizde iiniversite sayis1, gesitli alanlardaki talepler ve gelismelere paralel olarak
artis gostermektedir. Hem devlet hem de vakif iiniversitelerinin sayilarindaki bu artis
neticesinde yiiksekogretim sektorii kendi igerisinde kiyasiya bir rekabete sahne
olmaktadir. Gerek 6grenciler i¢in kaliteli bir egitim hayat1 sunmak gerekse ulusal ve
uluslararasi alanda basarili olmak gibi amagclar {iniversiteleri rekabet igine
sokmaktadir. Bu baglamda {iniversitelerin kendi aralarinda nasil rekabet edecekleri ve
bu rekabette nasil avantaj saglayabilecekleri hususu; tniversitelerin de hizmet
sektoriinde yer alan kurumlar oldugu gerekgesiyle onlarin da izledigi ¢esitli rekabet
stratejileri oldugunu gercegini akillara getirmektedir. Dolayisiyla birer yiiksekdgretim
kurumu olan iniversiteler de rekabette ayakta kalabilmek ve rakiplerinden onde
olabilmek adina cesitli rekabet stratejileri izlemektedirler. Ciinkii yukarida da
bahsedildigi gibi yeni fikirlerle giliglendirilmis tiniversitelerin pazara girisi, digerlerini
tehdit etmektedir.

Yiksekogretim pazari miisteri/alict olan Ogrenciler, tedarik¢i olan Ogretim
elemanlari/egitmenler ile gelir ve deger yaratan rekabet yogunlugundan olusmaktadir.
Biitiin bu unsurlar {niversitelerin dis ¢evresinde olup biten degismelerden ve
gelismelerden etkilenmektedir. Dolayisiyla bu durum, yiiksekdgretimde Porter’in
rekabetgi bes glic modelinin uygulanmasina olanak tanimaktadir. Porter’in bes gii¢
modeli {niversitelerde yeni kurallarin, katilimeilarin ve pazarlarin  ortaya
¢itkmasindaki nedenleri tanimlaya yardimci olmaktadir. Porter (2008), ekonomik ve
teknolojik degismeler gibi faktorlerin de bes gii¢ {izerinde dogudan bir etkiye sahip
olacagint ve bu nedenle de, ayni sekilde yiiksekdgretim sektoriinii de etkilemede
biiyiik bir rol oynayacagini kabul etmektedir. Aymi sekilde Pringle ve Huisman
(2011), Porter’in rekabetgi bes giic modelinin yiiksekdgretim sistemi igin rekabetgi
bir pozisyon elde etmek amaciyla iniversitelerde de uygulanabileceginden
bahsetmektedir. Ronquillo 2012 de yapmis oldugu g¢alismasinda Avusturalya’daki
iiniversitelerde Porter’in rekabetci bes gilic modelinin uygulanabilecegi sonucuna
ulasmistir. Ote yandan Kamau (2013) ise yine Kenya’daki 6zel iiniversiteler iizerinde
yapmis oldugu calismasinda, {niversitelerin rekabet stratejisi olarak Porter’in
farklilastirma ve maliyet liderligi stratejisini takip ettikleri sonucuna ulagmistir.

Bu c¢alismada iiniversitelerin izledikleri stratejilerinin, insan kaynaklar1 yonetimi
uygulamalari ile olan iligkisi tespit edilmeye ¢alisilmistir. Dolayistyla iiniversitelerin
izledikleri rekabet stratejilerini sekillendiren ya da rekabet stratejilerinin
sekillendirdigi birtakim unsurlardan yola ¢ikilarak, bu tez ¢alismasinda da; cagimizda
arttk en Onemli rekabet silahi olarak goriillen “insan kaynag1” ele almmuistir.
Universiteler de artik kiiresellesmenin ve kiiresel rekabetin etkisiyle insan kaynaklar
uygulamalarima stratejik bir perspektifle yaklagmakta hem insan kaynagina hem insan
kaynaklar1 uygulamalarina hem de insan kaynaklar1 stratejilerine ve politikalarina
biiyiik 6nem vermektedir.

Literatiir incelendiginde 6zellikle iiniversiteler 6rnekleminde yapilan ¢ok az ¢alisma
bulunmasina karsin {iniversiteler haricinde kalan ve hizmet sektorii kapsaminda
degerlendirilen bircok isletme iizerinde IKYU’larmi 6n plana cikaran ¢aligmalara
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rastlanmaktadir (Smeenk, Eisinga, Teelken, Doorewaard, 2006; Shahzad ve Ramay,
2008; Qureshi, Akbar, Khan, Sheikh, Hijazi, 2010; Chen ve Chen, 2012). Bunun
yaninda iiniversitelerde IKYU ile ilgili olan ¢aligmalar ise:

. Olufemi (2009) Nijerya’daki iiniversitelerin biiyiikliikleri ile TKYU’lar
arasindaki iligkiyi tespit etmeye yonelik yapmis oldugu calismasinda tiniversiteleri,
akademik ve idari personel sayisina gore “kiiclik” ve “biiyiik” olarak siniflandirmistir.
Akademik ve idari personel sayis1 1000 kisiden az ise “kiigiik, 1000 kisiden fazla ise
“biiyiik” iiniversite olarak kabul etmistir. Arastirmanin sonucunda ise IKYU’larinin
iiniversitenin biiylikligii ile herhangi bir iliskisi olmadigini, her tip iniversitenin ayni
IKYU’larimi uyguladigi sonucuna ulagmustir.

. Igbal, Arif ve Ababs (2012) Pakistan’da devlet ve vakif iiniversitelerinin
IKYU’larmin karsilagtirmasiin yapildign calismada, IKYU’nun devlet ve vakif
tiniversitelerinde farklilik gosterdigini tespit etmislerdir. Ayrica, egitim ve gelistirme,
{icretleme, ekip calismasi ve calisanlarin katilimi alanlarinda IKY uygulamalarmin
vakif lniversitelerine nazaran devlet tiniversitelerinde daha iyi oldugu sonucuna
ulagilirken; performans degerlemenin ise vakif {iniversitelerinde daha iyi oldugu
sonucuna ulagilmistir.

. Patrick ve Sebastian (2012) yiiksekdgretim kurumlarinda IKYU ile drgiitsel
baglilik arasindaki iliskiyi tespit etmek icin yaptig1 ¢alismasinda; IKYU’larindan ise
alma ve segmenin drgiitsel baglhilig1 etkiledigini, isveren-isci iliskisi, iicretleme ve IKP
gibi uygulamalarin ise iiniversitedeki diger biitiin IKYU’lar1 etkiledigi sonucuna
ulagmustir.

. Amin, Khairuzzaman Wan Ismail, Zaleha Abdul Rasid, Daverson Andrew
Selemani (2014) iniversitelerde ige alma, egitim, performans degerleme, kariyer
planlama ve iicretlemenin {iniversite performansi ile dnemli bir iliskisinin oldugunu
vurgulamaktadir.

. Ashraf ve Malik (2014) ise Pakistan’daki iiniversitelerin siralamasi (ranking
of universities) ile IKYU arasinda pozitif ve anlaml bir iliski oldugunu tespit
etmiglerdir.

. Allui ve Sahni (2016), Suudi Arabistanda’ki iniversitelerin ise alim ve
se¢cmede ciddi eksiklerinin oldugunu ve bunun gelistirilmesi gerektigini, iicretleme
sisteminin de ¢aligsanlar1 motive etmedigini belirtmektedir.

. Jouda, Ahmaad ve Dahlez (2016) Filistin’deki tiniversitelerin rekabette
siirdiiriilebilir olmalar1 igin IKYU’larin1 gelistirmeleri gerektigini savunmaktadir.
3 Teir ve Zhang (2016), Filistin’deki tniversitelerde genellikle biitiin

IKYU’larmin kullanildigini vurgularken, dzellikle bos pozisyonlar igin verilecek
ilanlarda, miilakatlarda, is sartnamelerinde ve 6zellikle ise alimda bazi kriterlerin
benimsendiginin altin1 ¢izmektedir.

6. Metodoloji
6.1. Arastirmanin Amaci

Bu calismada iiniversitelerin izledikleri stratejilerinin, insan kaynaklar1 yonetimi
uygulamalari ile olan iliskisi tespit edilmeye calisilmistir. Dolayisiyla {iniversitelerin
izledikleri rekabet stratejilerini sekillendiren ya da rekabet stratejilerinin
sekillendirdigi birtakim unsurlardan yola ¢ikilarak, bu ¢alismada; ¢agimizda artik en

=9

onemli rekabet silah1 olarak goriilen “insan kaynag1” ele alinmistir. Universiteler de
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artik kiiresellegsmenin ve kiiresel rekabetin etkisiyle insan kaynaklart uygulamalarina
stratejik bir perspektifle yaklasmakta hem insan kaynagmna hem insan kaynaklari
uygulamalarina hem de insan kaynaklari stratejilerine ve politikalarina biiyiik dnem
vermektedir.

6.2. Arastirmanin Modeli ve Hipotezler

Arastirmada, rekabet stratejileri ve IKYU iliskisi incelenmistir. Ele alman rekabet
stratejileri “Farklilagtirma Stratejisi” ve “Odaklanma Stratejisi”’nden olugmaktadir.
IKYU olarak ise; egitim ve gelistirme, iicret ve 6diil, performans degerlendirme,
kariyer, is¢i saglig1 ve is giivenligi ile ilgili uygulamalardan olugsmaktadir. Arastirma
modeli sekilde gosterildigi gibidir.

v

Rekabet
Stratejileri

iKYU

A

Hi: IKYU ve rekabet stratejileri arasinda anlamli ve pozitif yonlii bir iliski vardur.

Model 1. iIKYU’nun rekabet stratejileri ile iliskisi

Rekabet
Stratejileri

Farkhlastirma
Stratejisi

iKYU

v

Odaklanma
SQtrateiisi

Model 2. iKYU’nun rekabet stratejileri iizerindeki etkisi

Model 2’ ye istinaden olusturulan hipotezler asagidaki gibidir:
Hy: IKYU rekabet stratejileri iizerinde anlamli ve pozitif yonlii bir etkiye sahiptir.

Hoa: IKYU farklilastirma stratejisi iizerinde anlamli ve pozitif yonlii bir etkiye
sahiptir.

Hao: IKYU odaklanma stratejisi iizerinde anlamli ve pozitif yonlii bir etkiye sahiptir.
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Odiillendirme
ve Performans

N\

P Kariyer
Rekabet R
Stratejileri " e
—) Egitim ve
Gelistirme
\ Ucretlendirme

\ isci Saghg ve

is Giivenligi

Model 3: Rekabet stratejilerinin IKYU iizerindeki etkisi

Model 3’ e istinaden olusturulan hipotezler asagidaki gibidir:
Ha: Rekabet stratejileri IKYU iizerinde anlamli ve pozitif yonlii bir etkiye sahiptir.

Hza: Rekabet stratejileri ddiillendirme ve performans faaliyetleri tizerinde anlamli ve
porzitif yonlii bir etkiye sahiptir.

Hab: Rekabet stratejileri kariyer faaliyetleri iizerinde anlamli ve pozitif yonlii bir
etkiye sahiptir.

Hsc: Rekabet stratejileri egitim ve gelistirme faaliyetleri iizerinde anlamli ve pozitif
yonlii bir etkiye sahiptir.

Hsa: Rekabet stratejileri iicretlendirme faaliyetleri tizerinde anlamli ve pozitif yonlii
bir etkiye sahiptir.

Hse: Rekabet stratejileri is¢i saglhigr ve is giivenligi faaliyetleri tizerinde anlaml ve
pozitif yonlii bir etkiye sahiptir.

6.3. Evren ve Orneklem

Calismanin evrenini Tirkiye’de faaliyet gostermekte olan devlet ve vakif
iiniversitelerinin Personel Daire Bagkanligi veya Strateji Gelistirme Daire Bagkanligi
biriminde gérev yapmakta olan yetkili kisiler olusturmaktadir. YOK ten elde edilen
verilerine gore 2019 yil1 itibariyle resmi olarak toplam 201 tiniversite bulunmaktadir.
Fakat bunlardan bir kismi resmi olarak var olmalarina karsin hala egitim ve 6gretim
faaliyetinde bulunmayan tiniversiteler oldugu bilinmektedir. Dolayistyla resmi olarak
egitim ve dgretim faaliyetinde bulunan toplam 194 iiniversite bulunmaktadir (YOK,
2019). Arastirma kapsaminda 112 tiniversiteye ulagilmig, 61 yetkiliden cevap
almmustir.
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6.4. Verilerin Toplanmasi

Aragtirmada kullanilan veriler anket teknigi kullanilarak elde edilmistir. Anketler,
Personel Daire Baskanlig1 veya Strateji Gelistirme Daire Baskanligi’ndaki yetkili bir
kisiye uygulanmustir. Istenilen verilen toplanmasina iliskin anket formu Ek 1’de
verilmistir.

Anket formu {i¢ ana boliimden olugsmaktadir. Anket formunun birinci boliimii, anket
uygulanan kisinin demografik 6zellikleri ve {iniversitenin tiirii (devlet/vakif) ile ilgili
bilgileri igermektedir.

Anket formunun ikinci béliimii tiniversitelerin rekabet stratejilerini tespit etmek adina
olusturulmus 16 ifadeden olugsmaktadir. Kullanilan ifadeler, Porter’in tipolojisini
Olcege doniistiren Wan (2004)’m 16 soruluk “Strateji Tipi” dl¢eginden almmustir.
Olgekte 1-5. ifadeler farklilastirma stratejisini (Cronbach’s alpha= 0,78), 6-11.
ifadeler maliyet liderligi stratejisini (Cronbach’s alpha= 0,84) ve 12-16. ifadeler ise
odaklanma stratejisini (Cronbach’s alpha= 0,69) dlgemeye yoneliktir. Bu ifadeler
iretim igletmelerine uygun olarak hazirlandigi igin ifadeleri {niversitelere
uyumlastirilmistir.

Anket formunun iigiincii bdliimii {iniversitelerin IKYU ile ilgili algilamalar1 ise;
“Insan Kaynaklar: Planlamasi”, “Egitim ve Gelistirme”, “Ucretleme ve Odiil”,
“Performans Degerlendirme . “Kariyer” ve “Is¢i Saghgi ve Is Giivenligi”
olmak iizere 6 boyut ve toplam 37 ifade ile 6l¢iilmeye calisilmistir. Anket ¢alismasina
“Is analizi ve is tasarimi” boyutunun alinmamasmin sebebi; secilen 6rneklemin
iiniversiteler olmasi dolayisiyla yapilan islerin benzer olmasi ve isi yapacak olanlarin
hemen hemen ayn1 sartlar1 tasiyor olmasidir. Diger bir uygulama olan “IK temin ve
secimi” de anket dis1 birakilmistir. Buna gerekce olarak ise, devlet ve vakif
iiniversitelerinde akademik personel aliminin 2547 sayili Yiiksekogretim Kanunu’na
gore yapiliyor olmasi dolayisiyla siirecin ve ilgili kadronun is gereklerinin ayni
olmasi; ayni sekilde idari personelin ise tek bir merkezden yapilan Kamu Personeli
Se¢gme Sinavi puan tiirleri esas alinarak atama yapilmas: ve isi yapacak kisilerde
hemen hemen benzer kriterlerin aranmas1 gosterilebilmektedir.

. IKP faaliyetleri (4 ifade) ile ISG (3 ifade) ile ilgili faaliyetleri
6lgmek i¢in, Chansang (2005) tarafindan gelistirilen ve Harbalioglu (2016)
tarafindan tez ¢alismasinda kullanilan 6l¢ekten;

. Egitim ve gelistirme faaliyetlerini (6 ifade) dlgmek i¢in Demo vd.
(2012) tarafindan gelistirilen 6lgekten;

. Ucret ve 6diil faaliyetlerini (9 ifade) dlgmek igin ise Giirbiiz ve
Bekmezci (2012) nin gelistirmis oldugu 6l¢ekten;

. Performans degerlendirme ile ilgili faaliyetleri (7 ifade) 6lgmek i¢in
Marwat, Qureshi ve Ramay (2007) tarafindan gelistirilen ve Camlik (2017)
tarafindan kullanilan 6l¢ekten;

. Kariyer yonetimi ile ilgili faaliyetleri (7 ifade) 6lgmek icin Marwat,
Qureshi ve Ramay (2007) tarafindan gelistirilen 6l¢ekten yararlanilmistir.
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7. Bulgular

7.1. Universitelerin Rekabet Stratejilerine iliskin Faktor Analizi

Universitelerin rekabet stratejilerini tespit etmeye yonelik l¢iim arac1 16 maddeden
olusmaktadir. Bu faktorleri belli boyutlar altinda toplamak icin dogrulayici faktor
analizi uygulanmistir. Analiz sonucunda literatiirde maliyet liderligi, farklilagtirma ve
odaklanma stratejisi olarak kabul edilen boyutlar bu ¢aligmada tiniversitelerin rekabet
stratejilerinin tespit edilmesiyle farklilagtirma ve odaklanma stratejisi olmak {izere 2
faktorde (6 ifade) gruplanmistir.

Tablo 1. Universitelerin Rekabet Stratejilerine iliskin Faktor Analizi

Faktérler Varyans Cronbach’s Faktor
Yiizdesi Alpha Yiikleri
Faktor 1: Farklilastirma Stratejisi 41,58 0,785
Universitemiz sektdrdeki rakiplerine gére
S 0,830
daha iyi hizmet sunar.
Universitemiz paydaslar1 adina yeni hizmetler 0779
gelistirmek i¢in arastirmalar yapar. '
Universitemiz yeni hizmetleri rakiplerinden
s . 0,774
daha 6nce 6grencilere sunar.
Universitemiz 6grencilere ulasabilecek tiim
< . 0,728
kanallar1 degerlendirmeye ¢alisir.
Faktor 2: Odaklanma Stratejisi 27,99 0,756
Universitemiz nis (kii¢iik bir 6grenci grubuna 0918
odaklanarak) pazarlarda rekabet eder. '
Universitemiz 6zel bir 6grenci grubunu
0,857
hedefler.
69,57

KMO=0,635 Aciklanan Varyans: 69,57; p<0,00
7.2. Universitelerin IKY Uygulamalaria iliskin Faktér Analizi

Universitelerin IKYU’larin1 tespit etmeye yonelik dlgiim aract 37 maddeden
olusmaktadir. Analiz sonucunda iiniversitelerin rekabet stratejilerinin tespit
edilmesinde 5 faktdrde (toplam 26 ifade) gruplanmistir. Literatiirde IKP, egitim ve
gelistirme, iicretlendirme ve ddiillendirme, performans degerlendirme, kariyer ve ISG
olarak 6 boyutta ele alman IKYU bu ¢alismada 5 faktorde gruplanmustir.
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Tablo 2. Universitelerin IKYU’larina iliskin Faktor Analizi

Faktorler Varyans Cronbach’s Faktor
Yiizdesi Alpha Yiikleri
Faktor 1: Odiillendirme ve Performans 19,54 0,944
Calisanlarin aldiklan 6diil gosterdikleri basaritya ve
- 0,883
performansa baghdir.
Universitemizde iistin basari gdsterenlere ilave
e p 0,872
olarak &diil verilir.
Universitemizde adil bir 6diil sistemi bulunmaktadir. 0,833
Calisanlar hesapli risk aldiklari i¢in ddiillendirilir. 0,806
Universitemizde 6diil sistemi {istiin nitelikli personeli 0.735
motive edecek sekildedir. '
Universitemizin performans degerlendirme sistemi 0612

biitiin ¢alisanlar igin seffaftir.

Universitemizde kullanilmakta olan performans
degerlendirme sistemi kariyer gelisimine yonelik 0,544
oldugu distiniilmektedir.

Faktor 2: Kariyer 18,43 0,932
Universitemizde her bir galisan kariyer yollarnim 0821
farkindadir. ’
Universitemizde calisanlarin birden fazla 0820
yiikselebilecekleri pozisyon bulunmaktadir. '
Universitemizde bosalan bir pozisyon igin dncelik 0780
mevcut ¢alisanlara verilir. !
Universitemizde bireysel ve orgiitsel biiyiime 0769
ihtiyaclar eslestirilmistir. '
Universitemizde ¢alisanlarin kariyer yollar1 agiktir. 0,733
Universitemizde calisanlarin kariyer hedefleri ilk 0726
iistleri tarafindan bilinmektedir. '
Faktor 3: Egitim ve Gelistirme 17,83 0,916

Universitemiz, 6grenmeyi ve bilginin uygulanmasini 0799
tesvik eder. !
Universitemiz, gorevlerin basarili bir sekilde yerine

getirebilmesi i¢in ihtiyag duyulan becerilerin 0792

gelistirilmesine yardimci olur (6rnegin  egitim,
konferans vb.).
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Universitemiz tarafindan  diizenlenen egitimler

sonucunda calisanlar edindikleri bilgileri 0,741
kullanabilirler.
Universitemizde verilen egitimler, katilimeilar
N o 0,739
tarafindan degerlendirilir.
Universitemizde egitim ihtiyaclar1 periyodik olarak
0,719
tanimlanmaktadir
Universitemiz, kisisel ve profesyonel gelisime biiyiik
Olglide yatinnm yapar (6rnegin lisansiistii egitimler, 0,688
dil kurslari vb.).
Faktor 4: Ucretlendirme 12,86 0,884
Alinan icret ¢alisanlarin  ailevi ve bireysel 0.903
ihtiyaglarini karsilamasi bakimindan yeterlidir. '
Gelecekte almacak fiicretin  yeterli olacaginm
o . 0,853
diistiniilmektedir.
Harcanilan ¢abanin tam karsilii olan bir iicret
0,846
alinmaktadir.
Universitemizde adil bir iicret sistemi vardur. 0,697
Faktor 5: Isci Saghg ve Iy Giivenligi 8,45 0,729
Bu {iiniversitede g¢alisanlarin isten g¢ikarilmasi gok
0,840
zordur.
Bu iiniversitede is giivencesi neredeyse garantidir. 0,801
Universitemiz var oldugu siirece, calisanlarimiz 0548
Omril yettigince burada ¢calismaya devam edebilirler. !
77,12

KMO=0,847 Aciklanan Varyans: 77,12; p<0,00
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7.3. Korelasyon Analizine iliskin Bulgular

Tablo 3. Degiskenler Arasi Korelasyon Analizi

Ortalama Standart 1 2 3 4 5 6 7 8
Sapma
1.0diil-Perf.
2,9 1,02
2. Ucret
3 0,9 ,468**
3. Kariyer
3,3 0,9 ,652** ,306*
4. Egitim
3,8 0,8 ,643** ,270* ,625%*
5.1SG
3,7 0,8 ,349** ,226 ,439** ,546**
6. IKYU
3,3 0,7 ,888** 571** ,835** ,824** ,587**
7. Farklilagtirma
3,8 0,7 A37** ,161 ,615** ,659** ,242 ,591**
8. Odaklanma
2,5 0,9 ,002 -,010 ,175 ,102 172 ,104 174
9. Rekabet St.
3,3 0,6 ,332* 117 ,564** ,556** 279* ,507** ,851** ,665**

**p<0,01 (Korelasyon %1 diizeyinde anlamlidir)
* p<0,05 (Korelasyon %5 diizeyinde anlamlidir)
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Tablo 3’te goriildiigii gibi IKYU ve rekabet stratejileri iliskisi bu iki degisken (r=
0,507) arasinda %1 anlamlilik diizeyinde pozitif iliski tespit edilmistir. Korelasyon
tablosundan elde edilen sonuglara gore;

. Universitelerde rekabet stratejisi ile IKYU arasinda pozitif bir iliskinin
oldugu, degiskenlerden birinin artmast durumunda diger degiskenin artacagi,
degiskenlerden birinin azalmasi durumunda ise diger degiskenin azalacaktir. Bu
durum Hj hipotezinin kabuliinii gerektirmektedir.

. Rekabet stratejileri, %1 anlamlilik diizeyinde IK'YU alt boyutlarindan sadece
kariyer ve egitim boyutlartyla pozitif bir iliski gdstermektedir.

. Farklilastirma stratejisi, %1 anlamlilik diizeyinde IKYU alt boyutlaridan
egitim ile en giiclii iliskiyi gostermektedir.

. Odaklanma stratejisinin de IKYU alt boyutlari ile bir iliskisinin olmadig1
sonucuna ulagilmistir.

Ulasilan sonuglar Hi hipotezinin kabuliinii gerektirmektedir.

7.4. Arastirma Hipotezlerinin Test Edilmesi

Tablo 4. IKYU’nun Rekabet Stratejileri Uzerindeki Etkisini Inceleyen
Regresyon Analizi Sonuclari

Ha: IKYU rekabet stratejileri iizerinde anlamli ve pozitif yonlii bir etkiye sahiptir.
Degisken Beta t Anlz(x;;hhk R R? F Sonuc
Sabit 5,630 0,000
0,507 0,257 19,061 Kabul
IKYU 0,507 4,366 0,000

Hipotez 2’ye yonelik olarak yapilan regresyon analizine gore F degeri 19,061 ve
anlamlilik degeri p=0,000 olarak belirlenmistir. Anlamlilig1 6lgen p degeri 0,05 ten
kiiciik oldugu igin iiniversitelerde IKYU ve rekabet stratejileri arasindaki iliskileri
tespit etmek amaciyla kurulan regresyon modelinin anlamli ve gecerli oldugu
goriilmektedir.

Universitelerde IKYU ile rekabet stratejileri arasindaki iligkileri gdsteren regresyon
katsayilar1 olan R degeri 0,507; bagimsiz degiskenin bagimli degiskeni agiklama
diizeyi olan R? degeri 0,257 olarak hesaplanmistir. Bu durumda iiniversitelerdeki
IKYU, rekabet stratejilerinin yaklasik % 26’sm1 agiklamaktadir. Beta degerinin
pozitif olmast etkinin yoniiniin pozitif oldugunu gostermektedir. Bu durum bagimli
degisken ile bagimsiz degisken arasinda orta diizeyde bir iliskinin oldugunu
gostermektedir. Hz hipotezi kabul edilmistir.
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Tablo 5. IKYU’nun Farkhlastirma Stratejisi Uzerindeki Etkisini inceleyen
Regresyon Analizi Sonuglari

Hza: IKYU farklilastirma stratejisi iizerinde anlamli ve pozitif yonlii bir etkiye sahiptir.
Degisken Beta t Anl?g;hllk R R? F Sonug
Sabit 5,27 0,000
0,59 0,35 30,010 | Kabul
Farklilagtirma 0,59 5,48 0,000

Tablo 5’te yer alan regresyon analizlerinin sonuglari incelendiginde p=0,000< 0=0,05
oldugundan modelin istatistiksel olarak anlamli olduguna karar verilmistir. R? degeri
0,35 olarak hesaplanan bu analize gére {iniversitelerdeki IKYU, farklilastirma
stratejisinin %35’ini agiklamaktadir. Beta degeri 0,59 bagimli degisken ile bagimsiz

degisken arasinda orta diizeyde bir iliskinin oldugunu gostermektedir. Sonuglara gore
H2. hipotezi kabul edilmistir.

Tablo 6. IKYU’nun Odaklanma Stratejisi Uzerindeki Etkisini inceleyen
Regresyon Analizi Sonuclari

Hav: IKYU odaklanma stratejisi iizerinde anlamli ve pozitif yonlii bir etkiye sahiptir.
Degisken Beta t Anl?g;hhk R R? F Sonu¢
Sabit 3,33 0,002
0,104 0,011 0,609 Ret
Odaklanma 0,104 0,48 0,44

Hipotez 2b’ye yonelik olarak yapilan regresyon analizine gore F degeri 0,609 ve
anlamlilik degeri p=0,44 olarak belirlenmistir. p degerleri 0,05 ten biiyiik oldugu igin
Hab hipotezi reddedilmistir.

Tablo 7. Rekabet Stratejilerinin IKYU Uzerindeki Etkisini inceleyen
Regresyon Analizi Sonuclari

Ha: Rekabet stratejileri IKYU iizerinde anlamli ve pozitif yonlii bir etkiye sahiptir.
Degisken Beta t Anl?;;hhk R R? F Sonu¢
Sabit 29 0,005
0,51 0,26 19,061 Kabul
IKYU 0,507 44 0,000

Universitelerin rekabet stratejilerinin IKYU iizerine etkisini belirlemek iizere yapilan
regresyon analizi sonucu bu iki degisken arasindaki iligki istatistiksel olarak anlamli
bulunmustur. IKYU’nun belirleyicisi olarak rekabet stratejilerinin agiklayicilik
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diizeyinin orta diizeyde oldugu goriilmiistiir (R>=0,507). F degeri 19,061 olarak tespit
edilen model i¢in gelistirilen hipotez p=0,000 anlamlilik diizeyinde kabul edilmistir.

Tablo 8. Rekabet Stratejilerinin Odiillendirme ve Performans Uzerindeki
Etkisini Inceleyen Regresyon Analizi Sonuclar:

Hsa: Rekabet stratejileri diillendirme ve performans faaliyetleri iizerinde anlamli ve pozitif
yonlii bir etkiye sahiptir.

Degisken Beta t Anl?g;hhk R R? F Sonug
Sabit 1,44 0,15
0,33 0,11 6,825 Kabul
Odiil.-Perf, 0,33 2,61 0,012

Hipotez 3a’ya yonelik olarak yapilan regresyon analizine gore F degeri 6,825 ve
anlamlilik degeri p=0,012 olarak belirlenmistir. Universitelerde rekabet stratejileri ile
6diil ve performans arasindaki iliskiyi gdsteren regresyon katsayilari olan R degeri
0,33; bagimsiz degiskenin bagiml degiskeni aciklama diizeyi olan R? degeri 0,11
olarak hesaplanmistir. Bu durumda tiniversitelerdeki rekabet stratejileri 6diillendirme
ve performans faaliyetlerinin yaklasik % 11’ini agiklamaktadir. Bu durum bagimli
degisken ile bagimsiz degisken arasinda zayif diizeyde bir iliskinin oldugunu
gostermektedir. Hza hipotezi kabul edilmistir.

Tablo 9. Rekabet Stratejilerinin Kariyer Faaliyetleri Uzerindeki Etkisini
Inceleyen Regresyon Analizi Sonuclar

Hap: Rekabet stratejileri kariyer faaliyetleri iizerinde anlamli ve pozitif yonlii bir
etkiye sahiptir.

Degisken | Beta t Anla(t;;hhk R R? F Sonuc
Sabit 0,71 0,48

0,56 | 0,32 | 26,135 | Kabul
Kariyer 056 | 511 0,000

Rekabet stratejileri ile kariyer faaliyetleri arasindaki ilskinin tespitine yonelik yapilan
regresyon analizinde Tablo 9’da goriildiigii {izere R degeri 0,56 bulunmustur. Bu
sonug, iligkinin pozitif yonlii ve orta siddette oldugunu gostermektedir. Rekabet
stratejilerinin kariyer faaliyetlerini agiklama diizeyini gosteren deger (R?) 0,32
bulunmustur. Yani, sadece rekabet stratejilerinin %32’si kariyer faaliyetleri ile
aciklanmaktadir. Beta katsayis1 0,56 p<0,01 anlamlilik diizeyinde, pozitif oldugu igin,
olumlu ve anlaml bir birliktelik oldugunu gostermektedir. Bu sonuglara gore Hap
hipotezi kabul edilmistir.
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Tablo 10. Rekabet Stratejilerinin Egitim ve Gelistirme Faaliyetleri Uzerindeki
Etkisini Inceleyen Regresyon Analizi Sonuclar:

Hac: Rekabet stratejileri egitim ve gelistirme faaliyetleri tizerinde anlamli ve pozitif yonlii
bir etkiye sahiptir.
Degisken Beta t Anl?g)lhhk R R? F Sonug
Sabit 2,52 0,015
Esiti 0,55 0,31 25,084 Kabul
gmve | g55 | 5,00 0,000
Gelistirme

Hipotez 3c’ye yonelik olarak yapilan regresyon analizine gore F degeri 25,084 ve
anlamlilik degeri p=0,000 olarak belirlenmistir. Universitelerde rekabet stratejileri ile
egitim ve gelistirme faaliyetleri arasindaki iliskiyi gosteren regresyon katsayilar1 olan
R degeri 0,55; bagimsiz degiskenin bagimli degiskeni agiklama diizeyi olan R? degeri
0,31 olarak hesaplanmistir. Bu durumda iiniversitelerdeki rekabet stratejileri egitim
ve gelistirme faaliyetlerinin % 31’ini agiklamaktadir. Bu durum bagimli degisken ile
bagimsiz degisken arasinda orta diizeyde bir iliskinin oldugunu gostermektedir. Hsc
hipotezi kabul edilmistir.

Tablo 11. Rekabet Stratejilerinin Ucretlendirme Faaliyetleri Uzerindeki
Etkisini Inceleyen Regresyon Analizi Sonug¢lar:

Haq: Rekabet stratejileri iicretlendirme faaliyetleri iizerinde anlamli ve pozitif yonlii bir
etkiye sahiptir.

Degisken Beta t Anlzzg;hllk R R? F Sonuc
Sabit 3,66 0,001
0,12 0,014 0,77 Ret
Ucretlendirme 0,12 0,88 0,383

Analizde R degeri 0,12 ve bagimsiz degiskenin bagimli degiskeni agiklama diizeyi
olan R? degeri 0,014 olarak hesaplanmistir. Bu durumda iiniversitelerdeki rekabet
stratejileri iicretlendirmenin yaklasik % 0,14’iinti agiklamaktadir. F degerinin 0,77 ve
anlamlhilik diizeyinin p=0,383 olarak tespit edilmesi Hsg hipotezinin reddini gerekli
kilmastir.
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Tablo 12. Rekabet Stratejilerinin is¢i Saghgi Ve Is Giivenligi Faaliyetleri
Uzerindeki Etkisini Inceleyen Regresyon Analizi Sonuclar:

Hae: Rekabet stratejileri isci saghgt ve is giivenligi faaliyetleri iizerinde anlamli ve pozitif
yonlii bir etkiye sahiptir.

Degisken Beta t Anlzzg;hllk R R? F Sonuc
Sabit 4,306 0,000
0,28 0,78 4,74 Kabul
ISG 0,28 2,17 0,034

Rekabet stratejileri ile ISG arasindaki iliskiyi gosteren R degeri 0,28 olarak
hesaplanmistir. Bu sonug pozitif yonli ve zayif bir iliskinin bulundugunu
gostermektedir. Rekabet stratejilerinin ISG ile aciklanma derecesini gosteren R?
degeri 0,78 olarak hesaplanmustir. Yani rekabet stratejilerini %781 ISG faaliyetleri ile
aciklanmaktadir. Beta katsayisi 0,28 anlamli ve pozitif yonlii iligkinin bulundugunu
gostermektedir. Sonuglara gére Hze hipotezi kabul edilmistir.

Aragtirma modellerine uygun olarak olusturulan toplam 10 hipotezden 8 tanesi kabul
edilmistir.

8. Sonu¢

Degisimin ve gelisimin ¢ok hizli ve sert bir sekilde yasandigi ¢agimizda bu degisim
ve gelisimlerin etkileri de bir o kadar fazla hissedilmektedir. Bu degismelere paralel
olarak rekabetin artmasi kaginilmaz olmaktadir. Rekabet ortaminda igletmelerin
hayatta kalabilmesi problemi bir kenara, arttk duruma stratejik bir perspektiften
bakmak zorunluluk haline gelmistir. Isletmeler gevrelerinde yasanan degisme ve
gelismelere ayak uydurabilmek, kiiresel rekabet ortaminda varliklarini devam
ettirebilmek ve bir de bu rekabette siirdiiriilebilirliklerini saglamak canli birer
organizma olan isletmeler i¢in elzem bir konu haline gelmistir. Artan rekabet ile
birlikte rekabet iistiinliigii saglamada igletmeler KTT bakis acisiyla rakiplerinden
farkli, nadir, kolaylikla taklit ve ikame edilemeyen varliklara sahip olmanin
gerekliligini anlamiglardir. Bu durum da isletmeleri kaynak arayisinda farkli bir bakis
acisina sahip olmanin gerekliligini gézler 6niine sermektedir. Bu baglamda isletmeler
ayni anda hem rakiplerinden bir adim 6nde olmali hem de kiyasiya rekabet ortaminda
rekabet avantajina sahip olarak bu avantaji uzun vadede devam ettirmelidirler. Bunu
yaparken sahip olunan kaynagin, hem kolaylikla taklit ve ikame edilememesi hem de
nadir ve degerli olmasi gerekliligi vurgulanmaktadir. Bu bakis agisiyla yola
¢ikildiginda isletmelerin boyle bir kaynaga ancak ¢ok kiymetli insan kaynaklart ile
sahip olabilecegi goriisii siklikla vurgulanmaktadir. Insan bir isletme cok degerli bir
kaynak konumundadir. insanm kritik bir 5neme sahip olmas isletme i¢inde onu hem
etkileyen hem de etkilenen rolleri iistlenmesine vesile ve sebep olmaktadir. isletme
icinde caligan bir bireyi, hem isletmenin amaclarina ulagsmasi i¢in yonlendirilen
(etkilenen) bir araci olarak hem de sahip olduklar1 entelektiiel bilgi birikimi sayesinde
bu bilgiyi isletme i¢i ve isletme dis1 ile paylasan ve bu siiregte de kendine yatirim
yapan bir kaynak olarak gérmek miimkiindiir.
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Bu ¢aligmada rekabet stratejileri ve IKYU iliskisinin tespit edilmesi amaciyla yola
cikilmigtir. Daha once literatiirde bu iki degiskenin birbirlerine olan etkisinin ve
aralarinda iligkinin tespit edilmesine yonelik birgok ¢aligma bulunmaktadir. Fakat
ozellikle tilkemizde yapilan ¢aligmalar g6z oniinde bulunduruldugunda hedef alinan
kitlenin imalat endiistrisi oldugu goriilmektedir. Bu baglamda, hedef kitle olarak
egitim hizmeti veren yiiksekdgretim kurumlarinin segilmesi, arastirma sonucunda
elde edilecek bulgularla literatiire farkli kazanimlarda bulundurulmak amaglanmaistir.

Oncelikli amaci, bireylerin ortadgretim egitimlerinin ardindan, farkli dénemler
boyunca onlari egiterek nitelikli bireyler haline getirmek olan {iniversiteler bu amacini
istihdam ettikleri akademik personel destegi sayesinde yerine getirmektedir. Ote
yandan tiniversitelerin kendi i¢inde ¢esitli kriterlere gore olusturulan, iiniversiteler
aras1 basar1 siralamasinda iyi bir dereceye sahip olabilme amaci da diisiiniiliirse, bu
amaca ulasmada da akademik alanda calisan isgdrenleri sayesinde yani akademik
personel sayesinde ulasabileceklerini sdylemek miimkiin olacaktir. Dolayisiyla
tiniversitelere de tipki klasik isletme gibi bakildiginda, kurumu amaglarina
ulagtirabilecek aracilarin da bir kolunun akademik personel oldugu ifade
edilebilmektedir. Universiteler bu amagclara ulasmaya ¢ahsirken elbette ki yogun
rekabet ortaminda diger rakipleriyle rekabet edebilmek adina bir takim stratejiler de
uygulamaktadirlar. Isletmelerin rekabet ortaminda izledikleri rekabet avantajlarinin
tespit edilmesine yonelik, literatiirde cok¢a ¢aligma mevcuttur. Fakat {iniversiteleri de
birer isletme gibi diisiinerek onlarinda egitim sektoriinde, diger rakipleriyle rekabet
edebilecegi ve bunu yaparken de ne tiir rekabet stratejileri izlediklerinin merak konusu
olmast tez ¢alismamizin bu yone dogru evrilmesini saglamistir. Buna istinaden
oncelikle detayli bir sekilde yerli ve yabanci kaynak taramasi yapilmis, ozellikle
{iniversitelerde rekabet stratejileri ve IKYU ile yapilan ¢ok az ¢alismaya rastlanilmas:
¢alismanin adinin konulmasinda etkili olmustur.

Bu c¢alisma kapsaminda Tiirkiye’de faaliyet gostermekte olan {niversitelerin
izledikleri rekabet stratejileri ve IKYU arasindaki iliski incelenmistir. Universitelerin
arastirma i¢in se¢ilmesinin nedeni, literatiirde 6zellikle tiniversiteler ile bu konu ile
baglantili ¢ok az calismanin yapilmis olmasinin yani sira Tiirkiye’de bu baglikli
¢alismanin sadece vakif iiniversiteleri tizerinde yapildig1 az sayida ¢aligmanin mevcut
olmasidir. Universitelerin de isleyis mekanizmalari geregi IK departmanina (Personel
Daire Bagkanhigi) ve sistemli isleyen IK uygulamalarina sahip olabilecekleri
diistintilerek, saglikli sonuglara ulasilabilecegi varsayimiyla iiniversiteler arastirma
kapsamina dahil edilmistir.

. Oncelikle IKYU ile rekabet stratejileri arasinda iligkinin tespitine yonelik
olarak yapilan korelasyon analizi sonucuna gore bu iki degisken arasinda anlaml ve
pozitif yonlii bir iligki tespit edilmistir. Bu sonug literatiirde bu konu hakkinda yapilan
caligmalarla ortismektedir (Miles ve Snow, 1984; Porter, 1985).

. IKYU’nun rekabet stratejileri iizerindeki etkisini belirlemeye yonelik olarak
kurulan regresyon modeli kabul edilmistir. Modele gére kurulan “IKYU rekabet
stratejileri tizerinde anlaml bir etkiye sahiptir” hipotezi kabul edilmistir. Bu durum
Boxall ve Purcell’in (2003) arastirmalarini1 destekler niteliktedir.

. Ikinci olarak arastirma degiskenlerinden IKYU’nun rekabet stratejilerinden
farklilastirma ve odaklanma stratejileri iizerindeki etkisini tespit etmeye yonelik
regresyon analizi yapilmistir. Analiz sonucunda, IKYU’nun farklilagtirma stratejisi
tizerinde anlaml1 ve pozitif yonlii bir etkisi oldugu bulgusuna ulasilirken; IKYU’nun
odaklanma strateji lizerinde etkisi olmadig1 sonucuna ulagilmistir. Dolayisiyla bu
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modele yonelik kurulan Ha, hipotezi kabul edilirken Ha, hipotezi reddedilmistir. Bu
sonucun Orneklemin daha ¢ok devlet {iniversitelerinden olustugu da dikkate alinarak
YOK‘in {iniversiteleri arastirma, e@itim ya da girisimci iiniversite olarak
farklilagtirma ¢abalari ile Ortiistiigii de tespit edilmistir.

. Arastirmada kurulan bir diger model de rekabet stratejilerinin IKYU
iizerinde bir etkisinin olup olmadigim tespit etmeye yoneliktir. Bu amagla yapilan
regresyon analizine gore rekabet stratejilerinin IKYU iizerinde anlamh ve pozitif
yonlii bir etkisinin oldugu sonucuna ulagiimistir.

. Rekabet stratejilerinin, IKYU’nin boyutlar1 iizerindeki etkisi arastirilmus,
rekabet stratejilerinin ddiillendirme ve performans, kariyer, egitim ve gelistirme ve
is¢i saglig1 ve is glivenligi faaliyetleri {izerinde etkisi tespit edilmistir. Dolayisiyla bu
modele yonelik kurulan Hsa, Has, Hasc ve Hze hipotezleri kabul edilmistir. Rekabet
stratejileri ve egitim faaliyetleri ile ilgili bu sonug¢ Alajmi ve Alenezi (2016) ile Del
Valle ve Castillo (2008) nun egitim fonksiyonunun igletmelerin siirdiiriilebilir rekabet
avantaji elde etmelerine olanak sagladigi sonucu ile 6rtiismektedir.

. Rekabet stratejilerinin ticretlendirme faaliyetleri lizerindeki etkisini tespit
etmeye yonelik yapilan regresyon analizi neticesinde rekabet stratejilerinin
ticretlendirme iizerinde anlamli bir etkiye sahip olmadigi tespit edilmistir. Dolayisiyla
bu modele yonelik kurulan Haq hipotezi reddedilmistir.

Sonug olarak Tiirkiye’de faaliyette bulunan iniversitelerin izlemis olduklari rekabet
stratejileri IKYU’dan etkilenirken, uyguladiklar1 IKY islevleri de izledikleri rekabet
stratejilerinden etkilenmektedir. Ote yandan iiniversiteler rekabet ortaminda ayakta
kalabilmek i¢in daha ¢ok farklilastirma ve odaklanma stratejisini tercih etmektedirler.
Bunun sebebi olarak ise tiniversitelerin maddi bir amag giitmekten ziyade daha ¢ok
bilime katkida bulunma ve nitelikli bireyler yetistirme gibi ana amaglarinin bulunmast
gosterilebilmektedir. Universitelerin rekabet avantaji yaratabilmek ve bunun
stirdiiriilebilirligini saglamak adina ise daha ¢ok, kendilerini egitim sektoriindeki diger
rakiplerinden farklilagtirarak yaptiklar1 sonucuna ulasilmustir. Universitelerin
IKYU’dan &diillendirme ve performans faaliyetlerine, kariyer faaliyetlerine ve de
egitim ve gelistirme faaliyetleri lizerine daha ¢ok egilerek kendilerini rakip
tiniversitelerden farklilagtirarak rekabette siirdiiriilebilir avantaja sahip olabilecekleri
sonucuna ulasilmistir.
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