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0z
Bu caligmanin amaci, Istanbul ilindeki vakif iiniversitelerinde hizmet veren akademik personelin maruz kaldig
rol belirsizliginin, ig performansi lizerindeki etkisinin belirlenmesidir. Bu amag¢ dogrultusunda, cesitli akademik
unvana sahip 548 personele ulasilmistir. Verilerin analizinde IBM SPSS ve AMOS paket programlar
kullanilmigtir. Caligma kapsaminda ele alman oOrneklemde akademik personelin rol belirsizliginin is
performansina etkisi bulunmaktadir. Farkli roller yerine akademik personelin nihai roliine (ders sorumlulugu,
yayimn yapma vs.) odaklanmasi gerektigi 6nerilmektedir. Bu durumun hem akademik personele hem de hizmet

verilen kuruma etkisinin pozitif yonde olacagi diisiiniilmektedir.
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INVESTIGATION OF THE IMPACT OF ACADEMIC STAFF'S ROLE AMBIGUITY ON
WORK PERFORMANCE: AN IMPLEMENTATION ON FOUNDATION UNIVERSITIES IN
ISTANBUL

Abstract

The aim of this study is to determine the effect of role ambiguity on the job performance of academic staff
serving at foundation universities in Istanbul. For this purpose, 548 personnel with various academic titles were
reached. IBM SPSS and AMOS package programs were used in the analysis of the data. In the sample
considered within the scope of the study, the role ambiguity of academic staff has an effect on job performance.
It is suggested that academic staff should focus on their ultimate role (course responsibility, publishing, etc.)
rather than different roles. The effect of this situation on both the academic staff and the institution served has a

positive effect is thought to be.
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GIRiS

Hem kamu hem de 6zel sektore bagh isletmelerin kurulus amaglar1 arasinda siirdiiriilebilir
olmak gelmektedir. Siirdiiriilebilirlik de isletme biinyesinde hizmet sunan personelin is performanst ile
dogrudan ilgilidir. Ozellikle bu durum personel yetismesi uzun zaman alan sektérler icin ¢ok daha
fazla miktarda gecerlidir. Yiiksekogretim kurumu olarak hizmet sunan iniversitelerde temel yetenek
olan egitim hizmeti akademik personel araciligityla sunulmaktadir. Tiirkiye’deki yiliksekdgretim
kurumlar1 devlet biinyesinin yami sira vakiflar blinyesinde de yer almaktadir. Bu kurumlar vakif
iiniversiteleri olarak adlandirilmaktadir. Vakif {iniversitelerinde hizmet sunan akademik personel bir
taraftan Yiiksekogretim Kurumu tarafindan sunulan haklara sahipken diger taraftan hizmet sundugu
tniversite ile is sozlesmesi nezdinde ¢alismaktadir. Bu durum da vakif iiniversitelerinde hizmet veren
akademik personel ile devlet iiniversitelerinde hizmet veren akademik personel arasindaki farklilig:
olusturmaktadir. Her ne kadar devlet kurumlart biinyesinde hizmet veren akademik personelin de
temel yetenegi disinda baska gorevleri bulunsa da, vakif iiniversitesinde hizmet veren akademik
personelin temel yetenegi disindaki islerinin ¢ok daha fazla oldugunu sdylemek miimkiindiir. Béylesi
bir durumda da akademik personel olmanin verdigi gorevler disinda farkli is ve islemlerin ¢alisan
personelden beklenmesi rol belirsizligini ortaya c¢ikarmaktadir. Bu durum da is performansini
etkilemektedir. Alanyazindaki birgok ¢alismada bu hipotezi destekler niteliktedir (Tubre ve Collins,
2000; Sayers vd., 2015; Ozbozkurt ve Ozbozkurt,2019;Ahmad vd., 2021; Yen vd.,2021). Bu ¢alisma
da bu hipotezden yola ¢ikilarak ortaya konmustur. Bu ¢alismanin amaci Istanbul ilinde yer alan vakif
iiniversitelerinde hizmet veren akademik personelin rol belirsizliginin is performansi iizerindeki

etkisinin belirlenmesidir.

1.LITERATUR TARAMASI

Rol belirsizligi ile ilgili olarak alanyazin taramasi yapildiginda ¢esitli tanimlamalarin oldugunu
gormek miimkiindiir. Bu tanimlamalardan bazilarina deginmekte yarar goriilmektedir. Rol belirsizligi,
personelin kendisinden istenen performansi ortaya koyabilmesi i¢in gerekli olan bilgi eksikligi olarak
tanimlanmaktadir (Sadykova,2016: 88). Bir bagka tanimda ise rol belirsizligi kavrami, bir isin, gorevin
yerine getirilmesinde gereken bilginin tam olarak anlasilamamasidir (Ahmad vd.,2021: 42).
Alanyazinda yer alan bir diger rol belirsizligi tanimi, bireyin is yerinde sorumlulugunda bulunan
gorevlerin belirsiz ve muglak olmasi nedeniyle karisikliga sebebiyet veren bir durum seklindedir
(Charoensukmongkol ve Puyod,2021:4). Van Sell vd.(1981:44)’ne gore, rol belirsizligi bilgilerin ne
derecede eksik oldugu, rol ile ilgili beklentilerde muglaklik olmasi olarak tanimlanmaktadir. Rol
belirsizliginde belirsiz is ve gorev tanimlari oldugu igin is/gorevin neyle ilgili oldugu hususunda
yetersiz bir anlayis bulunmaktadir (Sanli vd.,2021:5). Rol belirsizligine neden olan faktérlerden birisi
is yerinde net olmayan ve tutarsiz bilgilerdir (Yen vd.,2021:971). Rol belirsizligi seviyesi yiiksek olan
bireyler, genelde daha fazla is yiikiine sahip olma, daha uzun saatler ¢alisma ve artan baskiy1 hissetme

egilimindedirler. Bu durumlar da bu bireylerin yiiksek strese sahip olmasina sebebiyet vermektedir
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(Charoensukmongkol ve Puyod,2021:4). Rol belirsizligi en ¢ok, yetkilerin ve gorevlerin tam olarak

tamimlanmadig1 veya bireylerin bilgi seviyesinin diisiik oldugu sektorlerde belirginlesmis durumdadir
(Ahmad vd.,2021: 42).

Is performansi kavrami, ¢alisanin standart bir zaman dilimi boyunca gergeklestirmis oldugu
cabalarin organizasyona olan toplam etkisi olarak tanimlanmaktadir (Motowidlo ve Hell,2013:92). Is
performansi, kurumun amaclarina katki saglayan, calisanin kontroliinde olup dlgiilebilen eylemlerdir
(Rotundo ve Sackett,2002:9). Is performansi, bir isletmede hizmet veren is gorenin yapmakla sorumlu
oldugu islerden ne kadarini yaptigi ve bundan dolay1 ortaya konulan basar1 diizeyi hakkinda bilgi
vermektedir (Boz vd.,2021:347). Calisanlarin is performansi, bir kurulusun performansini belirlemede

en 6nemli faktorlerdendir (June ve Mahmood,2011:1).

Rol belirsizligi ve is performansi arasindaki iliskilerin bir arada ele alindig1 ¢aligmalar hem
ulusal hem de uluslararasi alanyazinda rastlanmaktadir. Bu ¢aligsmalardan bazilarina deginmekte yarar

goriilmektedir. Deginilen ¢aligmalar agsagida yer almaktadir.

Ozbozkurt ve Ozbozkurt (2019) tarafindan yapilan calisma 6zel saglik sektoriinde hizmet
sunanlar tizerinden yiritilmistir. Calismada, rol belirsizligin is performansini olumsuz yodnde
etkiledigi sonucuna ulasilmistir. Ozmutaf ve Mizhari (2017) tarafindan alana kazandirilan ¢alisma
Serbest Muhasebeci ve Mali Misavirler(SMMM) ile diger muhasebe c¢alisanlar1 tizerinden
yiiriitiilmiistiir. Izmir ilinde hizmet veren ve toplamda 32’si SMMM ve 71°i diger muhasebe ¢alisani
olmak iizere 103 kisinin 6rneklem alindig1 ¢alismada rol belirsizliginin is performansini disiirdigi
istatistiki olarak tespit edilmistir. Ahmad vd.(2021) tarafindan alana kazandirilan ¢aligmada rol
belirsizligi ile is tatmini, dolayli olarak da is performansi lizerinde negatif yonlii bir iligki
bulunmaktadir. Tubre ve Collins (2000) rol belirsizligi ile is performansi arasindaki iliskileri inceleyen
calismalar1 meta analiz yontemini kullanarak alana kazandirmiglardir. Yapilan analiz sonucuna ortaya
¢ikan sonug, rol belirsizligi ile is performansi arasinda negatif yonlii bir iliskinin oldugudur. Ozetle,
rol belirsizligi artma egiliminde oldugunda is performansinda azalma meydana gelmektedir. Bu
durumun tam tersi de gecerlidir. Yen vd.(2021) tarafindan alana kazandirilan ¢alisma Malezya’da
bulunan ve KOBI (Kiiciik ve Orta Olgekli Isletmeler) olarak adlandirilan isletmelerde galisan 200 kisi
iizerinden ylriitiilmiistiir. Calismada esas amagclanan, is performansini etkileyen faktorlerin alana
kazandirilmasidir. Caligmada ortaya c¢ikan sonuglardan birisi de is performansini etkileyen
faktorlerden birisinin rol belirsizligi oldugu ve bu etkinin de negatif yonlii oldugu yoniindedir.
Abramis (1994) tarafindan alana kazandirilan meta analiz ¢alismasinda da rol belirsizligi ile is
performansi arasindaki iligkinin negatif yonlii olduguna ulasilmigtir. Chenhall ve Brownell (1988)
tarafindan alana kazandirilan ¢aligmada rol belirsizliginin dolayli olarak is performansini etkiledigi,
onun da is tatmini {izerinde etkisi oldugu sonucuna ulagilmistir. June ve Mahmood(2011) tarafindan
alana kazandirilan ¢aligma, Malezya’da 6nemli ekonomik gelisim roliinde bulunan kii¢iik ve orta

Olcekli girisimlerde calisanlar {izerinden yiiriitiilmiistiir. Toplamda 300 kisinin 6rneklem alinarak alana
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kazandirilan g¢alismada, rol belirsizligi ile is performansi arasinda anlamli bir iliskinin bulundugu
tespit edilmistir. Gahlan ve Singh(2014), Hindistan’da bilgi teknolojisi sektoriinde hizmet veren 400
calisan iizerinden caligmalarini alana kazandirmiglardir. Calismada, rol belirsizligi ile is performansi
arasinda anlamh bir iliski oldugu bulgusuna ulagilmistir. Sayers vd.(2015) tarafindan alana
kazandirilan g¢alisma 425 hemsirelik 6grencisi tarafindan gerceklestirilmistir. Calismanin amaci,
hemsirelik egitiminde rol belirsizliginin etkisini ortaya koymaktir. Calismanin sonucunda ortaya ¢ikan
sonug, rol belirsizliginin hemsirelik egitimini olumsuz etkiledigi yoniindedir. Bu ¢aligmalarin genel

olarak farkli sektorlerde yer alan 6zel kuruluglarda ele alindigi goriilmektedir.

Yiksekogretim kurumlarinda rol belirsizligini Olgen ¢alismalar smirlidir. (Alam  vd.,
2015:6).Smirli olmakla birlikte belli g¢aligmalarin oldugu soOylenebilmektedir. Bu ¢aligmalara

deginmekte yarar goriilmektedir.

Yousefi ve Abdullah (2019) tarafindan alana kazandirilan ¢alismada akademik personelin
performansini  etkileyen Orgiitsel stres faktorlerin  belirlenmesi amaglanmaktadir. Bu amag
dogrultusunda, Malezya’da hizmet veren 209 akademik personel calismada orneklem olarak ele
almmustir. Calismada, akademik personelin performansini etkileyen en biiyiik stres faktorlerinden
birisinin rol belirsizligi oldugu sonucuna ulagilmigtir. Bako(2014) tarafindan alana kazandirilan
calismada tiniversitelerde hizmet veren akademik personel arasinda rol belirsizliginin yiiksek seviyede
oldugu sonucuna ulasilmistir. Calisma Nijerya drneklemi iizerinden yiiriitiilmesine karsin sinirlh bir
alana degindigi i¢in Ozglin bir deger niteligindendir. An vd. (2010) tarafindan yapilan calisma
ortadgretim beden egitimi 6gretmenleri ilizerinden gerceklestirilmistir. Toplamda 282 beden egitim
Ogretmeninin Orneklem olarak ele alindigi calismada ortaya c¢ikan sonug, rol belirsizliginin is
performans1 iizerindeki negatif etkisi yoniindedir. Golgegen (2021) tarafindan alana kazandirilan
calisma, Tiirkiye genelinde hizmet veren aragtirma gorevlileri {izerinden yiiriitiilmiistiir. Calisma,
katilmay1 kabul eden 262 arastirma gorevlisi 6rneklem olarak ele alinmistir. Calismada ortaya ¢ikan
sonug, rol belirsizliginin is performansi iizerinde negatif bir etkisi oldugu yoniindedir. Ertem Eray
(2017) tarafindan alana kazandirilan ¢aligmanin 6zgiin yani, Tiirkiye’deki iletigim fakiiltelerinde dekan
olarak hizmet veren akademisyenleri Orneklem almasidir. O donem i¢in Tirkiye’de iletisim
fakiiltelerindeki dekanlarin sayisinin 62 oldugu ifade edilmis ve calisma kapsamina 49 dekan dahil
edilmistir. Calismada rol belirsizliginin is tatminini olumsuz etkiledigi sonucuna ulasilmistir. Tolay
Sabuncuoglu (2008) tarafindan alana kazandirilan ¢alismada da 6rneklem olarak arastirma gorevlileri
almmustir. Calismanin sonuglari, alanyazini destekler niteliktedir. Rol belirsizligi ile is performansi
arasinda negatif bir yonlii iliski bulunmaktadir. Akgay (2017) tarafindan alana kazandirilan ¢alismada
ortaya konulan sonuglardan birisi is rolii algilar1 ile performans arasinda anlamli bir iliskinin

oldugudur. Caligma, istanbul ve Ankara’daki iki devlet {iniversitesinde gergeklestirilmistir.

Alanyazinda genel kani rol belirsizligi ile i performansi arasinda bir iligkinin oldugu ve bu

iliskinin de negatif yonlii oldugu seklindedir. Bu da aslinda beklenen bir durumdur. Bu durumun
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istatistiki olarak anlamli sonu¢ vermedigi bir ¢alisgma Ceylan ve Ulutiirk(2006) tarafindan alana
kazandirilmistir. Purnomo vd.(2021) tarafindan alana kazandirilan ¢aligma alanyazindakinin aksi bir
sonucu ortaya koymustur. Alanyazinda genel kabul goéren durum, rol belirsizliginin i performansi
iizerindeki negatif etkisi yoOniindedir. Ancak Purnomo vd.(2021) ve Ceylan ve Ulutiirk(2006)

tarafindan alana kazandirilan ¢alismalarda bu durumun tersine ulasilmistir.
2.YONTEM

2.1. Arastirmanin Hipotezi ve Modeli
Bu arastirmanin hipotezleri asagida siralanmustir;
H,: Akademik personelin rol belirsizliginin, is performansi iizerine etkisi bulunmaktadir.
H,. Roliin gerektirdiklerini bilmenin is performansi {izerine etkisi bulunmaktadir.
Hs. Rol sorumlulugu performans 6l¢iitiiniin is performansi iizerine etkisi bulunmaktadir.
H,. Rol belirsizligi envanteri dl¢iitiiniin is performansi {izerine etkisi bulunmaktadir.
Aragtirmanin modeli ise agagidaki sekildeki gibidir.

Rol Belirsizligi

Alt Boyut 1:Roliin Gerektirdiklerini Bilme

T

— Is Performansi

Alt  Boyut 2:Rol Sorumlulugu

Performansi
Alt Boyut 3:Rol Belirsizligi Envanteri /

Sekil 1. Arastirmanin Kavramsal Modeli

2.2.Veri Toplama Araclar

Calisma kapsamina akademik personele uygulanan anket ii¢ kisimdan olusmaktadir. Birinci
kisimda, ¢aligma kapsamina alinan akademik personele ait demografik veriler(7 soru) yer almaktadir.
Ikinci boliimde orijinali Rizzo vd.(1970) tarafindan gelistirilen Beauchamp ve Bray (2001) tarafindan
uyarlamasi yapilan, 5°li likert seklinde 7 sorudan olusan anket uygulanmistir. Anketin {igiincii
boliimiinde Kirkman ve Rosen (1999) ve Sigler ve Pearson(2000)’un c¢alismalarinda kullanilan,
Tiirkce gecerlilik- giivenilirligi ise Col (2008) tarafindan yapilan, 5°1i likert seklinde 4 sorudan olusan
Olcek kullanilmustir.
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2.3.Arastirmanin Evreni ve Orneklemi

Bu calismada, kesitsel arastirma tasarmmi kullanilmistir. Calismanin evrenini Istanbul ilindeki
vakif iiniversitelerinde hizmetini siirdiiren tiim akademik personel olusturmaktadir. Orneklem olarak
ise calismaya 548 kisi dahil edilmistir. Bu kisilerin dahil edilmesinde kolayda 6rnekleme yontemi

kullaniimustir.

2.4.Veri Analiz Yontemi

Calisma kapsaminda tiim analizler, IBM SPSS ve AMOS paket programlar1 kullanilarak
yapilmigtir. Calismada kullanilan 6lgeklerin basiklik-carpiklik degerleri belirlenmistir. Bu degerlere
gdre verilerin dagilim tiirii belirlenip, buna uygun testlerin kullamlmasi saglanmistir. Olgeklere ait
betimsel istatistikler 6lgiildiikten sonra, demografik veriler bulgulanmistir. Olgekler arasindaki
korelasyon puanlar1 belirlenip, etkiyi 6l¢mek icin regresyon analizi yapilmustir. Olgekler arasindaki
uyum indekslerini belirlenmesi icin ve Rol Belirsizliginin Is Performansina Etkisinin Yapisal Esitlik

Modeli ile analiz edilmesi islemleri igin AMOS paket programi kullanilmigtir.
3. BULGULAR

Caligma kapsaminda 6rneklem kapsamina alinan akademik personelin demografik bulgular

Tablo 1’deki gibidir.

Tablo 1. Katilimcilarin Demografik Bulgulari

Degisken n % Degigken n %
Kadmn 314 57,30 1 yildan az 47 8,58
Cinsiyet
y Erkek 234 42,70 Mesleki 1-5 yil arast 239 43,61
30 yas ve alt1 162 29,56 Kidem 5-10 yil arasi 109 19,89
31-40 yas arast 214 39,05 10 y1l ve tlizeri 153 27,92
Yas 41-50 yas arast 86 15,69 1 yildan az 88 16,06
51 yas ve lizeri 86 15,69 Calisma 1-5 yil arasi 326 59,49
Medeni Evli 288 52,55 Siiresi 5-10 yil arasi 104 18,98
Durumu Bekar 260 47,45 10 yil Gistii 30 5,47
Ars. Gor. 116 2117 ) Lisans 19 3,47
Oar. Gor. 299 4179 | O%renim - Fyiksek Lisans 244 | 4453
Akademik 5ar Oyosi purumy zeri
g Dr. Ogr. Uyesi 159 2901 Doktora ve tizeri 285 52 01
nvan ' )
Dog. Dr. 15 2,74
Prof. Dr. 29 5,29

Akademik personelin demografik degiskenlerine bakildiginda; cinsiyet dagiliminin %57,3{inii
kadinlar, yas dagiliminin %39,05’ini 31-40 yas aralig1, medeni durum dagiliminin %52,55’ini evli
bireyler, akademik unvan dagiliminin %41,79’unu 6gretim gorevlisi, mesleki kidem dagiliminin

%43,61’ini 1-5 y1l arasi, bulunulan iiniversitedeki ¢aligma siiresi dagiliminin %59,49’unu 1-5 yil arasi
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ve son olarak Ogrenim durumu dagilimmin %52,01’ini doktora ve iizeri olan akademik personel

olusturmaktadir.

Caligma kapsaminda ele alinan ve ¢alismaya katilmay1 goniillii olarak kabul etmis akademik

personele uygulanan olgeklerin ¢arpiklik-basiklik degerleri Tablo 2’deki gibidir.

Tablo 2. Olgeklerin Carpiklik-Basiklik Degerleri

Alt Boyutlar Carpiklik Basiklik
Rol Belirsizligi Olgegi Roliin Gerektirdiklerini Bilme 0,244 -0,801
Rol Sorumlulugu Performans Olgiitii -0,838 0,098
Rol Belirsizligi Envanteri Olgiitii -0,405 0,747
Is goren Performansi Olgegi Is Géren Performans Olgiitii -1,167 2,026

Calismada olgek

puanlart hesaplanmig ve puanlarin normal dagilima uygunlugunun

belirlemesi icin basiklik ve carpiklik katsayilari incelenmistir. Olceklerden elde edilen basiklik ve

carpiklik degerlerinin +3 ile -3 arasinda olmasi normal dagilim i¢in yeterli goriilmektedir (Groeneveld
ve Meeden, 1984; Moors, 1988; Hopkins ve Weeks, 1990; DeCarlo, 1997). Tablo 2’deki degerler

incelendiginde her bir puanin basiklik ve carpiklik katsayilarimin -3 ile +3 arasinda oldugu

goriilmektedir. Bu sonuca gore puanlarin normal dagilim gosterdigi sonucuna ulagilmigtir. Puanlarin

normal dagilim gostermesi nedeni ile calismada parametrik test teknikleri kullanilmisgtir.

Tablo 3. Olgeklere Ait Betimsel Istatistikler

ALT BOYUTLAR Minimum | Maximum Ort. SS
Roliin Gerektirdiklerini Bilme 3,00 15,00 7,25 3,13
Rol Belirsizligi Olgegi
Rol  Sorumlulugu  Performans 4,00 20,00 15,61 3,78
Olgiitii
Rol Belirsizligi Envanteri Olgiitii 8,00 35,00 24,73 4,24
Is Goren Performansi Olgegi Is Goren Performans Olgiitii 4,00 20,00 17,84 2,38

Tablo 3’de yer alan analiz analiz sonuglarina gore; roliin gerektirdiklerini bilme puaninin

ortalamasit 7,25, rol sorumlulugu performans Olgiitiiniin ortalamasi 15,61, rol belirsizligi olgiitiiniin

ortalamasi 24,73 ve son olarak is goren performans Ol¢iitiiniin ortalamasi 17,84’ djir.

Tablo 4. Calisma Kapsamina Dahil Edilen Bireylerin Sosyo-Demografik Ozellikleri

T Rol Belirsizligi Olgegi is Goren
< P Rol Sorumlulugu Rol Belirsizligi Performans
Degiskenler Frekans(n) Gerelg'ﬁ?f::;le”m Performans Olgiitii | Envanteri Olgiitii Olgiitii
p p p p
Cinsiyet
Erkek 314 0,253 0,212 0,365 0,928
Kadin 234
Yas * *
30 yas ve alt 162 0,000 0,001 0,164 0,646

64




Akademik Personelin Rol Belirsizliginin Is Performanst Uzerindeki Etkisinin Incelenmesi: Istanbul’daki
Vakaf Universiteleri Uzerinde Bir Uygulama

31-40 yas aras1 214
41-50 yas aras1 86
51 yas ve lizeri 86
Medeni Durum
Evli 288 0,000* 0,054 0,896 0,199
Bekar 260
Akademik Unvan
Ars. Gor. 116
Ogr. Gor. 229 - -
Dr. Ogr. Uyesi 159 0,000 0,000 0,618 0,512
Dog. Dr. 15
Prof. Dr. 29
Mesleki Kidem
1 yildan az 47
1-5 y1l aras1 239 0,000* 0,003* 0,721 0,456
5-10 y1l aras1 109
10 y1l ve iizeri 153
Universitede Calisma Siiresi
1 yildan az 88
1-5 y1l arasi 326 0,138 0,567 0,29 0,027*
5-10 y1l aras1 104
10 yil {istii 30
Ogrenim Durumu
Lisans 19 . x
Yiiksek Lisans 244 0,000 0,023 0,157 0,701
Doktora ve iizeri 285
*n<0,05

Tablo 4 incelendiginde ¢alisma kapsamina toplamda 548 akademik personelin alindigi
goriilmektedir. Katilanlarin yarisindan fazlasiin (n:314, %57,3) erkek oldugu, yas acisindan
incelendiginde %39,05(n:214)’nin 31-40 yas kategorisinde oldugu, medeni hal degiskeninde ¢ok
biiyiik bir fark olmadigi goriilmektedir. Akademik unvan agisindan %70°den fazlasinin Ggretim
gorevlisi ve doktor dgretim iiyesinden olustugu, mesleki kidemin en ¢ok 1-5 yil arasinda oldugunu
gormek miimkiindiir. Caligmaya katilanlarin bilylik ¢ogunlugunun, hizmet verdikleri {iniversitelerde 1-
5 yil arasinda bulundugu (n:326,%59,49), 6grenim durumu agisindan ise yaklasik %97’lik oranda

lisansiistii (yiiksek lisans ve doktora) egitim diizeyine sahip olundugu tespit edilmistir.

Calisma kapsamina iki degiskene sahip(cinsiyet, medeni hal)degiskenler i¢in t-testi, ikiden
fazla degiskeni igerenler (yas, akademik unvan, mesleki kidem, bulunulan tiniversitede ¢aligma siiresi

ve 6grenim durumu) i¢in ise ANOVA testi kullanilmstir.

Cinsiyet degiskeni agisindan incelendiginde hem rol belirsizliginin ii¢ alt boyutu hem de is

goren performansi 6lgekleri igin istatistiksel agidan bir fark bulunmamaktadir (p>0,005).

Yas, akademik unvan, mesleki kidem, 6grenim durumu degiskenleri acisindan incelendiginde
is géren performansi agisindan istatistiki olarak bir iliski bulunmazken (p>0,005), rol belirsizliginin alt
boyutlar1 olan roliin gerektigini bilme ve rol sorumlulugu performans 6l¢iitii arasinda anlaml bir fark

bulunmaktadir (p<0,005).
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Medeni durum degiskeni ile dlgekler arasindaki iliski incelendiginde sadece rol belirsizligi
6lgeginin alt boyutu olan roliin gerektigini bilme ile istatistiki olarak anlamli bir fark bulunmaktadir
(p<0,005).

Universitede calisma siiresi ile sadece is goren performansi dlgegi arasinda istatistiki olarak

anlaml bir fark bulundugu tespit edilmistir(p<0,005).

Rol Belirsizligi Olgegine Ait Dogrulayici Faktér Analizi(DFA) Sonuglar1 ve Yol Haritasina

asagida yer verilmistir.

0

Sekil 2. Rol Belirsizligi Olgegine Ait Dogrulayici Faktdr Analizi Sonuglart

Tablo 5. Rol Belirsizligine Ait DFA Sonuglar1 ve Yol Haritasi

Kabul Edilebilir Uyum Indeksleri* Hesaplanan Uyum Indeksleri
y2/sd <5 4,24
GFI >0.90 0,98
AGFI >0.90 0,94
CFI1>0.90 0,99
RMSEA <0.08 0,07
RMR <0.08 0,05

*Kaynak: (Munro, 2005; Schreiber vd., 2006; Hooper vd., 2008)

Rol Belirsizligi i¢in yaplan DFA analizinde olusturulan yol haritasi asagida verilmistir.
Yapilan DFA analizinde hesaplanan tiim uyum indekslerinin kabul edilebilir uyum indekslerini

sagladigi gorilmektedir.

Is goren Performansi Olgegine Ait Dogrulayici Faktdr Analizi(DFA) Sonuglari ve Yol Haritas

asagida yer almaktadir.
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IgCadhranin
FPairforimsmnsi

Sekil 3. is Goren Performansi Olgegine Ait Dogrulayici Faktdr Analizi Sonuglari

Tablo 6. Is Goren Performansina Ait DFA Sonuglari ve Yol Haritasi

Kabul Edilebilir Uyum Indeksleri

Hesaplanan Uyum Indeksleri

w2/sd <5 4,23
GF1>0.90 0,99
AGFI >0.90 0,96
CF1>0.90 0,99
RMSEA <0.08 0,07
RMR <0.08 0,01

Is goren performansi i¢in yaplan DFA analizinde olusturulan yol haritas1 asagida verilmistir.

Yapilan DFA analizinde hesaplanan tiim uyum indekslerinin kabul edilebilir uyum indekslerini

sagladigi gorilmektedir.

Tablo 7. Olgekler Arasindaki Korelasyon Analizi Sonuglari

Is Goren Performans
Rol Belirsizligi Olcegi Olcegi
OLCEKLER Rol Rol
Roliin Sorumlulugu Belirsizligi
Gerektirdiklerini Performans Envanteri | Is Goren Performans
ALT BOYUTLAR Bilme Olgitii Olgiitii Olgitii
Roliin r 1
Gerektirdiklerini p
Bilme n 548
Rol Sorumlulugu r - 567" 1
Rol  Belirsizligi | performans p 0,000
Olgegi Olgiitii n 548 548
r -,105 8317 1
Rol Belirsizligi p 0,014 0,000
Envanteri Olciitii n 548 548 54
8
Is Goren | 1s Goren| r -0,151** 324" 309" 1
Performans Performans p 0,000 0,000 0,000
Olgegi Olgiitii n 548 548 548 548
*p<0,05

Korelasyon analizi sonuglarina gore; roliin gerektirdiklerini bilme ile rol belirsizligi 6lgiitii

(r=-0,105) arasinda negatif yonlii ¢ok zayif bir iligki bulunurken, rol sorumlulugu performans 6lgiitii

(r=-0,567) arasinda negatif yonlii orta diizeyde bir iliski bulunmaktadir. Bununla birlikte is géren

performans ol¢iitii (r=-,151) ile arasinda negatif yonlii ¢ok zayif bir iliski bulunmaktadir.
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Rol sorumlulugu performans dl¢iitii ile rol belirsizligi 6l¢iitii (r=0,831) arasinda pozitif yonlii
giiclii bir iligki bulunurken, is géren performansi olgiitii (r=0,324) ile arasinda pozitif yonlii zayif bir

iligki bulunmaktadir.

Rol Belirsizligi Envanteri Olgiitii ile I Géren Performans Olgiitii (r=0,309) arasinda pozitif

yonlii zayif bir iliski bulunmaktadir.

Tablo 8. Rol Belirsizliginin Is Performansina Etkisi

Standardize Olmayan | Standardize
Bagimlh Katsayilar Katsayilar
Bagimsiz Degisken
Degisken Standart
B Hata Beta t p R2
Sabit 14,594 0,613 23,793 0,000
Roliin Gerektirdiklerini | 0,032 0,033 0,048 | 0,968 0,333
N Bilme* 0,106
Is Goren
Rol Sorumlulugu Performans | 0,199 0,028 0,351 | 7,129 0,000
Performans | ., .~
Olgiiti*
Olcita Sabit 14026 | 0,524 26,777 | 0,000
Rol Belirsizligi  Envanteri | 0,158 0,021 0,309 | 7,586 0,000 0,095
Olgiitiy**

*Model; F=32,391, p=0,000, **: Model: F=57,550; p=0,000

Analiz sonuglarina gore, rol belirsizligi ol¢iitiiniin (beta=0,309; p=0,000) is goren performans
Olciitii tizerinde pozitif yonli anlamli bir etkisi bulunmaktadir (p<0,05). Rol Sorumlulugu Performans
Olgiitiiniin (beta=0,351; p=0,000) Is Goren Performans Olgiitii iizerinde pozitif yonlii anlaml1 bir etkisi
bulunmaktadir. Bununla birlikte; Roliin Gerektirdiklerini Bilme Is Goren Performans Olgiitiiniin

iizerinde anlamli bir etkisi bulunmamaktadir (p>0,05).

4. TARTISMA VE SONUC

Akademik personel denilince akla ders sorumlulugu olan, arastirmalar ve yayin yapan birey
gelmektedir. Tabii bu sorumluluklarin yani sira 6zellikle idari kadroda bulunan akademik personelin
gorev  tanmminda  farkliklarin =~ oldugunu  sdylemek  miimkiindiir. Bu farkliliklar da
miidiirliik/dekanlik/rektorliigiin is ve islemlerinin kusursuz bir bigimde yerine getirilmesi amacini

tasimaktadir.

Tirkiye’de toplamda 208 iiniversitesinin oldugu, bunun da 78’sinin vakif iiniversitesi oldugu
bilinmektedir. Bu vakif {iniversitelerinin de 47 si Istanbul ilinde bulunmaktadir. Istanbul’un
Tiirkiye’nin metropolii olmasindan dolayr bu beklenen bir durumdur. Yiiksekogretim Kurumlarina
Gegis (YKS) sinavlarindan sonra 6grenciler iniversite tercihi maratonuna girmektedirler. Bu maratona
sadece Ogrenciler degil ayn1 zamanda tiniversiteler de dahil olmaktadir. Her ne kadar esas amaci kar
elde etmek olmasa da halk dilinde 6zel tniversiteler olarak anilan vakif tiniversiteleri bu yarigin

igerisinde kendilerini bulmaktadir. Tabii, bu durum ayni zamanda vakif tiniversitelerinde hizmet veren
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akademik personeli de bu yarisin igerisine almaktadir. Tercih siirecinin kisitli olmasi, 6grencilerin
aileleri ile birlikte genelde hafta sonu bir araya gelmesi ve bu siiregte oOzellikle call-center
hizmetlerinin daha uzun siire sunulmasi akademik personelinde bu birimlerde cesitli gérevler almasina
sebebiyet vermektedir. Mesai saatlerinin uzamasi, hafta sonu da dahil olmak iizere ¢alisma ve esas
gorevin disinda farkli igler yapilmasi akademik personelin gorev taniminda farkliliga sebebiyet

vermektedir. Bu da rol belirsizligine neden olmaktadir.

Istanbul ilindeki vakif i{iniversitelerinde hizmet veren, dzellikle arastirma gorevlisi ve dgretim
gorevlisi unvanma sahip akademisyenlerin rol belirsizligine iliskin durumlarin sosyal medya basta
olmak {izere ¢esitli medya araglarinda duyulmasi bu ¢alismanin yapilma sebebini ortaya koymaktadir.
Alanyazina bakildiginda akademik personel iizerinden rol belirsizliginin is performansina etkisini
Olcen ve aralarinda iligki bulan ¢aligmalarin (Ak¢ay, 2017; Ertem Eray,2017; Golgecen,2021; Tolay
Sabuncuoglu,2008; Bako,2014; An vd.,2010; Yousefi ve Abdullah,2019) oldugunu goérmek
miimkiindiir. S6zii gecen bu ¢aligmalarin higbirisi dogrudan vakif tiniversiteleri 6rnekleminde alana
kazandirilmanustir. Bu galisma ise Istanbul ilindeki vakif iiniversitelerinde gérev yapan akademik
personelden alinan veriler dogrultusunda gergeklestirilmistir. Bu da ¢alismanin 6zgiinliigiinii ortaya
koymaktadir. Var olan 78 vakif iiniversitesinin 47’sinin Istanbul’da olmasi, Istanbul’daki vakif
{iniversitelerinde hizmet veren akademik personelin fazla olmas1 ve Istanbul’un Tiirkiye’nin metropolii
olmas1 gibi durumlar calismanin tiim vakif {iniversiteleri icin de genellenebilecegini
diisiindiirmektedir. Tabii tiim tiniversiteleri iceren ¢alismalarin da alana kazandirilmasinin daha

verimli sonuglar1 ortaya ¢ikaracagi da onerilmektedir.

Bu calismada ortaya ¢ikan sonug, degiskenler arasindaki etkinin beklenen ve alanyazina uygun
oldugu yoniindedir. Alanyazmda(()zbozkurt ve Ozbozkurt,2019; Ozmutaf ve Mizhari,2017; Ahmad
vd.,2021; Tubre ve Collins,2000; Yen,2021) genel kani rol belirsizligi ile is performansi arasinda bir
etkinin oldugu ve bu etkinin de negatif yonlii oldugu seklindedir. Bu ¢alismada da ortaya ¢ikan sonug

alanyazini destekler niteliktedir.

Caligmada, akademik personelin roliindeki belirsizliginin minimuma indirilmesi, hatta
miimkiinse hi¢ olmamasi performansi arttiracagi diisiincesini ortaya koymaktadir. Akademik
personelin rollinliin geregini yerine getirmesi, ekstra olarak nihai amacindan farkli iglerle rol
belirsizliginin arttirllmamasi onerilmektedir. Bu ¢alismanin da bundan sonraki ¢aligmalara onciiliik

teskil edecegi diigtiniilmektedir.
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