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Muhasebe Bilgi Diizeyinin Mental Muhasebe Algisina Etkisi:
Banka Calisanlar1 Uzerine Bir Arastirma*

Sebnem ADA**

OZET

Muhasebe bilgisi isletmelerin ve bireylerin finansal karar ve davramglarinda etkili olmaktadir. Bununla beraber
muhasebenin biligsel boyutu olarak tanimlanan mental muhasebe kavrami da bu siirece katkida bulunmaktadir. Mental
muhasebe, kisilerin finansal kararlarint verirken kiiltiirel, sosyal ve psikolojik gibi ¢esitli faktorlerin etkisiyle kaydi olmayan
akli hesaplar olusturmalaridir. Bu ¢alismada muhasebe bilgi diizeyinin mental muhasebe algist iizerindeki etkisi tespit
edilmeye ¢alisilmistir. Bu amagla hazirlanan anket Ankara ilinde faaliyette bulunan ézel sermayeli bir mevduat bankasinin
kolayda ve yargisal ornekleme teknikleri ile belirlenen ii¢ subesi ve bolge miidiirliigiindeki 94 ¢alisanina uygulanmistir. Elde
edilen veriler SmartPLS 4 istatistiksel yazilimi ve kismi en kiigiik kareler yapisal esitlik modellemesi (PLS-SEM) yontemi ile
analiz edilmistir. Analiz sonucunda muhasebe bilgi diizeyi ile mevcut varliklar algisi, gelecekteki gelir algisi ve mental
biitceleme algist arasinda pozitif yonlii bir iliski tespit edilirken; mevcut gelir ile arasinda bir iliski bulunamamigtir. Bu
bulgular dogrultusunda, mental muhasebe algisinin olusumunda muhasebe bilgisinin pozitif etkisi oldugu tespit edilmistir.
Sonug olarak banka ¢alisanlarimin sahip olduklart muhasebe bilgisi ile mevcut tasarruflarimi diizenli gelir getirecek
araglarda kullandiklar: ve zihinlerinde optimum bir gelir-gider dengesi olusturabildikleri soylenebilmektedir.
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The Effect of Accounting Knowledge Level on Mental Accounting Perception: A
Research on Bank Employees

ABSTRACT

Accounting information can be effective in the financial decisions and behaviors of businesses and individuals, and
the concept of mental accounting, which is defined as the cognitive dimension of accounting, also contributes to this process.
Mental accounting is defined to create non-recorded mental accounts under the influence of various factors such as cultural,
social and psychological while making financial decisions. The effect of accounting knowledge level on mental accounting
perception was tried to be tested in this study. The survey prepared for this purpose was applied to 94 employees in three
branches and regional directorate of a private capital deposit bank operating in Ankara, determined by convenience and
judgemental sampling techniques. The collected data were analyzed with SmartPLS 4 statistical software and partial least
squares structural equation modeling (PLS-SEM) method. As a result of the analysis, a positive relationship was found
between the level of accounting knowledge and the perception of current assets, the perception of future income and mental
budgeting, but no relationship was found between the level of accounting knowledge and the current income. In line with
these findings, it has been determined that accounting knowledge has a positive effect on the formation of mental accounting
perception. As a result, it can be said that bank employees use their accounting knowledge to invest their current savings in
income-generating instruments and are able to create an optimum income-expenditure balance in their minds.
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1. GIRIS

Yatirim kararlarinin verilmesinde isletmeler ve bireylerin ekonomik olarak rasyonel
davraniglar benimsediklerinin varsayildigi geleneksel finans anlayisinda insanlar kendileri
acisindan en fazla fayda saglayan segenekleri tercih etme egiliminde olup, risk-getiri
dengesini saglamaya caligmaktadirlar. Ancak geleneksel anlayisin aksine beklenen fayda
teorisine gore Kkisilerin kararlar1; duygular, 6n yargilar, ruh hali gibi psikolojik faktorlerden
de etkilenmekte ve bu durum rasyonel olmayan kararlarin verilmesine yol agabilmektedir
(Santi vd., 2019:139). Karar verilmesini gerektiren ¢ogu durumda ise farkli davraniglar birden
fazla sonucun ortaya ¢ikmasina sebep olabilmektedir. Bu sonuglarin tanimlanmasinda da
birden fazla temel sonucun bir araya getirilip degerlendirildigi bir bilissel yap1 olan psikolojik
hesap kavrami kullanilmaktadir. Tamamen psikolojik faktorlerin etkisiyle alinacak finansal
kararlarin degismesine sebep olan ve kisilerin aldiklar1 kararlar sonucunda kar zarar
durumunda farkliliklara sebep olan biligsel siire¢ psikolojik muhasebe olarak tanimlanmakta
(Tversky ve Kahneman, 1981:456-457) ve bu kavram da mental muhasebe kavraminin
temelini olusturmaktadir. Bu noktada mental muhasebe kavrami Onem kazanmakta ve
finansal karar verme asamasinda istenen faydanin saglanmasi karsisinda daha fazla gelir
kaybina sebep olabilmektedir (Thaler, 1999:188-189). Mental muhasebe ile kisiler ekonomik
ciktilarimi zihinlerindeki birbiri ile degistirilemeyen ve geleneksel muhasebe hesaplarindan
daha fazla sayida hesaplar arasinda dagitabilmekte ve klasik anlayisin aksine kisisel ve
psikolojik faktorlerin de etkisiyle rasyonel olmayan davraniglarda bulunabilmektedirler.
Mental muhasebe psikolojik bir faktér olup biligsel bir 6n yargt ya da egilim tiiriidiir ve
ekonomik olarak kisilerin ikiden fazla ciktiya sahip olmalar1 durumunda bu ¢iktilar1 nasil
degerlendirip ne tiir davranig sergiledikleri konusuna odaklanmaktadir (Santi vd., 2019: 142).
Bireyler ve hane halkinin yani sira giiniimiizde 6zellikle 6grenen organizasyonlar agisindan
mental muhasebe algisinin kullanilmasi, mevcut kaynaklarin etkili ve gecerli bir sekilde
kullanilarak performansin gelistirilmesi ile arzu edilen amag ve sonuglara ulagilmasinda temel
faktor olarak gorulmektedir (Mardan vd., 2022:701).

Geleneksel muhasebede yillar itibariyla diizenlenmis ¢ok sayida kural ve
uygulamalarin bulunmasi ve tiim bunlara basili kaynaklardan erisebilme imkani olmasina
ragmen, mental muhasebede bu sekilde kurallarin yazili oldugu bir fiziksel kaynak
bulunmamaktadir. Kisilerin biligsel siirecleri ile ilgili olan mental muhasebede davraniglar
incelenerek bu davranislardan belirli sonuglara varilmaktadir (Thaler, 1999:184). Muhasebe
bilgisi aslinda finansal kararlar alinirken ihtiyag duyulan faaliyetlerle ilgili bilgilerin
rakamlara doniistiiriilmiis halidir ve Ozellikle isletmeler karar alma siireglerinde bu bilgiye
ihtiya¢c duymaktadir. Mental muhasebe ise muhasebe bilgisi elde edilirken bu bilginin yazili
olmayan kismini olusturmakta; kisi ve kurumlar agisindan harcama, fiyat ve ihtiyaclarin
belirlenmesi asamalarinda beynin dolayisiyla zihinsel giiciin kullanilmasini gerektirmektedir
(Puspita ve Wardani, 2022:154).

Bu calisma ile mental muhasebe kavrami muhasebe bilgisi ile iligskilendirilmektedir.
Bu iligkinin varhigi test edilerek kisilerin sahip olduklari muhasebe bilgisinin mental
muhasebe algisi lizerinde bir etkisinin olup olmadiginin belirlenmesi amaglanmaktadir. Tiim
bireyler tarafindan kullanilan mental muhasebe kavrami bu c¢alismada isin niteligi geregi
finansal verilerin yogun bir sekilde kullanildig1 bankacilik sektdriinde ¢alisanlarin muhasebe
bilgisi ile iliskilendirilerek ele alinmaktadir. Bu bilgiler dahilinde hazirlanan anket 6zel
sermayeli bir mevduat bankasinin kolayda ve yargisal 6rnekleme teknikleri ile belirlenen ii¢
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subesi ve bolge miidiirliigiindeki sube personeli, kanuni takip, yapilandirma, nakit yonetimi ve
cagr1 merkezi birimlerinde olmak tizere 94 ¢alisanina uygulanmastir.

Bu kapsamda elde edilen veriler Smart PLS 4.0.8.9 yazilimi kullanilarak analiz
edilmektedir. Elde edilen bulgularin bu konuda yapilan caligmalardan farkli olarak mental
muhasebe algisinin muhasebe bilgisinden etkilenmesi yoniiniin tespiti agisindan literatiire
onemli bir katki sunacag diisiiniilmektedir.

2. KAVRAMSAL CERCEVE

Calismanin bu boliimiinde mental muhasebe kavrami tanimlanip, bu kavramin ortaya
cikist ve gelisim siireci ele alinacaktir. Ayrica muhasebe disiplini a¢isindan mental muhasebe
kavramina da deginilerek ulusal ve uluslararasi literatiirde bu konuda yapilmis ¢alismalardan
bahsedilecektir.

2.1. Mental Muhasebe Kavramm

Zihinsel muhasebe olarak da Tiirkge literatiirde calismalara konu olan mental
muhasebe, isletmelerde fiziksel olarak kayitlarda yer alan hesaplarin bireylerin finansal
kararlarin1 degerlendirirken zihinsel hesaplarda kayit altina alinmasidir. Bu zihinsel siirecte
bireyler sahip olduklar1 parasal degerleri hem elde edilen kaynak hem de kullanim yeri
acisindan gruplara ayirmakta ve ¢esitli finansal kararlarda da bu hesap gruplari arasinda se¢im
yapmaktadir (Parlak, 2022:47-48). Thaler (2008:12) tarafindan psikolojik muhasebe
kavramindan esinlenerek olusturulan bir ifade olan mental muhasebe uzun yillar davranissal
iktisat ve finans alanlarinda yapilan ¢alismalar sonucunda olusturulmus bir kavramdir ve
bazen gizli olarak ekonomik ve finansal iglemlerin takip edilip degerlendirildigi bir siirectir.
Daha detayli olarak Thaler (1999) tarafindan yapilan tanima gére mental muhasebe “bireyler
ve hane halklar tarafindan finansal faaliyetleri siniflandirmak, degerlendirmek ve izlemek
amaciyla kullanilan biligsel faaliyetler dizisi” dir. Daha kisa bir ifade ile mental muhasebe
finansal  kararlarin  kodlanmasi,  siniflandirilmast  ve  degerlendirilmesi  olarak
tanimlanabilmekte ve insanlarin davraniglarinin farkli durumlarda gozlemlenmesi yolu ile
varlig1 ortaya konulabilmektedir (Chhering, 2016:26). Mental muhasebe, davranigsal ekonomi
ve finans teorilerinden beklenti teorisinin temel bileseni olup bireylerin farkli mental hesaplar
olusturup karsilastiklart durumlar1 bu hesaplara kaydetmeleri islemlerini kapsamaktadir.
Kisiler tarafindan alinan kararlara bagli olarak olusan kazan¢ ve kayiplarin farkli mental
hesaplarda izlenmesini saglamaktadir (Konstantinidis ve Katarachia, 2015:10-11). Mental
muhasebenin ii¢ temel bileseni bulunmaktadir. Bunlardan ilki finansal ve ekonomik
sonuglarin nasil algilanip deneyimlendigi ve kararlarin nasil alinip degerlendirildigi ile
ilgilidir. Ikinci bilesen faaliyetlerin dzel hesaplara aktarilmasi, {iciincii bilesen ise hesaplarin
ne kadar siklikla degerlendirildigi konularimi kapsamaktadir (Thaler, 1999:183). ilk bilesen
islemsel fayda ya da alternatiflerin algilanmasi olarak da tanimlanmakta ve bireyler bu bilesen
kapsaminda fayda-maliyet analizi yaparak karsilastiklari alternatifleri nasil algilayip nasil
degerlendirmeleri gerektigine karar vermektedir. ikinci bilesen olan siniflandirma siirecinde
de fon kaynak ve kullanimlartyla ilgili bir etiketleme diger bir ifade ile zihinsel
kategorizasyon yapilmaktadir. Bu baglamda tiiketiciler genelde kaynaklarini normal gelir ve
beklenmedik kazang seklinde ya da tiiketimlerini de zorunlu-ihtiyari harcamalar olarak
siniflandirmaktadir. Ugiincii bilesen olan degerlendirme sikligi da bireylerin zihinlerinde
olusturduklart hesaplar1 giin, hafta, ay ve yil seklinde farkli sikliklarda degerlendirmeleri, bazi
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hesaplar1 dnem derecesine gore daha sik degerlemeye tabi tutmasi gerekebilecegini ifade
etmektedir (Mardan vd., 2022:703-704; Atik vd., 2018:718; Goktiirk ve Soydan, 2021:1548;
Sahin, 2022:86).

Bireysel olarak kisilerin ve mensubu olduklar1 ailelerinin bakis agisiyla mental
muhasebenin; biitcelerin i¢inde bulunulan zaman ile gelecek zaman arasinda tercih yaparak
boliistiiriilmesi, ayni diisiince ile zihinlerinde bir finansal tablo olusturarak harcamalarin
finansmaninin nerelerden saglanacaginin muhakemesinin yapilmasi, ayrica harcamalarin
gerekcelere dayandirilarak siniflandirilmasi gibi sonuglar1 bulunmaktadir (Parlak, 2022: 60-
63). Mental muhasebe ile bireylerin ayni tiirden gelirlerinin ayni tiirden tiiketim igin
harcanmasinin 6niine gecilmekte ve harcamalarin kontrol altinda tutulmasi saglanmaktadir
(Swacha-Lech ve Solarz, 2019: 354).

2.2. Muhasebe ve Mental Muhasebe iliskisi

Kisilerin finansal karar verme siirecinde karsilagilan mental muhasebe kavrami
muhasebe disiplininin somut olmayan tarafin1 olusturmaktadir. Muhasebede finansal
bilgilerin ticari amagli olarak fiziki defter ve bilgisayar programlarina kaydedilip analiz
edilmesi s6z konusu iken mental muhasebede ise finansal kararlar icin gerekli olan bilgileri
zihinsel olarak kaydetme ve degerleme s6z konusudur (Chhering, 2016: 26). Geleneksel
anlamda muhasebe isletmelerin finansal faaliyetlerini takip etme ve degerlendirme siireci
olarak ifade edilirken, mental muhasebede ise aksine aymi faaliyetlerin kisilerin kendi
yasamlar1 agisindan degerlendirilmesi s6z konusudur. Mental muhasebede kisilerin gelirleri
ve giderleri kendi zihinlerinde siniflandirilip giderleri i¢in gerekli fonlar olusturulmakta ve
tim bu faaliyetler icin de bir butce belirlenip fayda-maliyet analizi yapilmaktadir (Zhang ve
Sussman, 2017: 3). Muhasebe disiplini ile karsilastirildiginda aslinda her ikisi de paranin
nerelerde kullanildigir ve harcamalarin nasil kontrol altinda tutuldugunu belirlemek amaciyla
gerceklestirilmektedir (Chhering, 2016: 26).

Finansal muhasebede finansal tablolar muhasebe hesaplarimin donemini gosterirken
mental hesaplarin somut olarak belirli bir baslangi¢ ve bitis tarihleri bulunmamaktadir. Mental
hesaplarin acilis tarihi genelde maliyetlerle karsilasildiginda olmakta ve bu hesaplarin
faydasinin ortaya ciktig1 veya faydasinin olusmadiginin tespit edildigi tarih de kapanis tarihi
olarak belirtilmektedir. Buna gore maliyetin ortaya c¢ikmasi ile agilan mental hesaplar 0
hesapla ilgili faydanin saglanmasina kadar acik kalabilmektedir. Finansal muhasebe ile iligkili
bu 6zellik mental muhasebenin uygulanma siklig1 bileseniyle aciklanabilmektedir (Soster vd.,
2010: 712-713). Mental muhasebede kisilerin zihinlerinde olusturulan bilanco ile parasal
durumlarinin fotograflar1 elde edilmekte; kisilerin varlik ve kaynaklar1 zihinsel boliimlere
ayrilmaktadir (Zhang ve Sussman, 2017: 11). Sadece bireyler acgisindan degil isletmeler
acisindan da mental muhasebe; planlama, uygulama ve yoOnetimin izlenmesinin temelini
olusturan unsurlardan biridir ve mental muhasebenin isletmelerde uygulanabilirligini saglayan
da muhasebeciler 6zellikle yonetim muhasebesi alaninda ¢alisanlar olmaktadir (Mardan vd.,
2022: 713).

2.3. Literatiir Incelemesi

Mental muhasebe kavrami literatiirde cogunlukla finansal davranislar ve finansal karar
verme konular1 ile birlikte ele alinmistir. Ulusal literatiirde daha ¢ok davranissal finans
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kapsaminda ele alinarak calisilan bu kavram uluslararasi literatiirde farkli agilardan da
degerlendirilerek akademik ¢aligmalara konu olmustur.

2.3.1. Ulusal Literatur

Akeci (2017), calismasinda tiiketicilerin fiyatlardaki farkliliklar ve indirim gibi
durumlarda nasil davrandiklart ve mental muhasebeye basvurma durumlarini olusturulan
senaryolar iizerinden anket yontemi ile Tiirkiye genelinde segilen tiiketicilerin goriislerini
alarak tespit etmeye c¢alismistir. Arastirma sonucunda; tiiketicilerin mental muhasebeye
basvurmalar1 sonucunda istenen bir seyin satin alinmasinda para kaybinin etkili olmadigi,
ayni Urliniin konum itibariyla farkli yerlerden satin alinmasinin fiyat algisinda da degisiklik
yarattigi ve iirlin indirimlerinin miktar olarak degil de oran olarak satin alma kararini
etkiledigi tespit edilmistir.

Atik vd. (2018) de finansal kararlarda mental muhasebe etkisini belirlemeye
calistiklar1 arastirmalarinda Ankara’da bir egitim kurumundaki 55 kisiden olusan personele
senaryolar seklinde 18 sorudan olusan anket uygulamislardir. Bu arastirma ile kisilerin kazang
ve kayip durumlarina gore olusturduklart mental muhasebe sonucunda davranis sekilleri tespit
edilip bu siirecte ne tiir mental hatalar yapildig1 ortaya konulmaya ¢alisilmistir.

Polat ve Polat (2019), Marmara Universitesi Isletme Fakiiltesi akademisyenlerinden
veri toplayarak gerceklestirdikleri ¢alismada ise mental muhasebeyi olusturan unsurlarin
kazang ve kayip durumlarinda risk algisi iizerinde etkisi olup olmadigini aragtirmislardir.
Calismadan elde edilen sonuglara gore fayda-maliyet faktoriiniin dayanikli tiiketim mallari
acisindan kazang durumundaki risk algisi iizerinde 6nemli etkisi bulunmakta, ekonomik etki
faktorii kazang durumundaki risk algisimi etkilemekte, ayrica farkli boliimlerdeki ve farkl
deneyime sahip akademisyenlerin sirket hisselerinin getirileri ve yiiksek getirili yatirim
araclar konusundaki algilar1 da farklilik gostermektedir.

Koyliioglu vd. (2020), Beklentiler Teorisinin tiiketici davranislar iizerindeki etkisini
mental muhasebe acisindan ele aldiklar1 calismalarinda Selguk Universitesindeki 220 6n
lisans dgrencisinden yiiz yiize anket yontemi ile veri toplamiglardir. Ornekleme; satin alma
kararinda olmak, maliyet kazan¢ duygusu, maliyet kayb1 duygusu, harcama hissi, tiiketme
hissi ve firsat maliyeti anlayis1 olmak iizere alt1 ana grup altinda sorular yoneltilmis ve
katilimcilarin ¢ogunlukla bu konularda kararsiz kaldigi, yas ile maliyet ve firsat maliyeti
hakkinda diisiinceleri arasinda anlamli farklilik oldugu ve riske karsi duyarli olduklar
sonucuna varilmistir.

Ozkan (2020) calismasinda mental muhasebe kavrammni tanimlayarak, 6nemini ve
finansal agidan bireylerin ve isletmelerin satin alma ve yatirirm kararlarmin verilmesinde
etkisini agiklamaya ¢alismistir. Ayrica calismada mental muhasebenin muhasebe bilimi ile
iliskisinden bahsedilerek duygusallik noktasinda iki kavramin birbirinden ayrildig: iizerinde
durulmustur. Arastirmada mental muhasebe kavrami; yatirimceilar, hissedarlar, maliyetler ve
fayda-deger unsurlar1 agisindan da detayli bir sekilde agiklanmis ve gilincel hayatta konu ile
ilgili karsilagabilecegimiz 6rnekler sunulmugtur.

Goktirk ve Soydan (2021), mental muhasebeyi finansal kararlarin alinmasi
kapsaminda incelemis ve konuyu finansal sosyal hizmet boyutuyla ele almistir. Calismada



The Journal of Accounting and Finance- January 2024 (101): 1-20

birey, aile ve topluluklarin finansal kararlarinin incelenmesi, yonlendirilmesi ve
desteklenmesini konu edinen finansal sosyal hizmetin kisilerin mental muhasebe algilari
tizerinde etkisi oldugu belirtilmigtir. Ayrica mental muhasebenin rasyonel kararlar alinmasi
yoniinde gergeklestirilmesi noktasinda da finansal sosyal hizmetin 6nemi vurgulanmistir.

Sahin (2022) ise mental muhasebe konusu ile ilgili hem ulusal hem de uluslararasi
alandaki ¢aligmalar inceleyerek konuyu literatiirel acidan ele almis ve mental muhasebenin
kavramsal olarak 6zellikle davranigsal finans alanindaki 6nemine deginmistir.

Yigit (2022), mental muhasebe ile psikolojik sebepleri arasindaki iliskiyi tespit etmeye
calisti1 aragtirmasinda bu sebepleri para sevgisi, kontrol deliligi ve finansal risk toleransi
olarak belirlemistir. Calisip kendi kazancini saglayan 115 kisilik bir 6rneklemden elde edilen
verilere gore sadece kontrol deliligi degiskeninin mental muhasebe ile ayn1 yonde iliskili
oldugu sonucuna varilmstir.

Kendirli ve Cihangir (2023) de ¢aligmalarinda mental muhasebeyi kavramsal yonii ile
incelemislerdir. Bu kapsamda yaptiklari literatlir aragtirmasi ile mental muhasebe kavramini,
bilesenlerini, mental muhasebenin sebep olacagi irrasyonel kararlarin farkli ekonomik
sonuglarii incelemislerdir. Bu baglamda g¢alisma mental muhasebe konusunun kavramsal
olarak detayli agiklanmasini ve literatiirel agidan da yapilmis ¢aligmalarda bu konunun nasil
degerlendirildigini sunmaktadir.

2.3.2. Uluslararasi Literatiir

Soman (2001) batik maliyetlerin etkisini belirlemek amaciyla batik maliyetlerin
mental muhasebesi ile ilgili yaptig1 arastirmasinda, Amerika’daki bir aligveris merkezinde 26
kisiye konu ile ilgili toplam 16 ifade yoneltmistir. Bu ifadeler ile zaman ve para agisindan
mental muhasebe siiregleri tespit edilmeye calisilmistir. Buna karsilik batik maliyet etkisi
gecici yatirimlarda daha zayif iken bunun sebebinin de zamanin mental muhasebesindeki
zorluklar oldugu sonucuna varilmastir.

Ranyard vd. (2006) ise mental muhasebe konusunu tiiketici kredisi karar stirecleri gibi
farkli bir acidan ele almistir. Kredi kullanim siireglerini iki farkli ¢calisma olarak inceleyen bu
arastirmada ilk calisma ile kredi kullanimindaki 6nemli faktorlerin (kredi maliyeti, bor¢lanma
suresi) onemi arastirilirken ikinci ¢alisma ile farkli bankalarin farkli kredilendirme siiregleri
ile ilgili tiiketicilerin alternatifleri olmasi durumunda mental muhasebe algilar tespit edilmeye
calistlmistir. Mental agidan kisilerin taksitli kredileri tercih ettikleri ve kredi streci ile ilgili
klasik piyasa bilgilerinin disinda ek bilgilere ihtiya¢ duyduklar1 goriilmiistiir.

Soster vd. (2010) ise muhasebe dénemlerinin mental muhasebe lzerindeki etkisinden
yola ¢ikarak zaman ve para maliyetinin ortaya ¢iktigi ve faydanin saglandigi donemleri
arastirmislardir. Belirlenen sorun i¢in laboratuar ¢alismasi, ¢evrim i¢i panel ¢alismasi ve alan
arastirmas1 olmak iizere li¢ farkli arastirma teknigi uygulanmistir. Yapilan arastirmalar
sonucunda maliyet ya da faydalarin ayni ya da farkli donemlerde gerceklesmesine gore
mental muhasebe siireclerinin de degistigi goriilmiistiir. Zaman agisindan ayni muhasebe
doneminde maliyetlerin izlenip iliskili faydalarin elde edilmesi olasilig1 daha yiiksek iken
para acisindan ise maliyet-faydanin muhasebe donemi ile asimetrik bir iligkisi bulunmaktadir.
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Chhering (2016), o0grenciler ve ¢alisma arkadaslar1 {izerinde gerceklestirdigi gorgiil
calisma ile gelirler ve harcama davraniglarini dikkate alarak gelirlerin kisiler tarafindan farkli
mental hesaplara dagitildig1 goriisiinii arastirmistir. Kisiler tarafindan hediye olarak ve ansizin
gelen bir paranin planlanmamis bir sekilde harcanacagi, buna karsilik her ay diizenli olarak
elde edilen maas getirisi gibi bir paranin da hayati ihtiyaglar i¢in kullanilacagi yoniinde bir
mental muhasebe algisina sahip olduklar1 belirlenmistir.

Muehlbacher ve Kirchler (2019), li¢ farkli caligma kapsaminda mental muhasebe
konusunda bireysel farkliliklar (kayip ve kazanclar ile ilgili) ile mental muhasebe bagliliginin
OlcUslnln hangi degiskenler ile ne tiir iliskisinin oldugunu belirlemeye ¢aligmistir. Mental
muhasebe 0Ol¢egi harcama kategorileri ile iligkili bulunmus ve diisik diizeyde mental
muhasebe egilimi olanlarda gelirin kaynagi ve miktarinin para harcama konusunda etkili
olmadigi ve yiiksek diizeyde egilimi olanlarda ise dnemsiz kaynaklardan elde edilen gelirin
onemsiz harcamalarda kullanildigi tespit edilmistir. Ayrica mental muhasebenin
kullanilmasiin kisisel 6zellikler agisindan sorumluluk duygusu ile pozitif yonde ve finansal
okuryazarlik agisindan da yiiksek diizeyde finansal bilgi ile iligkili bulunmugtur.

Mahapatra ve Mishra (2020) ise mental muhasebe varligmin ailelerin finansal
kararlarini nasil etkiledigini arastirdiklari ¢alismalarinda, Hindistan’da 452 katilimcidan anket
teknigi ile veri toplamislardir. Calismanin sonucu farkli finansal kararlarda mental
muhasebenin varhigin1 aciklamaktadir. Calismadan elde edilen bulgulara gore; paranin
kazanilmasi ve harcanmasi agisindan bireysel kararlarda farkliliklar oldugu ve mental
muhasebe kavraminin anlasilmasinin ailelerin finansal kararlarin1 vermelerinde etkili oldugu;
kisilerin refah ve kazancimi arttirarak finansal planlarin1 daha iyi organize edebildikleri
sonucuna ulasilmistir.

Dwi (2022), Covid-19 pandemi silirecinde finansal agidan karar verme ile aligveris ve
para harcama konusundaki ilgi diizeyini mental muhasebe acisindan beklenti teorisi ile
davranigsal yasam dongiisii teorisinden faydalanarak ele almistir. Calismada finansal bilgi ve
mental muhasebe igsel degiskenler olarak belirlenirken; finansal kararlar ve aligveris egilimi
de dissal degiskenler olarak belirlenmis ve bu baglamda bir arastirma modeli olusturulmustur.
Anket teknigi ile Endonezya’da bir liniversitedeki 58 dgretim iiyesi ve egitim personelinden
toplanan veriler SEM-WARP PLS istatistiksel yontemi ile analiz edilmistir. Calismanin
sonuclarina gore; finansal bilgi ve mental muhasebenin bireylerin pandemi siirecinde,
ekonominin belirsiz oldugu bir donemde para biriktirme egiliminde olmalar1 yoniinde finansal
karar verme siirecini etkileyen iki onemli degisken oldugu sonucuna varilmistir.

Puspita ve Wardani (2022) tarafindan Covid-19 pandemi sureci ile ilgili olarak
KOB;i’lerin taraflar1 agisindan mental muhasebenin karar verme siirecini nasil etkiledigi
arastiritlmistir. Bu calisma ile Endonezya’da 100 katilimciya tesadiifi 6rnekleme yontemi ile
ulagtlmistir. Calisma iki yonlii gerceklestirilmis olup nicel arastirma kisminda katilimcilarin
isletme ile ilgili karar verme siirecinde sahip olduklar1 muhasebe bilgisi degerlendirilip,
Covid-19 pandemisi ile miicadelede mental muhasebe algisi (hem kisisel hem de isle ilgili
finansman acisindan) tespit edilmeye ¢alisilmistir. Nitel arastirma kisminda da KOBI’lerin
isletme siireglerinde yer alan taraflardan goriisme teknigi ile bilgi toplanmistir. Yapilan
arastirma sonucuna goére KOBI c¢alisanlarmin is kapsaminda gerekli olan maliyetleri ve
gelirleri ayirt edebildikleri ve mental muhasebe agisindan da kazanglarini belirli amaglar igin
(ham madde satin alinmasi, personel maaslarinin 6denmesi, kiralama ve ulagim giderleri,
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kisisel ihtiyaglar gibi) boliistiirebildikleri, is i¢in ve kisisel harcamalari i¢in ayirdiklar parayi
kesin ¢izgilerle ayirarak fonlarinin diizensiz kullanimini1 engelleyebildikleri tespit edilmistir.

Mardan vd. (2022) de 6grenen organizasyonlarin destekleyici faktorii olarak mental
muhasebenin rolii ve dnemini arastirdiklar1 ¢alismalarinda entelektiiel sermayenin bir unsuru
olarak mental muhasebenin isletmelere rekabetci bir avantaj sagladigi, ozellikle isletme
muhasebecilerinin gergeklestirdigi ve muhasebecilerin farkli disiplinlerde karar vermelerini
kolaylastirict bilgileri etkin bir sekilde kullanabilmeleri gerekliliginin énemini vurgulamistir.
Calisma ayrica mental muhasebenin énemini hem isletme muhasebe boliimii agisindan hem
de igletmelerin genel performansi agisindan detayli bir sekilde incelemistir.

Zang vd. (2023) tarafindan gergeklestirilmis ve Cin’in Tibet bdlgesinde ikamet eden,
yasamlarinda yogun bir sekilde kiiltiirel etkilerin goriildiigii halk iizerinde bir aragtirma
yapilmistir. Bu bolgeden tesadiifi olarak secilen 480 hane halkinin finansal karar verme
davraniglarinda mental muhasebenin ne kadar etkili oldugu anket yontemi ile aragtirilmistir.
Ekonomik modeller kullanilarak analiz edilen anket verilerine gére resmi olmayan finansal
kurumlar 6nem tasimakla birlikte resmi finansal kurumlardan bor¢lanma egilimi daha fazladir
ve Ozellikle banka bor¢lanmalar1 giinliik ihtiyaclarin karsilanmasi agisindan yaygin bir sekilde
kullanilmaktadir. Ayrica kiiltiirel ve dini degerlerin yogun bir sekilde yasandigi bolgede
kisilerin mental muhasebe algilarindan kaynakli dini inang¢larina uygun Ozellikli finansal
hizmetleri satin alma egilimlerinden dolay1 finansal kurumlarin bu tarz hizmetleri sunma
gerekliliginin bulunmasi da ¢alismanin 6nemli bir sonucu olarak karsimiza ¢ikmaktadir.

3. ARASTIRMA MODELI VE HIPOTEZLERI

Muhasebe bilgi diizeyi ile mental muhasebe algisi arasindaki iligkiyi tespit etmek
amactyla Sekil 1°deki model olusturulmustur. Bu modele goére mental muhasebe kavrami
Mahapatra vd. (2019) ve Mahapatra ve Mishra (2020) tarafindan arastirmaya konu edilen dort
temel alt boyutta incelenmektedir. Bu alt boyutlar Sekil 1’de de goriildiigli iizere mevcut
varliklar, mevcut gelir, gelecekteki gelir ve mental biitgeleme olarak siralanmaktadir.

Mental muhasebenin uygulamadaki isleyisi davranigsal yasam dongiisii modeline gore
aciklanabilmektedir. Bu modele gore insanlar varliklarin1 zihinsel olarak {i¢ unsur (mevcut
gelir, mevcut varliklar ve gelecekteki gelir) arasinda boliistiirmektedir. Bu unsurlar arasindaki
dagitim islemi her hesabin degistirilemez ve marjinal tiiketim egiliminin farkli oldugu
varsayimina dayanarak gerceklestirilmektedir ve paranin bugiinkii ve gelecekteki ihtiyaclar
i¢in kullanimin etkilemektedir (Mahapatra vd., 2019: 997; Mahapatra vd., 2022: 570; Santi
vd., 2019: 142). Olusturulan arastirma modeline gore; mevcut varliklar tasarruflar olarak
diger bir ifade ile gelirin gideri asan kism1 ya da mevcut tiikketim ihtiya¢larini1 karsilamak icin
gecmisten gelen birikimler olarak tanimlanan mental muhasebe bilesenidir. Mevcut gelir
bileseni, diizenli olarak elde edilen ya da elde edilmesi beklenen gelirlerin bilissel merkezi
iken gelecekteki gelir bileseni ise gelecekte bir zamanda elde edilmesi beklenen ya da
gelecekte bir gelir yaratacak mevcut tasarruflarin bilissel merkezi seklinde ifade edilmektedir
(Mahapatra vd., 2019: 1005-1006). Mental biitgeleme ise kisilerin sahip olduklar1 biit¢elerinin
farkli gelir ve gider gruplar1 arasinda boélistiiriilerek ayarlanmasi ve hesaplarin limitleri
dahilinde harcama yapilmasina olanak taniyarak tiiketim davraniglarini etkileyen bir siire¢
olarak tanimlanmaktadir (Mahapatra vd., 2019: 998; Mahapatra vd., 2022: 570; Antonides
vd., 2011: 548).
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Sekil 1. Arastirma Modeli ve Hipotezleri

Muhasebeciler tarafindan sunulan muhasebe bilgisinin isletme yoneticilerinin mental
muhasebe algilar1 iizerindeki etkisinin 6nemini vurgulayan Mardan vd. (2022) tarafindan
yapilan arastirmada, muhasebeciler tarafindan sunulan finansal bilgilerin niteliginin
yoneticilerin maliyetlerin raporlanmasi1 ve gorev dagilimi konusunda yiliksek mental
muhasebe algisina sahip olarak sergiledikleri performansla iligkili oldugu ileri siiriilmektedir.
Buna gére mental muhasebe kurumlarin siirekli 6grenmelerine katkida bulunarak bir bilgi
temeli olusturulmasini saglamakta ve bu kuralin temelini de temel muhasebe bilgisi ve
deneyimi ile saglanan kurumlardaki dayanisma ve baglilik olusturmaktadir. Ozellikle bu
konudaki deneyim ve diisiincelerin muhasebe c¢alisanlar1 tarafindan tim calisanlarla
paylasilmasi, kurumlarin faydasini gozeterek hareket edilmesi mental muhasebe algisinin
yiiksek olmasi ile iligkili bulunmaktadir (Mardan vd., 2022: 712). Mental muhasebede ayrica
bireyler agisindan da zihinsel olarak gelir, gider, kazang ve kayip hesaplarina dagitim islemi
gerceklestirilirken her hesabin hem maliyetinin hem de getirisinin bilinmesi 6ncelikli olarak
bir muhasebe bilgisine sahip olmay1 gerektirmekte ve bu sekilde daha rasyonel kararlar
aliabilmektedir (Ozkan, 2020: 30).

Bu calismada muhasebe bilgi diizeyinin mental muhasebe algis1 lizerindeki etkisi ile
ilgili literatiirden de elde edilen bilgiler dogrultusunda mental muhasebenin dort alt boyutu ile
iliskilendirme yapilarak asagidaki hipotezler olusturulmustur:

Hipotez 1: Muhasebe bilgi diizeyi, mevcut varliklar algisini pozitif olarak etkiler.
Hipotez 2: Muhasebe bilgi diizeyi, mevcut gelir algisini pozitif olarak etkiler.
Hipotez 3: Muhasebe bilgi diizeyi, gelecekteki gelir algisini pozitif olarak etkiler.
Hipotez 4: Muhasebe bilgi diizeyi, mental biitgeleme algisini pozitif olarak etkiler.
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4. YONTEM

Calismanin bu boliimiinde verilerin toplandigi orneklem yapisindan bahsedilerek
kullanilan l¢tim araci ile analiz yontemi hakkinda bilgi verilmektedir.

4.1. Orneklem Yapisi

Bu calisma kapsaminda muhasebe bilgisine alan itibariyla faaliyetlerinde ihtiyag
duyma olasilig1 yiiksek olan banka calisanlar1 katilimer olarak tercih edilmistir. Ornekleme
teknigi olarak analiz i¢in yeterli oldugu diisiiniilen sayida ve en kolay sekilde ulasilabilecek
katilimcilarin segilmesi olarak tanimlanan kolayda 6rnekleme ile aragtirma problemine uygun
oldugu disiiniilen 6rneklemin segilmesi olarak tanimlanan yargisal ornekleme teknikleri
kullanilmistir (Glirbiiz ve Sahin, 2018: 132). Bu kapsamda Ankara ili Cankaya ilgesindeki
mevduat bankasi ¢alisanlar1 arastirma evreni olarak belirlenmistir. Bu bolgede bulunan 6zel
sermayeli bir mevduat bankasinin ii¢ subesi ve bolge miidiirliigiindeki toplam 178 banka
calisanina anket uygulanmis olup geri donilis alman 94 banka c¢alisant arastirmanin
Oorneklemini olusturmustur.

Calismada parametrik olmayan bir yontem olan PLS (Partial Least Squares - Kismi En
Kiicilik Kareler) istatistiksel analiz yontemi kullanilacagi i¢in minimum 6rneklem biyiikligi
bu dogrultuda belirlenmistir. Bu kapsamda Hair vd. (2017)’nin Cohen (1992)’den
faydalanarak olusturduklar1 tablodan minimum orneklem biiyiikliigii tespit edilmistir. Bu
tabloya gore 80 kisiden olusan bir minimum 6rneklem biiyiikliigliniin yeterli olacagi sonucuna
varilmistir (p<0,05; R? > 0,10).

4.2. Ol¢iim Araci

Nicel arastirma yontemlerinden faydalanilan bu calismada yapilandirilmis anket
teknigi kullanilarak ii¢ boliimden olusan bir anket hazirlanmistir. Anketin ilk boliimiinde
banka calisanlarinin demografik 6zelliklerini tespit etmeye yonelik toplam sekiz adet soru
belirlenmistir. Bu sorulardan alt1 tanesi temel demografik oOzelliklerden cinsiyet, egitim
diizeyi, yas, calisilan birim, mevcut kurumda caligsma siiresi, toplam ¢alisma siiresi olup iki
tanesi de banka calisanlarinin muhasebe alaninda egitim alma durumlarini tespit etmek
amaciyla ankete eklenmistir. Anketin ikinci bolimii mental muhasebe algisini 6lgmeye
yonelik olup on bes adet sorudan olugsmakta ve {igiincii boliim de muhasebe bilgi diizeyinin
tespiti amaciyla on bir adet sorudan olusmaktadir.

Muhasebe bilgi diizeyi algisini 6lgmek i¢in Arslan vd. (2016) ve Ercan (2017)
tarafindan hazirlanan anket Olceklerindeki ifadelerden faydalanilmistir. Arslan vd. (2016)
tarafindan kullanilan anket 6l¢eginin giivenilirligini ifade eden Cronbach’s Alpha katsayisi
0,84 iken Ercan (2017) tarafindan ¢alismasinda kullanilan anket 6l¢eginin Cronbach’s Alpha
katsayis1 0,75°dir. Anketin ti¢lincii boliimii bu iki ¢aligmadan faydalanilarak olusturulmustur.
Her iki caligmada da giivenilirliligi ifade eden Cronbach’s Alpha katsayis1 0,70’in tizerindedir
(Arslan vd., 2016: 79; Ercan, 2017: 317). Bu iki ¢alismadan yararlanarak elde edilen on bir
adet ifade katilimcilara yoneltilmistir. Mahapatra ve Mishra (2020: 13) tarafindan gelistirilen
ve on bes adet ifadeden olusan Ol¢ekteki mevcut varliklar, mevcut gelir, gelecekteki gelir ve
mental biitceleme alt boyutlarinin da Cronbach’s Alpha degerleri sirasiyla 0,73; 0,76; 0,78 ve
0,82°dir. Ankette yer alan ifadeler 5°1i Likert 6l¢egi ile diizenlenmistir. Muhasebe bilgi diizeyi

10



Muhasebe ve Finansman Dergisi - Ocak 2024 (101): 1- 20

ve mental muhasebe degiskenleri ile ilgili dlcekler, alt boyutlar1 ve her bir dlgekte yer alan
ifadeler Tablo 1 ve Tablo 2’de gdsterilmistir.

Tablo 1. Muhasebe Bilgi Diizeyi Olgegi Onermeleri, Faktor Yiikleri, Aritmetik
Ortalama ve Standart Sapmalari

R . FAKTOR
MUHASEBE BILGI DUZEY1 .. . A.O. S.S.
YUKLERI
1.Calisigim birimde verdigim kararlarda muhasebe bilgisine
0,65 3,46 1,20
ihtiya¢ duyarim.
2.Calistigim kurumun muhasebe sistemi hakkinda bilgi sahibiyim. 0,69 3,24 1,18
3.Isletmelerde tutulan defterler hakkinda bilgi sahibiyim. 0,67 2,99 1,28
4.Isletmelerde hangi mali tablolarimn diizenlendigini biliyorum. 0,62 3,04 1,21
5.Mali tablolarin ne zaman hazirlanmasi gerektigini biliyorum. 0,80 3,20 1,15
6.Mali tablolarin igerigi hakkinda bilgi sahibiyim. 0,80 3,26 1,16
7.Vergi beyannamelerinin ve SGK bildirgelerinin ne zaman
0,79 3,20 1,28
diizenlenmesi gerektigini biliyorum.
8.Hangi islemler i¢in hangi belgelerin diizenlenmesi gerektigini
. s N s 8 8 £ 0,83 3,02 1,18
biliyorum.
9.Belgelerin  ka in icinde defterlere islenmesi gerektigini
. & ¢ eme ; & £ 0,79 3,05 1,23
biliyorum.
10.Calisanlarin net {icretlerinin nasil hesaplandigini biliyorum. 0,70 3,44 1,30
11.Tek Diizen Hesap Plani hakkinda bilgi sahibiyim. 0,70 2,86 1,18
Not: p<0,05

Tablo 2. Mental Muhasebe Olgegi Onermeleri, Faktor Yiikleri, Aritmetik Ortalama
ve Standart Sapmalari

FAKTOR
MENTAL MUHASEBE .. . A.O. S.S.
YUKLERI
Mevcut Varliklar
1.Tasarruflarimi diizenli ve garantili bir getiri elde edebilecegim
0,75 3,78 1,07
finansal araglarda degerlendirme egilimindeyim.
2.Calistigim yerden aldigim ek gelirleri direkt olarak tasarruf ederim. | 0,62 3,41 1,13
3.Tasarruf edilen paranin bir kazang olduguna inanirim. 0,78 3,88 1,15
4.Mevcut varliklarimin durumu hakkinda bilgi sahibi olmak igin
0,90 3,85 1,07
tasarruflarimi diizenli olarak takip ederim.
Mevcut Gelir
5.Yeni bir sey satin alma veya eglence ile ilgili harcamalarim,
yalnizca maasimda bir artis oldugunda veya baska bir gelir elde|0,61 2,62 1,27
ettigimde gerceklestiririm.
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6.Gelirimde bir artis olmadiginda, yeni bir harcama yapmay1 tercih
e 0,97 3,12 1,17
etmeyebilirim.
Gelecekteki Gelir
7.Maasimin bir kismmi gelecek donemlerde gelir elde etmek igin
0,79 3,70 1,18
yatirimlara ayiririm.
8.Gelecekteki yatirimlar igin biriktirdigim paray1 harcamam. 0,76 3,55 1,24
9.Emekliligim i¢in biriktirdigim paray1 harcamak istemem. 0,78 3,69 1,33
10.Gelecekteki ihtiyaglarimi karsilamak i¢in her zaman maasimdan
. 0,80 3,85 1,12
bir miktar para ayirmaya 6zen gosteririm.
Mental Bltceleme
11.Kisisel ve ailevi ihtiyaglarim icin genellikle planli harcamalar
0,64 3,63 1,17
yaparim.
12.Aldigim cesitli seylere ne kadar harcadigimin kaydin1 her zaman
£ Y £ Y 0,75 3,14 1,22
tutarim.
13.Faturalarima, tasarruflarima ve cesitli harcamalarima ne kadar
0,83 3,95 0,92
harcadigim konusunda fikir sahibiyim.
14.Aylik ne kadar harcayacagimi 6nceden planlarim. 0,61 3,20 1,24
15.Her ay farkli kategorilerdeki giderlere ne kadar harcama
0,51 3,21 1,14
yapacagimi bilirim.

Not: p<0,05

4.3. Verilerin Toplanmasi ve Analizi

Veri toplama asamasinda kullanilan anket, Ankara’da bulunan 0zel sermayeli bir
mevduat bankasinin ii¢ subesi ve boélge miidirliigiindeki ¢alisanlarina Google Formlar
uygulamasi ile ¢evrim i¢i olarak Temmuz 2022’de uygulanmistir.

Gegerlilik ve gilivenilirlik degerlerini test etmek i¢in nihai veri toplama asamasina
gecmeden Once anket pilot olarak 20 banka calisanina uygulanarak bir 6n analiz yapilmis ve
bu degerlerde bir sorun olmadigi sonucuna varilarak veri toplama asamasina geg¢ilmistir.
Farkli birimlerden toplam 178 banka calisanina gonderilen ankete kayip veri olmaksizin 94
katilimer geri doniis saglamis ve bu anketlerin tlimii veri analizinde kullanilmistir. Yapilacak
analize gore 94 katilimc1 minimum Orneklem biiylikliigliniin lizerinde bir say1 olup bu
orneklem biiyiikliigiiniin veri analizi i¢in yeterli oldugu sonucuna varilmistir.

Arastirma kapsaminda olusturulan hipotezlerin test edilmesi i¢cin Smart PLS 4.0.8.9
yazilimi ve kismi en kiiglik kareler yapisal esitlik modellemesi (PLS-SEM) ydntemi
kullanilmistir (Ringle vd., 2022). Bu yontem kesifsel bir aragtirma oldugu i¢in tercih
edilmistir.

Bu yontemde analizler hem yapisal model hem de o6l¢cek modeli kapsaminda
yapilmaktadir. Olgek modelinde degiskenlerin gecerlilik ve giivenilirlik diizeyleri test
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edilmekte ve dogrulayici faktor analizi bulgularina yer verilmektedir. Yapisal model kisminda
da degiskenler arasindaki iliskilerin yonii, biiylikliigli ve anlamlilik diizeyleri belirtilmektedir
(Hair, Jr. vd., 2014: 13).

5. BULGULAR

Bu kisimda analiz sonucunda elde edilen bulgular demografik bulgular, Olcek ve
yapisal model bulgular olarak boliimlere ayrilarak agiklanmaktadir.

5.1. Demografik Bulgular

Arastirmanin  demografik bulgulart Tablo 3’de gosterilmektedir. Calismada
demografik degiskenler Tablo 3’de goriildiigii ilizere; cinsiyet, egitim diizeyi, yas, calisilan
birim, mevcut kurumda c¢alisma siiresi, toplam ¢alisma siiresi ile katilimcilar tarafindan
muhasebe ile ilgili egitim alinip alinmadig1 ayrica lisans ya da lisansiistli diizeyde muhasebe
dersi alinip alinmadigi olarak belirlenmistir.

Bu degiskenler kapsaminda degerlendirme yapildiginda ankete katilan banka
calisanlarinin  %55,3°1i kadin ve %44,7°s1 de erkek olup; egitim diizeyi olarak ¢ogunlugun
lisans diizeyinde egitim seviyesine sahip oldugu (%69,1), %16’sinin 6n lisans, %9,6’sinin da
lisansiistli diizeyde egitime sahip olduklar1 goriilmektedir. Biiylik cogunlugunun yas aralig
olarak gen¢ banka calisanlarindan olustugu goriilen katilimcilarin (%60,6), %24,5 oraninda
30-39 yas araliginda oldugu, sadece 14 kisinin ise 40 ve iistii yas araliginda oldugu bir diger
onemli demografik bulgu olarak karsimiza g¢ikmaktadir. Calismanin 6nemli demografik
degiskenlerinden bir tanesi de katilimcilarin ¢alistiklar1 birimdir. Buna gore %48,9 oranla
cagr1 merkezinde calisan katilimcilarin %16°s1 nakit yonetimi bdliimiinde, %13,8’1 subede,
%10,6’s1 kanuni takip boliimiinde ve ayni oranda katilimcinin da (%10,6) yapilandirma
boliimiinde ¢alistig1 anket verilerinden tespit edilebilmektedir. Ankete katilim saglayan banka
calisanlarinin ¢alisma hayatlarindaki deneyimlerine bakildiginda ise %54,3’i yaslar ile
orantili olarak 1-5 yil ¢alisma deneyimine sahip iken %18,1’1 6-10 yil, %10,6’s1 11-15 y1l
deneyime sahiptir. Calistiklar1 bankadaki caligma siireleri ise yine biiyiik oranda (%56,4) 1-5
yil olup bunu %16 ile kurumda 6-10 y1l aras1 ¢alisanlar izlemekte bu kurumda 15 yildan fazla
caliganlar da %5,3 gibi bir orana sahip bulunmaktadir. Ayrica ¢alismanin sonuglar1 agisindan
onemli bir degisken olan muhasebe egitimini alanlarin oran1 %62,8 (59 kisi) olup yine buytk
oranda %56,4’lintin (53 kisi) de lisans ya da lisansiistii diizeyde muhasebe dersi aldiklar
goriilmektedir. Bu demografik bulgu da calismanin sonuglari agisindan biiyiik 6nem
tasimaktadir. Bu oranin yiiksek olmasi muhasebe bilgisine sahip katilimcilarin mental
muhasebe algilarini tespit etmek agisindan 6nem tagimaktadir.
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Tablo 3: Demografik Degiskenlere Iliskin Frekans ve Yiizde Degerleri

Demografik degiskenler Grup Frekans Yiizde
Cinsivet Kadin 32 353
Erkel: 42 447
Lize 3 3.3
Egitim dizeyi On Lisans 15 16,0
Lizans 63 69.1
Lizansiisti Q 0.6
20-29 57 60,6
Yag 30-39 23 24,5
40 ve dizti 14 149
Kanuni Takip 10 10,6
Calistifimz birim Yapilandirma 10 10.6
Nakit Ydnetimi 15 16.0
Sube 13 13,8
Cagrn Merkeri 46 489
1 vildan az 11 11,7
1-3 yil 33 36.4
Meveut kurumda galizma stiresi 6-10 il 15 16,0
11-15 yal 10 10.6
15 yildan fazla 3 3.3
1 vildan az 6 6.4
1-3 vl 31 34,3
Toplam galigma siiresi 6-10 vl 17 18.1
1115 yal 10 10.6
15 yildan fazla 10 10.6
Muhasebe ile ilgili bir egitim aldmiz | Evet 39 628
mi? Hayir 35 37.2
Lizans veya lizansisti  ddzeyde | Evet 33 76,4
muhazebe dersi aldmiz mu? Havi 41 436

5.2. Olcek Modeline Iliskin Bulgular

Bu bolimde SmartPLS 4.0.8.9 yazilimi ile Slgeklerin gegerlilik ve giivenilirlikleri
tespit edilmistir. Bu amagcla da dogrulayict faktdr analizi yapilmistir. Nunnally (1978)’e gore
de analiz i¢in degiskenlerin Birlesik Gilivenilirlik degerlerinin 0,70 ve iizeri olmasi
gerekmektedir. Olgek modeli bulgularina gére arastirma modelindeki degiskenlerin Birlesik
Giivenilirlik degerleri Mevcut Varliklar (MEVA)=0,85; Mevcut Gelir (MEGL)=0,78;
Gelecekteki Gelir (GEGL)=0,86; Mental Butceleme (MENB)=0,81 ve Muhasebe Bilgi
Diizeyi (MUBD)=0,93 olarak hesaplanmistir. Bu verilere gére giivenilirlik degerleri 0,78 ile
0,93 arasinda oldugu bir bagka ifade ile tiim degerler 0,70’in {izerinde oldugu i¢in Slgeklerin

giivenilirlikleri onaylanmastir.
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Degiskenlerin gegerlilik diizeyleri i¢in de yakinsaklik gecerliligine bakilmasi ve tiim
ifadelerin 0,50’nin istiinde degerler almasi gerekmektedir (Henseler vd., 2016: 11).
Yakinsaklik gecerliliginin tespiti i¢in ¢alismada dlgeklerdeki ifadelerin 0,51 ile 0,97 arasinda
degerler alacak sekilde karsilik gelen faktore yiiklendigi tespit edilmistir (Tablo 1 ve Tablo 2).
Ayrica bu kapsamda AVE degerleri de incelenmis olup tiim degerlerin kabul edilebilir deger
olan 0,50 ve iizerinde oldugu tespit edilmistir. Elde edilen bu sonuglardan yola ¢ikarak
aragtirma kapsamindaki dlgeklerin yakinsaklik gegerliligi onaylanmistir.

Arastirma modelindeki her bir degiskenin farkli bir kavrami o6l¢tiigiiniin tespiti
amaciyla da ayirt edicilik gegerliligi degerlerinin bulunmasi i¢in Fornell-Larcker Kriteri
kurallar1 uygulanmistir. Smart PLS 4.0.8.9 yazilimi1 kullanilarak hesaplanan ayirt edicilik
gecerliligi degerleri Tablo 4’de sunulmustur. Tablo 4’de goriildiigii iizere, AVE degerlerinin
karekokii alinarak hesaplanan kosegen degerleri ayirt edicilik gecerliligini destekler sekilde,
kendi satir ve siitunundaki degerlerden daha yiiksektir. Elde edilen bu sonuglar arastirma
modelindeki tiim degiskenlerin ampirik olarak birbirlerinden farkli olduklarini gostermektedir
(Fornell ve Larcker, 1981).

Tablo 4. Fornell-Larcker Kriterine Gore Ayirt Edicilik Gegerliligi Degerleri

MUBD MEVA MEGL GEGL MENB
Muhasebe Bilgi Dizeyi (MUBD) 0,73
Mevcut Varliklar (MEVA) 0,31 0,77
Mevcut Gelir (MEGL) 0,11 0,14 0,81
Gelecekteki Gelir (GEGL) 0,33 0,73 0,21 0,78
Mental Bitceleme (MENB) 0,45 0,47 0,28 0,51 0,68

5.3. Yapisal Model Bulgulan

Tablo 5’de SmartPLS 4.0.8.9 ile yapilan yapisal model analizi sonuglart sunulmustur.
Bu sonuclara gore R? degerleri incelenmistir. Bu degerlere gére Muhasebe Bilgi Diizeyinin;
Mevcut Varliklar algismin %10’unu, Mevcut Gelir algisinin %]1’°ini, Gelecekteki Gelir
algisinin %11’ini ve Mental Blit¢eleme algisinin %20’sini agikladigi goriilmektedir.

Arastirma kapsaminda yapisal model bulgularindan yola ¢ikilarak hipotezler de test
edilmistir. Hipotez 1’de “Muhasebe bilgi dizeyi, mevcut varliklar algisini pozitif olarak
etkiler.” hipotezi one siiriilmistiir ve Tablo 5°deki degerler dikkate alindiginda Hipotez 1
kabul edilmistir (5=0,31; t=2,69; p=0,007). Buna goére muhasebe bilgi dizeyi, mevcut
varliklar algisini pozitif olarak etkilemektedir.

Hipotez 2’de “Muhasebe bilgi diizeyi, mevcut gelir algisini pozitif olarak etkiler.”
hipotezi One siiriilmiistiir. Tablo 5’deki bulgulara gére Hipotez 2 reddedilmistir (5=-0,11;
t=0,74; p=0,458). Toplanan veriler ve yapilan analiz sonucunda, muhasebe bilgi dlizeyinin
mevcut gelir algisini pozitif yonde etkiledigine yonelik olarak istatistiksel olarak anlamli bir
bulguya ulagilamamustir.
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Hipotez 3’de “Muhasebe bilgi diizeyi, gelecekteki gelir algisini pozitif olarak etkiler.”
hipotezi 6ne siiriilmiistiir. Tablo 5’deki bulgulara gére Hipotez 3 kabul edilmistir (5=0,33;
t=2,56; p=0,011). Buna gére muhasebe bilgi diizeyi, gelecekteki gelir algisin1 pozitif olarak
etkilemektedir.

Son olarak Hipotez 4’de “Muhasebe bilgi diizeyi, mental biit¢eleme algisini pozitif
olarak etkiler.” hipotezi 6ne siiriilmiistiir. Bulgulara gore Hipotez 4 kabul edilmistir ($=0,45;
t=4,61; p=0,000). Buna gore muhasebe bilgi diizeyi, mental biitgeleme algisini pozitif olarak
etkilemektedir.

Tablo 5. Yapisal Model Analizi Sonuglari

Hipotezler B t p R? Sonug
Hipotez 1: MUBD --> MEVA 0,31 2,69 0,007 0,10 Kabul
Hipotez 2: MUBD --> MEGL -0,11 0,74 0,458 0,01 Red

Hipotez 3: MUBD --> GEGL 0,33 2,56 0,011 0,11 Kabul
Hipotez 4: MUBD --> MENB 0,45 4,61 0,000 0,20 Kabul

Not: MUBD: Muhasebe Bilgi Diizeyi; MEVA: Mevcut Varliklar; MEGL: Mevcut Gelir; GEGL: Gelecekteki
Gelir; MENB: Mental Biitceleme

6. SONUC VE TARTISMA

Bireylerin ve isletmelerin 6zellikle finansal kararlar1 alma asamalarinda bu kararlar
etkileyen en 0nemli faktorlerden biri siiphesiz ki sahip olunan para mevcudu ve bu paranin
hangi kaynaklardan elde edilebilecegidir. Bu noktada muhasebe ve finans bilgisi onem
tasimakla birlikte, psikolojik faktdrlerin de dikkate alinmasi daha faydali olabilecektir.
Mevcut ya da elde edilecek bir paranin kullamim yeri, kisilerin psikolojik ve biligsel
faktorlerine gore degisebilmektedir. Mental muhasebe fiziksel olmayan bu unsurlari da
dikkate alarak kisilerin gelir ve giderlerini ihtiyaclarini karsilama agisindan dengeleme
sirecidir. Geleneksel muhasebenin aksine mental muhasebede fiziksel bir kayit ortami
bulunmamakta ve kisiler kendi bireysel faktorlerini de dikkate alarak zihinlerinde her bir
durum i¢in ayr1 kayip ve kazang hesaplart olusturmaktadir.

Bu ¢alismanin amaci muhasebe bilgi diizeyinin mental muhasebe algis1 lizerindeki
etkisinin arastirilmasidir. ilgili etkinin arastirilmasi amaciyla kolayda ve yargisal 6rnekleme
teknikleri kullanilarak Ankara ilindeki 6zel sermayeli bir mevduat bankasinin ¢alisanlarindan
olusan Orneklem dahilinde bir arastirma modeli olusturulmustur. Arastirma modeli
kapsaminda mental muhasebe algis1 dort alt boyutla aciklanmis ve muhasebe bilgisi ile
iligkisini tespit etmek amaciyla degiskenlerin niteliklerine uygun olarak SmartPLS 4 yazilimi
kullanilmistir. Model kapsaminda muhasebe bilgi diizeyinin mevcut varliklar, mevcut gelir,
gelecekteki gelir ve mental biitceleme algilarini pozitif yonde etkiledigine dair olusturulan
hipotezler yapisal ve dlgek modeli bulgular1 elde edilerek test edilmistir. Olgek modeli
bulgularina gore dlgek ifadelerinin birlesik giivenilirlik degerlerinin 0,70’in {istiinde ¢ikmasi
ile 6lgeklerin giivenilirligi; gecerlilik degerlerinin 0,50’nin tstiinde ¢ikmasi ile de gegerliligi
onaylanmistir. Caligmanin yapisal model sonuglarina gore de hipotezlerin kabul edilebilirligi
test edilmistir. Bu sonuglar dogrultusunda Hipotez 1, Hipotez 3 ve Hipotez 4 kabul edilirken
Hipotez 2 reddedilmistir. Buna gére muhasebe bilgi diizeyi; mevcut varliklar, gelecekteki
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gelir ve mental biitceleme algisim pozitif yonde etkilemektedir. Ozellikle katilimcilarin
%62,8’inin muhasebe ile ilgili bir egitim aldig1 ve %56,4 linlin de egitim hayatinda muhasebe
dersi aldig1 bilgisi biiylik oranda muhasebe bilgi diizeylerinin yiiksek oldugu sonucunu
vermektedir. Katilimcilar tarafindan sahip olunan muhasebe bilgisinin mevcut varliklar
unsuru ile pozitif iligkisi, banka calisanlarinin kazanglarindan tasarruf yapma egiliminde
oldugu ve muhasebe bilgisi sayesinde de diizenli ve garanti bir gelir elde edecekleri yatirim
araglarii tercih ettikleri sOylenebilmektedir. Aragtirma sonuglarina gore diizenli olarak elde
edilen gelirlerin zihinde konumlandirilmasi agisindan muhasebe bilgisine ihtiya¢ duyulmadigi
sOylenebilirken, her birey agisindan sahip olunan muhasebe bilgisi ile optimum bir gelir-gider
dengesi kurmalar1 saglanmakta; bu sayede de kisiler mental hesaplar1 iginde gelecekte bir
zamanda elde edecekleri gelirler i¢in daha fazla alan ayirmakta ve bu durumun da gelecekteki
gelir kaygisinin azaltilmasina katkida bulunacagi sdylenebilmektedir.

Arastirmada zaman kisitinin olmasi, anketin belirli bir ildeki smirli sayida banka
subesinde uygulanmasi ve katilimcilarin geri doniis oraninin diisiik olmasi gibi siirliliklar
bulunmaktadir. Bu kisitlara karsilik yeterli 6rneklem sayisina ulasilmasi ve drneklemin daha
once yapilmis diger calismalardan farkliligi calismanin 6nemini arttirmaktadir. Ayrica mental
muhasebe kavramini farkli bir bakis agis1 ile ele almasi ve mental muhasebe algisini
muhasebe bilgisi ile iliskilendirmesinden dolay1r c¢alismanin literatiire katki saglayacagi
diistiniilmektedir. Bu konunun ayni sektorde farkli sehirlerde ya da muhasebe bilgisinin
kullanildig1 farkli sektorler acisindan ele alinarak incelenmesi sonraki ¢alismalar agisindan
faydal1 olacaktir.
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