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TEDARIK ZINCIRI ELEMANLARI ARASINDA GUVEN ILiSKIiSI,
ETIiK KURALLAR VE BiLGi PAYLASIMININ TEDARIK ZINCIiRi
PERFORMANSI UZERINE ETKIiSI

Erol CENGIiZ!
Hasan AKSOY?
Ozet

Nihai miisteriye, dogru iirliniin, dogru yerde, dogru zamanda, dogru fiyata tiim zincir
elemanlar1 agisindan miimkiin olan en diisiik maliyetle ulagmasin1 saglayan malzeme, bilgi
ve para akiginin yonetimi olan Tedarik Zinciri Y6netimi, rekabet¢i avantajdan faydalanmak
isteyen igletmeler i¢in biiyilk 6nem arz etmektedir. Tedarikgiler ve diger stratejik ortaklarla
yakin ve uzun vadeli iligki kurabilme yetenegi, firmalar agisindan 6nemli bir hal almistir. Bu
iligski sayesinde ortak bir fayda anlayisinda bulusan isletmeler, maliyet, kalite, hiz ve cevap
verebilirlik gibi rekabet oncelikleri agisindan biiyiik avantaj elde etmektedir. Bu yakin
iliskinin kurulabilmesi ve takiben zincir performansini etkilemesi bakimindan isletmeler
arasi gliven ve bilgi paylagimi biiylik 6nem tasimaktadir. Bahsi gegen bu unsurlardan
herhangi birinin yoklugu, beklenen zincir performansini olumsuz yonde etkileyecektir. Bu
baglamda calismada, tedarik zinciri elemanlarinin giiven iligkisi, etik kurallar ve bilgi
paylasiminin tedarik zinciri performansi iizerindeki etkilerini ortaya ¢ikarmak amaciyla
Gaziantep ilinde ¢esitli sektorlerde faaliyet gdsteren iiretim isletmelerinden elde edilen
veriler kullanilmigtir. Elde edilen veriler “Korelasyon” ve “Yapisal Esitlik Modeli” analizleri
yapilarak degerlendirilmistir. Yapilan analizler sonucunda bilgi paylasimi ile tedarik zinciri
performansi arasinda pozitif yonli bir iliski oldugu sonucuna ulasilmistir.

Anahtar Kelimeler: Giiven, Etik Kurallar, Bilgi Paylasimi, TZ Performansi, Yapisal Esitlik
Modeli

Trust Relationship, Codes of Ethics and Information Sharing Between Supply
Chain Components and Its Effects on Supply Chain Performance

Abstract

Supply chain management which is the management of materials, information and
money flow that ensures the right product is delivered to the right place at the right time and
at the right price is critically important for companies who want to benefit from competative
advantage. The ability of establishing close and long-term relationships with suppliers and
other strategic partners comes into prominence. Due to this relationship, companies who meet
at the common benefit understanding obtain great advantages in terms of cost, quality, speed
and responsiveness. Trust and information sharing have crucial roles on establishing this
relatilonship between companies and affecting supply chain performance. Absence of any of
these factors will affect expected chain performance negatively. In this context, the data
obtained from production companies in various sectors in Gaziantep has used to reveal the
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trust relationship of supply chain components, information sharing and code of ethics and
impact on supply chain performance. The data was evaluated by analysis of “Correlation”
and “Structural Equation Modeling”. As a result of analysis, it was concluded that there is a
positive relationship between information sharing and supply chain performance.

Keywords: Trust, Codes of Ethics, Information Sharing, Supply Chain Performance,
Structiral Equation Model

GIRIS

Gectigimiz yarim asirda, iiriin ve Uiretim anlayisi lizerinde radikal degisiklikler
yasanmistir. Temel olarak iiriin kalitesine yogunlasan bir anlayisla baslayan bu
stirec, iiretimde verimlilik cabasina evrilerek devam etmistir. 1990’lara gelindiginde
ise kalite bir rekabet avantaji olmaktan ¢ikip, firmalar i¢in temel bir gereklilik halini
almis olup isletme igin verimsizlik yaratan her faaliyet minimize edilmeye
calisilmistir. Minimizasyon beraberinde firmalar1 bir biitiin olarak hareket etmeye
zorlamis ve isbirlik¢i bir anlayis ile tedarik zinciri kavraminin dogmasina sebep
olmustur. Bu kavramin dogmasi ile firmalar kararlarinin tam merkezine miisteriyi
oturtmus ve firmalar miisterilerinin isteklerini yerine getirebilmek adina
bulunduklar1 zincir i¢indeki biitiin taraflarla (tedarikei, retici, perakendeci vb.)
igbirligi yollarimi gelistirmeye calismistir. Bu igbirligi siirecine Tedarik Zinciri
Yonetimi (TZY) (Houlihan, 1985) adi verilmistir. Ayni1 sekilde, Bowersox ve Closs
(1996) da giiniimiiziin rekabet ortaminda tam olarak etkili olabilmek igin,
isletmelerin miisterilere ve tedarikgilere entegre olacak sekilde bir davranis
sergilemesi gerektigini savunmaktadir. Bir tedarik zinciri, miisteri talebinin yerine
getirilmesinde dogrudan veya dolayli olarak rol alan biitiin taraflar1 kapsamaktadir.
Bu taraflar, ireticiler, tedarikgiler, tasiyicilar, depolar, perakendeciler ve hatta
miisterilerin kendilerinden olusur. Taraflar arasinda olusturulacak basarili bir zincir
yonetimi, firmalarin {iriin ve hizmetlerinde rekabet avantaji yaratmak ve siirdiirmek
i¢in 6nemlidir.

Guniimiizde teknolojik, ekonomik ve sosyal hayatta yasanan siirekli
degisimler igletmeleri bir¢cok agidan etkilemektedir. Yasanan teknolojik gelismelere
paralel olarak yeni is ve siireglerin gelismesi hizla devam etmektedir. Bu geligsime
ayak uydurmaya calisan isletmeler i¢in performanslarini 6lgmeye ve gelistirmeye
yonelik ¢aligmalar zorunlu hale gelmektedir. Kiiresellesme siirecinde ortaya ¢ikan
yeni slirecler isletmeleri rekabetci olmaya zorlamakta ve degisimlere uyum saglayan
esnek bir organizasyon yapisim gerektirmektedir. Isletmelerin gevresinde yasanan
bu degisimlere uyum saglayabilmeleri i¢in kurumsal kapasitelerini gelistirmeleri,
degisimlere cevap verebilecek bir organizasyon yapisi kurmalari ve kurumsal
performanslarini siirekli 6lgmeleri gerekmektedir (Zerenler, 2003)
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Tedarik zinciri boyunca bilginin entegre edilmesi ve dogru yonetilmesi,
tedarik elemanlarinin performansini dogrudan etkilemektedir (Gunasekaran ve Ngai
2004; Qrunfleh ve Tarafdar, 2014). Bilgi paylasiminin yam sira, tedarik zinciri
elemanlar1 arasindaki giiven diizeyinin de sistem igerisindeki ilk elemandan son
elemana kadar tedarik performansini etkiledigi sdylenebilir. Wu vd. (2004), giiveni
tedarik zinciri yonetiminin davranigsal boyutlar1 arasinda gosterirken, tedarik zinciri
performansini artirdigini sdylemektedir. Etkili bir tedarik zinciri yonetimi saglamak
icin, tedarik zinciri elemanlarmin arasinda giiven bagmin olusturulmasi
gerekmektedir (Arnot, 2007; Cheng vd., 2008). Sengiin’e (2007) gore giiven,
igbirligini artirmak maksadiyla islem maliyetlerini azaltmak, isletmelerin piyasadaki
faaliyetlerini kolaylagtirmak, karmasik ve belirsiz ortamlara ayak uydurabilme
kabiliyetlerini gelistirmek igin taraf olan firmalarin performansini artiran 6nemli bir
varliktir. Kurumsal firmalarin tedarikgilerini sosyal, gevresel ve ahlaki faktorleri g6z
oniinde bulundurarak gozlemledigi araclar olarak kullanilan etik kurallar, daha
stirdiirtilebilir tiretim sartlar1 olusturabilmek icin, tedarikgi iligkileri agisindan kritik
onem tagimaktadir (Ahi ve Searcy, 2013).

Bu ¢alismanin ilk amaci etik kurallar ile tedarik zinciri performansi arasindaki
baglarin daha iyi anlasilmasini saglayarak literatiire katkida bulunmaktir. Bu
calismanin ikinci amaci, tedarik zinciri elemanlari arasindaki giivenin tedarik zinciri
performansi iizerindeki 6nemini vurgulamaktir. Giiven, basarili bir tedarik zinciri
kurmada ve zincir igerisindeki iliskilerin devamliliginda en 6nemli unsurlardan
biridir. Firmalar aras1 iliskiler bakimindan giiven géz oniine alindiginda; isbirligi,
maliyetler, karmasikligin ve belirsizligin ortadan kaldirilmasi agilarindan 6nemli
oldugu vurgulanmaktadir (Adler ve Kwon, 2002; Sengiin ve Wasti, 2007, 2009).
Schurr ve Ozanne (1985)’e gore, alici ve satici arasindaki pazarlik siirecinde, giiven,
isbirligine dayali problem ¢6zme ve yapici diyalog olusturma konularinda merkezi
bir 6neme sahiptir.

Calismanin ii¢ilincii ve son amact, iistiin tedarik zinciri performansi s6z konusu
oldugunda zincir elemanlar1 arasindaki bilgi paylasiminin 6nemini ele almaktir.
Bilgi teknolojisindeki gelismeler 1s18inda tedarik zinciri ortaklar1 arasindaki
koordinasyonun saglanmasi daha kolay bir hal almistir. Bu ortaklik ve esgilidiim,
daha yararli ve karl bir tedarik zincirine imkan tanimaktadir. Zincir boyunca bilgi
akig1 artarak belirsizligin azaltilmasi saglanmig olup, nihai miisteriler daha kisa
siirede ve daha az maliyetle yiiksek kaliteli {irlinleri alacaktir. Bu esgiidiimiin en
temel sonucu tedarik zinciri performansindaki artig olacaktir (Fiala, 2005).

Calismanin bundan sonraki boliimleri su sekilde organize edilmistir. Ikinci
boliimde konuya iliskin kavramsal bir ¢cergeve sunulmus, modelin teorik arka plani
tartisilmis ve ¢aligmanin hipotezleri gelistirilmistir. Ugiincii boliimde arastirmanin
metodolojisinden bahsedilmistir. Dordiincti boliimde ise ¢alismanin sonuglari
sunulmakta ve gelecekteki arastirmalar i¢in elestirel bir degerlendirme verilmistir.
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I. KAVRAMSAL CERCEVE VE CALISMANIN HiPOTEZLERi

Calisma konusunun saptanmasindan sonra yapilan literatiir taramasinda
arastirma konusunu kismen kapsadigr goriilen Abdullah ve Musa (2013)’nin
calismasina rastlanmis ve arastirma modeli buradan uyarlanmistir. Sekil 1'de
gosterilen ampirik model, bu ¢alismada incelenen hipotezleri 6zetlemektedir.
Modele etik uygulamalar degiskeni eklenmis olup, tedarik zinciri performansi
degiskeni ise SCOR modeli esas alinarak o6lciilmesi hedeflenmistir. Belirlenen {i¢
temel bagimsiz degisken olan bilgi paylagimi, giiven ve etik kurallar i¢in ayr1 ayr
literatiir taramasi1 yapilmis ve giiven iliskisi ile ilgili onermeler Kwon ve Suh (2004)
ve Doney ve Cannon (1997)’dan uyarlanarak hazirlanmistir. Bilgi paylasimu ile ilgili
onermeler Abdullah ve Musa (2003)’dan uyarlanarak hazirlanmistir. Etik kurallar ile
ilgili gelistirilen 6nermeler Yusuf vd. (2014)’den faydalanilarak arastirmacilar
tarafindan gelistirilmistir. Modelin bagimli degiskeni olan Tedarik Zinciri
Performansi ile ilgili 6nermeler ise Maliyet Performansi, Varliklardan Yararlanma
Performansi ve Tedarik Zinciri Giivelenilirlik Performansi olmak tizere ii¢ yonde
hazirlanmig olup Liu (2009) nun ¢aligmasinda performans {izerine yaptigi vurgu goz
oniinde bulundurulmustur. Calisma, tedarik zinciri performansini ydnlendiren
stirdiiriilebilir yapilar1 arasindaki iliskinin daha net bir sekilde anlagilmasin
saglamay1 amaglamaktadir.

A. TEDARIK ZiNCiRi YONETiMi VE PERFORMANSI

TZY kavram yeni ortaya ¢ikmig olmasina ragmen, bu kavramin temelini
lojistik faaliyetlerinde bulmak miimkiindiir. Lojistik faaliyetlerinde meydana gelen
degisimler TZY nin gelisimini yakindan ve 6nemli 6l¢iide etkilemistir. Gegtigimiz
otuz yilda, lojistik faaliyetleri salt islevsel bir fonksiyon olmaktan ¢ikip isletmeler
hareketle TZY ’nin temel 6zellikleri de tanimlanabilir (Ross, 2002). 1950 6ncesinde
lojistik sadece askeri bir terim olarak diisiiniilmiis, askeri materyallerin satin alim,
bakimi ve taginmasi faaliyetleri i¢in kullamilmistir. Fiziksel dagitim ve lojistik
hakkindaki ¢aligmalar 1960’lar ve 1970’ler gibi ortaya ¢ikmistir. Bu ¢alismalarin
temelinde lojistik maliyetlerin yliksekligi yer almaktadir. Ulusal diizeyde
bakildiginda, Amerika Birlesik Devletleri’nin lojistik maliyetlerinin, gayri safi milli
hasilasinin yiizde 15’1 kadar oldugu tahmin edilmekteydi. Benzer olarak, Birlesik
Kralligin fiziksel dagitim maliyetleri satis gelirlerinin ylizde 16’s1 kadarken,
Japonya’da bu oran ylizde 26,5’a kadar yiikselmistir. Firma diizeyinde bakildiginda
ise, bu oran satig gelirlerinin yiizde 30’u kadarina tekabiil etmekteydi (Ballou, 2007).
1970’11 yillarda, maliyetler iizerine yogunlasan toplam maliyet yonetimi anlayisi
ortaya ¢cikmustir. Bu siirecte firmalar maliyetleri diisiirmenin ve rekabet¢i avantajdan
yararlanmanin énemini anlamistir. Bu donemde firmalar, fiziksel dagitim yonetimi
anlayigina gecerek TZY’nin ilk asamasinmi gerceklestirmistir (Metz, 1998). Bu
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donem literatiirde fiziksel dagitim ve malzeme yonetimi donemi olarak da
adlandirilmistir (Ross, 2013).

1980’lere gelindiginde, firmalar maliyetleri diisirmek ve farkli pazarlarda
daha iyi rekabet edebilmek i¢in yeni iiretim teknoloji ve stratejileri kesfetmistir. Tam
zamaninda iiretim, kanban, yalin {iretim, toplam kalite yonetimi gibi stratejiler ¢cok
popiiler bir hal almig ve bu stratejilerin uygulanabilmesi i¢in biiyiik miktarda
yatirimlar yapilmistir. Endiistride yasanan bu hizli degismeler ve rekabet¢i ortamin
sonucu olarak TZY kavrami ortaya ¢ikmustir (Svensson, 2002). Yasanan bu
degisimler sonucu ortaya ¢ikan TZY kavramu ilk olarak Oliver ve Weber (1982)
tarafindan kullanilmaistir.

1990’11 yillarda diinya genelinde yasanan gelismeler 1s1ginda pazarlarin
globallesmesi ve rekabetin yogunlagmasi sebebiyle miisterilerin talep ettigi iiriin ve
hizmetin dogru yerde, dogru zamanda ve en diisiik maliyetle ulastirilmas1 zaruri bir
hal almistir. Bu nedenle isletmeler bu konulara yogunlasmaya baslamistir. 1990’11
yillarin sonunda teknolojik gelismeler 1s18inda MRPII, ERP programlar1 malzeme
yOnetimi agisindan birkag arag olarak gelistirilmistir (Jacobs, 2007).

2000 yilindan sonra 6zellikle ulusal ve uluslararasi igletmelerin biinyelerinde
TZ boliimleri kurulmus ve tedarik zinciri yonetimine gereken dnem verilmeye
baslanmistir. Ozellikle internet tabanli bilisim sistemlerinde yasanan gelismeler
TZY’nin daha 6nce goriilmemis sekilde giiclenmesine sebep olmustur. Internet
vasitasiyla elektronik aglar kuran ve tedarik zinciri senkronizasyonunu saglayan
firmalar rakiplerine kiyasla rekabet yarisinda daha onde pozisyon almiglardir
(Biilbiil vd., 2014; Yalginer, 2004).

Cohen ve Lee’ye (1988) gore, geleneksel olarak maliyet ilk performans
kriteridir. Cagdas yonetim anlayislarindan once, stok, liretim ve tagima maliyetleri,
diger performans kistaslarina gore daha fazla dikkat ¢ekmistir. Bechtel ve Jayaram
(1997) ise, isletmeleri bireysel performans oOlgiimlerinden ¢ok zincir boyunca
performans1 g6z Oniinde bulundurmak amaciyla motive etmek icin entegre
edilmemis oOlgiitlere ek olarak entegre Olgiitlerin de kullanilmasini savunmaktadir.
Bununla birlikte Beamon (1999), tedarik zinciri performans 6lgimii i¢in maliyet ve
miigteri hizmeti, cevap verebilme gibi diger kriterleri birlestiren bir yap1 dnermistir.
Tedarik zinciri ile ilgili literatiire bakildiginda tedarik zinciri performansi; zaman ve
hiz (Towill, 1996), ¢eviklik ve esneklik (Van Hoek vd., 2001), kalite ve iiretkenlik
(Stainer, 1997) gibi boyutlar1 kapsamaktadir.

Tedarik Zinciri Konseyi (SCC), bir tedarik zincirindeki iiye firmalarin
performans gereksinimlerini goz Oniine alan bir Tedarik Zinciri Operasyonlari
Referans (SCOR) Modeli gelistirmistir. Model, bir tedarik zincirindeki faaliyetleri
bir stire¢ olarak gérmekte ve tedarik zincirindeki farkli organizasyonel siiregleri 4
gruba toplamustir: planlama, kaynak temini, liretim ve teslimat. Her bir grup su
konular {izerinde kendi performans 6l¢iim kriterine sahiptir:
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e Tedarik Zinciri Gilivenilirligi
o Maliyetler

e Varliklardan Yararlanma

o Cevap Verebilme/Esneklik,

Gilinlimiizde kullanilan en gelismis siire¢ referans modellemesi olan SCOR
modeli, tedarik zincirinin karmasikligimi ortadan kaldirarak ortak terminoloji ve
standart tanimlamalar getirmistir. Belirlenen standartlar 1s181nda tedarik zincirinin
biitiiniinde veya herhangi bir boliimiinde performans ol¢iimiinii kolaylastirmistir
(Agar, 2010).

B. TEDARIK ZiNCiRi YONETIMi VE GUVEN

Tedarik zincirinde giliven, itimat edilebilecegi diislinlilen is ortaklarina
inanabilme istegi olarak tanimlanmaktadir (Moorman vd., 1993). Paralel olarak
Morgan ve Hunt (1994) ise giiveni, bir is ortaginin diiriistliigiine olan inan¢ olarak
ifade etmektedir.

Hizla degisen rekabet ortami, igletmeleri bu yasanan rekabeti elemine
edebilmek icin daha yaratici ve daha esnek yollar bulmaya zorlamaktadir. Bir¢cok
firma, miisterileri ve tedarikgileri ile igbirligine dayali, ortak amag ve ¢ikarlar
dogrultusunda iliskiler kurarak yasanabilecek =zorluklara cevap vermeye
calismaktadir. Giiven, basarili bir tedarik zinciri kurmada ve zincir igerisindeki
iligkilerin devamliliginda en 6nemli unsurlardan biridir.

Cogunlukla insanlar arasinda séz konusu bir kavram olan giliven, is
diinyasinda yasanan hizli gelismeler nedeniyle 6zellikle tedarik zinciri elemanlari
arasindaki iligkiler agisindan da incelenmesi gereken bir unsur halini almistir.
Giiven, is iliskilerinde pozitif performansin 6nemli bir belirleyicisi olarak tanimlanir.
Panayides ve Lun’un (2009) c¢alismasinda, giivenin tedarik zinciri performansini
olumlu yonde etkiledigini ve giivenin tedarik zincirinde yiiksek performansin
onciillerinden biri oldugunu desteklemektedir. Ayni1 sekilde, Bradach ve Eccles
(1989)’a gore, zincir ortaklarinin gerekli ticari bilgileri elde edebilmesinin temelinde
giiven onemli bir rol oynamakta olup, olusan bu giiven ortami sayesinde piyasa
degisikliklerine olumlu cevap verebilmek miimkiin hale gelebilmekte olup,
boylelikle kamg etkisi olusumu ortadan kaldirilmis olur. Tedarik zinciri ortaklar
arasindaki karsilikli giivenin gelistirilmesi islem maliyetlerinin diismesine zemin
hazirlayip, ticari faaliyetin basar1 sansini arttirmaktadir (Rackham ve Ruff, 1995).
Gliven, uzun vadeli bir isbirligi kurabilmek ve siirdiiriilebilir bir ortaklik
saglayabilmek i¢in kilit unsur olarak kabul edilmektedir (Ganesan, 1994).
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Calismada tedarik zinciri elemanlarinin arasindaki iligskinin giivene dayali
olmasinin performanst etkiledigini iddia ediyoruz. Giiven ve tedarik zinciri
performansi1 arasinda 6nemli bir iliski bulmayi1 hedefliyoruz. Bu yiizden, ilk
hipotezimiz;

Hia: Giiven ile Tedarik Zinciri Performanst arasinda pozitif yonlii bir iliski
vardir.

Tedarik zinciri ortaklar1 arasinda giiven ile bilgi degisimi kapsami arasinda
net bir iliski oldugu goze ¢arpmaktadir. Giiven iligkisi gelismis olan tedarik zinciri
ortaklar1 arasinda etkin bir bilgi paylasimi s6z konusudur (Panteli ve Sockalingam,
2005). Wang vd. (2014) de calismalarinda, giivenin paylasilan bilginin kalitesi ve
kapsami hususunda etkili bir onciil oldugu vurgusunu yapmislardir. Beccarra ve
Gupta (1999) da, aralarinda yiiksek giiven iligkisi bulunan is ortaklarinin, bilgiyi
paylagmakta tereddiit etmedigini ve paylasilan bilgiye inandigini, dolayisiyla
birbirlerine katkida bulunmak i¢in bilgi paylasiminda daha fazla istekli davrandigini
ifade etmektedir.

Calismada tedarik zinciri elemanlarinin arasindaki giiven iligkisinin zincir
ortaklar1 arasindaki bilgi paylagimini etkiledigini iddia ediyoruz. Giiven ve bilgi
paylasimi arasinda 6nemli bir iliski bulmay1 hedefliyoruz. Bu yiizden hipotezimiz;

Hab: Giiven ile Bilgi Paylasimi arasinda pozitif yonlii bir iligki vardur.

C. TEDARIK ZiNCiRi YONETIMI VE BiLGi PAYLASIMI

Gunlimiiz piyasalarinda bir¢ok isletme, rekabet avantaji saglamada isletmeler
arasi iligkilerin ne denli 6nem arz ettigini kavramis ve gerek tedarikgileri gerekse
miigterileri ile olan iligkilerini karsilikli menfaat ve igbirligi temeline gore tekrar
tasarlamaya baslamistir. Ozellikle tedarikgiler ile gelistirilen isbirliginin sonucu
olarak iirlin kalitesinin artirilmasi, maliyetlerde hissedilir bir diisiis, tretim ve
dagitim faaliyetlerinde esneklik, miisteri memnuniyeti gibi konularda Onemli
gelismeler saglanmigtir. Bilginin tedarik zinciri operasyonlarinin dogru planlanmasi
ve etkin denetimi i¢in dogru zamanda ve dogru kisilerle paylasilmasi gerekmektedir
(Simatupang ve Sridharan, 2005). Mentzer vd.'ne (2001) gére miisteriler ile bilgi
paylagimimin stock-out (stokta {iriin kalmama) gibi bir durumu ortadan
kaldiracagindan alic1 tedarikgi iligkilerinin gelismesine zemin hazirlayacaktir. Ayni
sekilde, Stock ve Lambert'e (2001) gore bilgi paylasimi bir tedarik zincirinin
etkinligi, verimlili§i ve rekabet avantaji i¢in ¢ok Onemlidir. Bilgi paylasim,
tedarikgilere, treticilere ve perakendecilere tahminleri iyilestirme, lretim ve
dagitimi senkronize etme, envanterle ilgili kararlari1 koordine etme ve tedarik zinciri
performansi lizerindeki etkileri paylasan bir anlayis gelistirmelerine olanak tanir
(Lee ve Whang, 2000).
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Calismada tedarik zinciri elemanlarinin arasindaki bilgi paylasiminin
performanst etkiledigini ileri siirliyoruz. Bilgi paylasimi ve tedarik zinciri
performans1 arasinda onemli bir iliski bulmayr hedefliyoruz. Bu yiizden,
hipotezimiz;

Hy: Bilgi paylasimi ile Tedarik Zinciri Performansi arasinda pozitif yonlii bir
iliski vardir.

D. TEDARIK ZiNCIiRi YONETIMIi VE ETiK KURALLAR

Isletmelerin temel fonksiyonu insanlarin beklentilerini karsilamak amaciyla
iiriin ve hizmet tlireterek deger yaratmaktir. Bu siirecte hedeflenen amag, igletmelerin
sahip ve ortaklar1 igin kar yaratmak ve toplumun refahin1 g6z Oniinde
bulundurmaktir.

Gectigimiz yillara kiyasla, yasal diizenlemeler, tiiketici sikayetleri ve baz1 ilgi
odaklarmin baskilar1 sonucu is anlayisinda daha sorumlu bir anlayisa gegis
yasanmaktadir. Topluma hizmet amaci1 gozetilmeksizin, sadece kar amaci giiden
isletmelerin basar1 sansi azalirken, yoneticiler ise kararlarini verirken insani, sosyal,
yasal, politik ve ahlaki faktorleri goz ard1 edemez hale gelmistir.

Glinlimiiz yonetim anlayisi insan kaynagini ve insani ilgilendiren biitiin
konularm 6n plana ¢ikmasina neden olmustur. insan1 tam odaga yerlestiren bu
anlayis, asil hedefleri kar saglamak olan 6zel tesebbiislerin insan1 merkezde kabul
etmesine yonelik 6nemli adimlar atmasina araci olmustur. Karsimiza ¢ikan bu olgu,
sosyal hayata sivil Orgiitler vasitasiyla yansirken ozel isletmeler agisindan bu
yansima “sosyal sorumluluk” kavraminin olusmasina sebep olmustur (ilig, 2010).

Birgok sektorde etik ve siirdiiriilebilirlik alaninda galigmalar yapilmaktadir.
Bilhassa ihracat potansiyellerini artirmaya ¢alisan isletmeler, uluslararasi pazarlarda
taminmak ve saygimlik kazanmak igin gayret etmektedir. Isletmeler, biinyelerinde
calisan personelin, ortaklarin, miisterilerin ve tedarik¢ilerinin olusturdugu yakin
cevrede caligmalarini yogunlastirmakla birlikte, ¢evreye ve topluma karsi olan
sorumluluklarin1 da cesitli faaliyetlerle desteklemektedir. Ornek olarak, egitime,
sanata ve spora verilen destekler, cevreyi koruma ve giizellestirme gayretleri,
atiklarin bertaraf edilmesi, engellilere yardim amagh ¢alismalar, saglik, giivenlik,
hizmet kolayliklar1 vb. faaliyetleri saymak miimkiindiir (Siider, 2005).

Etik kurallar, biiyiik kurumsal alicilar tarafindan tedarikgileri sosyal, ¢evresel
ve etik uygulamalarda izlemek ve kontrol etmek i¢in yaygin olarak kullanilir (Helin
ve Sandstrom, 2007; Sethi vd., 2011). Birgok arastirma, firmalarin etik uygulamalari
benimsenmesinin finansal performanslarini dogrudan etkiledigini belirmektedir.
Ornegin, Bowman ve Haire (1975)’e gore sosyal sorumluluk ilkelerini belirlemis
firmalarin digerlerine oranla daha fazla finansal getiri saglamaktadirlar. Ayni sekilde
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Waddock ve Graves (1997) de sosyal cevreye daha fazla hizmet veren isletmelerin,
finansal getirilerinin daha fazla oldugunu 6ne stirmiislerdir.

Calismada tedarik zinciri elemanlarinin etik kural paylasiminin performansi
etkiledigini ileri siiriiyoruz. Etik kural paylasimi ve tedarik zinciri performansi
arasinda 6nemli bir iliski bulmay1 hedefliyoruz. Bu yiizden, hipotezimiz;

H3a: Etik kurallar ile Tedarik Zinciri Performanst arasinda pozitif yonlii bir
iliski vardir.

Given, etik kurallardan olumlu bir sekilde etkilenmektedir (Ball vd., 2004;
Swaen ve Chumpitaz, 2008). Giiven, sirketin ve tiiketicinin paylastig1 degerlerin
varligindan etkilenir (Morgan ve Hunt, 1994), paylasilan degerler kurumsal karakter
hakkinda bilgi saglar ve kurulusa karsi toplumda genel giivenin arttirilmasi i¢in
faydalidir (Aaker, 1996). Hosmer (1994)’in de belirttigi {izere, firmalar stratejik
karar verme siireclerine etik kurallar1 ekleyerek, miisterileri de dahil olmak {izere
tiim paydaslarin giivenini arttirabilirler.

Calismada tedarik zinciri elemanlarmin etik kural paylasiminin giiveni
etkiledigini ileri siiriiyoruz. Etik kural paylasimi ve giiven arasinda 6nemli bir iligki
bulmay1 hedefliyoruz. Bu yiizden, hipotezimiz;

H3b: Etik kurallar ile Giiven arasinda pozitif yonlii bir iliski vardir.

Bilgi Paylagimi
Tedarik Zinciri Performansi
Giiven
& Maliyet Performansi
= Varliklardan Yararlanma
Performansi

s TZ Giwvenilirlik Performansi

Etik Kurallar

Sekil.1 Arastirmanin Modeli

111. YONTEM VE ORNEKLEM

Orneklemin verileri, KOBI’lerde tedarik zinciri faaliyetlerinden sorumlu olan
isletme sahibi/ortagi, genel miidiir, irliin proje midiirii, bolim midiri ve
miihendislerinden toplanmistir. Calismada belirli bir olasilik hesabina dayanmayan
kolayda orneklem yontemi kullanilarak Gaziantep Sanayi Odasi’na bagl cesitli
sektorlerde faaliyet gosteren isletmelere anket uygulanmustir. Yapilan bu anket
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uygulamas1 Gaziantep Sanayi Odasi’na bagli isletmelere yonelik hazirlanmis olup
elektronik posta yolu ile yapilmaya baglanmistir. Ancak geri doniigiin beklenen
diizeylerde gergceklesmemesi nedeniyle anketler yiiz ylize goriisiilerek yapilmistir.
Yapilan bu uygulama sonucunda 215 firmadan yiiz yiize gériigme yontemiyle ankete
cevap almmuis, fakat 4 adet anket degerlendirmeye katilmasi uygun olmadigindan
analize dahil edilmemistir. Katilimcilar, arastirma konusu hakkinda arastirmacilar
tarafindan bilgilendirilmistir.

KOBI’ler iizerine odaklanilmasinin birgok &nemli sebebi bulunmaktadir.
Diinya capindaki ekonomik gelismeler ve gelir artislarinda KOBI’lerin hayati bir
rolii bulunmaktadir. Bununla birlikte, KOBI’ler istihdam artis1 yaratarak dinamik bir
pazar ortami olusturur (Karlsson ve Olsson, 1998). Yapilan anket uygulamasi sonucu
elde edilen veriler degerlendirildiginde, katilimcilarin faaliyet gosterdikleri
sektorlere gore dagilimi, orneklem grubunun faaliyet siiresi, orneklem grubunu
olusturan isletmelerin ayn tedarikei ile calisma siiresi ve ankete katilan kisilerin
isletmedeki pozisyonu Tablo 1’de sunulmustur. Arastirmaya katilan isletmeler 6
farkl1 sanayi kolunda faaliyet gdstermekte olup, en biiyiikk katihm % 24,6 (51
isletme) ile tekstil sektoriinde yer alan isletmeler olusturmaktadir. Daha sonra
strayisla gida tiretimi yapan 41 isletme (%19,8), insaat 34 isletme (%16,4), mobilya
33 isgletme (%]15,9), makine 16 isletme (%7,8) ve kimya 2 isletme (%]1)’dir.
Orneklem grubunda yer alan isletmelerden 30’u (%14,5) siralanan 6 sanayi kolu
disindadir. Aragtirmaya katilan isletmelerin 53’4 (%29,8) 10 yil ve alti, 37’si
(%20,8) 11-20 y11, 36°s1 (%20,2) 21-30 y1l, 52°si (%29,2) ise 31 y1l ve istiidiir. Anket
sorularina verilen cevaplar neticesinde ¢aligmaya katilan firmalarin ayn1 tedarikgi ile
ne kadar stiredir galistiklar: ile ilgili soruya katilimcilarin %46,8’1 5 yil ve alti,
%35,5’16-10 y1l, %13,471 11-20 y1l, %4,3 i ise 21 y1l ve tistii cevabini vermislerdir.
Firmalari en az 2 yil siire ile ayni tedarikgei ile ¢alisildigi goriilmektedir. Bu 6zellige
sahip 24 firma bulunmaktadir. Ay tedarik¢i ile ¢alisma siiresi bakimindan en
yiiksek yigilim 3 yilda olup 43 firma bu 6zellige sahiptir. Anketi cevaplandiran
calisanlarin %7,7’si isletme sahibi veya ortagi, %8.2°si genel mudiir, %8,2’si
iiriin/proje miidiirii, %44,9’u boliim miidiird, %0,5’1 kidemli miithendis, %1,9’u ise
miihendis/teknisyen pozisyonunda ¢alismaktadirlar.
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Tablo.1 Yamtlayicilarin ve Isletmelerin Demografik 6zellikleri

isletmedeki Yiizde (%) isletmenin Faaliyet Siiresi Yiizde (%)
Pozisyonu
Isletme 7,7 10 y1l ve alt1 29,8
Sahibi/Ortag1 8,2 11-20 y1l 20,8
Genel Miidiir 8,2 21-30 y1l 20,2
Uriin/Proje Miidiirii 44.9 31 yil ve iistii 29,2
Bolim Miidiiri 0,5
Kidemli Miithendis 1,9
Miihendis/Teknisyen 28,5
Aym Tedarikei Yiizde (%) Sektorel Dagilhm Yiizde (%)
ile Calisma Siiresi
5 yil ve alti 46,8 Tekstil 24,6
6-10 y1l 35,5 Gida 19,8
11-20 yil 13,4 Insaat 16,4
21 y1l ve iistii 43 Mobilya 15,9
Makina 7,8
Kimya 1
Diger 14,5

IV. OLCEKLERE iLiSKIN FAKTOR VE GUVENILIRLIK ANALIZi

Givenilirlik analizinin yapilmasindaki amag; anket ile O6l¢iilmek istenen
degeri esit olarak paylasmayan degiskenleri belirlemek ve bu degiskenleri analiz dist
birakarak Olgegin i¢ tutarliligini arttirmaktir. Yeni gelistirilen 6lgekler i¢in kabul
edilebilir Cronbach alfa katsayis1 0.50 ile 0.60 aras1 iken, Cronbach alfa katsayisinin
0.70°den biiyiik olmasi i¢sel tutarliligin yiiksek oldugunun bir gostergesidir
(Cagliyan, 2009). Ortalama agiklanan varyans ise (AVE), yakinsaklik gecerliligini
degerlendirmek i¢in kullanilabilir (Fornell & Larcker, 1981). Bagozzi ve Yi (1988)’e
gore, AVE degerinin 0,5’ten biiylik olmas1 dlgegin gegerliligi icin yeterli olarak
goriilmektedir. 0,5’ten daha kiiciik AVE degerleri i¢in gizil degiskenlerde 6l¢iim
hatalari ile kargilagilmasi olasidir (Diamantopoulos ve Siguaw, 2000).
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Tablo.2 Degiskenlerin Ortalama Agiklanan Varyans Degerleri

Std.
. . Std. Cronbach
Degisken Ifade ‘F{ill({ Hata. Alfa C.R. AVE

GUV1 0,87 0,24
GUVEN GUV2 0,86 0,21 0,895 0,84 0,64
GUV3 0,67 0,35

ETIK1 0,72 0,48
ETIK ETIK2 0,81 0,34 0,851 0,83 0,61
ETIK3 0,81 0,32

BILGI BiL1 0,89 0,18
PAYLASIMI BiL2 0,73 0,27 0,885 0,85 0.75
e 0% 02
MALP2 ’ ’ 0,855 0,877 0,641
MALp3 076 0,31
0,86 0,20

PERFORMANS MALP4

0,98 0,50

GUVPL 571 027

GUVP2

0,847 0,83 0,72

Tablo 2’°de goriildiigii tizere, AVE degerlerinin 0,50 degerinden biiyiik olmas1
yakinsama gecerliliginin kaniti olarak gosterilebilir (Fornell & Larcker, 1981;
Peterson, 2000). Buna gore Tablo 4.3.’de verildigi gibi ii¢ alt boyutun her biri i¢in
elde edilen ortalama aciklanan varyans degerleri 0,62 ve 0,77 arasinda degisen
degerler aldigi ve yapisal giivenilirlik (C.R.) degerlerinin her birinin AVE
degerlerinden biiyiik oldugu goriilmektedir. Bu durum yakinsama gegerliginin kaniti
olarak ifade edilebilir.

V.ARASTIRMANIN KAVRAMSAL  MODELINE  ILISKIN
KORELASYON ANALIZI VE YAPISAL ESITLIK MODELI

Aragtirmanin temel amaci tedarik zinciri elemanlar1 arasindaki giiven, bilgi
paylasimi, etik kurallar ve tedarik zinciri performansi arasindaki iligkileri analiz
etmektir. Yapilan faktor analizi sonucunda bu temel kavramlari olusturan faktorler
belirlenmistir. Bu faktorler arasindaki iliskileri arastirmak maksadiyla Pearson
Korelasyon analizi yapilmis olup tek yonlii kuyruk testi uygulanmistir.
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Korelasyon analizi neticesinde tiim degiskenler arasinda pozitif yonde iliski
oldugu goriilmekte ve 0,01 6nem diizeyinde anlamli ¢ikmaktadir. Korelasyon analizi
sonuclar1 Tablo 3 ’de verilmistir.

Tablo.3 Korelasyon Analizi

- . . TZ
Degiskenler  Giiven °'9' Etik Maliyet Giivenilirlik
Paylasimi Uygulamalar Performansi
Performansi
Giiven 1
Bilgi aox
Paylasim ,740 1
Etik 626" 402" 1
Uygulamalar
Maliyet-
Varlik 6017 |791™ ,506™ 1
Performansi
TZ
Giivenilirlik  ,203™ ,390™ ,291™ ,498™ 1
Performansi

**: 0,01 diizeyinde anlaml1
Tablo 3 biitiin dnermeler arasindaki korelasyon degerlerini gostermektedir. Buna
gore;

¢ Giiven iliskisi ile bilgi paylasimi (r=.740), etik uygulamalar (r=.626),
maliyet-varlik performansi (r=.601) ve tedarik zinciri giivenilirlik performansi
arasinda (r=.203),

e Bilgi paylasimu ile etik uygulamalar (r=.492), maliyet-varlik performansi
(r=.791), ve tedarik zinciri giivenilirlik performans1 arasinda (r=.390),

e Etik uygulamalar ile maliyet-varlik performansi (r=.506) ve tedarik zinciri
giivenilirlik performansi arasinda (r=.291),

e Maliyet-Varlik Performansi ile tedarik zinciri giivenilirlik performansi
arasinda (r=.498) anlamli iligkiler bulunmaktadir.

Aragtirmanin  kavramsal modelinin test edilmesinde Yapisal Esitlik
Modelinden yararlanmilmigtir. Yapisal esitlik modeli (YEM), gozlenebilen ve
gozlenemeyen degiskenler arasindaki korelasyon iligkileri ve degiskenler arasindaki
nedensellik iligkilerinin bir arada bulundugu modellerin uygunlugunu test etmek i¢in
kullanilan istatistiksel yontemdir. Sosyal bilimler, egitim bilimleri ve fen bilimleri
gibi birgok arastirma alaninda kullanilan YEM’in (Kline, 2015) temel amaci, bir ya
da daha cok gdzlenebilen degisken ile gbzlenemeyen gizil degiskenler arasindaki es
zamanli olarak birbirleri ile olan bagimlilik iligki 6riintiisiinii agiklamaktir (Y1lmaz,
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2004). Tablo 4’ te 6lgme modeli gegerli uyum iyiligi degerleri verdigi i¢in yapisal
modele gecilmistir.

Tablo.4 Olgme Modelinin Uyum lyiligi Sonuglart

Uyum Kriterler Kabul i¢in Kesme Uyum Sonug
indeksi Noktalar: Tyiligi
Sonuglari
n? P=0,05 - 185,917
»% | df <5= orta diizeyde uyum 3,262 | Orta
df=57 diizeyde
uyum
GFl 0 (uyum yok) | >0,85=kabul edilebilir uyum 0,88 Kabul
I(mikemmel | >0,90= iyi uyum edilebilir
uyum) >0,95= mitkemmel uyum uyum
AGFI 0 (uyum yok) | >0,80=kabul edilebilir uyum 0,81 Kabul
I(mikemmel | >0,90=iyi uyum edilebilir
uyum) >0,95= mitkemmel uyum uyum
SRMR O0(mitkemmel <0,05= miikemmel uyum 0,04 Miikemmel
uyum <0,08= iyi uyum uyum
1 (uyum yok) | <0,10=vasat uyum
CFl 0 (uyumyok) [ >0,90= iyi uyum 0,92 Iyi uyum
I(mikkemmel | >0,95= miikemmel uyum
uyum)
NFI 0 (uyumyok) [ >0,90= iyi uyum 0,90 Iyi uyum
I(mikkemmel | >0,95= miikemmel uyum
uyum)

Tablo 5 incelendiginde giivenin tedarik zinciri performansini pozitif yonde
etkiledigini ileri siiren Hia desteklenmedigi goriilmektedir (Hia= - 0.03; t= -0,188;
p> .005). Hyp ile tutarh olarak, giiven ile bilgi paylagimi arasinda pozitif yonli bir
iliski oldugu desteklenmistir (Hip= 0.86; t= 7,283; p< .005). Tablo 5 incelendiginde
bilgi paylasiminin tedarik zinciri performansini pozitif yonde etkiledigini ileri siiren
H, desteklendigi gorilmektedir (H.= 0.85; t= 5,197; p< .005). Hz.’da
Ongoriildiigliniin aksine, etik kurallar ile tedarik zinciri performansi arasinda pozitif
yonlii bir iliski oldugu hipotizi desteklenmemistir (Hsa= - 0.09; t= -1,413; p> .005).
Son olarak, Hap ile tutarli olarak, etik kurallar ile giiven arasinda pozitif yonli bir
iliski vardir hipotezi desteklenmistir (Ha,= 0.67; t= 6,547; p< .005).
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Tablo 5. Arastirma Modeli Baglaminda Hipotez Sonuglari

Hipotezler Tahmin SH t p Sonug¢
Giiven ile Tedarik Zinciri i
Performansi arasinda pozitif -0,03 0,16 0.188 >0,05 RED

yonlii bir iliski vardir.
Given ile Bilgi Paylagimi
arasinda pozitif yonli bir iligki 0,86 0,49 7,283 <0,056 Kabul
vardir.

Bilgi paylasimi ile Tedarik

Zinciri Performansi arasinda 0,85 0,23 5,197 <0,05 Kabul
pozitif yonlii bir iliski vardir.

Etik kurallar ile Tedarik Zinciri

Performansi arasinda pozitif -0,09 0,06
yonlil bir iligki vardir.

Etik Kurallar ile Giiven

arasinda pozitif yonlii bir iliski 0,67 0,62 6,547 <0,05 Kabul
vardir.

1413 >0,05 RED

VI. DEGERLENDIRME VE SONUC

Glinlimiiz i3 diinyasinda firmalarin rekabet avantajin1 ellerinde
bulundurmalar1 zorunluluk halini almistir. Maliyet, kalite, verimlilik gibi unsurlar
hi¢ olmadig1 kadar énem kazanmustir. Isletmeler bu unsurlar1 destekler politikalar
gelistirirken, bir yandan da faaliyet i¢inde bulundugu zincir iyelerine de bu
politikalar1 benimsemesi hususunda telkinde bulunmaktadir. Isletme ici faaliyetler
iyilestirilirken, zincir boyunca yer alan satici, perakendeci veya miisteri ile karsilikli
giiven iligkisi benimsenmesi rekabet avantajini elde bulundurma hususunda olduk¢a
onemlidir. Boyle bir iliskinin kurulmasi ise zincir liyeleri arasinda bilgi paylagimi ile
miimkiin olmaktadir. Caligmamizda ifade edilen giiven ile tedarik zinciri
performansi arasinda pozitif yonli bir iliski vardir hipotezi desteklenmemistir.
Yapilan yazin taramasinda bu sonugla benzerlik gdsteren ¢alismaya ulasilamamistir.
Elde edilen bulgular 1s1ginda Gaziantep sanayi bolgesinde faaliyet gosteren
firmalarin biiyiik bir kisminin ayni1 tedarik¢i ile ¢aligmalarinin on yil ya da daha az
oldugu goriilmektedir. Dolayisiyla 6rnekleme dahil olan firmalarin tedarik zinciri
performanst agisindan giiven unsurunun c¢ok Onemli olmadigi sdylenebilir.
Calismamizda giivenin bilgi paylasimimi pozitif yonde etkiledigini ileri siiren
hipotezimiz kabul edilmistir. Hipotezimiz Morgan ve Hunt (1994), Doney ve
Cannon (1997), Panayides ve Lun (2009) tarafindan yapilan c¢aligmalarla da
desteklenmektedir. Buna gore, giiven temelli iligkilerin firmalara saglayacagi
faydalar arasinda iletisimde agiklik, bilginin zamaninda ve dogru paylasimi gibi
sonuglar sayilabilir.
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Son yillarda gerek diinyada gerek iilkemizde bircok firma etik kurallari
benimseyerek biitiin paydasglara karsi sosyal sorumluluklarini yerine getirdigini ifade
etmektedir. Bunun yani sira bircok iilkede bu hususta yasal diizenlemelere
gidilmigtir. Rekabet baskisi da etik kurallarin uygulanmasinda gecerli bir sebep
olarak goriilmektedir. Calismamizda ele alinan 6rneklemin kiiglik ve orta dlgekli
isletmelerden olustugu goz oniinde bulundurulacak olunursa, bu isletmelerin etik
kurallar1 uygulama konusunda biiyiik 6l¢ekli firmalar kadar hassas davranmayacagi
disiiniilmektedir. Calismamizda etik kurallarin tedarik zinciri performansini pozitif
yonde etkiledigini ileri siiren hipotezimiz desteklenmemistir. . Kaptein, (2004)’in
calismasina gore etik kurallar, suistimallerin ortadan kaldirilmasina sebep oldugu
gibi, isletmeler arasinda giiven iliskilerinin kurulmasma da temel hazirlamaktadir.
Ayni sekilde DeLaurentis, (2009) ve Chalotra (2012) da ¢alismalarinda ayni sonuca
ulasarak, tedarik zinciri boyunca uygulanacak etik kurallarin zincir iiyeleri arasinda
giiven tahsisinde 6nemli bir rol oynadigini ileri siirmiiglerdir. Bu sonuclara paralel
olarak, calismamizda yer alan etik kurallarin giiveni pozitif yonde etkiledigini ileri
stiren hipotezimiz desteklenmistir.

TZY ileilgili konular literatiire girdiginden beri gerek akademisyenler gerekse
yoneticiler tarafinda biiyiikk 6nem verilmeye baslanmistir. Gilinlimiiz diinyasinda
ozellikle iiretim sektoriinde uygulanmasinin kaginilmaz oldugu anlasilan TZY ’nin
iilkemizdeki firmalar tarafindan da iyi anlasilmali ve gereken 6nem verilmelidir.
Internet ve bilgi teknolojilerinde yasanan gelismeler 1s1ginda uluslararas1 smirlar
ortadan kalkmis ve isletmeler arasi isbirligi diizeyleri artmustir. Isletmelerin tek
baslarina rekabet edebilecekleri donem artik geride kalmustir. Isbirligi yaptiklar:
isletmeler ile ortak bir rekabet ortami1 olusturmaktadirlar. Bu baglamda iilkemizdeki
isletmeler tedarik zincirinde bulunan gerek miisteri gerekse tedarikgileri ile igbirligi
bilincine gereken onemi vermelidir. Bu igbirliginin saglanabilmesi adina tedarik
zinciri elemanlar1 arasinda giiven ortami olusturulmali, siiregler ile ilgili bilgiler
paydaslar ile paylasilmalidir. Buna ek olarak, firmalar faaliyetlerinde sosyal ve
cevresel faktorleri de goz ardi etmeksizin yasalarin ve toplumun koymus oldugu etik
kurallara riayet etmelidir. Isletmeler sadece kendi performanslarini artirmak
diisiincesinden uzaklasip TZY’yi olusturan biitiin iiyelerin amaclarini gerceklestirme
ve performanslarim artirma yolunu tercih etmelidir.

Giiven tedarik zinciri boyunca ¢ok 6nemli bir yere sahiptir. Zincir iiyeleri
arasinda olusacak giiven iliskisi sayesinde tedarikgileri ile yapmis olduklar alig
verigler daha seffaf bir hal alip hammadde ve malzemelerin kalitesine giiven, fiyat
politikalarina giiven, teslimat miktar1 ve zamani gibi konularda giiven ortami
olusacaktir. Bununla birlikte maliyetler ve teslim siirelerinde belirlenen seviyeler
saglanarak miisteri memnuniyeti korunabilecek ve arttirilabilecektir. Artan miisteri
memnuniyetinin dogal bir sonucu olarak tedarik zinciri boyunca top yekiin bir
performans artiginin goriilmesi kaginilmazdir. Bu baglamda isletmeler tedarik zinciri
boyunca giiven iligkisinin kurulmasinda daha hassas davranip isbirligi siirecinde
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gerek tedarikgileri gerekse miisterileri ile giiven iligkisinin tesisi i¢in daha fazla 6nem
vermelidirler.

Gaziantep’te faaliyette bulunan isletmelerin cogunlukla KOBI’lerden ve aile
sirketlerinden olusmas1 sebebiyle ilk asamada kurumsallasmaya gereken 6nemi
vermeleri, bilgi teknolojileri ve internet yardimiyla tedarikgileri ve miisterileri
arasinda sanal aglarin kullanimi, zincir elemanlar1 arasinda giiven iligkilerinin tesis
edilmesi ve ozellikle ihracat mevzuatlarinda son yillarda artan 6neme haiz etik
kurallara dikkat etmeleri yerinde olacaktir.

Bu konuda ileride yapilacak ¢alismalarda tedarik zinciri elemanlarinin giiven
iligkisi ve bilgi paylasimi diizeyinin belirlenmesi i¢in tarama ¢aligmalar1 yapilmasi
oOnerilir. Ayrica etik kurallar ile ilgili farkli modellerin gelistirilip kryaslandigi
caligmalar yapilabilir.
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