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SIRALI LOJiISTiK REGRESYON ANALIZiYLE UNIiVERSITE
OGRENCILERININ KENT MEMNUNIYETINi ETKILEYEN
FAKTORLERIN BELIRLENMESI: ERZINCAN UNIVERSITESI
ORNEGI

Selahattin YAVUZ", Muhammet DEVECI™, Turgut KARABULUT
ve Elif SENTURK

Ozet

Sosyal bilimlerde sik¢a karsilasilan memnuniyet arastirmalarinda elde edilen
verilerin ¢ogu kategorik veri yapisina uymaktadir. Bu tiir verilerin ¢6ziimlenmesinde
kullanilacak teknigin dogru segilmesi, giivenilir sonuglarin elde edilmesi agisindan ¢ok
o6nemlidir. Bu agidan sirali lojistik regresyon analizi, sirali kategorik degiskenlerin tiim
diizeylerinde agiklayici1 degiskenlerin etkilerini belirlemek i¢in uygun bir tekniktir. Ayrica,
lojistik regresyon analizi bagimli degiskenin kategorik bir degisken olmasi durumunda
coklu regresyon modelinin bir tiirii olarak diistiniilebilir.

Bu calismada once lojistik regresyon ve sirali lojistik regresyon analizi teorik
olarak incelenmistir. Daha sonra Erzincan Universitesi dgrencilerinin kent memnuniyeti
sosyo-demografik degigskenler bazinda incelenmis. Farkli fakiiltelerde O6grenim goéren
ogrencilerin, normal - ikinci dgretim Ogrencilerinin ve ayrica farkli smiflarda okuyan
6grencilerin kent memnuniyetlerinin birbirinden farkli oldugu tespit edilmistir.

Anahtar Kelimeler: Lojistik Regresyon, Sirali Lojistik Regresyon, Kent
Memnuniyeti

The Determination of Factors Influencing City Satisfaction of University
Students through Ordinal Logistic Regression Analysis: The Case of Erzincan
University

Abstract

Most of data obtained from satisfaction surveys which were most frequently
encountered in the social sciences complies with the categorical data structure. The correct
selection of the technique used in the analysis of such data, is very important to obtain
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reliable results. In this respect, ordinal logistic regression analysis is a suitable technique in
order to determine the effects of explanatory variables for all levels of ordered categorical
variables. In addition, in case of the dependent variable is a categorical variable, logistic
regression analysis can be considered as a type of multiple regression model.

In this study, firstly logistic regression and ordinal logistic regression analysis
were examined theoretically. Then, the city satisfaction of Erzincan university students are
investigated based on socio-demographic variables. it is founded that city satisfaction of the
students studying on different subjects, first(day-time) and second(nigth-time) students,and
also different grade students are different from each other.

Keywords: Logistic Regression, Logistic Regression Line, The City Satisfaction

GIRIS

Gilinlimiizde insanlarin yasadigi kentten memnun olup olmadiklari,
iizerinde durulmasi gereken en 6nemli konularin basinda gelmektedir. Insanlarin
yasadig1r kentten memnuniyeti hem kendilerini hem de o sehrin ydneticilerini
dogrudan ilgilendirmektedir. Insanlarin yasadig1 kentten memnun olup olmadiklari,
basta yerel yoneticiler olmak {izere o sehrin yoneticilerinin de basarili olup
olmadiginin bir gdstergesidir.

Kentlerde yasayan bireylerin 6nemli bir kismini {iniversite &grencileri
olusturmaktadir. Universite sayisimin smirli oldugu, iiniversite adaylarinin fazla
oldugu yillarda 6grenciler, iiniversite tercihlerini yaparken okuyacagi sehrin
olumlu ve olumsuz yonlerini bilmeden ve kent hakkinda aragtirma yapmadan
tercihlerini yapmaktaydilar. Fakat gilinlimiizde her ilde bir {iniversite hatta bazi
illerde birden fazla {iniversite bulunmasi 6grencilerin {iniversite ve kent tercihini
daha da segici kilmaktadir. Universite adaylari, fazla sayida {iniversite bulunmasi
firsatin1 kullanarak tercih edecegi iiniversiteyi sosyal medya araciligiyla veya ilgili
iiniversitede okuyan tanidik 6grenciler vasitasiyla iiniversite ve kent hakkinda bilgi
edinmektedir.

Universitenin bulundugu kent, dgrencileri; sosyokiiltiirel, yasam kalitesi ve
ekonomik bakimdan etkilemektedir. Hatta 6grenciler ve aileleri bakimindan en
onemli faktor olan basarilarini dahi etkilemektedir.

Bu calismada Erzincan Universitesi’nde okuyan &grencilerin  kent
memnuniyeti arastirtlmaya calisilmistir. Kent memnuniyeti; 6grencilerin yaglari,
cinsiyetleri, okuduklar1 fakiilteler gibi temel birtakim degiskenlere gore incelenmek
istenmistir. Bu sebeple {iniversite 6grencilerine bir memnuniyet anketi uygulanmig
ve ankette yer alan sosyo-demografik degiskenlerin kategorik yapilart sebebiyle
Ordinal Lojistik Regresyon Analizi’ne tabi tutulmasi uygun bulunmustur.

Daha o6nce Erzincan Universitesinde okuyan &grencilerin  kent
memnuniyeti ilgili herhangi bir aragtirilma yapilmamigtir. Bu ¢aligma bu yonii ile
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hem ilk ¢aligma hem de Erzincan Universitesi ve Erzincan igin biiyiik bir dnem
tasimaktadir.

I.LITERATUR

Literatiir incelendiginde memnuniyet ve sirali lojistik regresyon ile ilgili
bazi ¢aligmalar yapilmistir. Bunlar; Akin ve Sentiirk (2012), Bireylerin mutluluk
diizeylerini ordinal lojistik regresyon analizi ile incelemistir. Bu ¢alismada Avrupa
Yasam Kalitesi anktetinin 2007 Tiirkiye verileri kullanilmis olup, bireylerin
mutluluk diizeyleri sosyo-demografik degiskenlere gore incelenmistir. Yapilan
analizle genel mutluluk diizeyinin yiiksek oldugu, erkeklerin kadinlara gére daha
mutlu oldugu, gelir arttikca mutluluk seviyesinin ylikselmesine karsin egitim
seviyesi artiginin belli bir diizeyden sonra mutluluk seviyesinin azalmasina sebep
oldugu sonucuna ulasilmistir.

Cankurt ve arkadaslar1 (2010), calismalarinda Izmir’ de yasayan insanlarin
sigir eti tercihini etkileyen faktorleri belirlemeye c¢alismiglardir. Faktorlerin
belirlenmesinde lojistik regresyon yontemi kullanilmigtir. Kalp damar hastaligi
bulunan insanlarin sigir eti tiikketimi daha diisiik bulunurken, geliri yiiksek olan
insanlarin ise daha yiiksek olarak bulmuslardir.

Akkus ve arkadaslar1 (2010), calismalarinda 2007 yilinda Tirkiye’ de
faaliyet gosteren ticari bankalarin verilerine gore diskriminant analizi ve sirali
lojistik regresyon yontemleri kiyaslanmig ve sirali lojistik regresyonun daha
basaril1 bir yontem oldugunu tespit etmislerdir.

Cengiz (2009), calismasinda bireylerin mevcut kredi kartlarini
degistirmede tercihlerini arastirip, binary lojistik regresyon analizine gore cinsiyet,
yas, kredi kartinin kullanim alani ¢oklugu, kredi kartimin limitinin yiiksekligi,
internetten alig-verise uygun olmasi, kredi kartin1 saglayan kurumun imaji gibi
degiskenlerin tercihi nasil etkiledigini tespit etmeye ¢alismistir.

Akdeniz ve Nizam (2008), hastanelerde verilen hizmet kalitesini sirali
lojistik regresyon ile tahminde bulunmuslardir. Bu tahmin yapilirken doktor basina
diisen poliklinik sayisi, uzman doktor bagina yatilan giin ve yatak basina yatilan
giin degiskenleri g6z 6niine alinmgtir.

Totan ve Yondem (2007), ¢aligmalarinda ergenlige giren genglerdeki anne-
baba, arkadas iliskilerinin cinsiyete dayali olarak zorbalik davraniglari iizerindeki
etkisini aragtirmiglardir. Coklu sirali lojistik regresyon analizine gore genglerin
anne-baba ile olan iligkisi arttikga zorbalik davranmislarinin azaldigini tespit
etmislerdir.

Ilhan ve arkadaslar1 (2002), alkol bagimlilarinda alkole baslamada, aile ve
ailede icen birinin varligi, arkadas grubunun etkileri ile igme davranislar
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arasindaki iligki incelenmistir. Bu iligkiyi incelenirken ki-kare, lojistik regresyon,
One-way Anova ve Mann-Whitney U testleri uygulanmistir. Aragtirma sonucuna
gore arkadas cevresinin etkisi en sik neden olarak bulunmustur.

Il. LOJiSTIK REGRESYON ANALIiZi

Bagimhi ve bagimsiz degisken ayirimin yapildigi c¢ok degiskenli bir
modelde bagimli degisken nominal Olcekli bir degisken oldugunda en kiiciik
kareler teknigiyle elde edilen tahminler yetersiz kalmaktadir. Diger bir deyisle
tahmin edilen varyanslar artik minimum degildir. Ciinkii en kiiglik kareler teknigi
bagimli degiskenin normal dagilima uydugunu varsaymaktadir. Bagimli degisken
nominal 6l¢ekli oldugunda bu varsayim saglanamamaktadir. (Kalayci vd., 2006:
273)

Bagimli degiskenin nominal 6l¢ekli oldugu bir modelde en kiiciik kareler
teknigine alternatif olarak kullanilabilen teknikler arasinda diskriminant ve lojistik
regresyon modelleri yer almaktadir (Kalayci vd.,2006: 273).

Lojistik Regresyon Analizi, bagimli degiskenin kategorik oldugu
durumlarda degiskenler arasindaki iligkinin agiklanmasinda kullanilan diger
yontemlere tercih edilmektedir. Bunun en 6nemli nedeni bagimsiz degiskenlerin
cok degiskenli normal dagilima uygun olmasi ve sahip oldugu bilinen gruplarin
varyans ve kovaryanslarinin homojen (esit) olmasi gibi 6nemli varsayimlara ihtiyag
duymadan kullanilabilmesidir(Akin ve Sentiirk, 2012:184).

Lojistik Regresyon Analizi, bagimli degiskeni iki veya ikiden c¢ok
kategoriye sahip olan bir denklemde, bagimsiz degisken veya degiskenler ile
bagimli degisken arasindaki iligkiyi ifade etmekte kullanilan bir yontemdir.

k bagimsiz degisken ve N gdzlem oldugunda dogrusal regresyon modelinin
genel formu i.gézlem igin,

Vi = By + BiXy + X e, + X +E (1)
bi¢imindedir.

Orneklem biiyiikliigii n oldugunda ise dogrusal regresyon modeli,
Vi = Lot L Xy + 5o Xoi Fevnenn, + S X +€ @)

seklinde yazilir.
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Bagimli degiskenin alabilecegi degerlerin 0-1 arasinda olmasini saglamak
icin bagimsiz degisken ve bagimh degisken arasinda egrisel bir iliskiyi saglayan
modeli kullanmak daha uygundur. B1’in isaretine gére S veya ters S seklinde olan
egrileri saglayan,

E(y) =7 eXp(fy + BiX; + PoXoi +eveen + B X
U 14exp(B, + By + PoXog e + B X,
formundaki bu fonksiyona “Lojistik Fonksiyon™ adi verilir. Bu lojistik fonksiyonlar

genellikle S seklinde fonksiyon olarak isimlendirilir. Bunlar 0 ve 1 asimtotlara
sahiptir ve boylece E(y), 0 ile 1 sinirlar1 arasinda kalir (Le, 2003, 318).

3)

Lojistik fonksiyonun diger bir 6zelligi de kolayca dogrusallastirilabilir olmasidir ve
7T
n=In(—-) (4)
1-7,

doniigiimii yapilarak baglanti fonksiyonu elde edilir. Esitlik (4)’deki 7z, /(1-7,)
orani ise “Odds Orani1” olarak nitelendirilir. Odds oraninin dogal logaritmasi

alinarak log odds doniisiimii ise “Lojit doniisiim” olarak isimlendirilir (Miles ve
Shevlin, 2001, 155) ve In odds i¢in elde edilen,

EQY;))=1= By + BXy + BrXo +eveereene + B X )

modele “Lojistik (ya da lojit) Regresyon Modeli “ denir. E(Y,;)ise -0 ve oo
arasinda deger almaktadir (Aktas ve Erkus, 2009: 51).

Lojistik regresyon yonteminde bagimli degisken nitel(kategorik) olmak
zorunda iken, bagimsiz degisken(ler) her tirlii 6l¢iim bigimine sahip olabilir. Yani
lojistik regresyon analizinde bagimsiz degiskenlerin Ol¢iim bi¢imi hakkinda
kisitlayicit durum yoktur (Stimbiiloglu ve Akdag, s:38). Lojistik regresyon analizi
normal dogrusal regresyon analizlerinde farkli bir yontemle yorumlanir. Bu
analizde kullanilan bagimli degisken bir oran seklinde tanimlanirken, bagimsiz
degiskenlerin 6nemli bir kismu kategorik degiskenlerden olusur (Kartal vd.,
2011:54).

Lojistik regresyon analizi, bagimli degiskenin niteligine gore; Iki kategorili
(Binary), ikiden ¢ok kategorili nominal (Multinomial) ve ikiden ¢ok kategorili
ordinal (Siral1) lojistik regresyon olmak iizere 3’e ayrilmaktadir. Bagimli degisken
ikiden c¢ok sayida kategorili ise multinominal lojistik regresyon yontemi, bagimli
degisken ikiden ¢ok sayida kategorili ve sirali olarak belirtiliyorsa ordinal lojistik
regresyon yontemi kullanilir. Bagimli degiskenin kategori sayisina gore
uygulanacak lojistik regresyon yontemi farklidir. Hangi yontemin hangi durumda
kullanilacag1 Tablo 1’de gosterilmistir.
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Tablo 1: Lojistik Regresyon Yontemlerinin Uygulanacagi Durumlar

Bagimli Degisken Bagl'msu Bagl.msu.

. Degisken Degiskenin Uygulanacak Yontem
Kategori Sayist .

Sayist Kategori Sayisi

2 1 2 Binominal Lojistik Regresyon
2 1 2+ Binominal Lojistik Regresyon
2 2+ Cesitli Cok degiskenli Lojistik Regresyon
2-+sirasiz Tek/Cok Cesitli Multinominal Lojistik Regresyon
2+sirali Tek/Cok Cesitli Ordinal Lojistik Regresyon

Kaynak: http://78.189.53.61/-/bs/ess/k_sumbuloglu.pdf, 05/04/2013

A. SIRALI LOJISTIiK REGRESYON ANALIZi

Dogrusal, lojistik ve sirali lojistik modellerinin uygulanmasi biiyiik dl¢iide
bagimli degiskene ve model varsayimlarinin saglanmasina baghdir. Bagimlh
degiskenler siirekli, iki kategorili veya sirali ¢ok kategorili olarak 6l¢iilmiis olabilir.
Dogrusal ve lojistik regresyon tekniklerinin yayginligina karsin, bagimli
degiskenin sirali olarak gozlemlendigi caligmalarda sirali lojistik regresyon analizi
tek alternatif tekniktir (Ayhan, 2006:21)

Bagimli degisken kategorilerinin ikiden fazla olmast1 durumunda
gelistirilmis bir yontem olan sirali (ordered) olasilik modellerinde diizeyler
arasinda belirgin bir siralama vardir. ¥~ gozlenemez ve gozlenen olaym gizli
egilimi olarak diisiiniilmektedir. Model, gizli degisken yaklagimina dayali olarak
genel ifadesi esitlik(6) daki gibidir (Klaeboe, 2003).

Y* = X¥ X e k=12 .K (6)

Esitlik (6)’ da X aciklayict degiskenler vektoriini, k ise modeldeki
aciklayici degisken sayisini gostermektedir. Hata terimi £’ nun normal ya da

lojistik gibi 0 ortalama ile belirli simetrik bir dagilim gosterdigi varsayilir. Bagimli
degiskenin J tane sirali kategorisinin oldugu diisiiniiliirse, gozlenen diizeyler ile
egilimler arasindaki iliski asagidaki gibi verilebilir.

Yij=0: =0 Y* < py(=0)
Yo-11 = L Ho <Y =1y

Yjeou =2 m <Y =p, ; i=12..N, j=01..] @)

Y(j=Di=] Py < Y7py

Burada, i, gozlemleri (i=1, 2, ..., N), J ise bagimli degiskenin diizey sayisini
gostermektedir. Esitlik (7)° de, bagimli degisken diizeyinin kodlamasi “0” dan
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bagladig igin toplam J+1 tane diizey olduguna dikkat edilmelidir. # * ler, yan yana
olan Kkategorileri ayiran bilinmeyen esik parametreleridir. Bu parametreler,
gozlemlerin gizli degiskenin (¥ 7) hangi degerlerinden sonra fikir degistirdiklerini
ve bagimli degiskende kodlanan diger segencklere dogru yonlendiklerini
gostermektedir. Sirali kategorilere sahip olan bagimli degisken modelleri igin
olasiliklar gizli degisken yaklasimi kullanilarak su sekilde ifade edilirler
(McKelvey, 1975).

P(y=j)= F[ﬁj—zlegka]— [Fj—1_E£=1Eka] (8)
Esitlik (8), gozlenen y’ nin j. kategoriye diismesi olasiliginin genel bir
bicimini vermektedir. Hata teriminin dagilim fonksiyonunu gosteren F’ in lojistik

dagilimi ifade ettigi varsayimi altinda £ ° ler ile B lar sirali lojit model ile tahmin
edilirler. Herhangi bir gézlemin bagimli degiskenin j. kategorisine esit ya da daha
kiiciik olma olasiligi,

HJ'_EE—:.ERXR
Py<p) =Py <p)=—"p e
=D =P =u)= s,

9)

biciminde ifade edilir. & | lojistik dagilimi gdstermek iizere, gdzlemlerin bagimli
degisken kategorilerine diisme olasiliklari,

K
= 1'1 [_ Z Eka
k=1

P(y=1) = Alp, — T, by X, ] — A[-ZF_, b Xy ] (10)

P(y=0)=4 [ﬂo(= 0) — Z bi Xy
k=1

K
P(y=1)=l—ﬂ[ﬂj_1—ZBka

k=1

bigiminde hesaplanir. Esitlik (8)° de tiim olasiliklarin pozitif olabilmesi igin,
o < [y <[tz = <[] kqitinm saglanmast gerekir. J+1 kategorili bir bagimli
degisken i¢in gizli degisken ¥ ~* 1n J+1 tane alan olusturacak bicimde boliinmesi
gerekmekte ve J+1 tane olusturulabilmesi i¢in J tane esik parametresine ihtiyag
duyulmaktadir. Modelin sabit terim igermesi durumunda esik parametrelerinden bir
tanesi tahmin edilemez. Bu amagla Greene (2000), ilk esik parametresinin (£o ), 0’
a normallestirilmesini 6nermistir. Bu durumda J-1 tane esik parametresinin
tahminine ihtiya¢ duyulur. Ilk esik parametresi 0 oldugundan tahmin edilen esik
parametrelerinin  hepsinin  pozitif olmasi  gerekmektedir ve aralarinda

fo =0 < fy < fz = < U] fliskisi vardir (Ugar, 2004).

Siral1 lojistik regresyon modelindeki katsayilar yorumlanirken pozitif bir
katsay1 olasilikta bir artis veya bagka deyisle bagimsiz degiskenlerdeki artis,
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bagimli degiskende artis anlamina gelir. Negatif katsayilar icin de tersi dogrudur
(Oksiizler ve Siirekgi, 2010:98).

1.Paralellik Varsaymm Testi

Ordinal Lojistik Regresyonun sahip oldugu paralellik varsayimi, bagimli
degiskene ait kategorilerin birbirine paralelligini gerektirir . Dolayisiyla “Paralel
Dogrular Varsayimi” olarak bilinir ve ayni parametrelere sahip biitiin kategorilerin
uygunlugunu test eder. Bu varsayimin yerine gelmedigi durumlarda; 6rnegin az
sayida denek igeren kategorilerin bulunmasi durumunda bunlarin birlestirilmesi
yoluna gidilebilir, ayrica Binary veya Multinomial Lojistik Regresyon Analizi de
varsayima uyulmadigi durumlar icin alternatif olarak diisiiniilebilir (Akin ve
Sentiirk, s:185) Ayn1 parametrelere sahip tiim kategorilerin uygunluk varsayimini
test eder. Ornegin bir katsayilar setinin tiim kategoriler igin uygun olup olmadig
gibi. Varsayim yerine gelmezse, degisik yaklagimlar kullanilabilir (Siimbiiloglu ve
Akdag, 2007:65):

v’ Bazi kategoriler az sayida denek igeriyorsa, iki ya da daha fazla kategori
birlestirilebilir.

v ikili ordinal lojistik analiz yapilabilir. Bu analiz herhangi bir bagimsiz
degiskenin, bagimli degiskenin degisik kategorilerinde farkli bir etki
yapip yapmadigini denetler.

v Kismi orantili odds modeli kullanilabilir.
v Multinominal lojistik regresyon kullanilabilir.
2.Baglant1 (Link) Fonksiyonlar:

Sirali regresyonda bes farkli link fonksiyonu vardir. Bunlar Tablo-2’de
gosterildigi gibi Ozetlenebilir. Tablo-2’deki y sembolii olaym meydana gelme
olasihigint gosterir. Sirali regresyonda unutulmamalidir ki bir olayin ihtimali
kiimiilatif olasiliklar agisindan yeniden tanimlanir(http://www.norusis.com).

Tablo-2:Link(Baglanti) Fonksiyonlar1 ve Bigimleri

Fonksiyon Bi¢imi Tipik Bagvuru
Lojit y Esit olarak dagitilan kategoriler
In(——)
-y
Complementarylog-log In(=In(1-y)) Yiiksek Kkategoriler ve daha fazla
ihtimal
Negativelog-log — |n(_ |n(7/)) Diisiik kategoriler ve daha fazla ihtimal
Probit d! ( 7) Gizli degiskenin dagilimi normal
Cauchit (Ters Cauchy) tan(ﬂ-(j/ — 0,5)) Gizli degisken asir1 ug degerli

Kaynak: http://www.norusis.com/pdf/ASPC_v13.pdf, 07/04/2013
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I11. UYGULAMA

Bu anket calismasi 01-15 Mart 2013 tarihleri arasinda Erzincan
Universitesi'ndeki cesitli fakiiltelerde toplam 1025 o6grenciyle titizlikle
gerceklestirilmigtir. Bazi anketlerdeki eksik verilerden dolayr 1011 anket
degerlendirmeye almmustir. Bu calisma igin besli likert oOlg¢eginde kent
memnuniyetine yonelik 6’s1 demografik olmak iizere 32 sorudan olusan soru formu
hazirlanmistir. Calismanin amaci, Erzincan’da okuyan 6grencilerin bu sehirden
memnuniyet diizeylerini etkileyen faktorleri belirlemek ve bunlari okuduklari
fakiilteler, siniflar gibi ¢esitli degiskenlere gore detaylandirmaktir.

Arastirmanin evreni Erzincan Universitesinde okuyan ve sehir merkezinde
ikamet eden 13100 fakiilte 6grencisidir. Bu ana kiitleden %3 hata payi ile en uygun
orneklem biiylkliiginiin belirlenmesi i¢in (11) nolu formiil uygulanarak (Saracel
vd, 2002:28),

N
N=————
1+ (N *0,03%)
B 13100
1+ (13100*0,03%)
=1024

(11)

seklinde bulunmustur.

Ornekleme hesaplamasina gére %95 giiven diizeyi igin %3 liik bir hata
payt ile yapilan bu anket calismasinin analizine baslamadan ©nce anketin
giivenirligi Cronbach’ s Alpha katsayisi ile incelenmis ve 0,891 ¢ikmustir.

Analiz i¢in arastirma konusu olan Ogrencilerin memnuniyet diizeyleri
bagimli degiskeni gostermektedir. Bu verinin yapisi geregi nitel oOzellik
gostermektedir. Memnuniyet, mutluluk, yasam kalitesi gibi ¢alismalar genellikle
nitel verilerle yapilmaktadir. Burada, bir 6nceki kisimda agiklanan nitel veri ile
analiz yapmaya uygun olan Lojistik Regresyon Analizi kullanilmistir. Ayrica
bagimli degiskene ait veriler kendi i¢inde bir siraya sahip oldugu icin “Ordinal
Lojistik Regresyon Analizi” yonteminin kullanilmasi uygun bulunmustur.
Aragtirmaya konu olan bagimsiz degiskenler ise yine kategorik yapili olup
Ogrencilerin  sosyo-demografik  Ozelliklerini  ortaya koyan degiskenlerden
olusmaktadir.
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A.CALISMADA KULLANILAN DEGISKENLER

Bu ¢aligmada, 6grencilerin Erzincan’dan genel memnuniyet diizeyi bagiml
degisken; cinsiyet, yas, fakiilte, sinif, 6grenim tiirii degiskenleri ise bagimsiz
degisken olarak alinmistir. Kategorilerin 6rneklem sayisi arasindaki yakinliktan
dolay1 1’den 5’e kadar likert tipi dlgekli olan bagimli degisken, SPSS’te “recode
into different variable” komutu kullanilarak “memnuniyet” adinda 3 kategorili yeni
bir degiskene donistiirilmiistir. Bu kategoriler; memnun degil- orta derecede
memnun ve memnun olarak yeni isimlerini almustir.

Memnuniyet degiskenine ait 5°1i 6lgek 3 kategoriye indirilmek amaciyla
oncelikle farkli sekillerde kategorize edilmis ve elde edilen sonuglar incelenmistir.
Bu incelemelerde elde edilen sonuglar, R? ve model uygunluk istatistikleri yaklagik
olarak ayni olsa da parametre anlamliliklar1 géz oniine alindiginda yalnizca bir
denemenin yeterli agiklayicilikta oldugu degerlendirilmistir. Bu kategorilere ait
denemelerden ilki; memnun degil=1: 1, orta derecede memnun=2: 2-3 ve
memnun=3: 4-5’tir. Ikinci deneme; memnun degil=1: 1-2, orta derecede
memnun=2: 3-4, memnun=3: 5 olmaktadir. En iyi sonuglar1 veren memnuniyet
kategorilerinin 1-2, 3, 4-5 araliklar1 oldugu goriilmistiir. Bu sebeple 1-2 degerleri
“memnun degil”,3 degerleri “orta derecede memnun” ve 4-5 degerleri “memnun”
olarak ifade edilmistir. Boylece bu degisken ile paralellik varsayiminin rahatlikla
saglandig1 gozlenmekle beraber diger sonuglarin da nispeten kabul edilebilecek
uygun sinirlarda ¢iktigi goriilmiistiir.

B. DEGISKENLERE AiT FREKANS ANALIZi

Bagimhi ve bagimsiz degiskenlere ait frekans ve yiizde degerleri Tablo-
3’de gosterilmistir.
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Tablo-3: Bagimli ve Bagimsiz Degiskenlere Ait Frekans ve Yiizde Degerleri

Degiskenler Kategoriler Frekans Oran

Memnun degil 475 47,00%

S pdlple=T R ERRnEnEIES Orta derecede memnun 279 27,60%

Memnun 257 25,40%
Kiz 576 57,00%
Erkek 435 43,00%
1. Siif 361 35,70%
2. Siuf 234 23,10%
3. Smf 278 27,50%
4. Stuf 138 13,60%
17-20 389 38,50%
21-22 427 42,20%
23 ve iizeri 195 19,30%
IiBF 248 24,50%
Egitim 223 22,10%
Ilahiyat 146 14,40%
Fen-Edebiyat 222 22,00%
Miihendislik 82 8,10%
Hukuk 90 8,90%
Normal Ogretim 603 59,60%

Cinsiyet

Fakiilte

Ogrenim Tiirii

ikinci Ogretim 408 40,40%

Ogrencilerin Erzincan’dan genel memnuniyet diizeylerine ait frekanslar
incelendiginde genel memnuniyetsizligin 475 kisi ile %47 gibi yiiksek bir orana
sahip oldugu goriilmektedir. Orta derece memnun olan 6grencilerin oran1 %27.6
(279 kisi) ve memnun Ogrencilerin orani ise %25.4 (257 kisi) ile en diisiikk orana
sahiptir.

Tablo-3’te gosterildigi tizere bu ankete cevap veren 1011 6grencinin 576’s1
kiz, 435’1 erkektir. Ankete katilan kizlarin orant %57 iken erkeklerin orani
%43’tiir. Smif degiskeni i¢in yapilan frekans analizinde ankete en yiiksek katilimin
%35.7 ile birinci sinif 6grencileri oldugu, en az katilimin ise %13.6 ile dordiinci
sinif 6grencileri oldugu goriillmektedir.

Ankete katilanlarin yas ortalamast 21.09 olarak bulunmustur. Anket
sorularina verilen cevaplardan yas degiskeni nicel olarak alinmig, fakat analize
hazir hale getirmek amaciyla 3 farkli kategoriye gére atanmistir. Bu kategoriler 17-
20 yag araligi, 21-22 yas araligi ve 23+ yas araligi olarak belirlenmistir. Yapilan
frekans analizinde 17-20 yas araliginda bulunan 6grencilerin orani1 %38.5, 21-22
yaslarimdaki 6grencilerin oran1 42.2 ve 23+ yas kategorisindeki dgrencilerin oran
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ise %19.3 olarak elde edilmistir. Buradan da en yiiksek orana genel yas
ortalamasina uygun sekilde 21-22 yas kategorisinin sahip oldugu gézlemlenmistir.

Fakiilteler bazinda ankete en yiiksek katilimin %24.5 ile Iktisadi ve Idari
Bilimler Fakiiltesi oldugu, en az katilimin ise %8.10 ile Miihendislik Fakiiltesi
oldugu goriilmektedir.Ogrenim tiirii degiskenine gore bakildiginda ankete
katilanlarin %59.60’1 normal 6grenimde okuyan o6grenciler, %40.40°1 ise ikinci
ogrenimde okuyan 6grenciler oldugu goriilmektedir.

C. BAGIMSIZ DEGISKENLERE GORE ERZINCAN’DAN
MEMNUNIYET DUZEYLERI

Tablo-5"te bagimsiz degiskenlere gore Erzincan’dan memnuniyet diizeyleri
gosterilmistir.

Tablo-5: Bagimsiz Degiskenlere Gore Erzincan’dan Memnuniyet Diizeyleri

Kiz 43,92 29,51 26,56
Erkek 51,03 25,06 23,91
17-20 47,56 26,74 25,71
21-22 45,43 27,63 26,93
23 ve iizeri 49,23 29,23 21,54
iiBF 44,35 29,03 26,61
Egitim 47,09 26,01 26,91
ilahiyat 38,36 32,19 29,45
Fen-Edebiyat 50,45 25,23 24,32
Miihendislik 45,12 32,93 21,95
Hukuk 61,11 21,11 17,78
L Swif 44,88 28,53 26,59
2. Smif 52,99 26,07 20,94
3. Smif 46,40 28,78 24,82
4. Smif 43,48 25,36 31,16
Normal Ogretim 45,77 25,70 28,52
ikinci Ogretim 48,77 30,39 20,83

Tablo-5’teki degerler incelendiginde asagidaki bilgilere ulasilir:

o Cinsiyet degiskenine gore Erzincan’dan genel memnuniyet incelendiginde,
kiz dgrencilerin %43.9’u Erzincan’dan genel itibariyle memnun degil iken,erkek
Ogrencilerde bu oran %51.03’tiir. Kiz 6grencilerin %26,56’s1 Erzincan’dan genel
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itibariyle memnun iken, erkeklerin %25.7’si Erzincan’dan memnun oldugunu ifade
etmistir. Buradan anlasilacagi lizere erkek Ogrencilerin Erzincan’dan genel
memnuniyet diizeyi kiz 6grencilere gére biraz daha diisiiktiir.

e Yag araliklarina gdre FErzincan’dan genel memnuniyet diizeyleri
incelendiginde, 17-20, 21-22 ve 23+ yas araligindaki &grencilerin Erzincan’dan
genel memnuniyet orani sirasiyla %25.71, %26.93 ve %21.54’tiir. Goriildiigii gibi
Erzincan’dan memnuniyet bakimindan 21-22 yas araligindaki 6grencilerin diger
yas gruplarindaki 6grencilere gore biraz daha memnun olduklar1 goriilmektedir.

o Fakiiltelere gore Erzincan’dan genel memnuniyet diizeyleri incelendiginde,
Erzincan’dan memnuniyeti en yiiksek olan &grencilerin %29.40 ile “Ilahiyat
Fakiiltesi” 6grencileri oldugu, memnuniyeti en diisiik olan 6grencilerin ise %17.78
ile “Hukuk Fakiiltesi” 6grencileri oldugu goriilmektedir.

e Siniflara gore Erzincan’dan genel memnuniyet diizeyleri incelendiginde,
Erzincan’dan memnuniyeti en yiiksek olan Ogrencilerin %31.16 ile “dordiinci
siif” dgrencileri oldugu, memnuniyeti en diisiik olan 6grencilerin ise %20.94 ile
“ikinci smif” 6grencileri oldugu goriilmektedir.

e Ogrenim tiiriine gore Erzincan’dan genel memnuniyet diizeyleri
incelendiginde, normal 6grenimde okuyan 6grencilerin Erzincan’dan memnuniyet
oran1 %28.52, ikinci 6gretimde okuyan oOgrencilerin Erzincan’dan memnuniyet
orani ise %20.83’tlir. Goriildiigii gibi normal 6grenimde okuyan 6grencilerin, ikinci
O0grenimde okuyan Ogrencilere gore Erzincan’dan daha memnun olduklari
goriilmektedir.

[ ]
D. SIRALI LOJiSTIK REGRESYON ANALIiZi
1. Verilerin Modellenmesi

Verilerin modellenmesi lojit baglanti1 fonksiyonu yardimiyla yapilmustir.
Burada oncelikli olarak bahsedilmesi gereken paralellik varsayimidir. Dolayistyla
paralellik varsayimina uygunlugu test edildikten sonra modelin uyum iyilikleri
incelenmistir. Daha sonra ise parametrelere dair yorumlara yer verilmistir.

Paralellik Varsayimi_Testi:Paralellik varsayimi i¢in olusturulan Hy ve H;
hipotezleri,

Hy= Parametre tahminleri ayn1 kesme noktasindan gecer.
H, = Parametre tahminleri farkli kesme noktalarindan gecer.
bi¢imindedir.

Lojit baglant1 fonksiyonu araciligryla elde edilen paralellik varsayimina
uygunluk testine dair sonuglar Tablo-6’daki gibidir.
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Tablo-6: Paralellik Varsayimi Testi Sonuglart

Test of Parallel Lines 2
-2 Log
Model Likelihood | Ki kare sd Olasilik
Yokluk 777,952
hipotezi
Genel 767,091 10,860 12 ,541

Bilindigi gibi paralellik varsayimi geregi, parametrelerin tahmini
degerlerinin bagimli degiskenin tiim kategorileri i¢in ayni kesme noktasindan
gecmeleri sartt bulunmaktadir.

Paralellik varsayimi Tablo-6’da goriildiigii iizere Ki kare testi ile test
edilmistir. P olasihig1 0,541’tiir. P > 0,05 oldugu igin H, parametresi reddedilemez

ve paralellik varsayimmnin sagladigi ifade edilebilir. Bunun anlami; bagimlh
degisken olan memnuniyetin kategorilerinin birbirine paralel oldugu; yani
parametrelerin her bir kategoride birbirine esit oldugudur.

Kullanilacak modelin tahmin sonuglar1 agsagidaki tabloda gosterilmistir;

Tablo-7: Modelin  Tahmin Sonuglari ve  Gliven  Araliklar

Standart Gliven Araligi
Degiskenler Tahmin hata Wald Sd Atsinir Ustsinir
Bagimh degisken

Threshold |[Memnuniyet = 1] ,811 321 6,387 1 ,182 1,440
[Memnuniyet= 2] 2,038 ,326 38,985 1 1,398 2,678
Bagimsiz degigkenler

Location |[Cinsiyet=1] 235 133 3,091 1 -,027 ,496
[Cinsiyet=2] 0 . . 0 . .
[Yas_kategori=1] ,125 221 320 1 -,309 559!
[Yas_kategori=2] 1283 ,180 2,463 1 -070 ,636
[Yas_kategori=3] 0° . . 0 . .
[Fakulte=1] ,782 ,255 9,387 1 ,282 1,282
[Fakilte=2] 813 ,259 9,834 1 ,305 1,322
[Fakuilte=3] 1,019 ,269 14,304 1 491 1,546
[Fakilte=4] ,586 ,257 5,213 1 ,083 1,090
[Fakuilte=5] ,882 ,332 7,055 1 231 1,532
[Fakulte=6] 0 . . 0 . .
[Sinif=1] 211 245 1739 1 -691 270
[Sinif=2] -,486 ,233 4,331 1 -,943 -,028
[Sinif=3] -,253 211 1,432 1 -,667 ,161
[Sinif=4] 03 . . 0 . .
[Ogrenim=1] 1288 137 4,403 1 019 558
[Ogrenim=2] 0° 0

Modelin tahmin sonuglar1 ifade edildigi ve olusturulan modeldeki
degiskenler ve ozellikleri ayrintili olarak gosterildigi igin bir sonraki agama olan
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modelin uyum iyiligine gecilmistir. Modelin uyum 1iyiligi ile ilgili sonuglar Tablo-
8’de verilmistir.

Tablo-8: Pseudo R?Degerleri Araciligtyla Uyum lyiliginin incelenmesi

Pseudo R-Square

Cox and Snell 0,03
Nagelkerke 0,034
McFadden 0,014

Link function: Logit

Modelin uyum iyiligi R? aracilifiyla da incelenmistir. Bilindigi gibi R?,
bagimli degiskenin ylizde kaginin bagimsiz degiskenler tarafindan agikladigini
gostermektedir. Ancak RZ, degerleri Lojistik Regresyon igin iyi bir 6lgiit olmadig1
icin bu analizlerde diisiik ¢ikmaktadir. Goriildiigii iizere Cox ve Snell R?, degeri
0.030 iken, bu RZ, degerindeki smrhligi ortadan kaldirmak igin kullanilan
Nagelkerke R?, (0.034) degeri nispeten yiiksektir. Ayrica McFadden R?, degeri ise
0.014"tiir.

Ayrica bahsedildigi iizere bagimli degisken olan memnuniyetin 3
kategoriye indirgemenin 3 farkli denemesi ve bunun sonuglarinin da bu noktada
verilmesi uygun bulunmustur.

Tablo-9: Denemelere iligskin Elde Edilen Degerler

Deneme_|Deneme_2
Paralellik Varsayimi| 0,302 0,107
Cox-Snell 0,03 0,03
R? Nagelkerke| 0,035 0,036
McFadden| 0,015 0,017

Birinci deneme olan ve 1: 1, 2: 2-3, 3: 4-5 ve ikinci deneme olan 1: 1-2, 2:
3-4, 3: 5 sekline getirilmis memnuniyet degiskeni araciligiyla uygunlanan analizin
sonuglar1 yukaridaki tabloda belirtilmistir. Goriildiigl iizere her iki denemede de
paralellik varsayimi saglanmus ve RZ¥’ler yaklasik aymdir. Ancak parametre
anlamliliklar1 g6z Oniine alininca bu denemelerin geri planda kaldigi ifade
edilmelidir. 1. denemede bazi degiskenlerin yalnizca 1’er kategorilerinin, 2.
denemede de yalnizca iki degiskene ait bazi kategorilerin anlamli ¢iktig
goriilmiigtiir. Bu sebeple yapilabilecek yorum belirli degiskenlerle ve bu
degiskenlerin yalmizca belirli kategorileriyle kisitlandigi i¢in yeterli bilgi
verilemeyecegi diisiincesiyle bu denemelerin alinmamasi uygun bulunmusgtur.

Tiim bu verilen bilgilere ilave olarak burada bahsedilmesi gereken, yapilan
bu anket ¢aligmasiyla 6grencilerin (¢alisiyorlarsa) ¢alisma durumu, ailelerinin gelir
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durumu veya kendilerinin aylik kazanglari/burslari, saglik durumlar1 gibi bazi
temel diger sosyo-demografik degiskenlerin de eklenerek daha detayli bir ¢aligma
yapilmast durumunda bu faktorler acisindan da kent memnuniyetinin
incelenebilecegi ve bu sayede daha detayli bilgi saglanabilecegidir. Boylece elde
edilecek R? degerleri farklilasacaktr.

Yapilacak bir sonraki calismada bu gibi memnuniyeti besleyecek ve
destekleyecek degiskenlerin anket formuna eklenmesi uygun goriilmiis ve
eksikligin giderilmesi geregi anlagilmistir.

Parametrelerin Yorumlanmasi: Yapilan incelemelerden sonra elde edilen
modelin parametre anlamliliklarinin degerlendirilmesi yapilmalidir.

Bahsedildigi iizere bu modelde cinsiyet, yas, fakiilte, sinif, 6grenim tiirii
olmak tizere toplam 5 adet bagimsiz degisken bulunmaktadir. Yorumlama
yapabilmek i¢in bu degiskenlerin olasilik degerlerine bakilir. Bu olasilik degerleri,
parametrelerin anlamlilik sinamalar1 i¢in kullanilan testlerden Wald Testine ait
degerler olmaktadir. Yalnizca olasilik degeri 0.05°ten kiigiik olan degiskenler
(istatistiksel olarak anlamli bulunan degiskenler) yorumlanir. Ancak yorumlama
yapmadan 6nce bir takim islemler yapilmasi gerekmektedir.

Ordinal Lojistik Regresyon Analizinin parametre yorumu Binary ve
Multinomial Lojistik Regresyon Analizine gore daha degisik ve karmagiktir. Bu iki
lojistik regresyon analizinde yorumlamalar odds oranina gore yapilmakta olup;
bagimsiz degiskendeki degisim, bagimh degiskendeki meydana gelen degisimi
degil, bagimli degiskenin olasilik degerinde meydana gelen degisimi ifade eder.
(Ertunga, 2009, 116). Bu yorumlama“odds oranina gére yorumlama” olup, Ordinal
lojistik regresyon analizinde yine odds orani kullanilacak olunsa da diger lojistik
regresyon analizinden farkli olarak tahmin edilen parametre degerlerini
yorumlayabilmek i¢in bu degerlerin “e iissii” alinmalidir. Bu sayede elde edilen
degerler yorumlama yapabilmek i¢in son halini almis olur. Ancak yorum
yapabilmek igin referans kategoriler de belirlenmelidir. Referans kategori, bir
degiskenin kategorilerinden birisine gore diger kategorilerin yorumlanmasini
saglar. Tablo-9 incelendiginde degiskenlerin referans kategorilerinin son
kategoriler oldugu anlasilmaktadir. Dolayisiyla yorumlamalar da bu referans
kategoriler baz alinarak yapilmaktadir.

Modelin parametrelerinin anlamliliklar1 Tabo-9’da gosterilmistir. Bu tablo
modelin tahmin sonuglarina “olasilik” ve “e iissii” degerlerinin eklenmis halidir.
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Tablo-10: Modelin Parametrelerinin Anlamliliklarinin ifade Edilmesi

B of Olasihk

Degiskenler SH Wald Sd ()]
Bagimh Degisken
[Memnuniyet = 1] 811 321 6.387 1 .011
[Memnuniyet = 2] 2.038 .326 38.985 1 .000
Bagimsiz Degiskenler
[Cinsiyet=1] .235 133 3.091 1 .079
[Cinsiyet=2] 09 . . (6] .
[Yas_kategori=1] 125 221 .320 1 571
[Yas_kategori=2] .283 .180 2.463 1 117
[Yas_kategori=3] 09 . . 0 .
[Fakiilte=1] 782 .255 9.387 1 2.180 .002
[Fakiilte=2] .813 .259 9.834 1 2.250 .002
[Fakiilte=3] 1.019 .269 14.304 1 2.770 .000
[Fakiilte=4] .586 .257 5.213 1 1.790 .022
[Fakiilte=5] .882 332 7.055 1 2.410 .008
[Fakilte=6] 09 . . 0 .
[Sinif=1] -.211 .245 739 1 .390
[Sinif=2] -.486 .233 4.331 1 .615 .037
[Sinif=3] -.253 211 1.432 1 231
[Sinif=4] 03 . . 0 .
[Ogrenim=1] .288 137 4.403 1 1.333 .036
[Ogrenim=2] 03 0

Tablo-10’daki verilere gore 5 bagimsiz degiskenden 3’uniin belirli
kategorileri itibariyle anlamli ¢iktig1 goriilmektedir. Dolayisiyla bu 3 degisken
(fakiilte, sinif ve Ogrenim tiirii) anlamli bulunan kategorileri ile yorumlanacak,
anlamsiz bulunan diger 2 degisken olan cinsiyet ve yas ise yorumlanmayacaktir.
[k olarak “fakiilte” degiskeni yorumlanacaktir.

Fakiilte: Tablo-10’a bakildiginda bu degiskenin referans kategorisinin
“hukuk” kategorisi oldugunu goriiliir. Dolayisiyla anlamli kategoriler bu kategoriye
gbre yorumlanmalidir. Buradan Iktisadi ve Idari Bilimler Fakiiltesi 6grencilerinin,
Hukuk Fakiiltesi 6grencilerine gore yaklasik 2.1 kat daha memnun olduklari
anlasilmaktadir. Egitim Fakiiltesi 6grencilerinin Hukuk Fakiiltesi Ogrencilerine
gore2.2 kat daha memnun olduklar, Ilahiyat Fakiiltesi &grencilerinin ayni
Ogrencilere gore 2.7 kat ve Fen-Edebiyat Fakiiltesi Ogrencilerinin 1.7 kat,
Miihendislik Fakiiltesi 6grencilerinin ise Hukuk Fakiiltesi &grencilerine gore
Erzincan’dan 2.4 kat daha memnun olduklar1 sonucu ortaya ¢ikmaktadir.

Buradan c¢ikarilacak genel sonug, onceki elde edilen verilere uygun ve
paralel sekilde Hukuk Fakiiltesi Ogrencileri, fakiilteler arasinda Erzincan’dan
memnuniyet diizeyi en diisiik olan 6grencilerdir.
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Stnif: Bu degiskenin referans kategorisi degiskenin son kategorisi olan “4.
siif” kategorisidir. Bu katilimcilar tiniversitedeki son sinif 6grencilerini ifade eder.
Burada “2. sinif” kategorisindeki 6grenciler, 4. sinif 6grencilerine gore istatistiksel
olarak daha memnun goriilmektedir. Bu memnuniyetin oransal farki; gorildiigi
izere ¢ok yiiksek olmayip yaklasik olarak 0,6 kattir. Ancak detayli incelendiginde
bu sonucun beklenmesi gerektigi anlasilmaktadir. ikinci simf dgrencilerinin ilk
yilin {iniversiteye ve sehre adaptasyon siirecini gecirmis, son yilin ise yogun ve
mezun olma stresinden heniiz uzak olduklar1 dénemde sorumluluklar1 fazla
hissetmedikleri i¢in genel memnuniyet diizeylerinin daha yiliksek olmasi tahmin
edilebilen bir sonuctur. Bu soru hayattan genel memnuniyet degil, Erzincan
sehrinden memnuniyet olarak soruldugu icin de 0,6’dan daha yiiksek bir oranin
¢ikmamasi da normal goziikkmektedir.

Ogrenim tiirii: Referans kategorisi “ikinci 6grenim” olan bu degiskende
normal 6grenimde okuyan 6grencilerin ikinci 6grenimde okuyan 6grencilere oranla
1,3 kat daha memnun olduklar1 goriilmektedir. Genel olarak bakildiginda ikinci
ogrenimde okuyan dgrencilerin, birinci 6grenim 6grencilerine gore daha rahat bir
Ogrenim hayat1 gecirdigi diisiiniilse de O6grencilerin derse adaptasyonu agisindan
bakildiginda birinci 6grenimin ders isleme ve kavrama agisindan daha verimli
oldugu bilinmektedir. Ayrica sehirden memnuniyet agisindan diisiiniildiigiinde
birinci 6grenimde okumanin giinlin kalan zamanin1 degerlendirme agisindan yine
daha verimli kullanilabildigi diisiiniilecek oldugunda bu da beklenen bir sonugtur.

SONUC

Memnuniyet, bir bireyin hayatindan keyif almasi, kendi degerlendirmesiyle
kaliteli bir yagsam siirebilmesi demektir. Bu kavramin algilanmasi dahi bireyden
bireye degisebilmekte, bu sebeple birgok tanima imkan vermektedir. Dolayisiyla
bu ifadenin ¢ok ¢esitli saptanma yonleri vardir. Farkli degiskenler kullanilarak
bireylerin farkli yonlerdeki memnuniyet diizeyleri bulunabilir. Devamli gelisen ve
yenilenen bir konu olmasi sebebiyle kendine g¢ok¢a uygulama yontemi bulan
memnuniyet arastirmasi bu 6zelligiyle siirdiiriilebilir bir niteliktedir.

Erzincan Universitesi’nde yapilan kent memnuniyet arastirmasi anketine
ait sosyo-demografik degisken verilerinin sirali lojistik regresyon yontemi
araciligiyla analizi ile fakilteler arasinda memnuniyet diizeyinin degisiklik
gosterdigi, ornegin Ilahiyat Fakiiltesi dgrencilerinin, Hukuk Fakiiltesi 6grencilerine
gore yaklagik 2.7 kat daha memnun oldugu sonucuna ulagiimistir. Yas degiskeninin
memnuniyet diizeyi tlizerinde anlamli bir fark olusturmadigi goriilmiis, cogunun
iiniversite ¢caginda olup yakin yaslara sahip olmasindan dolay1 bu sonu¢ anlaml
olarak degerlendirilmistir. Normal 6gretimde okuyan Ogrencilerin ikinci 6gretime
gore; ikinci simif 6grencilerinin de dordiincii sinif 6grencilerine gére daha memnun
oldugu saptanmustir.



C.U. Iktisadi ve Idari Bilimler Dergisi, Cilt 15, Say1 1, 2014 113

Genel olarak ifade edilmesi gereken ise Ogrencilerin pek azinin
Erzincan’dan memnuniyet duydugunu belirtmeleridir. Bu sonuglar bazi
olumsuzluklar1 goézler Oniine sermesi ve memnuniyetsizligin sebeplerinin
arastirilmast  acisindan oldukga degerlidir. Bu sebeple uzun siireli olarak
yapilabilecek ve ¢ikan sonuglara gore bazi kararlarin alinabilecek olmasi, yapilan
bu ¢aligsmay1 6nemli kilmaktadir.
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