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MARKOV ANALIZI iLE INSAN GUCU PLANLAMASI

Erkan KOSE’, Tolga GENC™~ ve Mehmet KABAK ™
Ozet

Bu caligmada bir kamu kurumuna personel yetistirmekle sorumlu olan ve dort yillik
egitim hizmeti saglayan bir okuldaki egitim durumu incelenmistir. Kamu kurumunun
ihtiya¢ duydugu insan giiciiniin tamami bu okuldan mezun olmaktadir. Bu ¢aligmanin basta
okula alinacak 6grenci miktarlarinin belirlenmesi olmak {izere ¢esitli insan giicii planlama
faaliyetlerinde sihhatli veriler saglayacagi degerlendirilmektedir. Calismada kamu
kurumunun yetismis personel sikintisi yasamamasi igin gelecege yonelik olarak
projeksiyonlar ortaya koyulmustur. Calismada yontem olarak yoneylem arastirmasi
tekniklerinden Markov Analizi kullanilmigtir. Calismanin katkis1 kamu kurumu i¢in hayati
O6neme sahip gergek bir probleme Markoz Analizi gibi bilimsel bir teknik yardimiyla ¢6ziim
onerilmesidir.
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Human Resource Planning With Markov Analysis
Abstract

In this study, education system of a school which gives four years education and
responsible for providing personnel to a public institution is analysed. All of the human
resources which are needed by the public institution are graduated from this school. It is
evaluated that the study supply accurate data to human resource planning activities starting
from determination of student amount which are going to be registered to the school. In the
study, future projections are made for the public institution not to confront with the
qualified human resources deficiency. Markov Analysis which is one of the operations
research techniques is used as the method in the study. The contribution of the study is in
the utilisation of scientific method, Markov Analysis, for a very important real life problem
of the public institution.
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GIRIS

Etkili ve verimli insan giicii planlamasi, ulagtirma, endiistriyel sirketler,
devlet kurumlar1 ve askeri yapilar gibi biiyiik organizasyonlarda onemli bir
gorevdir. Biitlin bu organizasyonlar, is tanimlar1 ve spesifik ¢calisma pozisyonlari ile
bircok bdlimden olusan calisanlart  kapsamaktadir. Istenilen  gorevleri
gerceklestirmek igin gerekli beceriler genellikle 6zel egitim ya da uzun is
deneyimini gerektirmektedir. Ust makamlara aday kabiliyetli personelin az veya
fazla olmasi ya fazla maliyete yol agmaktadir ya da etkinligi diisiirmektedir. Bu
zorluklart 6nlemek i¢in organizasyonun gelecekteki ihtiyaglarinin dnceden tahmin

edilmesi ve bununla beraber bu yapiy1 destekleyecek paralel stratejilerin kabul
edilip uygulanmasi gerekmektedir (Skulj vd., 2007:289).

Organizasyonlar hiyerarsik yapida olma egilimindedir. Bu hiyerarsik yapida
her zaman siirli sayida {ist kademe pozisyonlari oldugu aciktir. Calisanlar ise
organizasyonlar agisindan kritik, gecici hevesli ve potansiyeli tahmin edilemeyen
bireyler olarak degerlendirilmektedirler. Eger bir organizasyon dogru zamanda ve
uygun maliyette insan giiciinii planlayamaz ve yeni pozisyonlara yerlestiremez ise
ciddi etkinsizlik ve operasyonel zorluklarla karsilasabilir ve hatta kendi sahasinda
basarisiz olma tehlikesi ile yliz ylize gelebilir. Organizasyon agisindan bu arz ve
talep koordinasyonunu saglamak i¢in iiretkenligin degerlendirilmesi ve teknolojik
gelismelerin takip edilmesi gereklidir. Calisanlar organizasyon biinyesinde gesitli
konumlarda c¢aligirlar ve gerektiginde yer degisitirirler. Bu yer degistirmeleri veya
bu degistirme trendlerini takip etmek ve gozlemlemek kalitatif faktorlerin ve
kaynak uyumsuzluklarinin gosterimi olmaksizin zordur (Gregoriades, 2011:1).

Organizasyonlar etkili ve verimli olmak i¢in insan giicli planlamasim
organizasyonun insan kaynaklar1 bolimiinden baslayarak ele almalidir.
Organizasyona girmesi planlanan personel sayisi dogru ve bilimsel olarak
hesaplanmazsa gelecekte meydana gelebilecek personel sayisindaki olumsuz
sartlar1 diizeltmek zor ve maliyetli olacaktir. Bu zorluk organizasyonun etkinsiz ve
verimsiz olarak c¢aligmasina sebep olacaktir. Ciinkii organizasyonun her
seviyesinde olmasi gerekenden az veya fazla sayida personel olmasi
organizasyonun yapisinda bozulmalara veya organizasyonun istenilen sekilde
calisamamasina yol acabilecektir.

Organizasyonlar i¢in insan giicii planlamasi mevcutlar ve akimlar olarak ele
almmaktadir. Mevcutlar bir zaman dilimi i¢in o sinifta veya o pozisyonda bulunan
personeli temsil etmektedir, akimlar ise o siniflarda ve pozisyonlarda bulunan
personelin bir sonraki zaman diliminde hangi sinifa veya pozisyona gegebilecegi
olasiliklarim icermektedir. Ust sinif ve pozisyonlara gegis, olasiliklar1 icerebilecegi
gibi bazi zamanlarda {ist pozisyonlardaki agik miktarin1 da icerebilmektedir. Bu
bakis ag1s1 ile organizasyon gelecek i¢in tahminlemelerde bulunabilmekte ve insan
giicli planlamasi1 yapabilmektedir.
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Insan giicii planlamasinda hedef dogru zamanda, yeterli sayida ve dogru
nitelikteki kigileri minimum maliyetle saglamaktir. Cesitli Yoneylem Arastirmasi
teknikleri insan giicii planlamasi ve egitiminin modellenmesi i¢in bu alana
uygulanmustir. Organizasyonlarin insan giicii planlamasini, yeterli yetismis insan
giiclinii kendi is sahasindaki mevcut ve yeni talepleri karsilamak icin kullanmast,
insan giicii planlamasinin organizasyonlar i¢in 6nemini ortaya koymaktadir (Wang,
2005:1).

Bir organizasyondaki toplam insan giicliniin gelecek ilk devrede anlamli
durumlara gore dagilimi, dogrudan su andaki yapisina bagli oldugundan dolay:
insan  giliciiniin  hareketliliginin  modellenmesinde ~ Yoneylem  Arastirmasi
tekniklerinden Markov siirecleri uygun bir yaklasim olmaktadir. Bu nedenle,
organizasyonlarda insan giicii hareketliligi icin Markov modelleri gelistirilmekte ve
cesitli uygulamalarda yer almaktadir (Alp, 2007:2).

Insan giiciiniin planlanmasi, sisteme uygun sayida personel alinmasi ve
sistem igindeki hareketlerinin g6zlemlenmesi Markov analizi yardim ile
kolaylagsmaktadir. Organizasyonlar agisindan gelecek ile ilgili projeksiyon
yapilmasi ve rasyonel yontemler izlenmesi karlilik ve etkinlik agisindan her zaman
g6z Oniinde bulundurulmaktadir.

Markov siiregleri temel olarak bir durumdan diger duruma gegis olasiliginin
daha 6nceki durumlara bagli olmadan sadece son duruma bagli olarak hesaplandigi
bir siirectir. Bu siiregler bu ozelliginden dolayr olasiliklara dayanarak gelecegi
tahmin etmeye calisan diger istatistiki yaklagimlardan ayrilmaktadir.

Markov analizi ile yapilan insan giicii planlamas1 6ziinde organizasyonlarin
degisik siif ve dereceleri i¢in insan giicliniin mevcutlar1 ve akimlarini arasindaki
iligkiyi tanimlar ve gecen zaman ¢ergevesinde bu iliskileri gozlemlemeyi amaglar.
Normalde, Markov analizi ile insan giici planlamasi yapilirken, insan giiciiniin
baglangigta sisteme ne kadar alinacagi, sisteme alim esaslar1 ve iist kademelere
gecis olasiliklar1 degerlendirilir. Sonucta ise ne kadar insan giictiniin belirli bir siire
sonra nerede olacagl c¢iktist elde edilmeye calisilacaktir (Niakantan ve
Raghavendra, 2005:86).

Literatiirde, insan giicii planlamasinda Markov analizinin kullanilmasi ile
yapilan cesitli ¢alismalar mevcuttur. Yontem, Saat¢ioglu (1978) tarafindan Tiirkiye
Elektrik Kurumunda kurumun kritik insan giicii olan elektrik miihendislerinin 17
fonksiyonel grup olarak simiflandiriimasi ile olusturulan Markov zinciri
kullanilarak personelin birimler arasindaki gegislerinin tahminlenmesinde; Wang
(2005) tarafindan Avustralya ordusunda subay yetistirme paternlerin
planlanmasinda ve uygulamalarinda; Nilakantan ve Raghavendra (2005) tarafindan
bir endiistri sirketinde bulunan miihendislerin terfi sisteminin olusturulmasinda;
Skulj vd. (2008) tarafindan Slovenya ordusunda insan giiciiniin planlanmasinda
calisan personelin tanimlanmis siniflar arasinda nasil gecis yapabileceginin tespit
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edilmesinde ve bunun uzun vadeli olarak tahmin edilmesinde ve Utterbeeck vd.
(2009) tarafindan ise Belgika Kraliyet Askeri Akademisinde yaptiklari ¢alisma ile
Belgika ordusunda alinan uzun donemli tedbirlerin insan planlamasini nasil
etkiledigini gosteren calisma gibi cesitli alanlarda kullanilmistir.

Organizasyonlar i¢inde yer degistirmenin kantitatif yontemlere gore
gozlemlenmesi ve planlanmasi i¢in uygun bir yontem olarak karsimiza ¢ikan
Markov analizi yer degistirme akimlar1 hakkinda bilgi sahibi olunmasin
kolaylastirmaktadir. Literatiirde de goriildiigii iizere insan giicii planlamasinda
cesitli calismalar Markov analizi ile yapilmistir ancak dikkat ¢eken 6nemli bir konu
bu planlamalarin 6zellikle askeri alanlar iizerinde yogunlagtigidir. Cilinkdi askeri
yapilarin karakteristik 6zelligi; hiyearsik yapinin kuvvetli olmasi ve yer degistirme
kurallarinin daha baglayict olmasidir. Bu yapilart diger organizasyonlardaki
yapilardan ayiran en Oonemli Ozellik ise {ist pozisyonlara gelebilecek bireylerin
askeri yapinin alt kademelerinden gelmesidir, oysaki tniversiteler, devlet
kurumlari, vb. organizasyonlarda ise iist pozisyonlara gelebilecek bireyler kurum
icinden gelebilecegi gibi digaridan atama veya bagvuru yontemi ile de
yapilabilmektedir.

Bu c¢alismada bir kamu kurumuna personel yetistirmekle sorumlu olan bir
okuldaki egitim durumu insan gilicii planlamasia iligkin sihhatli veriler
saglayabilmek ig¢in incelenmistir. Okuldaki normal egitim siiresi dort yildir ve
kamu kurumunun ihtiya¢ duydugu insan giiciiniin tamami bu okuldan mezun
olmaktadir. Caligmanin temel amaci kurumun yetigmis insan giicli problemi ile
karsilagmamasi i¢in okula alinacak Ogrenci miktarlarinin  belirlenmesidir.
Calismada yontem olarak yoneylem arastirmasi tekniklerinden Markov Analizi
kullanilmustr.

Calismanin bir sonraki boliimiinde Markov Analizi aciklanmusg, ikinci
boliimde ise bir kamu kurumuna personel yetistirmekle sorumlu olan ve dort yillik
egitim hizmeti saglayan bir okul i¢in Markoz Analizi ile insan kaynaklar
planlamasi yapilmistir. Son kisimda ise ¢alismanin sonuglari ve uygulanabilecegi
alanlar yorumlanmustir.

I. MARKOV ANALIZI

Markov analizi 20’nci ylizyilin baslarinda Rus matematikgisi Andrey
A .Markov tarafindan gelistirilmis, stokastik siireglerin degerlendirilmesinde
kullanilan olasilikli bir tekniktir. Bazi kabullere dayali olan Markov siirecleri
stokastik siireglerin 6nemli bir alt sinifin1 olusturur.

Markov analizi, bir optimizasyon teknigi degildir. Cesitli karar durumlarinda
karar vermeye yardimci olabilecek olasilikli bilgiler saglar. Zaman igerisinde bir
durumdan diger bir duruma olasilikl1 olarak gegen sistemlere uygulanir. Ornegin,
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bugiin ¢alisan bir makinenin ertesi giin arizalanma olasiliginin bulunmasinda veya
bir miisterinin kullandigr  deterjanin  markasim  degistirme olasiliginin
hesaplanmasinda Markov analizi kullanilabilir.

Sistemin simdiki durumu ve ge¢miste bulundugu durumlar biliniyor olsun;
buna gore sistemin gelecekteki durumunun kosullu olasiligi simdiki durumuna
bagli olup, gecmisteki durumlardan bagimsizdir. Bu 6zellige Markov 6zelligi denir
(Ross, 2003: 181). Markov 6zelliginin matematiksel gosterimi asagidaki gibidir.

P(Xts1=iee1 | Xi=ie, Xee1Zieen, ooy X1=i1, Xo=i0) =P (Xis1=it41| X =11) (1)

Yukarida agiklanan Markov Gzelligini saglayan stokastik siire¢lere Markov
siirecleri denir. Ornegin hastanedeki bir hastanm herhangi bir giindeki saghk
durumunun (kritik, normal, iyi, vs.) olasiligi, sadece bir onceki giin bulundugu
duruma bagl ise bu bir Markov siirecidir. Ote yandan hastanin durumu sadece bir
onceki giinkii durumuna degil de, hastanede kaldig1 siire igerisinde her giin iginde
bulundugu durumlara ve hastalikla ilgili gec¢irdigi safthalara bagli ise bu siireg
Markov siireci degildir.

Markov 6zelligine sahip stokastik bir {X.} siireci, esit ve kesikli zaman
araliklariyla ifade ediliyorsa (t=0,1,2,3,...), Markov Zinciri olarak adlandirilir.
Markov Zincirlerinin bu 6zellikleri sematik olarak Sekil 1’de gosterilmistir.

\/ ?
i f i f f f f zaman
t-3 t-2 t-1 t t+1 t+2 t+3
ésistemin t zamanindaki
durumu (BILINIYOR)
Sekil 1. Markov Zincirinin Genel Yapisi
Markov Zincirlerinde biitin i ve j durumlart ile biitin zamanlar

(t=0,1,2,3,...) i¢in P(Xi+1=j|X=i) olasihigmin zamandan bagimsiz oldugu
kabul edilmektedir. Bu kabule gore;

P(Xe1=][Xe=1)=pjj (2)
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yazilabilir. Burada pjj, sistemin herhangi bir dénemde i durumunda iken bir sonraki
dénemde j durumuna gegme olasihigidir ve gegis olasiligi olarak adlandirilir.
5={0,1,2, ..., s} durum uzayina sahip bir Markov Zincirinin ge¢is olasiliklar
sxs boyutlu bir ge¢is matrisi ile Sekil 2°de oldugu gibi gosterilir (Taha, 2002: 726).

duruma
((t+1) donemi)

durumdan
(t donemi) 1 2 - s
1 Pu P - P
p= 2 p:21 p:22 : p:15
S| Psi Ps2 = Pss

Sekil 2. Gegis Olasiliklart Matrisi

t zamaninda i durumunda bulunan bir sistem t+1 zamaninda mutlaka s
durumdan birisinde olacaktir. Buna gore gecis matrisinin satirlar1 asagidaki
kosullar1 saglamalidir (Cinlar, 1975: 106-119);

1.0<p;<1 (biitiin i ve j degerleri igin) 3)
2. ipij =1, i=1,2,...,5s 4)
j=1

Markov zincirlerinin 6zellikleri agagidaki gibi 6zetlenebilir:
e Markov ozelligi,

e Kesikli ve sonlu durum uzayi; S={0,1,2, ..., s}
e Zamanla degismeyen gegis olasiliklart (pij)

Bir Markov zincirinin durumlarindan bazilar1 yutan ve digerleri de gegici
durumlar ise bu Markov zinciri yutan zincir olarak adlandirilir (Winston, 2004:
932). Cesitli uygulama alanlar1 olan yutan zincirlerde, herhangi bir gegici
durumdan eninde sonunda yutan bir duruma gegilir ve siire¢ sona erer.

Yutan zincirlerle ilgili hesaplamalar1 yapabilmek i¢in ge¢is matrisinin, 6nce
gegici durumlar ve sonra yutan durumlar olmak tizere yeniden diizenlenmesi
gerekir. Eger m adet yutan durum ve s-m adet gegici durum oldugu kabul edilirse,
yutan zincirlerin gecis matrisleri asagidaki gibi yazilabilir.
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S-m siitun M siitun
P= S-m satir Q R
m satir 0 |

Burada Q, gegici durumlar arasindaki gegisi gosteren (S-m)x(s-m) boyutlu
bir matris; R, geg¢ici durumlardan yutan durumlara gegisi gosteren (S-m)xm
boyutlu bir matris; 0, yutan bir durumdan gegici durumlara gecilemeyecegini
gosteren ve biitiin elemanlart sifir olan mx(s-m) boyutlu sifir matrisi ve I ise yutan
bir duruma gecildiginde siirekli o durumda kalinacagini, yani yutan durumdan asla
cikilamayacagini gosteren mxm boyutlu birim matristir. Bundan sonra yapilacak
islem, (1-Q) matrisinin tersini alarak Markov zincirinin temel matrisini (T)
bulmaktir.

T=(1-Q)" (5)

Temel matris, sistemin yutan bir duruma gegmeden dnce, herhangi bir gegici
durumda ortalama olarak ne kadar kalacagini gosterir. Sistem eger baslangigta
gecici i durumunda bulunuyorsa, sonunda yutan j durumuna gegme olasilig1 ise
asagidaki gibi hesaplanir:

T*R=(1-Q) **R (6)

1. UYYGULAMA

Bu ¢aligmada bir kamu kurumuna personel yetistirmekle sorumlu olan ve dort
yillik egitim hizmeti saglayan bir okuldaki egitim durumu incelenmistir. Kamu
kurumunun ihtiya¢ duydugu insan giicliniin tamami bu okuldan mezun olmaktadir.
S6z konusu okulda 6grencilerin biiyiik bir boliimii dort yillik egitimin sonunda
mezun olmakta digerleri ise saglik, akademik basarisizlik ve disiplinsizlik gibi
nedenlerle okuldan atilmakta veya kendi istegi ile okuldan ayrilmaktadirlar.

Arastirmada, son 10 yilin verileri kullanilarak okula alinan bir 6grencinin
okuldan mezun olma, okuldan atilma ve okuldan ayrilma olasiliklar1 belirlenmeye
calisilmistir. Bu sayede 1, 2, 3 ve 4’iincii siniflarda smifta kalma oranlarmin
belirlenmesi, gelecege yonelik olarak projeksiyonlar ¢ikarilmasi ve elde edilecek bu
verilerin yapilacak planlamalarda kullanilmasi amaglanmaktadir.

Caligmada yontem olarak yoneylem arastirmasi tekniklerinden Markov analizi
kullanilmigtir. Markov analizlerine esas teskil eden gecis olasiliklart matrisinin
olusturulabilmesi i¢in okulun &grenci isleri departmanindan son 10 yilda bir {ist
sinifa gegen (son siniflar i¢in mezun olan), siifta kalan (akademik basarisizlik veya
saglik sebebiyle), okuldan ayrilan, okuldan atilan ogrencilerin sayilar1 temin
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edilmistir. Son 10 yillik verilerin ortalamalar1 alinarak yapilan hesaplamalar
sonucunda Tablo 1’de gosterilen olasilik degerlerine ulasilmistir. Tablo 1°deki
verilere gore; birinci sinifa baglayan 6grencilerin %65°i bir list sinifa gegmekte,
%0,15’i akademik basarisizlik nedeni ile, %0,03’1 saglik nedeni ile sinifta kalmakta,
%0,10’u kendi istegi ile okuldan ayrilmakta ve %0,07’si ¢esitli nedenlerle okuldan
atilmaktadir.

Tablo 1. Son 10 Yilin Ortalama Degerleri

Ust Sinifa Smifta Kalma  Sinifta Kalma Okuldan Okuldan

Gegen/Mezun  (Akademik) (Saglik) Ayrilma Atilma
1’inci sif 0,65 0,15 0,03 0,10 0,07
2’nci smuf 0,70 0,14 0,02 0,07 0,07
3’linci simif 0,75 0,10 0,02 0,05 0,08
4’{incl sinif 0,90 0,05 0,01 0,02 0,02

Bu veriler gegis olasiliklart matrisinin olusturulmasinda kullanilmistir. Gegis
olasiliklart matrisi (t) zamaninda herhangi bir durumda bulunan bir 6grencinin (t+1)
zamanda bulunabilecegi durumlarin olasiliklarii gostermektedir. Ogrencilerin
egitim Ogretim siirecinde herhangi bir zamanda bulunabilecekleri durumlar agagida
gosterilen yedi baslik altinda toplanmistir:

1) 1’inci simif grencisi,

2 2’inci sinif 6grencisi,

3 3’lincii sinif 6grencisi,
4) 4’tincii siif 6grencisi,
(5) Mezun olan 6grenci,

(6) Okuldan atilan 6grenci,
(7 Okuldan ayrilan 6grenci.

Durumlar belirlenirken akademik basarisizlik veya saglik sebebiyle sinifta
kalma durumlar1 tek bir durum olarak ele alinmistir. Benzer sekilde “disiplinsizlik”,
”akademik basarisizlik” ve “saglik” nedeniyle okuldan atilan 6grencilerin tamami
da “okuldan atilma” durumu igerisinde birlestirilmistir. Bu verilerle olusturulan
gecis olasiliklar1 matrisi Tablo 2°de gosterildigi gibidir. Gegis olasiliklar1 matrisi
yutan durum analizleri yapilabilecek sekilde diizenlenmistir. Matristeki; mezun,
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okuldan atilan ve okuldan ayrilan durumlart yutan durumlari, digerleri ise gegici
durumlar1 géstermektedir.

Tablo 2. Gegis Olasiliklar1 Matrisi

L'inci 2'nci 3'tincii 4'inci Mezun Okuldan Okuldan

Sinif Sinif Sinif Sif Atilan Ayrilan
1'inci Sinif 0,18 0,65 0 0 0 0,07 0,10
2'nci Simf 0 0,16 0,70 0 0 0,07 0,07
3'inci Simf 0 0 0,12 0,75 0 0,08 0,05
4'tincii Stmf 0 0 0 0,06 0,90 0,02 0,02
Mezun 0 0 0 0 1 0 0
Okuldan 0 0 0 0 0 1 0
g';fl'l‘ii“ 0 0 0 0 0 0 1

Esitlik (5) yardimiyla hesaplanan Temel Matris Tablo 3’de gosterildigi gibidir.
Tablo 3’deki degerler Ogrencilerin her bir sinifta gecirecegi ortalama siireleri
gostermektedir. Bu degerlere gore birinci sinifa giden bir 6grencinin birinci siniftaki
ortalama egitim siiresi 1,22 yil, ikinci smiftaki ortalama egitim siiresi 1,19 yil,
ticiincli smiftaki ortalama egitim siiresi 1,136 yil ve son siniftaki ortalama egitim
stiresi 1,064 yil olmaktadir.

Tablo 3. Temel Matris

:LSlI:leI 2'nei Siif  3'iincii Simf  4'iincii Simf
I'inci Simif 1,220 0,944 0,751 0,599
2'nci Siif 0,000 1,190 0,947 0,756
3'tincti Sif 0,000 0,000 1,136 0,907
4'tinciti Sinif 0,000 0,000 0,000 1,064

Son agamada Esitlik (6) kullanilarak baglangigta gegici i durumunda
bulunan bir 6grencinin sonunda yutan j durumuna gegme olasiliklari
hesaplanmistir. Elde edilen sonuglar Tablo 4’de gosterilmistir. Buna gore;
birinci smifta okuyan Ogrencilerin %53,9’u, ikinci sinifta okuyan Ogrencilerin
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%68’1, liglincii sinifta okuyan ogrencilerin %81,6’s1 ve dordiincii sinifta okuyan
ogrencilerin %95,8’1 okuldan mezun olacak demektir. Ayrica; bu giin okula
baglayan bir 6grenci %53,9 olasilikla okuldan mezun olacak, %22,4 olasilikla
okuldan atilacak, %23,8 olasilikla da kendi istegi ile okuldan ayrilacak demektir.
Bu olasilik degerlerine gore sayet kurum dort yil sonra 100 personele ihtiyag
duyuyorsa bu giin okula alinmasi gereken 6grenci miktar1 yaklasik olarak 186 kisi
olmalidir.

Tablo 4. Yutan Durum Olasiliklar1

Okuldan Okuldan

Mezun Atilan Ayrilan
l'inci Simf 0,539 0,224 0,238
2'nci Simf 0,680 0,174 0,146
3'tincti Simf 0,816 0,109 0,075
4'inci Simif 0,958 0,021 0,021

SONUC VE ONERILER

Insan giicii planlamasi, organizasyonlarin amaglarina ulasabilmeleri igin
dogru yer, dogru zaman ve uygun yetenekte olan calisanlarin saglanabilmesi
amactyla yapilir. Iyi bir planlama; yetenekli ve kaliteli insan giiciiniin kurumda
kalmasini, istthdam edilen personelden en iyi sekilde istifade edebilmeyi, insan
giicii fazlahi@inin ortaya ¢ikaracagi kayiplari tahmin edebilmeyi, tedbir alabilmeyi
ve personel maliyetlerinin en uygun seviyede tutulabilmesini saglar.

Bu caligmada bir kamu kurumuna personel yetistirmekle sorumlu olan
ve dort yillik egitim hizmeti saglayan bir okuldaki egitim durumu
incelenmistir. Mevcut durumda okula alinacak 6grenci miktari dort yil sonra
mezun olmasi istenilen miktarin yaklasik iki kati olarak hesaplanmaktadir.
Herhangi bir analitik yonteme dayanmaksizin yapilan insan gucu planlamalarinin
uzun vadede gereksiz insan gucu istintami veya personel yetersizligine yol actigi
gorulmektedir.

Bu calismada oncelikle gegmis yillara ait gergek veriler yardimiyla okuldan
ayrilma, mezun olma, smifta kalma, okuldan atilma seklinde tanimlanan
durumlarin olasiliklart hesaplanmistir. Daha sonra Markov analizleri ile kurumun
ihtiyac duydugu insan gucunun temini icin okula alinmasi gereken ogrenci miktari
belirlenmeye calisilmistir. Bu calisma ile gercek verilere dayanan, analitik
yontemlerle hesaplanmus, agiklanabilir, dogru ve gercek¢i analizlerle kurumun
insan gucu planlama faaliyetlerine onemli katkilar saglandigi dusunulmektedir.
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Bu calisma ile insan giicii planlamasinda kullanilabilecek gegerliligi
literatiirde yer alan pek ¢ok calisma ile ispatlanmig, uygulamasi ve agiklamasi
kolay analitik bir yontem 6nerilmistir. Benzer ¢aligmalarin 6zellikle askeri okullar,
polis okullari gibi meslege yonelik egitim veren ve besledikleri kurumun tek
kaynagi olan okullarda her yi1l kaydedilecek 6grenci miktarlarinin belirlenmesinde
kullanilabilecegi degerlendirilmektedir. Ayrica benzer calismalarin  meslek
gruplarina yonelik olarak {niversite kontenjanlarinin belirlenmesinde de
kullanilabilecegi distiniilmektedir.

Bu ¢alismada yapilan analizler son 10 yila ait gergek verilere dayanmaktadir.
Analizde kullanilan verilerin ¢ok olmasmin yapilan analizlerin dogrulugunu
artiracagi diistiniilmektedir. Ayni ¢alismalarin trend analizi, regresyon analizi gibi
kantitatif, grup teknigi ve Delphi teknigi gibi kalitatif calismalarla
desteklenebilecegi ve elde edilen sonuclarin karsilastirilmasinin daha saglikli karar
vermede faydali olacagi degerlendirilmektedir.
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