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SON YILLARDA MALIYET DAGITIMINDA KULLANILAN
YONTEMLER ve ZAMANA DAYALI FAALIYET TABANLI
MALIYETLEME OLAY CALISMASI

Hamide OZYUREK ve Yusuf DINC™
Ozet

Gelencksel muhasebe yontemleri karmasik ve rekabet¢i ¢aligma ortaminda
sirketlere gerekli olan stratejik bilgileri saglama konusunda basarisiz olmaktadir. Yo6netim
stirecinde stratejik hedefler i¢in karar verme organizasyonlar i¢in hayati 6nem tagimaktadir.
Stratejik yonetimde ne, nigin, nasil, ne zaman, nereye ve kim sorularina uygun cevaplar
bulunmasi gerekmektedir. Yonetim siirecinde hayati kararlarin dogru verilmesini yenilik¢i
yonetsel muhasebe aracglarinin saglayacagi distiniilmektedir. Son yillarda kaizen
maliyetleme, hedef maliyetleme, mamul yasam donemince maliyetleme, kalite maliyetleri,
faaliyet tabanli maliyetleme, tam zamanli iretim ortaminda maliyetleme, deger
miihendisligi, yeni yaklasimlar olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Bu ¢aligmada oncelikle bu
yontemler kisaca agiklanacak sonra zamana dayali faaliyet tabanli maliyet olay ¢aligmast
yontemi kullanilarak uygulama asamalari ve sonuglar1 degerlendirilecektir.
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Abstract

Methods Used in Cost Distribution in Recent Years and Time Driven Activity Based
Costing Case Study

Traditional accounting methods is failed for the complex and competitive work
environment when strategic information is required. Strategic objectives for management
decision-making process is of vital importance for organizations. At the strategic
management, why, how, when, where, and who must have appropriate answers to their
questions. Management is vital in the process of granting the right decisions when
managerial accounting tools are expected to provide innovative. In recent years, kaizen
costing, target costing, life cycle cost, quality costs, activity-based costing, just-in-time,
value engineering are new approaches to emerge. In this study, the first of these methods
will be described briefly time driven activity based costing case study method and results
will be evaluated using the implementation phase.
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GIRIS

Son yillarda isletmelerin kaynaklari arasinda para ve insan unsurunun
yaninda zaman en Onemli kaynaklardan biri olarak kabul edilmektedir. Para
piyasada bol miktarda bulunan ve tiikendiginde yeri doldurulan bir kaynak olarak
ifade edilmektedir. Entelektiiel sermaye arasinda kabul goren insan (kaliteli,
yetigmis insan) unsuru az olmakla beraber kiralanabilen bir kaynak olarak kabul
edilmektedir. Fakat zaman tiikendiginde yerine koymak, satin almak, satmak,
depolamak veya kiralamak miimkiin olmamaktadir. Bu sebeple, zaman kit bulunan
kaynaklar arasinda kabul edilmektedir. Kalite; bir donemde isletmeler igin
rekabette 6ne gegme unsuru olarak kabul edilirken son yillarda zaman temelli
rekabetin onem kazandigi goriilmektedir. Zaman temelli rekabet, Orgiitsel
stireglerde gereksinim duyulan zamani en aza indirmeyi amaglayan bir orgit
stratejisi olarak kabul edilmektedir. Etkin zaman ydnetiminin, kiiresel pazarlarda
rekabet etmeyi planlayan oOrgiitlere maliyetleri diistirme, verimliligi iyilestirme,
pazar payini arttirma ve miisteri bagliligini kazanma firsati sundugu bilinmektedir.

Bu c¢aligmanin amaci, son yillarda ortaya ¢ikan maliyet ydnetim
sistemlerindeki degisiklikler hakkinda bilgi verip 6rnek olay caligmasi (case study)
yontemi kullanarak zamana dayali faaliyet tabanli maliyet sistemini bir sanayi
isletmesinde uygulamak; siire¢ ve mamul maliyetleme agisindan bulgular
degerlendirmek ve bazi sorulara cevap aramaktir. Cevabi aranan sorular; Mamul
maliyetlerinin zamana dayali faaliyet tabanli maliyetleme yontemi ve geleneksel
yontemlerle tespiti arasinda farklilik var mu? Yontemler arasinda farkliligin
sebepleri nelerdir? Zamana dayali faaliyet tabanli maliyet (ZDFTM) y6ntemi bu
isletmede uygulanabilir mi? Segilen 6rnek isletmede karlilik analizi yapilabilir mi?
Karhlik analizi sonuglart yontemler arasinda farklilik olusturuyor mu? Uygulama
yapilan isletme tam kapasite ile galigtyor mu?

ZDFTM’nin ornek sanayi isletmesinde uygulanip uygulanamayacagi
belirlenerek, uygulanmasi durumunda maliyet analizleri sonuglarini nasil etkiledigi
daha iyi anlagilabilecektir.

ZDFTM Robert Kaplan ve arkadaglari tarafindan geleneksel faaliyet
tabanli maliyet yonteminin 6zelliklerini kaybetmeden gelistirilen yeni bir yontem
olarak karsimiza ¢ikmaktadir (Kaplan ve Anderson, 2003: 1). Bu konuda yapilan
calismalar daha ¢ok faaliyet tabanli maliyet sisteminin geleneksel uygulamasi
olarak literatiirde karsimiza ¢ikmaktadir. ZDFTM konusunda Tiirkiye de yapilan
¢ok az sayida calisma bulunmaktadir. Bu c¢alismalar incelendiginde biiyiik
isletmelerde uygulamalarin yapildigi gorilmektedir. Orta biiylikliikte ve saglik
sektoriine mamul iireten bir isletmede yapilan g¢aligmaya rastlanmamistir. Bu
calismanin bu alandaki boslugu dolduracag diisiiniilmektedir.
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I. CAGDAS MALIYET HESAPLAMA YONTEMLERI

Geleneksel maliyet muhasebesi yontemlerinin ve yonetim sistemlerinin
yeniden gdzden gecirilmesi, kiiresellesme ile birlikte 1980’lerde yasanan yogun
rekabet ortaminda meydana gelen degisimler ve bu degisimlerin Amerikan sanayi
iizerindeki etkilerinin arastirilmasiyla baslamustir (Eker, 2002: 239; Oker, 2003:
27).

Mamul maliyetlemede, Kaizen maliyetleme, hedef maliyetleme, mamul
yasam donemince maliyetleme, kalite maliyetleri, faaliyet tabanli maliyetleme, tam
zamanlt {iretim ortaminda maliyetleme, deger miihendisligi, yeni yaklagimlar
olarak karsimiza ¢ikmaktadir.

Kaizen siirekli iyilestirme olarak kullanilan bir Japon terimidir. Yavas ve
stirekli bir iyilestirme ve bunun i¢in kii¢iik seyler yaparak her zamankinden daha
yiiksek standartlara ulasmayi hedefleyen bir sistem olarak tanimlanmaktadir.
Kaizen maliyetleme sisteminde amag¢ 6nceden belirlenmis is standartlarina gére
yiiriiyen sabit bir tiretim siirecine sahip olmak degil, siirekli olarak iyilestirme
saglamak suretiyle yeniliklere agik olmayan mamul hatlarinda devamli olarak
maliyet azaltimi saglayabilmektir. (Kaplan ve Cooper, 1998: 58-59)

Hedef maliyetleme ilk olarak 1960’li yillarda Japonya’da Toyota
firmasinda ortaya ¢ikmis ve literatiire “Target Costing” olarak yerlesmis; ABD ve
Almanya basta olmak {izere diger Avrupa iilkelerinde yaygin olarak kullanilmaya
baslanmistir. Hedef maliyetleme bir mal veya hizmet i¢in beklenen kar oranini
kazandiracak katlanilabilir maliyet diizeyi seklinde tanimlanan, tiiketici odakli bir
anlayis sergilediginden, rekabet avantaji saglayacagi disiiniilen ve maliyetler
ortaya ¢ikmadan yonetme ilkesine dayanan bir yontem olarak agiklanmaktadir
(Haciriistemoglu ve Sakrak, 2002: 121).

Kalite maliyeti, (Quality Costs) “meydana gelebilecek hatalar1 6nlemek
amaciyla yiiriitiilen faaliyetlerin, planl kalite muayenelerinin ve mamuliin {iretim
esnasinda veya miisteriye tesliminden sonra goriilen hatalarin sonucunda ortaya
¢ikan maliyetlerdir” seklinde tanimlanmaktadir (Yiikgii, 1998:486).

Deger miihendisligi, (Value Engineering) kavrami, II. Diinya Savasi
sirasinda General Electirics (GE)’ten Lawrence D. Miles tarafindan savas
sirecinde smirli fon ve islenmemis materyallerden en etkin bigimde
yararlanabilmenin yolunu arastirirken ortaya ¢ikmistir. Miles; proje, hizmet ya da
stireclerin amaclarma gore belirlenen; fonksiyonlarin analiz edildigi; tamamlanma
stiresinin ve maliyetlerin kisilmasi ve etkinligi artirmanin yolu i¢in her bir adimin
smandig takim yonelimli bir teknik olarak deger miihendisligini tasarlamistir.
Deger miihendisligi sorunlarin ¢6ziimii i¢in yararli, sistematik bir arag¢ olarak kabul
edilmektedir. (Borkenhagen, 1999)

Tam zamaninda tiretim ortaminda maliyetleme (Just-in-time) miisterilerin
kaliteli mal ve hizmet talep etmesi, talep edilen bu mal ve hizmetlerin en kisa
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stirede ulastirilmasi istegiyle yeni iiretim ortamlarinin ortaya ¢ikmasi ile giindeme
gelen bir yontem olarak agiklanmaktadir (Haciriistemoglu ve Sakrak, 2002: 63).

Monden, tam zamaninda iiretim sistemini, gerekli {riinleri gerekli
miktarlarda tliretme yaklasimi olarak tanimlamaktadir. Yazara gore Toyota {iretim
sistemlerinin temelinde maliyetleri azaltarak kar elde etmek, tamamen verimsizligi
yok etmek, iktisadi bir amaci olmayan harcamalar1 ortadan kaldirmak yer
almaktadir. Uretim faaliyetlerinde dort cesit gereksiz harcamanin ortaya
cikabilecegini belirtmektedir. Bunlar; Asir1 tiretim kaynaklari, fazla tretim, agiri
stok ve gereksiz sermaye yatirimlar olarak agiklanmaktadir (Monden, 2012: 4)

Mamul yasam ddénemince maliyetleme (Life cycle costs) kavrami ilk
olarak ABD Savunma Bakanligt (US Department of Defense) tarafindan
uygulanmustir. (Keys 1990). Uriiniin yasam déngiisii ihtiyaglarimin belirlenmesi ile
baslar ve tasarimi, liretim, miisteri kullanimi, destek ve son olarak yok oluncaya
kadar devam eder (Alting,1993). Bu iiretim planlama, isletme yerlesimi, ekipman
se¢imi, siire¢ planlama ve benzeri faaliyetler siireci olarak kabul edilmektedir
(Kriwet v.d.1995).

A. FAALIYET TABANLI MALIYETLEME

Faaliyet tabanli maliyet yontemi (FTM), maliyetlerin daha dogru ve
anlamli hesaplanabilmesi i¢in kaynak maliyetlerini siireglere, faaliyetlere, oradan
mamullere, hizmetlere ve miisterilere yiikkleyen bir ydntem olarak
tamimlanmaktadir (Kaplan ve Cooper, 1998, 97). FTM yoéntemi dort sorunun
cevabini aramaktadir. Isletme kaynaklari ile hangi faaliyetler yapilmaktadir?
Isletme faaliyetleri ve is siireglerinin maliyetleri ne kadardir? Isletmeler faaliyetleri
ve is siireclerini yapmaya neden ihtiyag duyarlar? Isletmelerin iiriinleri, hizmetleri
ve miisterileri i¢in her bir faaliyetten ne kadar gereklidir?

Geleneksel maliyet sistemleri ile FTM 'nin isleyis farki bulunmaktadir.
Geleneksel maliyet sistemlerinde isletmeye ait genel tiretim giderleri 6ncelikle
iretim maliyet merkezlerine aktarilmakta Sonraki adimda ise maliyet
merkezlerinde toplanan maliyetler makine saati ve direkt iscilik saati gibi
tastyicilar vasitasiyla tirlinlere yiiklenmektedir.

FTM yonteminde ise, kaynak giderleri, maliyet merkezleri yerine isletmede
ortaya ¢ikan faaliyetlere, farkli maliyet tasiyicilari yardimiyla dagitiimakta
sonrasinda ise buralarda toplanan maliyetler, faaliyetlerle ilgili cesitli maliyet
tastyicilar vasitasiyla iirlinlere, hizmetlere ve miisterilere aktariimaktadir.

Organizasyonlarda belirli faaliyetlere odaklanmak ve faaliyetlere ait
maliyetlerin diistiriilmesini saglamak yoneticiler i¢in oldukga 6nemli bir konu
olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Son yillarda Faaliyet tabanli maliyetlemenin yonetim

amagli olarak kullanilmasi ile bu problemin ¢oziilebilecegi vurgulanmaktadir (Eden
ve Ronen, 2003: 17-18; Innes et al., 2000: 349).
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Faaliyet tabanli yonetimde bilgiler sadece muhasebe sistemlerinden
gelmemektedir. Uretim kontrol sistemleri, satis emri sistemleri ve miihendislik
sistemlerinden de alinan verilerle isletme genelinde entegre bir bilgi sistemi
olusturulmaktadir. Boylece iirlin-hizmet hatti, miisteri iliskileri, islemlerin
gelistirilmesi, pazar boliimlendirmesi, {irlin, miisteri karigimi gibi birbirinden farkli
verimliligi ve kar1 arttiracak stratejik ve operasyonel kararlarin alinmasina
yardime1 olmaktadir (Kaplan, 1992: 58; Cooper et al., 1992: 57; Oker, 2003: 64;
Haciriistemoglu ve Sakrak, 2002: 49).

Faaliyet analizinde isletme katma degeri olan ya da olmayan faaliyetleri
belirler ve iiretim siirecinde katma degeri olmayan faaliyetlerin ortadan
kaldirilmas1 islevinin yerine getirilmesi gorevini iistlenir. Maliyete yol acan
faktorlerin bir analizi yapilarak, yapilan igin daha iyi duruma getirilmesine dair
firsatlar elde edilebilir. Ayn1 zamanda faaliyet analizi sayesinde, her bir faaliyetin
tamamlanmasi icin ne kadar siire gerektigi, faaliyetlerin verimliligi ve faaliyet
stiregleri ile ilgili bilgilere de ulasabilmektedirler (Mohan ve Patil, 2003: 11,
Horngren v.d., 2003: 150). Isletmeler biiyiik miktarlarda iiriinler iiretip, rekabetin
yogun oldugu piyasalarda sattiklarinda, iirtinlerin fiyatint ve miisterileri
degistirmeleri zordur. Bu durumdaki isletmelerin, yeni {iriin tasarimi yapmasi veya
karlihigr artirmak igin baska yollara miiracaat etmesi gerekmektedir. Iyi bir FTM
analizi Urlin fiyatlarinda artis olabilecek alanlar1 ortaya ¢ikarir ve hangi alanlarda
maliyetlerin diisiiriilmesi gerektigine karar verir (Cooper ve Kaplan, 1991: 166;
Partridge ve Perren, 1998: 583).

Faaliyet tabanli yonetim (FTY) yoneticilere, liriin fiyatlama ve iiriin
bilesimi hakkinda bilgiler verebilir. Uriin bilesimi, hangi iiriiniin ne miktarda
iretilip, satisa sunulacagi ile ilgilidir (Horngren et al., 2003: 149). Bu nedenle
FTY, iirlin bilegsimi kararlar1 iizerinde detay igeren bilgilere ihtiya¢ duydugundan,
bunu da isletmenin maliyet yonetimi ve organizasyon yapisindan saglar (Lea ve
Fredendall, 2002: 280). Yoneticiler verimsiz kapasiteyi azaltma, atil kapasiteyi
verimli hale getirme ya da atil kapasiteyi tamami ile ortadan kaldirma konularinda
kararlar alabilir (Gupta ve Galloway, 2003: 136).

B. ZAMANA DAYALI FAALIYET TABANLI MALIYETLEME

FTM yonteminin faydalarinin yaninda, uygulamada bazi sikintilarla
karsilagildigr goriilmektedir. (Yilmaz ve Baral, 2007: 2; Kaplan ve Anderson,
2004: 7): Personel goriigmeleri ve anket ¢aligmalarinin zaman alict olmasi ve ayni
zamanda yontemin kurulumunun pahali olmasi, mamullerin, miisterilerin ve
faaliyetlerin degistigi ortamlarda modelin giincellenmesinin zaman almasi,
yOnetimin yeterince destek vermemesi, yontemin uygulanmasi siirecinde tiim

personelin egitilmesinin zorluklar getirilen elestiriler arasindadir.

FTM yonteminin eksikliklerini ortadan kaldirmak amaciyla sistemin
Ozelliklerini kaybetmeden yeni bir sistem gelistirilmistir. Zamana dayali faaliyet
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tabanli maliyetleme adini alan bu yeni yontemin kolay ve hizli uygulanabilme,
ERP (Enterprise Resource Planning-kurumsal kaynak planlama) ve CRM
(Customer Relationship Management-miisteri iliskileri yonetimi) sistemlerinden
veri besleme ve bu sistemlerle entegrasyon saglayabilme, siirdiiriilebilirligi ve
diisiik maliyetli ve hizli giincellenmesi, Isletme capinda modellenebilme, belirli
siparigler, siirecler, tedarik¢iler ve miisteriler icin belirli 6zelliklerin kolay dahil
edilebilmesi, verimlilik ve kapasite kullanim islerligi acisindan seffaflik, 6ngdriilen
siparig miktar1 ve karmagikligina dayali gelecekteki kaynak taleplerini 6ngorebilme
kabiliyeti 6zellikleri arasinda siralanmaktadir (Kaplan ve Anderson,2003,s.15-16).
Isletme faaliyetlerinde harcanan zamani dikkate alan ve isletmede olusan bos
zaman1 maliyet hesaplamalarina katmayan yeni bir yontem olan “Zamana Dayali
Faaliyet Tabanli Maliyet Sisteminin” (Time Driven Activity Based Costing)
kullanilmasinin daha dogru bilgi elde edilmesini saglayacag: diisiiniilmektedir. Bu
cercevede, faaliyet tabanli maliyet sistemi yerine atil kapasitenin neden oldugu
farkliliklart da anlamamizi saglayacak Zamana dayali faaliyet tabanli maliyet
sisteminin  kullanilmasinin ~ analiz  sonucunu olumlu olarak etkileyecegi
diistintilmektedir.

Il. ZDFTM YONTEMININ SAGLIK SEKTORUNE IMALAT
YAPAN URETIM ISLETMESINDE UYGULANMASI

Uygulama Ankara Ostim Ivedik Organize Sanayi Bolgesi smirlari
icerisinde 10.000 m?lik fabrika kompleksin de 33 calisani ile liretim gerceklestiren
bir anonim sirkette yapilmustir. Isletme Tiirkiye nin énde gelen tibbi cihaz iireticisi
olarak 1991 yilindan bu giine saglk sektoriine hizmet vermektedir. Isletme
Almanya, Danimarka, Cin, Fransa, Italya olmak iizere yaklasik 15 iilke ye ihracat
ve ithalat gergeklestirmektedir. Tiirkiye genelinde tiniversite hastaneleri, egitim ve
arastirma hastaneleri, devlet hastaneleri ve askeri hastaneler gibi gesitli saglik
kurum ve kuruluslarinda merkezi sterilizasyon iinitesi proje tasarimi, kurulum ve
faaliyete gecirme hizmetleri de vermektedir.

Isletmede cesitli hastane ekipmanlari iiretilmektedir. Bu iiriin gruplariin
boyutlar1 ve &zellikleri birbirinden farkli kombinasyonlart mevcuttur. Uriinlerin
maliyeti hesaplanirken tam maliyet yontemi uygulanmaktadir. Isletme, direkt ilk
madde ve malzeme tutarlari ile direkt isgilik tutarlarini iiriinlere direkt yiiklerken
genel iiretim giderlerini {iretim miktarin1 baz alarak {iriinlere yiiklemektedir.

Caligma verilerine ulasmak i¢in Oncelikle isletmede gozlem ve
incelemelerde bulunulmustur. Isletme siiregleri ve bu siireglere ait siirelerin tespit
edilebilmesi igin iiretim boliimlerinde, her boliimiin sefi, iiretime yardimci
boliimlerde boliim sorumlulart ile miilakatlar yapilmigtir. Bu ¢aligmalar isletmede
yaklagik 10 ay boyunca siirdiiriilmiistiir. Calismada kullanilan veriler iiretim yapan
isletmenin 2012 yilina ait verilerdir. ZDFTM g¢alismasinda en son bilgilere dayali
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bir model kullanilmasi (Kaplan, Anderson, 2007: 87) modelin dogrulugu agisindan
onemli oldugundan caligmada 2012 yil1 verileri kullanilmstir.

ZDFTM yonteminin asamalar1 asagida belirtildigi gibi yapilmigtir
(Everaert, Bruggeman, 2007: 17);

Isletmenin kaynak gruplarmin belirlenmesi
Isletmenin kaynak gruplarma ait maliyetlerin belirlenmesi
Isletmenin her kaynak grubu igin pratik kapasitenin belirlenmesi
Isletmenin her kaynak grubu igin kapasite maliyet oranmin (birim
maliyet) hesaplanmasi

e lsletmenin her kaynak grubuna atanan maliyetlerin belirlenmesi

e Isletme boliimlerine ait kapasite maliyet oranlar1 ile her kaynak grubu
icin gerekli olan toplam siire carpilarak kaynak gruplarina atanan toplam
maliyetlerin tespit edilmesi

A. ISLETMENIN KAYNAK GRUPLARININ BELIRLENMESI

ZDFTB uygulamasi yapilacak isletmenin bdlimleri iiretime yardimci
boliimler ve iiretim boliimleri olarak ikiye ayrilmistir. Temel olarak ikiye ayrilan
boliimlerden iiretime yardimei boliimler yonetim, satin alma, hammadde depolama,
Ar-Ge, yemekhane, teknik-servis ve kalite kontrol boliimleridir. Uretim boliimleri
ise ¢elik sekillendirme, talagh imalat, montaj ve test ve paketleme boliimlerinden
olusmaktadir.

B. ISLETMENIN KAYNAK GRUPLARINA AIT MALIiYETLERIN
BELIRLENMESI

Isletmenin gider cesitleri belirlenirken 2012 yilina ait mizan ve defterler
ayrintili olarak incelenmistir. Muhasebe miidiirii ile yapilan goriismeler dikkate
almarak mizanda belirtilen genel iiretim giderlerine genel yonetim giderlerinden
alan bazi giderler de eklenerek yeni bir diizenleme yapilmustir.

Tablo 1 genel tiretim giderlerinin tutarlarini, maliyet i¢indeki pay1 ve 1.
asama maliyet siiriiclilerini gostermektedir.
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Tablo 1: Genel Uretim Giderleri ve Maliyet Siiriiciiler

GERCEKLESEN GENEL YILLIK MALIYET MALIYET

URETIM GIiDERLERI TUTARLAR (TL) | iCINDEKIi PAYI | SURUCULERI
Iscilik Giderleri 673.304,00 36,49 personel sayist
Kirtasiye gideri 11.000,00 0,6 personel sayisi
Yard1m91 Madde ve malzeme 449.249 46 2435 )
giderleri direkt
Elektrik gideri 139.183,92 7,54 m?
Su gideri(iiretim) 8.370,27 0,45 direkt
Su gideri(igme suyu) 899,91 0,05 personel sayisi
Gaz ve Isinma gideri 11.247,00 0,61 m?
Kargo ve Nakliye gideri (ilk madde .
malgeme) ye gideri ( 206,00 0,01 direkt
Yemek gideri 45.601,00 2,47 personel sayisi
Arag¢ bakim-onarim gideri 15.469,04 0,84 boliimler arasi esit
Bakim-Onarim gideri (makine) 120.499,00 6,53 makine sayis1

direkt (lazer,boya,

Fason Imalat isleri ve is¢ilik gideri 97.277,00 5,27 polisaj, nikelaj)
Isci Giyim Gideri 3.913,00 0,21 personel sayisi
Sigorta Giderleri 179,00 0,01 direkt

Kaynak Gazi 4.724,00 0,26 direkt

Aidat Giderleri (elektrik aidatr) 5.652,00 0,31 direkt
Akaryakit 50.967,04 2,76 personel sayisi
Disaridan Saglanan Fayda ve 180.900,00 9.8 dirgkt_(la_zer,bpya,
Hizmetler polisaj, nikelaj)
Amortisman ve Tiikenme Paylari 25.776,00 1,4 direkt

Diger Cesitli Giderler 674,00 0,04 direkt
TOPLAM 1.845.091,64 100

Bu asamada genel iiretim giderleri boliimlere birinci asama maliyet siiriicii
miktarlar1 dikkate alinarak dagitilmistir. Ornegin Tablo 1 de yer alan isci giyim
giderleri sadece iiretim boliimlerinde calisan personel sayist dikkate alinarak
dagitilmustir. (isletmenin iiretim boliimiinde isgiler tek tip giyinmektedir). Su gideri
oncelikle icme suyu ve iiretim suyu olarak gruplandirilmistir. Igme suyu hem
iiretim bdliimlerinde hem de {iretime yardimc1 boliimlerde calisan personel sayisi
dikkate alinarak dagitilmisgtir.

Uretim i¢in kullanilan su ise talash imalat bdliimiinde sizdirmazlik testi
faaliyetinde kullanilmaktadir. Bu faaliyet esnasinda iiretim cihazina 7 bar su
verilerek sizinti olup olmadigi kontrol edilmektedir. Sizint1 varsa izolasyon ve
taglama faaliyetleri gergeklestirilmektedir. Bu nedenle lretim igin kullanilan su
gideri sadece talasli imalat boliimiiniin gideri olarak alinmistir. Tablo 2 'de iiretim
boliimlerinin ve tiretime yardime1 boliimlerin gider paylart goriilmektedir.
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Tablo 2: 1. Asama Dagitim Sonrasi Kaynak Gruplarinin Maliyetleri

KAYNAK GRUPLARI MALIYETLERI

Celik Sekillendirme 545.726,62
Talash Imalat 418.943,33
Montaj ve Test 315.117,05
Paketleme 151.615,64
Satin alma 60.753,13
Hammadde Depolama 59.361,64
Ar-Ge 43.855,92
Kalite- Kontrol 43.630,55
Teknik Servis 113.770,25

Toplam 1.845.082,59

C. ISLETMENIN HER KAYNAK GRUBUNA ATANAN
MALIYETLERIN BELIRLENMESI

Maliyet objelerinin (iirtinler) kapasite kullanimlarinin tespiti i¢gin zamana
dayal1 faaliyet tabanli maliyet yonteminde “zaman denklemleri” kullanilmaktadir.
Zaman denklemleri, bircok farkli faaliyetin bir araya gelmesi ile olusturulan,
slirecin zamanini ortaya g¢ikarmakta faydali ve onemli bir ara¢ olarak kabul
edilmektedir. Is siireglerini belirleyen isletmeler zaman denklemlerini kolay bir
sekilde olusturabilmektedir (Kaplan ve Anderson, 2007: 34).

Zamana dayal1 faaliyet tabanli maliyetleme yonteminin geleneksel faaliyet
tabanl maliyetleme yonteminden ayrilan en énemli 6zelligi zaman denklemlerinin
olusturulmasidir. Bdylece siiregte yasanan bir degisiklik denklemde diizeltilerek
giincelleme yapilmasi da kolay olmaktadir.

Asagidaki denklem (j) faaliyetinin (k) olayinin yiiriitilmesi i¢in gerekli
olan zamani (p) siirede (x) siiriiciileri ile agiklanmasini saglar. Bruggeman et al.,
2005: 12-13; Carikgioglu ve Polat, 2007: 522; Everaert ve Bruggeman, 2007: 17);

tie = Bo + P X1 + B2* KXo + Bs*Xs +...4 Bp*Xp

Bir siirece ait faaliyetin 6zellikli durumu tarafindan tiiketilen toplam
zaman (ty), zaman siiriiciileri denen farkli ozelliklerdeki degiskenleri iceren
fonksiyonlarla ifade edilmektedir.

Bo, sabit siireyi temsil eder faaliyetin 6zelliklerinden bagimsizdir.

B1, X;’deki bir birimlik artig i¢in (X,,....Xp sabit kaldiginda) zamandaki
artis1 gostermektedir.

Denklemde yer alan parametreler su sekilde agiklanmaktadir;
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tx = (j) faaliyetinin (k) olayimnin yiiriitiilmesi i¢in gereksinim duyulan
Zaman

Bo = (j) faaliyeti icin sabit zaman miktari, (k olaymin karakteristik
ozelliginden bagimsiz)

B = Xz Xz, ..., Xp sabitken 1 nolu zaman etkeninin bir birimi igin
harcanan zaman

X1 = zaman etkeni 1, X, = zaman etkeni 2, Xp = zaman etkeni (p)

P= ylritilen (j) faaliyeti icin gereksinim duyulan zamanin
belirlenmesinde kullanilan zaman etkenlerinin sayis1 (J faaliyetinin meydana
gelmesi i¢in gereken zamani belirleyen zaman siiriiciisii sayisi).

Uygulamada zaman denklemlerinin kurulumu literatiirde belirtildigi
sekilde olusturulmustur. Bu bir 6rnekle su sekilde agiklanmaktadir (Bruggeman et
al., 2005: 15; Everaert ve Bruggeman, 2007: 18-19):

Siparis isleme siirecinin {i¢ zaman siiriiclisiine bagl oldugu varsayilirsa;
miisteri cinsi (eski/yeni), veri girig sayisi (istek giris adedi), siparis cinsi (normal /
acil). Temel siparig bilgi girisinin 5 dakika, her bir veri girigsinin 3 dakika
gerektirdigini ve ayrica yeni miisteri bilgi girisinin 20 dakika siirdiigiinii ve eger
siparis acilse bunun islenmesi i¢in ek olarak 7 dakikaya ihtiya¢ duyuldugunu
diisiintirsek;

Siparis basina siparis isleme siiresi = 5+3*X;+20*X,+7*X3

Xy; siparis isleme (istek giris) sayisini,

X,; meveut miisteri ise (0), yeni miisteri ise (1),

Xs; normal siparis ise (0), acele siparis ise (1) degerini temsil etmektedir.

Bu durumda, yeni bir miisteri igin, 5 adet siparisin acil olarak
islenmesi halinde gereken siparis isleme siiresi (tj) = 5+3*5+20*1+7*1= 47
dakika olacaktir.

Zaman slriiciilerin miktarlar tespit edildikten sonra zaman denklemlerinde
zaman stiriiciilerin miktarlar1 yerine konularak her kaynak grubuna ait toplam talep
edilen siireler bulunur. Son olarak her kaynak grubu igin gerekli olan siire ile
kapasite maliyet orani carpilarak kaynak gruplarindan iriin gruplarina atanan
maliyetler hesaplanir.

Bu islemlerin daha iyi anlagilabilmesi igin sadece bir boliim (teknik-servis)
i¢in yapilan uygulama asamalari agagida gosterilmistir.
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Atanan

Teknik - Boliimiinden Uriinlere

Hesaplanmasi

Servis Maliyetlerin

Teknik - Servis boliimiinde zaman denklemleri olusturmak i¢in zaman
stiriiciiler, faaliyetleri gerceklestirmek igin gerekli siireler ve her bir siire¢ icin
gerekli olan zaman siiriicii miktarlarini belirlemek gerekir. Tablo 3 teknik - servis
boliimiinde gergeklestirilen siiregleri ve faaliyetleri gostermektedir.

Tablo 3: Teknik- Servis Boliimii Siirecleri ve Islem Basina Zaman

Zaman Zaman | lislem
Siirecler | Alt Siirecler Siireclere Ait Faaliyetler Siiriiciileri Y.O. Basina
(Y.0) Miktar1 | Zaman
Servis taleplerinin telefonda
alinmasi 10 dakika
. Cihazin bulundugu yere .
Servis gidilmesi gy Servis Formu 154 60 dakika
Servis Cihazin incelenmesi 15 dakika
talebi Arizanin giderilmesi 25 dakika
Cihaz kargo ile gonderildikten
Kurulum sonra kurulum Cihaz Teslim 212 35 dakika
Programlama tutanagi 15 dakika
Test 10 dakika
Miisteri anketlerin yapilmast
Miisteri isteklerinin 25 dakika
planlanmasi 45 dakika
Miisteri Miisteri Miisteri isteklerinin .
isteklerinin | anketlerinin | degerlendirilmesi Misteri anket 212 .
. . e sayist 25 dakika
incelenmesi | hazirlanmas1 | ve yapilabilirliginin
arastirilmasi
Al.ﬂketl.erm deg@rlendl.rllmem 35 dakika
lyilestirme faaliyetleri
Plan ve ilgili talimatlar
dogmlmsunda makine ve Bakim-onarim 274 | 30 dakika
teghizatlarin bakim- formu
Bakl_m_ onarimlarinin yapilmasi
tal?bmm . Bakim - Makine ve techizatlarin Makine Ariza .
iirz%iirlendlrl onarm arizalarimin giderilmesi. Bakim Formu 4 25 dakika
Uretimin gerceklestirildigi
makinelerin giinliik ve haftalik | Kontrol formu 5040 | 30 dakika
bakimlarinin yapilmasi
Egitim taleplerinin Egitim talep
degerlendirilmesi sayisi 60 | 30 dakika
Fa%ég?;in Egi_tim _ Egitim hizmefrlerinin Dvi%;enlePen. 318 | 50 dakika
- . | verilmesi diizenlenmesi egitim siiresi
incelenmesi
Katilime1 degerlendirmelerinin Katilimer sayist 145 | 30 dakika
yapilmast
Tablo 3'deki verilerden hareketle teknik servis boliimiinde zaman

denklemleri agsagidaki gibi olusturulmustur.
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Servis Talebi Stireci Zaman Denklemi

Servis talebi siireci; "servis talebi" ve "kurulum" alt siirecinden
olusmaktadir. Servis talebi alt silirecinde servis taleplerinin telefonda alinmasi,
cihazin bulundugu yere gidilmesi, cihazin incelenmesi, arizanin giderilmesi
faaliyetleri yerine getirilmektedir. Bu faaliyetler toplamda 110 dakika siirmektedir.
Kurulum alt siirecinde cihaz kargo ile gonderildikten sonra kurulum, programlama
ve test faaliyetleri yerine getirilmektedir. Bu faaliyetler 60 dakika siirmektedir.
Ankara dis1 (yurtdist misteriler i¢in servis verilmemektedir) servis oldugunda bu
stireye ek olarak 300 dakika gerekmektedir. Bu bilgilerden hareketle servis siireci
zaman denklemi agagidaki sekilde olusturulmustur.

Servis talebi siireci zaman denklemi = 110*X;+60*X,+300*X;

X1 = Servis formu sayisi, X, = Cihaz teslim tutanag: sayisi, X3 = Ankara
dis1 servis formu

Miisteri Isteklerinin Incelenmesi Siireci Zaman Denklemi

Misteri isteklerinin incelenmesi siireci miisteri anketlerinin yapilmasi,
miigteri  isteklerinin  planlanmasi, miisteri isteklerinin  degerlendirilmesi,
yapilabilirliginin  arastirilmasi, anketlerin degerlendirilmesi ve iyilestirme
faaliyetlerinden olusmaktadir. Bu faaliyetler icin 130 dakika gerekmektedir.

Miisteri isteklerinin incelenmesi siireci zaman denklemi = 130*X
Xy, = Miisteri anket sayis1
Bakim Talebinin Degerlendirilmesi Siireci Zaman Denklemi

Bakim talebinin degerlendirilmesi siirecinde plan ve ilgili talimatlar
dogrultusunda makine ve techizatlarin bakim-onarimlarinin yapilmasi faaliyeti 30
dakika stirmektedir. Makine ve techizatlarin arizalariin giderilmesi faaliyeti i¢in
25 dakika gerekmektedir. Haftalik ve giinliik bakimlarin diizenli yapilmasi nedeni
ile ortaya ¢ikan arizalar daha kisa siirede tamamlanmaktadir. Uretimin
gerceklestirildigi makinelerin giinliik ve haftalik bakimlarinin yapilmas: 30 dakika
stirmektedir.

Bakim talebinin  degerlendirilmesi siireci zaman denklemi =
30*X;+25*X,+30* X3

X; = Bakim-onarim formu, X, = Makine Ariza Bakim Formu,
X3 = Kontrol formu
Egitim Talebinin incelenmesi Siireci Zaman Denklemi

Egitim taleplerinin degerlendirilmesi siirecinde kurulumu yapilan iiriinlerin
kullanimi ile ilgili egitim hizmetlerinin diizenlenmesi faaliyeti yapilmaktadir.
Egitimler isletmenin yurti¢i miisterilerinin talepleri {izerine iiriinii kullanacak olan
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personele verilmektedir. 2012 yilinda toplam 318 saat egitim verilmis ve her ders
50 dakika stirmiistiir. Bu egitimlere 2012 yilinda 145 kisi katilmistir. Egitim
sonrasinda katilimcilarla 30 dakika siiren egitim degerlendirmeleri yapilmaktadir.

Egitim taleplerinin degerlendirilmesi siireci zaman denklemi =
30*X;+50*X,+30%X;

X; = Egitim talep sayis1, X; = Diizenlenen egitim sayis1
X3 = Katilimcei sayist

Tablo 4 : Teknik - Servis Boliimi Zaman Siirticti Miktarlari

Ankara Makine

Siiriiciiler | Servis dist Miisteri | Bakim- | ariza Kontrol | Cihaz Egitim Egitime

) Formu | servis | anketleri | Onarim | bakim formu teslim talep Diizenlenen katilimet
Uriinler formu Formu | formu tutanagi | sayisi egitim siiresi sayisl

El 32 1 21 87 1 420 21 6 50 12
E2 28 8 15 69 1 420 15 4 50 11
E3 16 6 13 15 0 420 13 3 50 13
E4 18 1 10 21 0 420 10 5 50 10
E5 11 1 13 21 0 420 13 7 50 13
EM1 14 2 22 18 0 420 22 8 12 12
EM 2 26 5 57 23 1 420 57 12 12 26
F1 0 3 1 0 1 420 1 1 1 1
F2 0 0 6 0 0 420 6 2 2 6
F3 2 0 6 2 0 420 6 1 3 6
F4 7 1 44 18 0 420 44 9 34 31
F5 0 0 4 0 0 420 4 2 4 4
Toplam 154 28 212 274 4 5040 212 60 318 145

Gerekli zaman siiriiciiler belirlendikten sonra zaman denklemlerinde
yerlerine konularak teknik - servis boliimiinden her {iriin grubu tarafindan talep
edilen stireler hesaplanir.
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Tablo 5: Teknik Servis Boliimiinden Talep Edilen Siirelerin Hesaplanmasi

Miisteri Bakim talebinin Egitim talebinin
Servis Talebi iirfzill(é?]rriqneigi degerlendirilmesi incelenmesi Toplam
Dakika
Denklemler | (110*X;+60**X,+300*X5) | (130*Xy) | (30*X;+25*X,+30*X3) | (30*X;+50*X5+30*X5)
Katsayilar 110 60 300 130 30 25 30 30 50 30
El 5080 2730 15235 3040 | 26085
E2 6380 1950 14695 2950 | 25975
E3 4340 1690 13050 2980 | 22060
E4 2880 1300 13230 2950 | 20360
E5 2290 1690 13230 3100 | 20310
EM1 3460 2860 13140 1200 | 20660
EM2 7780 7410 13315 1740 | 30245
F1 960 130 12625 110| 13825
F2 360 780 12600 340 | 14080
F3 580 780 12660 360 | 14380
F4 3710 5720 13140 2900 | 25470
F5 240 520 12600 380 | 13740
Toplam 38060 27560 159520 22050 | 247190

Kapasite maliyet oranlar1 (birim maliyet) bu asamada iiretime yardimci

boliimler ve tiretim boliimleri igin belirlenmistir. Bunun i¢in ¢alisan bagina teorik
kapasiteden hareketle pratik kapasite tespit edilmistir. 2012 yilinda 53 hafta sonu,
15 giin resmi izin, 5 glin mazeret, hastalik izni ve 8 giin resmi tatil ¢ikarildiginda
284 giin is¢ilerin fiilen calistiklar1 goriilmiistiir. Bu da giinde 9 saatten 2556 saat
calistiklar1 anlamina gelir fakat pratikte durum bu sekilde degildir. Uygulamanin
yapildig isletmede giin icerisinde 1 saat yemek molasi ve 15 dakikadan iki kez ¢ay
molas1 verilmektedir. Bu durumda giinde pratik ¢alisma saati 7.30 saat olur bu
yilda 2073 saat bir is¢inin ¢aligmasi anlamina gelir.

Kapasite maliyet oraninin belirlenmesi ig¢in her kaynak grubunun toplam
maliyetine pratik kapasitenin boliinmesi ile bulunur. (Kaplan ve Anderson, 2007:
6) Asagidaki formiil yardimi ile kapasite maliyet oranlar1 her bolim igin tespit
edilmistir.
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Tablo 6: Uretime Yardimci Béliimlerin Kapasite Maliyet Oranlari
Kaynak Grubu Kapasite Maliyet Oranlari
; Kapasite
sl Personel . .. | Toplam pratik
Béliimler say1si Pratik kapasite ?(apasf)ite Toplam maliyet
5 ) (saat) (y) (Z=x*y) Gider Pay1 | oram
£ (K) (I=k/z)
E Satin Alma 1 2073 2073 60.753,13 29,31
g Kalite- Kontrol 1 2073 2073 43.630,55 21,05
S | Hammadde
5 Depolama 2 2073 4146 59.361,64 | 14,32
Ar-Ge 1 2073 2073 43.855,92 21,16
Teknik- Servis 2 2073 4146 113.770,25 27,44
Toplam 11 22803

Daha sonra her iiriin grubu i¢in gerekli olan siire ile kapasite maliyet
oram c¢arpilarak Teknik - servis boliimiinden {iriin gruplarina atanan maliyetler
hesaplanmistir. Tablo 7 teknik - servis bélimiinden {irlin gruplarina atanan
maliyetleri gostermektedir.

Tablo 7: Teknik - Servis Boliimiinden Uriinlere Atanan Maliyetler

o Teknik - servis Teknik - servis Saat bagsina gslliﬂ:nlim ds;enrws
URUNLER | boliimii siire talebi bolimii siire talebi kapasite -
. - atanan maliyetler
(Dakika) ()] maliyet (1) (Ix11)

El 26085 434,75 27,44 11.929,96
E2 25975 432,92 27,44 11.879,65
E3 22060 367,67 27,44 10.089,13
E4 20360 339,33 27,44 9.311,63
E5 20310 338,50 27,44 9.288,77
EM 1 20660 344,33 27,44 9.448,84
EM2 30245 504,08 27,44 13.832,53
F1 13825 230,42 27,44 6.322,86
F2 14080 234,67 27,44 6.439,48
F3 14380 239,67 27,44 6.576,69
F4 25470 424,50 27,44 11.648,69
F5 13740 229,00 27,44 6.283,98
Toplam 247190 4.119,83 113.052,21

Caligmanin buraya kadar olan bolimiinde her kaynak grubundan iiriinlere

aktarilan gider pay1

teknik-servis

boliimiinde agiklandig:

sekliyle zaman

denklemleri olusturularak zamana dayali faaliyet tabanli maliyet yontemi ile
hesaplanmistir. Bu agamadan sonra zamana dayali faaliyet tabanli maliyet yontemi
ile hesaplanan birim ve toplam maliyetler, iiriinlerin karlilik analizi, kapasite
kullanim analizi, geleneksel yontemle ulasilan sonuglarla karsilagtirilmastir.
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Geleneksel maliyet yontemi ile zamana dayali maliyet sonuglar1 Tablo 8§ de
karsilastirilmasgtir.

Tablo 8: Mamul Birim Maliyetlerinin Karsilagtirilmasi

Birim Maliyetler Maliyet Farklari

Uriinler ZDFTM Geleneksel Yontem TL %

El 40.151,21 38.303,91 1.847,30 4,6
E2 39.558,02 37.468,91 2.089,11 53
E3 18.381,46 16.667,27 1.714,19 9,3
E4 37.233,63 35.002,91 2.230,71 6,0
ES 37.431,74 35.616,91 1.814,83 4,8
EM1 15.389,22 17.038,79 1.649,57 9,7
EM2 15.153,27 17.244.71 2.091,44 12,1
Fl 13.180,35 11.028,58 2.151,77 19,5
F2 7.580,18 11.133,26 3.553,08 31,9
F3 7.712,74 11.258,21 3.545 47 315
F4 7.045,79 11.470,92 4.42513 38,6
F5 9.136,47 12.035,50 2.899,03 24,1

Tablo 8 incelendiginde her iki yontemle hesaplanan mamul maliyetleri
arasinda 6nemli farkliliklarin oldugu goriilmektedir. En yiliksek maliyet farki %38
farkli olarak hesaplanan F4 kodlu mamuldir. F2, F3 kodlu  mamullerin
maliyetlerinin belirlenmesinde her iki ydntemin yaklasik %30 farkli oldugu
goriilmektedir. E1, E2, E3, E4 ve E5 kodlu mamullerin maliyetleri ise her iki
yontemde yaklagik %35 farkli hesaplandigi goriilmektedir. ZDFTM yo6nteminde
onemli olan geleneksel yonteme gore maliyetlerin daha diisiik hesaplanmasi degil
dogru hesaplanmasidir.

Yapilan analizlerden birisi de her iki yontemle hesaplanan {iriin
karliliklarimin karsilagtirilmasidir. Tablo 9 incelendiginde iiriin karliliklarinda da
farkliliklarin oldugu goriilmektedir. Geleneksel yonteme gore en kérlh iiriin EM1
ve kar orant %39 olarak hesaplanirken, ZDFTM yo6nteminde F4 kodlu iiriin %48
kar oram ile ilk sirada yer almaktadir. Dikkati ¢eken bir diger husus ise her iki
yontemde de zararina satilan triinlerin olmasidir. F2, F3, F5, ve E3 her iki
yontemde de zararl olarak satilan {iriinler olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Burada
yonetimi en ¢ok sasirtan husus E3 kodlu tiriiniin zararina satisi oldu. Yonetim bu
iriiniin ¢ok karli olmadiginin farkinda fakat zararin farkinda degildi. Bu sonug bize
aslinda uygulama yapilan isletmede geleneksel yontemin bile tam olarak
uygulanmadigin1 géstermektedir. Bu uygulama sonrasinda iiriniin satis fiyatinin
yeniden diizenlenmesine karar verilmistir. Isletme bu uygulamadan &nce en yiiksek
karliligin E kodlu iiriinler oldugunu bu nedenle bu {irlinlerin pazarina daha fazla
agirhik verdigini belirtmisti. Fakat karliligin F4 kodlu iiriinde %48'lere kadar
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ulagmasi bu gruplarda tiretimi artirma pazari genisletme karari verilmesine neden
olmustur. Tablo 9 {irlinlerin karlilik analizini karsilagtirmali olarak géstermektedir.

Tablo 9: Geleneksel ve ZDFTM Karhilik Analizi Karsilastirmasi

Uriinler E1|E2|E3 |E4|E5|EM1 |EM2 |F1|F2 |F3 |F4|F5

Geleneksel
yonteme gore 32 (27 |-20 |27 |30 |39 37 35|-271 |-88 |16 |-234
kar marj1 (%)

ZDFTM
yontemine gore |28 |23 |-32 |22 |26 |45 44 22 |-153 |-29 |48 |-154
kar marj1 (%)

SONUC

ZDFTM'nin uygulanmasi i¢in isletmenin biiylkliiginiin degil liriin ve
miigteri cesitliligi, tirtinlerin faaliyetleri farkli tiikketmeleri, karmasik {iretim hatti,
faaliyetler i¢in harcanan zamanlarin tespit edilebilmesi gibi unsurlarin var
olmasinin gerekli oldugu goriilmiistiir.

Uygulama yapilan isletmede daha oncede karlilik analizi hatta kapasite
kullanim analizi yapilmis fakat geleneksel yontemler kullanildigi i¢in dogru
sonuglara ulagilamamistir (hatta geleneksel yontemlerin bile tam anlamiyla
literatiirde bahsedildigi sekliyle uygulanmadig goriilmiistiir). ZDFTM yontemi ile
yapilan karlilik analizinde her iirlinlin karli iirlin olmadigi ortaya cikmustir.
Yoneticilere bu durum ifade edildiginde aslinda ftriinlerin karli olmadiklarini
bildiklerini fakat kéarsiz da olsa zararina olmadigi i¢in misterilerden gelen diger
siparigleri de almak i¢in bu iriinleri {iretmeye devam ettiklerini ifade etmislerdir.
Fakat yoneticilerin karsiz oldugunu bildikleri halde iiriinleri zararina sattiklarinin
farkinda olmadiklar1 goriilmiistiir. Yoneticiler zararina iiretilip satilan bu {iriinlerin
fiyatlarim1 makul seviyeye getirerek (artirarak) satma karari almustir.

Isletmede maliyeti azaltict bir takim onlemlerin  alinabilecegi
goriilmiigtiir. Personelin gerceklestirecegi isin taniminin yapilmasi, disaridan
saglanan hizmetlerin (boya, nikelaj v.b) azaltilmasi, liretim siirecindeki techizatin
iiretim siirecine uygun olarak yerlerinin dizayn edilmesi, iiretim asamasinda
teknolojiden tam anlamiyla yararlanma ve gereksiz depolama faaliyetlerinin
ortadan kaldirilmas1 ile zararina satilan {riinlerin maliyetlerinin azalacagi
gOrilmiigtiir.

Isletmede yapilan kapasite kullanim analizi incelendiginde sadece satmn
alma boliimiiniin tam kapasite ¢alistigi gériilmiistiir. Diger tiim boliimlerde eksik
kapasite oldugu goriilmektedir. Talasli imalat boliimiiniin en az kapasite ile
calistig1 goriilmektedir. Ayrica bu kapasite farklari ile boliimlerdeki personel eksigi
ya da fazlasi konusunda da Kkararlar alinabilir. Calismada isletmenin bazi
bolimlerinde fazla personel sayilart olmasina ragmen genel olarak analiz sonucu
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I’in altinda kalanlar onemsiz kabul edilmektedir. Yoneticilere eksik kapasite
calistiklar ifade edilmistir. Tam kapasite ¢aligmanin Oniindeki tek engelin siparis
azligt oldugu yoneticiler tarafindan ifade edilmistir. Fazla personelin isten
cikarilmasi da s6z konusu olamiyor ¢ilinkii yiikli siparis alinan aylarda kalifiye
eleman bulmak isletmeler i¢in sorun olmaktadir. Isletmenin kapasite artisi icin yeni
iiriinler iiretmesi ve yeni pazarlar bulmas1 gerekmektedir. Isletme gelecek dénemde
en ¢ok pazari genisletme konusunda ¢aligma karar1 almistir.

Uygulama yapilan isletmede ZDFTM uygulamasi yapildiktan sonra {irlin
maliyetleri geleneksel yontemle de tespit edilmis ve farkliliklarin oldugu
goriilmiigtiir. Bu farkliligin  ZDFTM  sisteminde atil kapasitenin dikkate
almmasindan kaynaklandig diistintilmektedir.

Bu c¢alismada ulasilan sonuglardan birisi de aslinda iilkemizde
isletmelerin tam anlamiyla geleneksel maliyet sistemlerini bile kuramadiklar1 ve
bilgilendirme ihtiyaclarinin oldugudur. isletme yoneticilerinin maliyet muhasebesi
ve yonetim muhasebesi konusunda egitim almalarinin 6nemi bu c¢alisma ile daha
iyi anlagilmigtir. Zamana dayali faaliyet tabanli maliyetleme sisteminin
isletmelerde uygulanabilmesi i¢in uzman bir kadronun varligi gerekmektedir.
Calisma siiresinde muhasebe elemanlarina maliyet muhasebe sistemi hakkinda
bilgiler verilmistir. ZDFTM sisteminin nasil uygulanacagi agsama agama anlatilmis
ve yoneticiler maliyetlerin daha dogru belirlendigini gordiikleri i¢in bundan sonra
ZDFTM'yi uygulama karar1 almistir.
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