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SATISCILARIN TEKNOLOJI KABULU VE KiSiSEL
YENILIKCIiLIGiN TEKNOLOJi KABULUNE ETKIiSi

Serap CABUK ", Ceyda TANRIKULU™ ve Levent GELIBOLU™
Ozet

Bu caligmada, teknoloji kabul modeli degigkenleri kullanilarak, satis giiciiniin
teknoloji kabuliinii belirleyen degiskenlerinin birbirleri iizerindeki ve kisisel yenilik¢iligin
satis giliciiniin teknoloji kabuliindeki etkilerinin belirlenmesi amaglanmistir. Kartopu
orneklemesinin kullanildigi ¢alismada, satiscilarin kendi baslarina gergeklestirdileri
anketlerle elde edilen verilere, basit dogrusal regresyon analizi ve arabulucuk analizi
uygulanmigtir. Elde edilen bulgulara gore; teknoloji kabul modelinde 6nerilen degiskenler
arasindaki etkilerin tiimii dogrulanmis ve kisisel yenilik¢iligin, bu degiskenler {izerinde
etkileri oldugu goriilmiistir. Calismanin, satig yonetimi literatlirii ve uygulamaya yonelik
beklenen temel katkisi, satig giiciiniin teknoloji kabuliiniin incelenmesinde, arabuluculugun
kullanilarak degiskenler arasinda gézlemlenen iliskinin neden ve nasil olduguna agiklama
getirmesidir. Calismada kullanilan 6rnekleme yontemi, Orneklem hacmi ve Orneklem
bireylerinin sadece ila¢ sektoriindeki satiggilardan olusmasi, c¢aligma bulgularinin
genellenebilmesini engellemektedir. Bulgular, teori ve uygulama agisindan degerlendirilmis
ve dneriler sunulmustur.

Anahtar Kelimeler: Teknoloji Kabulii, Kisisel Yenilik¢ilik, Satis Yonetimi, Satis
Giici, Teknoloji Kabul Modeli

Technology Acceptance of Salespeople and the Effects of Personal Innovativeness on
Technology Acceptance

Abstract

The aims of this study are to detect the effects of variables, which determine the
technology acceptance in sales force, on each other and the effects of the personal
innovativeness on the technology acceptance of sales force using the variables of
Technology Acceptance Model (TAM). In this study where snow ball sampling is used,
simple regression and mediation analysis were applied to the data obtained from
salespeople through a self-administered questionnaire. According to the findings of the
study; all the suggested effects between technology acceptance variables in TAM were
confirmed and it was observed that the personal innovativeness have effects on those
variables. The major contribution of this study for sales management literature and
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practitioners is to provide an explanation of why and how there is an observed relation
between variables by using mediation in examination of technology acceptance of sales
force. The sampling method, the sample size, and the elements of sampling being
salespeople from just pharmaceutical industry prevent the findings of the study from being
generalized. The findings were discussed, and suggestions were provided for theory and
administration.

Keywords: Technology Acceptance, Personal Innovativeness, Sales Management,
Sales Force, Technology Acceptance Model (TAM)

GIRIS

Ileri teknoloji kullanimu, satistaki en biiyiik degisim kabul edilebilmektedir
(Marshall vd.,1999). Teknolojinin verimli bi¢imde kullanilmasi hem satig giicti
hem de organizasyonlarin basarisi agisindan olduk¢a Onemli bir faktor olarak
degerlendirilmistir (Ingram vd.,2002). Teknolojinin kullanimi, satis yoOnetimi
acisindan bazi degisiklilikleri beraberinde getirmistir. Teknoloji kullanimi;
satig¢ilik mesleginin kendisinde degisiklikleri, satis etkilesimlerinde alict ve satict
rollerinin yeniden tahsis edilmesi, satis takimlarinin gelistirilmesi ve organizasyon
icinde satis fonkisyonlarinin iyilestirilmesi gibi pek ¢ok alanda etkisini
gostermektedir (Tanner ve Shipp, 2005: 305). Bu baglamda, teknoloji,
organizasyon, miisteriler ve satig¢1 arasindaki iligkiyi etkilemesi agisindan oldukca
onemli ve giincel bir konu olarak degerlendirilebilmektedir.

Teknoloji kullanim1 sayesinde satisgilar; sunum yeteneklerini, bilgilerini ve
arama verimliliklerini arttirabilir (Ahaerne vd.,2007), kisa siirede daha ¢ok is
yapmay1 saglayabilir, miisteri ile olan iletisimlerini gii¢lendirebilir (Buehrer
vd.,2005), misterileri ile daha gigli ( Keillor vd., 1997) ve kalict (Trainor
vd.2011) iligkiler kurabilir ve misteri yoOnelimli satis faaliyetlerini
gliglendirebilirler (Larpsiri ve Speece, 2004). Miisteriler de satiggilarin teknoloji ile
biitiinlestigi miisteri yonelimli iligkiyi tercih etmektedir (Larpsiri ve Speece, 2004).

Satig yonetimi literatiiriinde, satis faaliyetlerinin gerceklestirilmesinde
satiggilarin teknolojiye adaptasyonunu ve teknoloji kullanimini temel alan yeteri
kadar ¢alismanin olmadigi ifade edilmektedir (Reday vd.,2009; Schillewaert
vd.,2005; Robinson vd.,2005a; Robinson vd., 2005b). Ayrica, satis yonetimi
literatiirindeki  kisith  sayidaki ¢alismanin  kisisel yenilikgililigin teknoloji
kabuliindeki etkisini konu edindigine isaret edilmekte (Cabuk ve Keles, 2012; Cho
ve Chang:2008) olup bu ¢alisma kapsaminda yapilan literatiir taramasindan da bu
tespitin degismedigi anlasilmaktadir. Literatiirde yer alan s6z konusu calismalarin
da karma sonuglara ulastiklar1 goriilmiistiir. Satig yonetimi literatiiriindeki mevcut
caligmalarin teknoloji kabul modelinden (Davis,1989; Davis vd.,1989) yola ¢ikarak
satig¢ilarin teknoloji kabuliinii inceledikleri gériilmektedir.
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Teknoloji kabul modeli, bilgi teknolojilerinin kabuliini, kullanma
adaptasyonun analizini ve tahminini konu edinen ¢alismalarda etkin bigimde
kullanilmasinin (Lee vd.,2010:1746) yan1 sira bir¢ok teknolojik alanda ve farkli
tilkede uygulanmuistir (Schepers ve Wetzels,2007). Teknoloji kabul modeli,
teknoloji kabuliinii inceleme agisindan faydali bulunmasina ragmen bu modelin
tahmin kapasitesini arttirmak igin insani ve sosyal degisim siireciyle ilgili
degiskenlerin de modele dahil edilmesi Onerilmektedir (Legris vd.,2003). Bu
oneriden ve bireysel farkliliklarin teknoloji kabuliinde etkili oldugu iddiasindan
(Robinson, 2005b) yola ¢ikarak, bu ¢alismada, kisisel yenilikgilik digsal degisken
olarak satiggilarin teknoloji kabuliine daha iyi bir anlayis kazandirmak tizere
modele dahil edilmistir. Ayrica, satiscilarin  karakterlerinin, —satiggilarin
davraniglarii  agiklayabilecegi belirtilmektedir (Schillewaert vd., 2005). Bu
baglamda, satig¢ilarin kisisel yenilikgilik 6zelliginin, satiggilarin teknoloji kullanma
ve kabulii agisindan incelenmesi 6nemlidir.

Yukarida belirtilen 6nemler ve satis yonetimi literatiiriindeki bosluklar
dikkate almilarak bu ¢alismada iki temel amag gozetilmistir. Birincisi; teknoloji
kabul modeli degiskenlerini kullanarak satig giictiniin teknoloji kabuliinii belirleyen
degiskenlerin birbirleri tizerindeki etkilerini Tiirkiye kosullari altinda belirlemektir.
Ikincisi; kisisel yenilikgiligin, teknoloji kabuliindeki etkisini detayli sekilde
incelemektir. Bu kapsamda calismada satiscilarin teknoloji kabullerini daha detayli
inceleyebilmek ve genis aciklamalar getirmek iizere arabuluculuk analizinden
yararlanilmustir. Bununla birlikte, sosyal bilimler ve davranis bilimleri igin énemli
bir role sahip oldugu ileri siiriilen arabulucu degiskenin, degiskenler arasindaki
iliskilerin nedenselligin agiklanmasin1 saglamasindan (MacKinnon, 2001) ve
degiskenler arasinda gozlemlenen iligskinin neden ve nasil olugunu agiklamasindan
dolay1 (MacKinnon, 2008), bu incelemelerde kullanilmasi detayli ve saglikli
bulgulara ulagsmak i¢in Onemli goriilmektedir. Calismanin, satis yoOnetimi
literatiiriine ve uygulamaya; satis¢ilarin teknoloji kabuliine etki eden faktorlerin ve
kigisel yenilikgiligin teknoloji kabuliindeki etkisinin belirlenmesi, arabuluculuk
analizleri ile de bu etkilerin daha iyi agiklanabilmesi kapsamindaki boslugun
doldurulmasina katki saglamasi beklenmektedir.

Caligmada oOncelikle konu ile ilgili teorik alt yapi ve hipotezlerin
geligtirilmesine yonelik literatiir ve hipotezler boliimiine yer verilmistir. Bu
bolimiin sonrasinda sirasiyla; ¢alismada izlenen yontemi betimleyen metodoloji,
istatistiksel analiz sonuglarina dayali bulgular ve bulgularin degerlendirildigi sonug
ve tartigma boliimii sunulmustur. Son boliimde ise ¢alismanin kisitlarini ve gelecek
calismalar i¢in Onerileri kapsayan kisitlar ve oneriler boliimiine yer verilmistir.
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1. LITERATUR VE HiPOTEZLER
A. TEKNOLOJi KABUL MODELI

Teknoloji kabul modelinin temelleri, davranigin; inang-tutum-egilim-
davranis sirasini izleyecegini kabul eden mantikli eylem teorisine (theory of
reasoned action) (Fishbein ve Ajzen, 1975) dayanmaktadir. Teknoloji kabul
modelinde, bilgisayar kabullenme tanimlayicilarina; genel olarak son kullanici
bilgisayar teknolojileri ve kullanict popiilasyonlar1 genis yelpazesinde kullanici
davraniglarini agiklayabilen ve ayni zamanda teorik olarak dogrulanan bir agiklama
getirebilmek amaglanmistir (Davis vd.,1989:985). Satis otomasyon teknolojilerinin
basarili olabilmesi i¢in de; teknolojinin istenilen sonuglar saglayacagi yoniinde
giiclii inancin, teknolojiye yonelik algilanan faydanin ve algilanan kolayligin
olmasi gerektigi ileri sliriilmiistiir (Buttle vd.,2006:220).

Teknoloji kabul modelinde Davis vd. (1989); algilanan fayda ve algilanan
kullanim kolayligi inanglarinin, bilgisayar kabullenme davranisi ile birincil
derecede alakali olduklarini ileri siirmiistiir. Algilanan fayda;  muhtemel
kullanicinin, spesifik bir uygulama sistemini kullanarak orgiitsel baglam icinde
performansini arttiracagina dair 6znel olasiligi; algilanan kullanmim kolayligi da
muhtemel kullanicinin hedef sistemin ¢aba gerektirmemesine dair beklenti derecesi
bigiminde tanimlanmistir (Davis vd.,1989:985). Basitge, algilanan fayda bireyin bir
sistemi Kkullanarak performansini arttiracagi ve algilanan kullanim kolaylhigi da
teknoloji kullaniminin ¢ok az gaba gerektirecegi yoniindeki algisidir.

Davis ve digerleri (1989) teknoloji kabul modelinde, insanlarin; bilgisayar
kullanimlarinin, egilimlerinden yola c¢ikilarak olduk¢a iyi diizeyde tahmin
edilebilecegini ileri silirmiistiir. Yazarlar, ayrica, algilanan faydayi insanlarin
bilgisayar kullanma egilimlerinin en temel tanimlayicisi, algilanan kullanim
kolayliginin ise ikincil derecede Oneme sahip bir tanimlayict oldugunu iddia
etmigtir.  Satig giiciiniin  bilgi  teknolojilerine adaptasyonunu inceleyen
caligmalarinda Schillewaert ve digerleri de (2005), Davis ve digerlerinin (1989),
algilanan fayda ve algilanan kullanim kolayliginin rolii konusundaki iddialarini
destekleyici sonuglara ulagmistir. Bu baglamda, s6z konusu calismada; satig
teknolojilerine adaptasyonda algilanan faydanin temel, algilanan kullanim
kolayliginin da ikincil yonlendirici oldugu tespit edilmistir. Bununla birlikte,
algilanan kullanim kolayliginin, algilanan fayda iizerinde olumlu etkisini gosteren
bulgular mevcuttur (Davis,1989; Davis vd.,1989; Jones vd.,2002; Avlonitis ve
Panagopoulos,2005; Robinson vd.,2005a; Robinson vd.,2005b). Literatiirde, bir
yeniligin kullaniminin anlasilir olmasinin ve kolayca kullanilabilmesinin bu
yeniligin kabul edilebilmesini etkiledigi ileri siiriilmektedir (Rogers, 1995; Rogers
ve Shoemaker,1971). Eger bir sistemin kullanimi kolay ise faydali da oldugu
belirtilmektedir. Ciinkii, bir teknolojinin kullaniminin kolay olmasi daha az gabayla
isi tamamlamay1 sagladigindan, baska islere caba ve zaman ayrilabilecek boylece
de ayni cabay1 harcayarak daha fazla isle ilgili faaliyeti tamamlamak miimkiin
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olabilecektir (Davis vd.,1989). Satis yonetimi literatiiriinde, algilanan faydanin
dolayli etkiye sebebiyet verebildigi goriilmektedir. Avlonitis ve Panagopoulos
(2005), algilanan kullanim kolayliginin CRM teknolojisini kabullenmede etkili
olmadigini ancak algilanan fayda {izerinden dolayli bir etkiye sahip oldugunu ileri
stirmiigtiir. Schillewaert ve digerleri de (2005) ¢aligmalarinda, satis otomasyon
teknolojisini kabul etmede satig¢ilarin, bu teknolojiyi faydali ve kullanimini kolay
olarak algilamalarinin etkili oldugunu belirlemistir. Ayrica bu ¢aligmada, algilanan
kullanim kolayligimin algilanan fayda iizerinden satig¢ilarin satis otomasyonunu
kabullenmesine dolayl1 bir etkisinin de oldugu a¢iga ¢ikarilmustir.

Teknoloji kabul modeline gore, teknolojiye adaptasyon kararlar1 bireylerin
yeniligi kullanma yoniindeki tutumu tarafindan yonlendirilmektedir. Tutum ise
algilanan fayda ve algilanan kullanim kolayligi olmak iizere iki belirgin inang
tarafindan belirlenmektedir (Agarwal ve Prasad, 1998:205). Teknoloji kabul
modeline yonelik bir meta analiz calismasinda Schepers ve Wetzels (2007)
algilanan fayda ve algilanan kullanim kolayliginin hem tutum hem de egilim
izerindeki etkisini teyit etmistir. Robinson ve digerleri (2005b) satis giiciiniin
teknoloji kabullenmesini inceledigi ¢alismalarinda teknoloji kabul modeline paralel
olarak; algilanan fayda ve algilanan kullanim kolayligimin teknoloji kullanmaya
yonelik tutumla, teknoloji kullanmaya yonelik tutumun da teknoloji kullanma
egilimi ile olumlu yonde iliskili oldugunu belirlemistir. Yazarlar teknoloji kabul
modelinden farkli olarak, algilanan faydanin teknoloji kullanma egilimi ile iliskili
olmadigini Jones ve digerleri ise (2002) algilanan faydanin egilim {izerinde etkisi
oldugunu tespit etmistir. Jones ve digerleri (2002), bir ulusal satig giiciiniin satis
gilicii otomasyon teknolojilerini kullanma motivatorlerini inceledigi ¢alismalarinda
tutumun, kullanma egilimini birincil derecede etkiledigini belirlemistir. Teknoloji
kabul modelinde, tutumun o6nemli bir arabulucu degisken olduguna da vurgu
yapilmaktadir. Buna gbre tutum, inanglar (algilanan fayda ve algilanan kullanim
kolaylig1) ve egilim arasindaki iliskiye arabuluculuk yapmaktadir. Bu baglamda,
algilanan faydanin hem egilim iizerinde direkt hem de tutum {izerinde gergeklesen
dolayli etkisi vardir (Davis vd.,1989; Agarwal ve Prasad, 1998:205).

Ajzen ve Fishbein (1980) davramigin olumlu sonu¢ saglayacagina
inanilmast durumunda olumlu tutumun davranisi gelistirecegini ileri stirmiistiir.
Tutumun; davranigsal egilim tlizerinde giiclii, olumlu ve direkt etkisi vardir
(Fishbein ve Ajzen,1975). Teknoloji kullanimi satig¢ilara; zaman kazandirma,
miisterilerin ihtiyaclar1 ve gereklileri hakkinda bilgi edinimi saglayarak, uyarlanmis
satis ve miisteri yonlii satig gibi faaliyetlerinde harcanan zamani azaltarak ve bilgi
saglayarak destek olma gibi faydalar sunmaktadir. Bu dogrultuda teknolojinin
satigcilara, miisterilerinin sorunlarina ¢oziim getirmede faydali oldugu agiktir
(Keillor vd.,1997). Satiscilar performanslarini arttiracagina inandiklari teknolojiyi
kullanma egilimi gosterebilecektir. Bu bilgiler satig¢ilarla yapilan bir ¢alismalarda
da dogrulanmustir (Jones vd.,2002; Robinson vd.,2005a; Robinson vd.,2005b). S6z
konusu ¢alismalarda, teknoloji kullanma egilimi ile tutumun olumlu bigimde iligkili
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oldugu baska bir deyisle satigsgilarin teknoloji kullanmaya yonelik olumlu
tutumunun, teknoloji kullanmaya davranissal egilimlerini olumlu yonde etkiledegi
goriilmiistiir. Jones ve digerleri (2002), bir ulusal satis giiciiniin satis giicii
otomasyon teknolojiklerini kullanma motivatérlerini inceledigi ¢alismalarinda
tutumun, kullanma egilimini birincil derecede etkiledigini belirlemistir. Teknoloji
kullanma egilimininse gerekgeli eylem teorisine (Ajzen ve Fishbein, 1980) gore
teknoloji kullanma eylemine doniisecegi beklenmektedir.

Literatiirdeki yukarida belirtilen bulgulardan yola ¢ikarak, bu ¢alismada
satiggilarin teknolojik {irlinleri faydali ve kullamiminmi kolay bulmasi halinde
satigcilarda bu teknoloji kullanimina yonelik olumlu tutumun ve kullanma
egiliminin gergeklesecegi, kullanma egiliminin de ger¢ek kullanmaya doniisecegi
beklenmektedir. Bu baglamda asagidaki hipotezler gelistirilmistir;

H1: Algilanan kullanim kolayligi, algilanan faydayr olumlu yonde etkiler.

H2:Algilanan kullamim kolayligi, teknoloji kullanmaya ydnelik tutumu olumlu
yonde etkiler.

H3:Algilanan fayda, teknoloji kullanmaya yonelik tutumu olumlu yonde etkiler.
H4:Algilanan fayda, teknoloji kullanmaya egilimi olumlu yonde etkiler.

H5:Teknoloji  kullanmaya yénelik tutum, teknoloji kullanmaya egilimi olumlu
yonde etkiler.

Arabuluculuk, bagimsiz degiskenin ara degiskene, ara degiskenin de
bagimli degiskene sebep olmasi halinde ortaya g¢ikmaktadir (MacKinnon vd.,
1995). Bu baglamda, algilanan faydanin, algilanan kullanim kolayligindan
etkilenmesi  (Davis,1989; Davis vd.,1989; Jones vd.,2002; Avlonitis ve
Panagopoulos,2005; Robinson vd.,2005a; Robinson vd.,2005b) ve tutumu
etkilemesi (Schepers ve Wetzels, 2007; Robinson vd.,2005b; Davis,1989),
algilanan faydanin arabulucu degisken olabilecegini diisiindiirmektedir. Ek olarak,
tutumun; algilanan kullanim kolaylig1 ve algilanan fayda tarafindan olusturulmasi
ve davranis egilimine yol agmasi tutumun da arabulucu degisken olabilecegi
diislincesini dogurmaktadir. Bu diigiincenin 6nemli bir dayanagi da Davis ve
digerlerinin (1989), tutumun, inanglar (algilanan fayda ve algilanan kullanim
kolaylig1) ve egilim arasindaki iliskiye arabuluculuk yaptigi yoniindeki bulgudur.
Bu g¢ergevede, algilanan faydanin, algilanan kullanim kolayligi ile teknoloji
kullanmaya yonelik tutum arasindaki iliskide ve teknoloji kullanmaya yonelik
tutumun, algilanan fayda ile teknoloji kullanmaya egilim arasindaki iliskide
arabulucu olacagi beklenmektedir. Béylece, algilanan fayda ve tutumun arabulucu
degisken olarak ele alinmasi, teknoloji kabul modelinde yer alan degiskenlerle
arasindaki iligkisinin neden ve nasil oldugunun daha kuvvetli bigcimde anlagilmasini
saglayabilecektir. Buraya kadar sunulan bilgiler ve dngoriiler 15181nda asagidaki
hipotezler gelistirilmistir:
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H6: Algilanan fayda, algilanan kullanim kolayligi ile teknoloji kullanmaya yénelik
tutum arasindaki iliskide arabulucudur.

H7: Teknoloji kullanmaya yonelik tutum, algilanan fayda ile teknoloji kullanmaya
egilim arasindaki iliskide arabulucudur.

B. KIiSISEL YENILIKCILIK

Yenilikgilik  gibi  kisisel  ozelliklerin  teknolojiye  adoptasyonu
etkileyebilecegi belirtilmektedir (Lu vd.,2005). Satiscilarin teknoloji kullanim
farklilklariin nedenlerini inceleyen bir ¢alisma, yenilik¢iligin, gesitli teknolojiler
icin farkli kullanim diizeyleri arasindaki farkliklar1 belirlemede faydali
olabilecegini gostermektedir (Senecal vd., 2007:58). Literatiir taramalarindan yola
cikilarak gerceklestirilen bir calismada, yeni teknolojilerin kabuliinde satig¢ilarin
siklikla erken benimseyenlerden oldugu ve teknolojinin satigcilara yeni yada
genisletilmis satis rolleri getirdigi belirtilmektedir (Christ ve Anderson, 2011).

Roger’a (1995) gore yenilikei bireyler, yenilikleri erken benimseyenlerdir.
Bilgi teknolojilerinde kisisel yenilikgilik, bireylerin herhangi yeni bilgi
teknolojisini deneme istekliligi bigiminde tanimlanmustir (Agarwal ve Prasad,
1998). Satis yoOnetimi literatiiriinde ise kisisel yenilik¢ilik; yeni bilgi
teknolojilerinin adaptasyonuna yonelik olarak satiscilarin 6grenilmis ve stirekli
bilissel degerlendirmelerini, duygusal hislerini ve eylem egilimlerini agiklayan
tutum yada yatkinlik olarak tanimlanmistir (Schillewaert vd., 2005).

Bilgi teknolojilerinde kisisel yenilik¢iligin etkilerini inceleyen bir
calismada kisisel yenilik¢iligin, algilanan fayda ve algilanan kullanim kolayligi
tizerinde olumlu ve direkt etkisi tespit edilmistir (Lu vd.,2005:259). Baska bir
calismada ise bilgi teknolojilerindeki kisisel yenilik¢iligin, algilanan kullanim
kolaylig1 iizerinde etkili oldugu ve teknoloji kullanma egiliminin 6nciilleri arasinda
oldugu ortaya c¢ikarilmigtir. Bununla birlikte, satis yonetimi literatiiriinde kisitl
sayida calisma (Cabuk ve Keles, 2012; Cho ve Chang:2008; Senecal vd.,2007;
Robinson vd.,2005b; Schillewaert vd., 2005; Jones vd.,2002) ve karma sonuglarin
oldugu gorilmektedir.

Satigcilarin, satig gilici otomasyon teknolojileri telkinine kigisel
yenilik¢iligin etki ettigi belirlenmistir (Jones vd, 2002). Avlonitis ve digerleri
(2005), miisteri iligkileri yonetimi teknolojilerinin kabuliinde, kisisel yenilik¢iligin;
bu teknolojinin kabuliinii direkt ve olumlu yonde etkilemesine ragmen algilanan
kullanim kolayligina ve algilanan faydasma etkisinin olmadigini tespit etmistir.
Baska bir ¢alismada da kisisel yenilikgilik, algilanan kullanim kolaylig1 ile olumlu
yonde iligkili bulunmasmna ragmen algilanan fayda ile iligkili bulunmamistir
(Robinson vd., 2005b). Bilgi teknolojilerinde kisisel yenilikgiligi inceleyen bir
calismada yenilikeiligin, satiggilarin satis otomasyon teknolojisine ait algilanan
kullanim kolayligmma olumlu etkisinin oldugunu ancak, algilanan fayday1
etkilemedigi sonucuna vardigi goriilmektedir. Ayni c¢aligmada satiggilarin
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teknolojiye adaptasyonlarinin kisisel yenilik¢ilikten direct, algilanan kullanim
kolaylig1 ve algilanan fayda iizerinden de dolayh etkilendigi de tespit edilmistir
(Schillewaert vd.,2005). Yapilan bir diger caligmada ise kisisel yenilikgiligin;
teknoloji kabul modeli degiskenlerinin tiimii iizerinde etkisi oldugu tespit
edilmistir. Caligmaya gore; kisisel yenilik arttik¢a algilanan kullanim kolayligi ve
algilanan fayda artacak, olumlu tutum olusacak, kullanma egilimi ve gergek
kullanma artacaktir (Cabuk ve Keles;2012).

Satiscilarin yenilik¢i kisilige sahip olmasi halinde teknolojiye yonelik
olumlu tutuma da sahip olacagi beklenmekte ve teknolojik yeniliklere karsi
direncin bu satigcilarda daha az goriilecegi diisiiniilmektedir (Schillewaert vd.,
2005).Ek olarak, yenilikg¢ilerin bilgi sistemlerini daha kolay degerlendirebilecekleri
ve yenilikgilerin ayn1 zamanda riskleri tolere edilebilen kimseler olmalarindan
dolay1 daha fazla deneyim sahibi olabilecekleri kabul edilmektedir (Avlonitis vd.,
2005). Bu baglamda, yenilikgi satigcilarin teknoloji kabullenmelerinin daha kolay
gerceklesmesi, teknolojinin faydalarini ve kolayliklarimi kesfetmeleri ve buna
bagili olarak da olumlu tutum ve davranig egiliminin gelismesi beklenebilecektir.

Literatiirde yer alan bulgular 1s18inda, kisisel yenilik¢ilik 6zelligi tasiyan
satiggilarin, teknolojik {irlinleri faydali ve kullanimlarin1 kolay olarak
algilayacaklart beklenmektedir. Bununla birlikte, yenilik¢i satigcilarin teknoloji
kulllanmaya yo6nelik olumlu tutuma sahip olacagi, teknoloji kullanmaya yonelik
egilim gosterecegi ve gergcekten kullanacagima inanilmaktadir. Bu baglamda,
hipotezler;

H8: Kisisel yenilik¢ilik, algilanan kullanim kolayligini olumlu yénde etkiler.

HO: Kisisel yenilikgilik, algilanan faydayr olumlu yéonde etkiler.

H10: Kisisel yenilik¢ilik, teknoloji kullanmaya yonelik tutumu olumlu yonde etkiler.
H11: Kisisel yenilik¢ilik, teknoloji kullanmaya egilimi olumlu yonde etkiler.

Arabuluculugun; bagimsiz degiskenin, bagimli degiskene sebebiyet veren
arabulucu degiskeni olusturmasi seklinde goriildigii (MacKinnon vd., 1995)
dikkate alindiginda, kisisel yenilik¢iligin tutumla iligkisinde, algilanan kullanim
kolaylig1 ve algilanan faydanin arabulucu roliiniin olabilecegi varsayilabilecektir.
Kisisel yenilikgiligin, algilanan kullanim kolayligin1 etkilemesi (Cabuk ve
Keles;2012; Robinson vd.,2005b; Schillewaert vd., 2005) ve algilanan kullanim
kolayliginin da algilanan faydaya (Davis,1989; Davis vd.,1989; Jones vd., 2002;
Avlonitis ve Panagopoulos,2005; Robinson vd.,2005a; Robinson vd.,2005b)
sebebiyet verdigi literatiirdeki ¢alismalarda goriilmiistiir. Bu durumda, algilanan
kullanim kolayligimin, kigisel yenilik¢ilik ve algilanan fayda arasindaki iligkide
arabulucu olabilecegi beklenmistir. Kisisel yenilik¢iligin, algilanan kullanim
kolayligin1 etkilemesinin yani sira algilanan kullanim kolayligimin da tutuma neden
olmasi (Cabuk ve Keles;2012, Robinson vd.;2005b; Davis vd.;1989), algilanan
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kullanim kolayliginin, kisisel yenilikgilik ve teknoloji kullanmaya yonelik tutum
arasindaki iliskide arabulucu olabilecegini diisiindiirmiistiir. Son olarak; algilanan
faydanin, kisisel yenilikg¢ilikten etkilenmesi ve tutuma yol acmasi da; algilanan
faydanin, kisisel yenilik¢ilik ve teknoloji kullanmaya yonelik tutum arasindaki
iligkide arabulucu olabilecegini akla getirmistir. Dolayisiyla, bu ¢aligmada; kisisel
yenilik¢iligin teknoloji kullanmaya yonelik tutuma etkisinin, algilanan kullanim
kolaylig1 ve algilanan fayda iizerinden dolayli yolla da goriilebilecegi beklenmistir.
Ayrica, kisisel yenilikgiligin, algilanan faydaya etkisinin de algilanan kullanim
kolaylig1 tizerinden dolayli olarak da gercgeklesebilecegi umulmustur. Algilanan
kullanim kolaylig1 ve algilanan faydanin arabulucu degisken olarak incelenmesi,
belirtilen iligkilerin neden ve nasil oldugunu daha saglikli aciklama olanagi
saglayabilecektir. Bu kapsamda, asagidaki hipotezler gelistirilmistir:

H12: Algilanan kullamim kolayligi, kisisel yenilik¢ilik ve algilanan fayda
arasindaki iliskide arabulucudur.

H13: Algilanan kullamim kolaylig, kisisel yenilik¢ilik ve teknoloji kullanmaya
yonelik tutum arasindaki iliskide arabulucudur.

H14: Algilanan fayda, kisisel yenilik¢ilik ve teknoloji kullanmaya yénelik tutum
arasindaki iliskide arabulucudur.

2. METODOLOJI
A. ANAKUTLE VE ORNEKLEM SURECI

Caligmanin anakiitlesini, ¢aligma bolgesi i¢inde Adana ilinin yer aldigi ve
ilag sektoriinde kisisel satig faaliyetleri yiiriiten satiggilar olusturmustur. Caligmada
veriler, satig¢ilarin kendi baslarina tamamladiklari anket yontemi ile toplanmistir.
Calismada, Orneklem ¢ergevesinin belirlenebilmesinin zor oldugu durumlarda
kullanilanilabilen kartopu 6rneklemesinden faydalanmilmistir. Katilan her bireyin
baska benzer bir bireyi ankete katmasiyla biiyliyen bu yontemden (Nakip, 2003)
faydalanmak iizere; anketlerin toplanmasi siirecinde anketi dolduran satiggilardan,
diger c¢alisma arkadaslarina da anketleri doldurtmalar1 istenmistir. Satig¢ilarin
yogun is yiikii, satigcilara ulagsmada yasanabilecek kisitlar, yapilan on testte
anketlerin kolay ve anlasilir olarak belirlenmesi secenekleri dikkate alinilarak
cevaplayicilarin anketi kendi baslarina gergeklestirebilecekleri diisiintilmistiir. Bu
baglamda anketler cevaplayicilar tarafindan kendi baslarina doldurulmustur.
Dagitilan 250 anketten 224 tanesinin geri doniisii gerceklesmis ancak bu
anketlerden 220 tanesi analiz igin uygun bulunmustur. Calismada gergeklestirilen
analizler s6z konusu 220 anket {izerinden yapilmuistir.
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B. ANKET FORMU

Anket formu, toplam 18 ifade ve bes soru olmak fiizere iki kisimdan
olusmustur. Ik kisimda, arastirma degiskenlerine ait ifadelere ikinci kisimda ise
cevaplayicilarin  demografik ozelliklerini belirlemeye yonelik sorulara yer
verilmistir. Arastirma degiskenlerine ait Olgekler icin Onceki g¢aligmalardan
yararlanilmistir. Algilanan fayda bes ifadeyle ve algilanan kullanim kolaylig1 dort
ifadeyle 6l¢iilmiis ve bu dlgekler igin Davis’den (1989) yararlanilmigtir. Tutum ve
kullanma egilimi sirasiyla iki ve ii¢ ifadeyle 6l¢iilmiis olup Ajzen ve Fishbein’den
(1980) yararlanilmustir. Son olarak kisisel yenilikgiligi 6l¢gmek tizere Agarwal and
Prasad (1998)’dan yararlanilmis ve bu 6l¢iim i¢in dort ifade kullanilmustir.
Cevaplayicilarin ankette yer alan ifadelere katilip katilmadiklarini belirlemek i¢in
7’li Likert olgegi kullamlmustir. Olceklerde “7, kesinlikle katiliyorum... 4:
kararsizim... 1, kesinlikle katilmiyorum” u gostermistir.

Yiiz ylize anket toplama siirecine ge¢ilmeden Once ankette yer alan
ifadelerin anlagilirhigini belirlemek ve olasi yanlis anlagilmalar tespit etmek tizere
kolayda 6rnekleme yolu ile segilen 15 satisci ile 6n test gerceklestirilmistir. On test
sonrast gerceklestirilen diizenlemelerden sonra anket formu son sekline
kavusturulmustur.

C. VERILERIN ANALIZi

Verilerin analizi i¢in gerceklestirilen tiim istatistiksel analizlerde SPSS (16)
programu kullanilmigtir. Etkileri ifade eden hipotezleri test etmek iizere basit
dogrusal regresyon analizi ve ara buluculuklarla ilgili hipotezlerin testi i¢in Baron
ve Kenny (1986) tarafindan Onerilen regresyon analiznin kullanildigi 4 asamali
arabuluculuk analizi kullanilmistir. Yazarlar tarafindan onerilen asamalar:

1. asama: Bagimsiz degiskenin ara degisken iizerindeki etkisine yonelik bir
regresyon analizi,

2. asama: Ara degiskenin bagimh degisken tizerindeki etkiSine yonelik bir
regresyon analizi,

3. asama: Bagimsiz degiskenin bagimli degisken iizerindeki etkisine yonelik bir
regresyon analizi,

4. asama: Ara degiskenin bagimsiz degisken olarak eklenmesiyle, bagimsiz ve ara
degiskenin bagimli degisken tizerindeki etkisine yonelik bir regresyon analizidir.

Baron ve Kenny (1986), bir degiskenin ara degisken olabilmesi i¢in; a)
bagimsiz degisken diizeyindeki degisimin, anlamli olarak ara degisken kabul edilen
degiskenin degisimine sebep olmasi, b) ara degiskendeki degisimin, anlamli olarak
bagimh degiskendeki degisime sebep olmasi ve ¢) bagimsiz degiskenin bagiml
degisken iizerindeki etkisi, ara degiskenin de bagimsiz degisken olarak dahil
edilmesi ile ortadan kalkmasi ya da azalmasi olmak iizere {i¢ kosula baglamustir.
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Ara degiskenin analize katildiginda; bagimsiz degiskenin bagimli degisken
iizerindeki etkisinin anlamsiz olmasi halinde “tam arabulucu”, bagimsiz degiskenin
bagimli degisken iizerindeki etkisinin anlamli ancak azalmasi durumunda “kismi
arabulucu” oldugu kabul edilmektedir.

3. BULGULAR
A. TANIMLAYICI iSTATISTiKLER

Calismaya katilan cevaplayicilarin  %28,5’i kadinlardan, %68,9°u ise
erkeklerden  olusmaktadir. Evli cevaplayicilar  (%58,5)  ¢ogunluktadir.
Cevaplayicilarin biiyiik kismi (%34,2) 30-35 yas grubunda olup %49,2’si lisans
egitim derecesine sahiptir. Gelir gruplar1 arasindaki en biiyiikk pay 1501-2000TL
gelire sahip cevaplayicilara aittir. Cevaplayicilarin  demografik Gzelliklerini
gosteren bilgiler Tablo 1°de sunulmustur.

Tablo 1: Cevaplayicilari Demografik Ozellikleri

Degiskenler | n | % | Degiskenler | n | % | Degiskenler | n | %
Cinsiyet Yas

Kadin 55 | 285 18-24 20 | 10,4 46-50 7 3,6
Erkek 133 | 68,9 25-29 37 11972 51 ve Ustii 6 3,1
bos 5 2,6 30-35 66 | 34,2 bos 2 1,0
Egitim Durumu 36-40 36 | 18,7

Lisans alt1 46 23,8 41-45 19 [ 9,8

Lisans 95 [ 49,2 | Gelir (TL)

Lisans iistil 49 | 254 1000 TL’denaz | 23 | 119 3501-4000 13 ] 6,7
bos 3 1,6 1001-1500 29 | 150 4001-4500 13 | 6,7
Medeni Durum 1501-2000 35 ] 181 4501-5000 141 73
Evli 113 [ 585 2001-2500 24 1 124 bos 5 2,6
Bekar 74 | 38,3 2501-3000 25 ] 13,0

bos 6 3,1 3001-3500 12| 6,2

Caligmada kullanilan Olgeklere ait giivenilirlik analizi sonuglarina ve
aragtirma degiskenlere ait tamimlayici istatistiksel bilgilere Tablo 2’de yer
verilmistir. Calismada kullanilan olgeklerin giivenilirligini belirlemek igin bu
Olceklere ait Cronbach o katsayilari hesaplanmistir. Hesaplamalarda belirlenen o
katsayilarinin, bir dlgegin giivenilir oldugunu sdylebilmek i¢in gerekli olan 0.70
katsayisin1 gectigi (Nunnally, 1983) goriilmiistiir. Arastirma degiskenlerine ait
ortalamalar incelendiginde, arastirmaya katilan cevaplayicilar teknoloji
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kullanimina yonelik; fayda algilamakta, kullaniminin kolayligina yonelik kolaylik
algilamakta, olumlu tutuma sahip bulunmakta, teknoloji kullanma egiliminde ve
goreceli olarak kisisel yenilik¢ilik oOzelligi gostermekte oldugu goriilmiistiir.
Ayrica, Tablo 2’de korelasyon katsayilarinin hesaplamasi ile degiskenler
arasindaki korelasyon katsayilar1 sunulmustur.

Tablo 2: Giivenilirlik ve Arastirma Degiskenlerine Ait Tanimlayici Istatistikler

Arastirma o Ort. | Standart Al alkk | tutum | egilim kyeni
Degiskenleri hata fayda

Alfayda 0.900 | 6.041 1.096 1 4417 | 702" | 6537 | 383"
Alkk 0.790 | 5.803 1.008 441" 1 5327 | 4697 | ,480™
tutum 0.844 | 6.034 1.190 702" | 532 1 ;7017 | 385"
egilim 0.766 | 6.083 0.942 6537 | 469 | 701 1 465"
kyeni 0.781 | 5.550 1.071 383" | 480 | 385" | 465" 1

** Korelasyon 0.01 diizeyinde 6nemli. Alfayda: algilanan fayda, alkk: algilanan kullanim kolayligi, tutum
teknoloji kullanmaya yonelik tutum, egilim: teknoloji kullanmaya egilim, kyeni: kisisel yenilikg¢ilik

B. HIPOTEZ TESTLERI

Etkileri belirten hipotezleri test etmek igin gergeklestirilen dogrusal
regresyon analizi sonuglarina Tablo 3°de yer verilmistir.

H1: Analiz sonucuna gore, algilanan kullanim kolayliginin, algilanan fayda
iizerinde istatistiksel olarak anlamli direkt etkisi vardir. Algilanan kullanim
kolayliginin beta tahmini katsayisi1 0.480 ve p degeri p< 0,01 bulunmustur. Bu
durumda, etkinin pozitif yonlii oldugu gortilmiistiir. Buna goére algilanan kullanim
kolaylig: arttikga algilanan fayda da artacaktir. Dolayisiyla, H1 desteklenmistir.

H2: Analizden, algilanan kullanim kolayliginin, teknoloji kullanmaya yonelik
tutuma olumlu yonde etkisi oldugu tespit edilmistir. Analizde p = 0.628 ve p< 0,01
bulunmustur. Bu sebeple, H2 kabul edilmistir. S6z konusu direkt etki pozitif
oldugundan, algilanan kullanim kolayligi arttik¢a, teknoloji kullanmaya yonelik
olumlu tutum da artacaktir.

H3: Teknoloji kullanmaya yonelik tutumun, algilanan faydadan etkilenip
etkilenmedigini ve etkinin yoniinii belirlemek {izere yapilan regresyon analizi
sonucuna gore; algilanan faydanin, teknoloji kullanmaya yonelik tutum {izerinde
istatistiksel olarak anlamli pozitif dogrusal etkisi vardir. Belirtilen etki f = 0.762
p< 0,01 oldugundan tespit edilmistir. Teknoloji kullanmaya yonelik tutum,
algilanan fayda arttikca artis gosterecektir. Bu durumda H3 kabul edilmistir.

H4: Analizden, algilanan faydanin, teknoloji kullanmaya yonelik egilim {izerinde
olumlu yonde etkisi oldugu tespit edilmistir. Algilanan faydaya ait beta tahmini
katsayist1 B = 0.561 ve p< 0,01 bulunmustur. Bu sebeple, H4 kabul edilmistir.



C.U. Iktisadi ve Idari Bilimler Dergisi, Cilt 15, Say1 1, 2014 409

Algilanan fayda arttikca, teknoloji kullanmaya yonelik egilimde de artig
goriilecektir.

H5: Teknoloji kullanmaya yonelik tutumun, teknoloji kullanma egilimi tizerindeki
etkisinin incelendigi regresyon analizinde beta tahmini degeri 0.555 ve p<0,01
bulunmustur. Pozitif yonli direkt etkinin istatistiksel olarak anlamli bulunmasi
teknoloji kullanmaya yonelik olumlu tutum artikga teknoloji kullanmaya egilimin
de artacagini ispatlamaktadir. Boylece, H5 kabul edilmistir.

H8: Kisisel yenilik¢iliginin, algilanan kullanim kolayligina etkisi ve bu etkinin
pozitif yonlii oldugu gergeklestirilen regresyon analizi sonuglarindan anlagilmistir.
Kisisel yenilik¢iligine ait beta tahmini katsayis1 0.452 ve p< 0,01 bulunmustur.
Dolayisiyla, H8 kabul edilmistir. Kisisel yenilikg¢ilik arttikca algilanan kullanim
kolayliginin da artis gdstrecegi sdyelenebilecektir.

H9: Regresyon analizinden, kisisel yenilik¢iligin, teknoloji kullanmaya yonelik
tutumu olumlu yonde etkiledigi anlasilmistir. Analizde f = 0.392 ve p< 0,01
bulunmustur. Bu baglamda, H9 kabul edilmistir. Kisisel yenilikg¢ilik arttikga,
teknoloji kullanmaya yonelik olumlu tutum da artacaktir.

H10: Teknoloji kullanmaya yonelik tutumun, kisisel yenilikgilikten etkilediginin
anlagildigr regresyon analizi sonucuna gore; kisisel yenilikgiligin, teknoloji
kullanmaya yonelik tutum {izerinde istatistiksel olarak anlamli pozitif dogrusal
etkisi vardir. Analizde f = 0.428 p< 0,01 oldugu tespit edilmistir. Teknoloji
kullanmaya yo6nelik tutum, kisisel yenilik arttik¢a artis gosterecektir. Bu durumda
H10 kabul edilmistir.

H11: Analiz sonucuna gore, kisisel yenilik¢iligin, teknoloji kullanmaya ydnelik
egilim tlizerinde olumlu yonde etkisi vardir. Kisisel yenilik¢ilige ait beta tahmini
katsayist B = 0.409 ve p< 0,01 bulunmustur. Dolayisiyla, H11 desteklenmistir.
Kisisel yenilikgilik arttikca, teknoloji kullanmaya yonelik egilimde de artis
goriilecektir.

Tablo 3: Dogrusal Regresyon Analiz Sonuglari

B Std. p B Std. p
hata hata

Hipotez 1 Sabit 3.257 | 0.389 0,000 | Hipotez 2 Sabit 2.388 0.399 0.000
R?=0.195 | Alkk 0.480 | 0.066 0,000 | R*=0.283 Alkk 0.628 0.068 0.000

Bagimh Bagimh
degisken: degisken:
Alfayda tutum
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Tablo 3’tn devamu

B Std. p B Std. p
hata hata

Hipotez 3 Sabit 1428 | 0.322 0.000 | Hipotez 4 Sabit 2.692 0.270 0.000

R?=0.493 | Al 0.762 | 0.052 0.000 | R?*=0.427 Al 0.561 0.044 0.000
Bagimh fayda Bagimh fayda

degisken: degisken:

tutum egilim

Hipotez 5 Sabit 2.737 | 0.235 0.000 | Hipotez 8 Sabit 3.293 0.316 0.000
R’=0.491 | Tutum | 0.555 | 0.038 0.000 | R=0.231 Kyeni 0.452 0.056 0.000

Bagimh Bagimh
degisken: degisken:
egilim Alkk
Hipotez 9 Sabit 3.866 0.362 0.000 | Hipotez Sabit 3.660 0.393 0.000
R’=0.147 Kyeni 0.392 0.064 0.000 | 10 Kyeni 0.428 0.069 0.000
Bagimh R?*=0.148
degisken: .
Alfayda Bagimh
degisken:
tutum

Alfayda: algilanan fayda, alkk: algilanan kullanim kolayligi, tutum: teknoloji kullanmaya yo6nelik tutum, egilim:
teknoloji kullanmaya egilim, kyeni: kisisel yenilik¢ilik

Baron ve Kenny (1986) tarafindan Onerilen arabulucuk analizinin
uygulandigi calismada, gerceklestirilen arabuluculuk analizi sonuglarina Tablo 4’te
yer verilmistir.

Tablo 4: Arabuluculuk Analizi Sonuglart

Hipotez l.adim 2.adim 3.adim 4.adim
Alkk-Alfayda Alfayda-tutum Alkk-tutum AIKK, alfayda-tutum
H6 alkk
B:0.480 B:0.762 B:0.628 B:0.326
p:0,000 p:0,000 p:0,000 p:0,000
R%0,195 R20,493 RZ0,283 Se:0,060
Se:0,066 Se:0,052 Se:0,068 alfayda
B:0,630
p:0,000
Se:0,055
R%0.554
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Tablo 4’iin devami

Hipotez 1l.adim 2.adim 3.adim 4.adim
Alfayda-tutum Tutum-egilim Alfayda-egilim Alfayda,tutum-egilim
H7 alfayda
B:0.762 B:0.555 B:0.561 B:0.273
p:0,000 p:0,000 p:0,000 p:0,000
R%0,493 R%0,491 R%0,427 Se:0,055
Se:0,052 Se:0,038 Se:0,044 tutum
B:0,378
p:0,000
Se:0,051
R%0.543
Kyeni-alkk Alkk-Alfayda Kyeni-Alfayda Kyeni,Alkk-Alfayda
H12 Kyeni
B:0.452 B:0.480 B:0.392 B:0.228
p:0,000 p:0,000 p:0,000 p:0,001
R%0,231 R%0,195 R%0,147 Se:0,069
Se:0,056 Se:0,066 Se:0,064 alkk
B:0,364
p:0,000
Se:0,074
R%0.233
Kyeni-alkk Alkk-tutum Kyeni-tutum Kyeni,Alkk-tutum
H13 Kyeni
B:0.452 B:0.628 B:0.428 B:0.187
p:0,000 p:0,000 p:0,000 p:0,010
R%0,231 R%0,283 R%0,148 Se:0,072
Se:0,056 Se:0,068 Se:0,069 alkk
B:0,533
p:0,000
Se:0,076

R%0.305
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Tablo 4’iin devami

Hipotez 1l.adim 2.adim 3.adim 4.adim
Kyeni-alfayda Alfayda-tutum Kyeni-tutum Kyeni,alfayda-tutum
H14 Kyeni
B:0.392 B:0.762 B:0.428 B:0.151
p:0,000 p:0,000 p:0,000 p:0,009
R%0,147 R%0,493 R%0,148 Se:0,057
Se:0,064 Se:0,052 Se:0,069 alfayda
B:0,706
p:0,000
Se:0,056
R%0.509

Alfayda: algilanan fayda, alkk: algilanan kullanim kolaylig1, tutum: teknoloji kullanmaya yonelik tutum,
egilim: teknoloji kullanmaya egilim, kyeni: kisisel yenilikg¢ilik

H6: Gergeklestirilen arabuluculuk analizinin 1. ve 2. agamasi sonucunda; algilanan
kullanim kolayligindaki (bagimsiz degisken) bir degisimin, algilanan faydada (ara
degisken) ve algilanan faydadaki bir degisimin (ara degisken) de teknoloji
kullanmaya yonelik tutumda (bagimli degisken) istatitistiksel olarak anlamli bir
degisime sebep oldugu tespit edilmistir. Bu baglamda, Baron ve Kenny tarafindan
bir degiskenin ara degisken olabilmesi i¢in gerekli gordiigli yukarida deginilen (3.3
boliim) a ve b kosullariin saglandig1 goriilmiistiir. Yazarlar tarafindan ileri siiriilen
¢ kosulunun da saglanip saglanmadigini tespit etmek iizere 3. ve 4. asamada
gergeklestirilen regresyon analizleri bu kosulun da saglandigimi gdstermistir.
Algilanan kullanim kolayligina ait beta degeri 0.628 p degeri 0,000 (3. asama) iken
algilanan faydanin ara degisken olarak dahil edilmesiyle birlikte (4. asama) beta
degerinin 0.326 ya distiigi (p<0,05) goérilmiistiir. Bu durumda, algilanan fayda,
algilanan kullanim kolaylig:r ile teknoloji kullanmaya yonelik tutum arasindaki
iliskide arabulucudur. Dolayisiyla H6 kabul edilmistir. S6z konusu etki, tamamen
ortadan kalkmayip azalis gosterdiginden algilanan faydanin kismi arabulucu
oldugu soylenebilir.

H7: Arabuluculuk analizinin 1. ve 2. asamasindaki sonuglara gore; algilanan
faydadaki (bagimsiz degisken) bir degisim, teknoloji kullanmaya yonelik tutumda
(ara degisken) ve teknoloji kullanmaya yonelik tutumdaki bir degisim (ara
degisken) de teknoloji kullanmaya yonelik egilimde (bagimli degisken)
istatitistiksel olarak anlamli bir degisime neden olmustur. Bdylece, ara degisken
olabilme i¢in yukarida deginilen a ve b kosullarinin saglandigi belirlenmistir. Diger
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kosul olan ¢ kosulunun da saglandig: 3. ve 4 asamada gergeklestirilen regresyon
analizlerinden anlasilmistir. Algilanan faydaya ait beta katsayis1 0.561 ve p degeri
0.000 (3. agsama) iken teknoloji kullanmaya ydnelik tutumun ara degisken olarak
dahil edilmesiyle birlikte (4. asama), algilanan faydaya ait beta katsayis1 0.378’¢
diismiis ve p degeri 0.000 (p<0.05) olmustur. Bu durumda, algilanan faydanin,
teknoloji kullanmaya yonelik egilim {izerindeki etkisinin anlamli kalmasi ancak
azalmasi1 sézkonusu oldugundan teknoloji kullanmaya yonelik tutumun kismi
arabulucu oldugu anlagilmistir. Bu baglamda, H7 kabul edilmistir.

H12: 1. ve 2. asamadaki sonuglara gore; kisisel yenilikgilikteki (bagimsiz
degisken) bir degisimin, algilanan kullanim kolayliginda degisime (ara degisken)
ve algilanan kullanim kolayligindaki bir degisimin (ara degisken) de algilanan
faydada (bagimli degisken) istatitistiksel olarak anlamli bir degisime sebep oldugu
ortaya ¢ikmistir. Bu baglamda, ara degisken olabilmek i¢in bahsedilen gerekli a ve
b kosullarinin saglandigi gorilmiistiir. ¢ kosulunun da saglandigi 3. ve 4.
asamadaki regresyon analizleri ile tespit edilmistir. Kisisel yenilikgiligin, algilanan
faydaya olan etkisi, (3. asama: beta katsayis1 0.392 ve p degeri 0.000) algilanan
kullanim kolayligimnin ara degisken olarak dahil edilmesi durumunda (4. asama:
beta katsayis1 0.228 ve p degeri 0.001) azalmustir. Baska bir ifade ile kigisel
yenilik¢iligin, algilanan fayda iizerindeki etkisinin anlamini korumasi ancak
azalmasi gerceklestiginden algilanan kullanim kolayliginin kismi arabulucu oldugu
belirlenmistir. Bdylece, Algilanan kullanim kolayligi, kisisel yenilikgilik ve
algilanan fayda arasindaki iligkide arabulucu rolinii ifade eden HI12
desteklenmistir.

H13: Arabuluculuk analizinin 1. ve 2. asamasindaki sonuclar; Kkisisel
yenilikgilikteki (bagimsiz degisken) bir degisim, algilanan kullanim kolayliginda
(ara degisken), algilanan kullanim kolayligindaki bir degisim (ara degisken) de
teknoloji kullanmaya yonelik tutumda (bagimli degisken) istatitistiksel olarak
anlamli bir degisime neden oldugunu gdstermistir. Boylece, a ve b kosullarinin
saglandigr belirlenmistir. Diger kosul olan ¢ kosulunun da saglandigi 3. ve 4.
asamadaki analizlerden anlasilmistir. Kisisel yenilik¢ilige ait beta katsayis1 0.428
ve p degeri 0.000 (3. asama) iken algilanan kullanim kolayliginin ara degisken
olarak analize dahil edilmesiyle birlikte (4. asama), kisisel yenilikgilige ait beta
katsayis1 0.187°e¢ diismiis ve p degeri 0.010 (p<0.05) olmustur. Kisisel
yenilikgiligin, teknoloji kullanmaya yonelik tutum {izerindeki etkisinin anlaml
kalmas1 ancak azalmasi gergeklestiginden algilanan kullanim kolayliginin kismi
arabulucu oldugu goriilmiistiir. Bu baglamda, H13 kabul edilmistir.

H14: Arabuluculuk analizinin 1. ve 2. asamasindaki sonuclara gore; kisisel
yenilikgilikteki (bagimsiz degisken) bir degisim, algilanan faydada (ara degisken)
ve algilanan faydadaki bir degisim (ara degisken) de teknoloji kullanmaya y6nelik
tutumda (bagimli degisken) istatitistiksel olarak anlamli bir degisime sebep
olmustur. Boylece, a ve b kosullarinin saglandigi belirlenmistir. 3. ve 4. asamada
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gergeklestirilen regresyon analizlerinden de olan ¢ kosulunun da saglandigi
anlasilmigtir. Kisisel yenilikgilige ait beta katsayist 0.428 ve p degeri 0,000 (3.
asama) iken ara degisken kabul edilen algilanan faydanin dahil edilmesiyle birlikte
(4. asama), kisisel yenilik¢ilige ait beta katsayist 0.151e diismiis ve p degeri 0,000
(p<0,05) olmustur. Bu durumda, algilanan fayda, kisisel yenilik¢ilik ve teknoloji
kullanmaya yonelik tutum arasindaki iligkide arabulucudur. H7 kabul edilmistir.
Kisisel yenilik¢iligin, teknoloji kullanmaya yonelik tutum iizerindeki etkisinin
anlamhi kaldig1 ancak azalmasi sézkonusu oldugundan algilanan faydanin soz
konusu iligkideki kismi arabuluculugu anlagilmistir.

Arabuluculuk analizi sonuglarinin teyit edilebilmesi igin dnerilen testlerden
bir tanesi olan Sobel test (1982) kullanilarak, arabulucu degiskenlerin, belirtilen
iliskilerdeki aracilik etkisinin sifirdan farkliliginin istatistiksel olarak anlamlilig
test edilmistir. Test sonuclar1 gerceklestirilen arabulucuk analiz sonuglarini
dogrulamistir. Buna gore;

- Algilanan fayda, algilanan kullanim kolaylig1 ile teknoloji kullanmaya
yonelik tutum arasindaki iliskide arabulucudur (z=6.514 ve p<.01).

- Teknoloji kullanmaya yonelik tutum, algilanan fayda ile teknoloji
kullanmaya egilim arasindaki iliskide arabulucudur (z=10.344 ve p<.01).

- Algilanan kullanim kolayligi, kisisel yenilik¢ilik ve algilanan fayda
arasindaki iliskide arabulucudur (z=5.402 ve p<.01).

- Algilanan kullanim kolayligi, kisisel yenilik¢ilik ve teknoloji kullanmaya
yonelik tutum arasindaki iliskide arabulucudur (z=6.077 ve p<.01).

- Algilanan fayda, kisisel yenilikgilik ve teknoloji kullanmaya yonelik tutum
arasindaki iligskide arabulucudur (z=5.651 ve p<.01).

TARTISMA VE SONUC

Bu ¢alismada, teknoloji kabul modeli degiskenleri Kkullanilarak satis
giiclinlin teknoloji kabuliinii belirleyen degiskenlerin birbirleri {izerindeki etkileri
ve kigisel yenilik¢iligin, teknoloji kabuliindeki etkisi incelenmigtir.

Calisma bulgularina gore; algilanan kullanim kolayliginin, algilanan fayda
tizerinde olumlu ve dogrudan etkisi vardir. Satiggilar tarafindan teknoloji
kullanmanin basit olarak algilanmasi, bu teknolojinin faydali da olacagi algisini
doguracaktir. Bu bulgunun Onceki c¢alismalarin bulgulart ile Ortiistigi
goriilmektedir (Davis, 1989; Davis vd.,1989; Jones vd., 2002; Avlonitis ve
Panagopoulos, 2005; Robinson vd., 2005a; Robinson vd., 2005b). Teknolojinin
kolayca kullanilabilmesi, yogun is yiikiine sahip satig¢ilarin hem ilgili teknolojik
riinii kullanmay1 dgrenmesi icin gereken zamani kisaltabilecektir hem de daha
fazla isin daha kisa zamanda ve daha verimli bicimde gerceklestirilmesini miimkiin
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kilabilecektir. Teknoloji kullaniminin sagladigi avantajlar dikkate alindiginda,
satiscilarin  teknoloji  kullanmaya  yonelik  olumlu  tutumunun  olmasi
beklenmektedir. Bu c¢alismada da 6nceki ¢alismalarin bulgular (Cabuk ve Keles,
2012; Agarwal ve Prasad, 1998; Schepers ve Wetzels, 2007; Robinson vd., 2005b)
ile benzer olarak, algilanan kullanim kolayliginin ve algilanan faydanin, teknoloji
kullanmaya yoénelik tutumu olumlu yonde etkiledigi tespit edilmistir. Algilanan
kullanim kolaylig1 ve fayda arttik¢a satisgilar teknoloji kullanmaya yonelik daha
fazla olumlu tutuma sahip olacaklardir. Bu olumlu tutumun da teknoloji kullanma
egilimini arttirdig1 literatiirle (Davis, 1989; Davis vd.,1989;Jones vd.,2002;
Robinson vd.,2005a; Robinson vd.,2005b; Cabuk ve Keles, 2012) tutarli olarak
tespit edilmistir. Dolayisiyla, satiggilarda teknoloji kullaniminin kolayliginin ve
faydasimin algilanmasiin saglanmasi halinde olumlu tutumun gerceklesmesi,
olumlu tutumun da kullanma egilime sebep olmasi séz konusudur. Caligmanin,
inang-tutum-egilim sirasini takip eden bulgulara ulasmasi yonii ile hem teknoloji
kabul modeli (Davis, 1989; Davis vd.,1989) hem de mantikli eylem teorisi
(Fishbein ve Ajzen, 1975) ile ortiistiigii de s6ylenebilir.

Caligmada, teknoloji kabul modelinde (Davis,1989; Davis vd.,1989)
onerilen degiskenler arasindaki etkilerin tiimii dogrulanmistir. Bu durum, teknoloji
konusunda Tiirkiye’deki satig¢ilarin, batili satisgilarla benzer algilama ve kabule
sahip olabilecegine isaret etmektedir. Teknolojik gelismelerin hizli sekilde diinyaya
yayilmast ve satisgilik mesleginin hem miisteri hem de organizasyonun
ihtiyaglarin1 karsilamak igin teknolojik ilerlemeleri yakindan takip edip satis
faaliyetlerinde kullanmay1 gerektirmesi bu durumun bir agiklamasi olabilecektir.
Bununla birlikte, ¢aligmaya katilan satiggilarin global ilag firmalarinda galisiyor
olmalar1, bu satig¢ilara yonelik beklentinin diger iilkelerdeki satig¢ilara yonelik
beklenti ile ayn1 olmasindan, dolayisiyla da teknolojik yeniliklerin hizli bigimde
satig faaliyetlerine entegre edilmesine yonelik ortak satis stratejilerinden
kaynaklanabilmektedir. Bu durum, ayn1 zamanda satig¢ilarin teknoloji kabuliiniin
neden O6nemli bir giindem oldugunu da ortaya koymaktadir. Caligma bulgularina
dayanarak; satigcilarin, teknoloji kabuliinii saglamak ve hizlandirmak igin;
satiggilara teknolojinin satis faaliyetlerine olan faydalari, kullaniminin kolaylig
acik sekilde belirtilmelidir. Satiscilarin, teknoloji kullanimina yonelik kolaylik ve
fayda algilamalarmin olumlu tutuma, olumlu tutumun da teknoloji kullanma
egilimine sebebiyet verdigi ¢alisma sonugclari ile ortaya konmustur. Bu baglamda,
algilanan fayda ve kullanim kolayliginin esas alindigi tesvik edici uygulamalar,
satisgilarin  teknolojiye  yonelik  kabullerini  destekleyebilecek ve hatta
saglayabilecektir. Satigcilara verilecek egitimlerin bu konuda destekleyici
olabilecegi diisiiniilmektedir.

Kisisel yenilik¢iligin, algilanan kullanim kolayligi itizerinde olumlu ve
direkt etkisi oldugu bulgusunun literatiirdeki c¢aligmalara paralel bir durum
sergiledigi goriilmektedir (Robinson vd.,2005b; Schillewaert vd., 2005; Cabuk ve
Keles; 2012). Calisma bulgularina gore kisisel yenilikgilik, ayrica, algilanan fayda,
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teknoloji kullanimana y6nelik tutum ve egilim tizerinde dogrudan ve olumlu etkiye
sahiptir. Yenilik¢ilik ozelligi tasiyan satiscilarin teknolojiye yonelik ilgilerinin
yogun oldugu ve kullanimina yonelik ilgilerinin yiiksek oldugu diisiiniildiigiinde
yenilikei satiggilarin, teknoloji kullanimini mesleki amagli da gergeklestirecekleri
beklenebilecektir. Yenilikei kisilikteki bireylerde belirsizlikten kaginmalarinin ve
algilanan risk diizeylerinin diisiik seviyede olmasi (Yaveroglu ve Donthu, 2002)
nedeni ile teknolojinin daha ¢ok faydaya yonelik algisi bu bireylerde yiiksek
olmaktadir. Yenilik¢i satig¢ilarin da teknolojinin daha ¢ok olumlu yanlarini dikkate
almalar1  ve teknolojik avantajlart kullanmalar1 s6z konusu olabilecektir. Bu
baglamda, yenilik¢ilik 6zelligi tasiyan satiscilarin, teknoloji kullanima yonelik
fayda algilamasi, olumlu tutuma sahip olmasi ve egilim gostermesi beklenen bir
sonugtur. Ancak, bu sonu¢ algilanan faydanin kisisel yenilik¢ilikten dogrudan
etkilenmedigini iddia eden o©nceki c¢alismalarin bulgularina ters diismektedir
(Avlonitis vd., 2005; Robinson vd., 2005b). Bu ters durum, séz konusu
calismalarin yapildig1 tarihle bu calismanin yapildig: tarih arasindaki teknolojik
ilerlemelerin, satiggilara sagladigi faydalarinin farklilagmas1 ve artmasindan
kaynaklanabilecegi gibi ¢alismalarin farkli kiiltiirlerde yapilmasinin da etkili
olabilecegi diisiiniilmektedir.

Caligmanin, satig yonetimi literatiirii ve uygulamaya yonelik beklenen
temel katkilarindan bir digeri, teknoloji kabuliiniin incelenmesinde, arabuluculugun
kullanilarak degiskenler arasinda gozlemlenen iliskinin neden ve nasil oluguna
aciklama getirmektir. Calisma bulgularina gore; algilanan fayda hem algilanan
kullanim kolaylig1 ile teknoloji kullanmaya yonelik tutum arasindaki iligkide hem
de kisisel yenilikgilik ve teknoloji kullanmaya yonelik tutum arasindaki iliskide
arabulucudur. Satiscilarin teknoloji kullanimini kolay olarak algilamalar1 ayni
zamanda bu teknolojinin faydali da olabilecegini algilamasini1 saglayabilecektir.
Teknoloji sayesinde kolayca yapilabilen satis faaliyetleri, mevcut teknolojik
avantajlara yenisini de katarak teknolojinin daha da faydali olarak algilanmasini
saglayabilecektir. Bu yonii ile daha gili¢lenen fayda algisinin olumlu tutumu da
dogurmasi s6z konusu olacaktir. Dolayisiyla, satis yoneticilerinin; ilgili teknolojik
triiniin kullanimiin kolay ve faydasinin yiiksek olmasinin yani sira kullanim
kolayliginin doguracagi faydayi da vurgulayarak teknoloji kullanimina yonelik
olumlu tutumu gelistirmesi, satis¢ilarda daha giicli bir tutumun olusmasin
saglayabilecektir. Bununla birlikte, literatiirle paralel olarak (Davis vd., 1989)
teknoloji kullanmaya yonelik tutumun, algilanan fayda ile teknoloji kullanmaya
egilim arasindaki iliskide arabulucu oldugu ¢aligmanin 6nemli bulgular1 arasinda
yer almaktadir. Teknoloji kullanmaya etki eden olumlu tutum, teknolojik
faydalarin sagladig1 algilardan ileri gelebilmektedir. Buna baglh olarak teknoloji
kullanma egilimi, algilanan faydanin sebebiyet verdigi olumlu tutum tarafindan
etkilenecektir. Satig yonetimi tarafindan teknolojinin saglayacag1 faydalarin net ve
detayli bicimde satig¢cilara agiklanmasi ve satiggilar tarafindan anlagilmast,
oncelikle olumlu tutuma, bu olumlu tutum da kullanma egilimine doniisecektir.
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Calismada, algilanan kullanim kolayliginin hem kisisel yenilikgilik ve
algilanan fayda arasindaki iligkide hem de kisisel yenilik¢ilik ve teknoloji
kullanmaya yonelik tutum arasindaki iliskide arabulucu oldugu tespit edilmistir.
Yenilikei satigcilarin teknoloji kullanmay1 daha kolay bulmasi sonucunda algilanan
faydalarinin  da yiikksek olacagi diisliniilmektedir. Bu baglamda, kisisel
yenilikg¢iligin algilanan fayda iizerinde hem direkt hem de algilanan kullanim
kolaylig1 arabuluculugunda dolayli etkisi vardir. Yenilik¢i satiscilarin teknolojiyi
hem kullanmay1 kolay bulduklarindan hem de teknolojinin kendi faydalarindan
dolay1 daha faydali bulduklar1 séylenebilecektir. Teknoloji kullaniminin faydali
bulunmasi, yenilikgi satiggilarin teknolojik tiriinlere karsi daha olumlu tutuma sahip
olmalarina yol agacaktir. Yenilik¢ilik 6zelligi teknolojinin faydasina yonelik algiy1
doguracak, bu algilama da olumlu tutuma doniisebilecektir. Bu nedensel silsile
algilanan kullanim kolayliginin arabuluculugundan ileri gelmektedir. Ayrica,
algilanan faydanin, kisisel yenilik¢ilik ve teknoloji kullanmaya yonelik tutum
arasindaki iligkide arabulucu oldugu da Onemli galisma bulgular1 arasinda yer
almaktadir. Kisisel yenilikcilik 6zelligi tasiyan satiggilarin teknolojik yenilikleri
daha yakindan takip edip mesleklerinde kullanarak daha fazla faydalanmalar1 s6z
konusu olabilecektir. Bu durum teknolojik faydalari daha ¢ok algilayan yenilikgi
satiggilarin  teknoloji kullanimina yonelik daha olumlu tutum iginde olmalari
anlamima gelmektedir. Satiscilarin yenilik¢i 6zellik tasimalart teknolojiye karst
fayda algilarinin bir neticesi olarak teknolojiye karst olumlu tutumu da beraberinde
getirecektir. Satis yonetiminin satisgilardaki yenilik¢iligi tesvik etmesinin teknoloji
kabulii tizerinde olumlu sonuglar saglayacagi diistiniilmektedir.

Teori agisindan bakildiginda, ¢alismanin bu arabuluculuk bulgularina
dayanilarak, teknoloji kullanimima yonelik tutuma etki eden faktorlerin
incelenmesinde; algilanan kullanim kolayliginin, algilanan faydanin ve algilanan
kullanim kolayliginin algilanan fayda tizerinden etkisi ve kisisel yenilik¢iligin ve
yenilik¢iligin algilanan fayda {izerinde etkisinin 6nemsenmesi gerektigi, tavsiye
edilmektedir. Calismada, tutumun arabulucu olarak, algilanan faydanin tutum
iizerinden teknoloji kullanma egilimine etki ettigi goriilmiistiir. Kisisel yenilikeilik
ve teknoloji kullanmaya yonelik tutum iliskisinde ise algilanan kullanim kolaylig1
ve algilanan faydanin yani teknolojiye yonelik inancin arabulucugu s6z konusudur.

Calismada kullanilan 6rnekleme yontemi, 6rneklem hacminin sadece ilag
sektoriindeki satiggilart  kapsamasi, c¢alisma bulgularinin  genellenebilmesini
engellemektedir. Dolayisiyla, gelecek calismalarin farkli sektérlerdeki satisgilar
icin gergeklestirilmesi Onerilmekle birlikte bu ¢alismanin da gelecek ¢aligmalara
151k tutacak bulgulara ulastig1 disiiniilmektedir. Bu ¢alismada, kigisel 6zelliklerden
sadece kisisel yenilikgilik 6zelligi digsal degisken olarak teknoloji kabul modeline
dahil edilmistir. Gelecek g¢alismalarin, kisiler arasinda farklilar1 saglayacak diger
ozellikleri de modele digsal degisken olarak dahil ederek satiscilarin teknoloji
kabuliinde etkili olan unsurlarin saptamasi ve bu konudaki anlayis1 genisletmesi
onerilmektedir. Calismada, teknoloji kabuliini incelemek iizere yaygin kullanima
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sahip olan teknoloji kabul modeli (Davis, 1989; Davis vd., 1989) esas alinmustir.
Gelecek ¢aligmalarin, genisletilmis teknoloji kabul modeli (Venkatesh ve Davis,
2000) cergevesinde satisgilarin teknoloji kabuliinii incelemeleri Onerilmektedir.
Ayrica, bu galismadaki arabulucu degiskenlerin ilgili iliskilerde kismi arabulucu
olduklar1 tespit edilmistir. Bu, s6z konusu iligkilere arabuluculuk yapabilecek
baska degiskenlerin de oldugu anlamina geldiginden, gelecek calismalarin bu
iligkilere arabulucuk yapabilecek diger degiskenleri de tespit etmesi literatiir ve
uygulama agisindan faydali olabilecektir.
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