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Ozet: Bu calismada, gida isletmelerinde stirec yonetimi uygulamalarinin isletme performansi tizerine olan
etkisinin tespit edilmesi hedeflenmis ve Erzurum’da faaliyet gosteren gida isletmelerindeki 85 calisan
isletme ortaminda incelenmistir. Bu kapsamda slire¢ yonetiminin gida isletmelerindeki uygulanma
dlizeyi regresyon analizi ile incelenmis ve sltre¢ yonetimi uygulamalarinin isletme performansi
lUzerinde ve isletme performansinin alt boyutlarinda (Gretim ve girdi maliyetlerinin azaltilmasi,
kapasite, verimlilik, isletme basarisi, karlilik, pazar payi, bliylime orani, hizmet stiresinin azaltilmasi,

is 6nceligi, iletisim yeteneklerinin artirilmasi, imaj ve yenilik) pozitif yonde etkisi oldugu saptanmistir.
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Abstract: In this study, it was aimed to determine the effect of process management practices in food
enterprises on business performance and 85 employees in food enterprises operating in Erzurum were
examined in the operating environment. In this context, the level of implementation of process
management in food businesses is examined by regression analysis and it is seen that process
management practices have a significant effect on operational performance and sub-dimensions of
operational performance (reduction of production and input costs, capacity, productivity, operational
success, profitability, market share, growth rate, job priority, increasing communication skills, image

and innovation) were found to be positively effect.
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1. GIRIS

Gunumuz isletmelerinin en fazla tizerinde durmalar1 gereken konularin basinda; kaynaklarin
etkili, ekonomik ve verimli kullanimi ile musteri memnuniyetinin saglanmasi1 gelmektedir.
Rekabetin her gecen glin artmasi ve maliyet kavraminin isletmelerde hedef noktada yer almasi
cesitli teknikleri, unsurlar1 ve bilesenleri 6n plana c¢ikarmistir. Bu teknikler, unsurlar ve
bilesenlerden biri de stireg ve stirec yénetimi uygulamalaridir. Oyleki, son dénemde stirec ve stire¢
yonetimi uygulamalarinin énemi isletmeler icin vazgecilmez olarak gértlmektedir. Ctinkt bu
bilesenler isletme verimliligi, performansi ve etkinligi noktasinda isletmeye katki saglayan

unsurlardir.
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Streg, en genel anlami ile girdileri olan, girdilere pozitif deger kazandiran ve bu girdilerden ¢ikt1
elde edilen aktiviteler veya faaliyetler dizisidir (Harrington, 1995; ss.3-4). Baska bir tanimda ise
stire¢, olaylarin veya olgularin belirli bir yapiya uygun olarak dtizenlenmesi, ardi ardina
siralanmasi olarak tanimlanmistir( Peter ve Walker, 1995, s.874).

Uretim y6netimi acisindan ise tanimi yapildiginda hammadde, enerji, bilgi, teknoloji vb. girdilerin
Urdn veya hizmet ciktilarina déntsttrilmesine yonelik aktiviteler olarak belirtilebilir (Dalay ve
Coskun,2002, ss.163-164).

Strec yonetimi ise, isletmelerde bastanbasa ytrtttlen stireclerin disipline edilmis bir dizayni ve
titiz bir uygulamasina dayali performans gelisimidir (Chang, 2005, s.29). Bir diger tanimda ise bu
kavram, is stireclerini yenileme, is streclerini yeniden yapilandirma, is strecleri otomasyonu, is
stirecleri modelleme, stire¢ odakl bilgi sistemleri ve ig akisi yonetimi gibi isletmelerde var olan bu
islevlerin bir buittin halinde ele alinmasi yénetilmesi, gézlemlenmesi ve denetlenmesine yo6nelik

faaliyetlerin toplamidir (Rosemann ve digerleri, 2005, s.2).

Ayrica sUirec yonetimi performans ve performans yénetimi ile ilgili ve iliskili bir kavram olarak
performansin bir belirleyicisi, performans degerleri de sUre¢ yoOnetiminin basarisinin bir
gostergesidir. Bu yonuyle performans o6lcimi, stre¢ yonetimini izleme araci olarak da
degerlendirilebilecek 6énemli bir uygulamadir (Ktg¢tk ve Korucuk, 2018, s.235). Bu kapsamda
performans so6zlik anlami olarak bir gérevin yerine getirilmesi, bir isin yapilmas:i anlamina
gelmektedir (Wehmeir,1993, s.460).

Isletme performansi, isletme faaliyetlerinin belirli bir zaman dilimindeki sonucudur. Isletme
amaclarinin yerine getirilip getirilmedigini veya gerceklesme duizeyini gosterir. Bu durumda
isletme performansi, isletmeyi planlanan amagclarina ulastiran taim faaliyetlerin bir
degerlendirmesidir (Cenger, 2011, ss.3-4). Ote yandan bu kavram, sadece organizasyonu degil,
maddi ve beseri faktorlerden olusan butindur. Bir organizasyonu olusturan insan kaynaklari
hammadde, arag-gere¢ ve techizatlar, sermaye ile bunlari amaglar dogrultusunda en uygun
sekilde kullanarak y6netimin amaclarina ulasmak o6rgttsel performansin temel gostergesidir(
Songur, 1995, s.2).

Yapilan literatir arastirmasinda diger istatistiksel yontemler ile stire¢ yonetimi uygulamalan
Olctilmuistir. Ancak gida sektdériinde slirec yonetimi uygulamalarinin isletme performansina
yonelik regresyon analizi ile 6l¢ctildigti baskaca calismaya rastlanmamas: konunun 6nemini
artiran bir unsur olarak karsimiza ¢ikmakta dolayisiyla ¢alismayr diger calismalardan farkh
kilmaktadir. Bu olgulardan hareketle calismanin temel amaci; Erzurum’da gida sektdértinde
faaliyet gosteren isletmelerin stire¢c yonetimi uygulamalarinin isletme performans: tzerindeki

etkisini tespit etmektir.

Arastirmanin ikinci boélimtinde sUre¢ ve suUre¢c yoOnetimi konusunda yapilan c¢alismalar
incelenmis, Gicinct bélimde ise arastirmaya iliskin bulgular analiz edilmis ve yorumlanmaistir.

Doérdunct bolimde ise sonug¢ bélimuyle calisma tamamlanmaistir.
2. LITERATUR TARAMASI
Strec ve/veya slirec¢ yonetimi ile ilgili bazi calismalar asagida verilmistir.

Okay, (1999) ve Ayanoglu ve Turan (2003), isletmelerin stire¢c yonetimine gecis ve uygulama
sonugclarini, Weske ve digerleri., (2004) stire¢c ydnetimi uygulamalarinin isletmelere sagladig
avantajlari, Edoardo (2004), Italya’da kamu sektériindeki siire¢ ydénetimi uygulamalarini ve

sonugclarini, Tutlincu ve digerleri, (2004), ve Weber ve digerleri, (2005), isletmelerdeki strec
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yonetimi uygulamalarinin esnekligini, Smart ve digerleri., (2009), stire¢ yénetimi uygulamalarinin
teorisini ve basarisini, Neubaer, T, (2009), calismasinda stire¢ yonetimi uygulamalarinin énemini,
Trakman, (2010), calismasinda sure¢ yonetimi uygulamalarindaki kritik basari faktorlerini ve
Eren, (2010), c¢alismasinda kamu kurumlarindaki stre¢ yoénetimi uygulamalarini

arastirmislardair.

Ezcan ve digerleri, (2011), stire¢ yonetimi uygulamalarini insaat sektértinde uygulanabilirligini,
Stolze ve digerleri, (2012) siire¢ ydnetimi uygulamalarinin isletme stirdurtlebilirligini, ince ve
digerleri, (2013), strec iyilestirme calismalarini bir hastanede arsivleme ve iletisim sistemi
ltzerindeki uygulanabilirligini ve Brocke ve digerleri, (2014) stre¢ yonetimin temel on ilkesini

incelemislerdir.

Sujova ve Marcinekova, (2015), Slovakya’daki isletmelerde kullanilan modern slire¢ ydnetimi
yaklasimlar: ve isletme performansini, Omar, (2016), Suudi Arabistan’daki isletmelerde streg¢
yonetiminin uygulanabilirligini, Rahimi ve digerleri., (2016), stire¢ yonetimi uygulamalarinin
teknoloji ve yenilik duizeyi ile olan iligkilerini, Ozveri ve Kabak, (2016), siire¢ ydnetimi olgunluk
modeli ve olgunlugunu ve Jalali, ve digerleri, (2017), is sureclerinin bankacilik sektértindeki

uygulanma duizeylerini arastirmislardir.
Isletme performansina yénelik bazi calismalar ise sunlardir;

Andy ve digerleri., (2001), iki Avrupa bélgesinde isletme performansi ile firma inovasyonu
arasindaki iliskiyi ve etki dtizeyini, Wood ve Wall (2002), insan kaynaklar1 yénetimi ile isletme
performansina etkisini, Dinesh ve Deepak (2005), tiretim isletmelerinde toplam kalite yénetimi
uygulamalarinin isletme performansina etkisini, Ariyachandra, ve Frolick, (2008), isletme
yonetimindeki kritik basar: faktérlerinin isletme performansini etkileme dtizeylerini, Yuan Hung
(20006), stre¢ yonetimi uygulamalarinin isletme performans: ile olan iliskilerini, Salamo ve
digerleri, (2007), yeni Grtin gelistirme ve inovasyon performansi ile isletme performansindaki
stire¢ yonetimi uygulamalarini ve Sentanin ve digerleri, (2008), Brazilya’daki kamu kurumlarinda

stire¢ yonetimi uygulamalarinin performans tizerindeki etkilerini incelemislerdir.

Pyon ve digerleri, (2011), stire¢ yonetimi uygulamalarinin musteri sikayetleri ile olan iligkilerini,
Aalst (2013), slire¢ yonetiminin verimlilik ve performans Uizerindeki etkilerini, Neupana (2014),
musteri tatmini ile isletme performansi arasindaki iligkiyi, Wong, ve digerleri, (2014), stire¢
yoénetimi uygulamalarinin igsletme performansina olan etkilerini, Mitrega, ve Pfajfar, (2015), stirec
yonetiminin isletme kapasite olan iliskilerini, Paksoy ve Ersoy, (2016) doért ve bes yildizli otel
isletmelerinde isletme performans: ile inovasyon arasindaki iliskileri, Kaur ve digerleri., (2017),
Kuzey Hindistan’da esnek uretim sistemlerinin isletme performansindaki etki diizeylerini,
Karabas ve digerleri., (2017) kurumsal kaynak planlamas:t uygulamalarinin isletme
performansina olan etkisini, Kim, (2017), stire¢ yénetiminin inovasyon Uizerine olan etkilerini ve
Zor, (2018) Kobi’lerde planlama ve kontrol uygulamalarinin isletmenin rekabet etme dizeyi ve

buytme Uzerindeki etkisini arastirmiglardir.
3. ARASTIRMANIN TASARIMI VE METEDOLOJIiSi
3.1. Arastirmanin Hipotezleri

Calismanin hipotezleri Fidanboy, (2000), Anderson ve Reeb, (2003), Brown ve Caylor, (2004),
Carton ve Hofer (2006), Hampshire ve digerleri., (2008), Jeston ve Nelis (2008), Pyon ve digerleri,
(2011), Basco, (2014), Kucuk ve digerleri. (2015) ve Kocaman (2016), Kaur ve digerleri., (2017) ve
Kim, (2017), ilgili calismalardan faydalanarak olusturulmustur. Bu kapsamda calismanin

hipotezleri asagida verilmistir;
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Hi: Suire¢ ydnetimi uygulamalarinin, Gretim ve girdi maliyetlerinin azaltilmasi tizerinde olumlu

bir etkisi vardir.
H2: Stire¢ yonetimi uygulamalarinin, kapasite ve verimlilik tizerinde olumlu bir etkisi vardir.
Hs: Stire¢ yonetimi uygulamalarinin, karlilik ve isletme basarisi tizerinde olumlu bir etkisi vardir.

Ha: Stre¢ yonetimi uygulamalarinin, bliylime orani ve pazar payi Uzerinde olumlu bir etkisi
vardir.

Hs: Stire¢ yonetimi uygulamalarinin, is énceligi ve hizmet stiresinin kisaltilmasi tizerinde olumlu

bir etkisi vardir.

He: Stire¢ yonetimi uygulamalarinin, iletisim yeteneginin artirilmasi ve imaj tizerinde olumlu bir
etkisi vardir.

H7: Stire¢ yonetimi uygulamalarinin, yenilik tizerinde olumlu bir etkisi vardir.
3.2 Veri Toplama Metodu ve Orneklem

Bu arastirmada, geriye déntis hizi ve orani yuksek oldugu icin anket metodu tercih edilmistir.
Anket, 2017 yil1 Erzurum Ticaret ve Sanayi Odasi verileri esas alinarak gida isletmeleri tizerine
faaliyet goOsteren toplam 85 firma calisani ile isletme ortaminda ylUz ylze gortstlmus ve
uygulanmistir. Arastirma oOrneginin se¢imi, ana kitleden kolayda o6rnekleme yoéntemi ile
yapilmistir.

3.3. Degiskenlerin Olciilmesi

Calisma anketinin ilk béliimtinde katihmcilarin demografik bilgileri verilmistir. Ikinci bélimde ise
olusturulan hipotezlere iliskin analizler yapilmistir. Hipotezler olusturulmasinda Fidanboy,
(2000), Anderson ve Reeb, (2003), Brown ve Caylor, (2004), Carton ve Hofer (2006), Hampshire
ve digerleri., (2008), Jeston ve Nelis (2008), Basco, (2014), Ktctk ve digerleri. (2015) ve Kocaman
(2010), ilgili calismalardan faydalanarak stre¢ yonetimi uygulama 6l¢egi olusturulmustur. Bu
kapsamda isletme performans: alt boyutu icin tretim ve girdi maliyetlerinin azaltilmas: 0,711,
kapasite ve verimlilik icin 0,612, karlilik ve isletme basarisi i¢in 0,625, bliylime orani ve pazar
pay1 icin, 0,699, is oOnceligi ve hizmet slresinin kisalmas: icin 0,785, iletisim yeteneginin
artirilmasi ve imaj icin 0,757, yenilik icin 0,701 ve 6lcegin tamami icin 0,809 alfa katsayisi elde

edilmigtir.

Uctincti béliimde ise, gida sektériinde stirec yénetimi uygulamalarinin isletme performansina
olan etkisini 6l¢cmek amaciyla SPSS istatistiksel programdan faydalanarak regresyon analizleri
yapimistir. Her iki 6lcekte de sorular 57i Likert Olgcegine gore olusturulmus ve ankete cevap

verenler ile “yliz ylize gbériisme yontemi” uygulanmaistir.
3.4. Arastirmanin Bulgular1 ve Verilerin Analizi

Calisma ile ilgili olarak elde edilen verilerin degerlendirilmesinde SPSS.19 istatistik yazilim
programi kullanilmistir. Arastirma Olceginin glivenilirligini test etmek amaciyla gtvenilirlik
analizleri yapilmistir. Yine, arastirmanin degiskenlerinin ortalamalari ve standart sapmalari
belirlenmistir. Bagimsiz degiskenin (stire¢c yonetimi uygulamalari), bagimli degisken (isletme
performansi) TUzerindeki etkisini ortaya cikartmak amaciyla basit regresyon analizinden

yararlanilmistir.
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3.4.1. Demografik Ozellikler

Arastirmaya katilan gida isletmelerine iliskin demografik bulgular asagidaki tabloda verilmistir.

Tablo 1. Katiimcilarin Demografik Ozellikleri

Degiskenler F %
Yas

16-25 7 8,2
26-35 46 54,1
36-45 14 16,5
46-55 13 15,3
56 ve ustu 5 5,9
Cinsiyet

Erkek 71 83,5
Kadin 14 16,5
Egitim Durumu

Orta Ogretim 15 17,6
Onlisans 45 52,9
Lisans 22 25,9
Lisansuisti 3 3,6
Hizmet Siiresi

1-5 4 4,7
6-10 26 30,6
11-15 32 37,6
16-20 21 24,7
21 ve Uzeri 2 2,4
Unvani

Sahip / Yonetici 17 20,0
Bolum Muduara 23 27,1
Mudur Yrd. 6 7,1
Bolim Sefi /Elemani 39 45,6

Arastirmaya katilanlara iliskin demografik bulgulara goére; katihimcilarin, % 8,2’si16-25 yas, %
54,11 26-35 yas, % 16,51 36-45 yas, % 15,3Gnlin 46-55 yas ve % 5,9unun 56 ve Ustl yas
grubunu olusturdugu belirlenmistir. Yine katilimcilarin % 83,5’inin erkek, %16,5’inin ise bayan
calisan oldugu tespit edilmistir. Bunun yani sira calisanlarin, % 17,6’sinin ortadgretim,
52,9’unun 6n lisans, % 25,9’unun lisans ve % 3,6’sinin lisanstistd egitim diizeyine sahip oldugu
anlasilmistir. Ayrica calisanlarin % 4,7’sinin 1-5 yil, % 30,6’sinin 6-10 yil, % 37,6’sinin 11-15 yil,
% 24,7’sinin 16-20 yil ve % 2,4 inln ise 21 ve Uistt hizmet yil1 oldugu belirlenmistir. Calisanlarin
% 20’sinin sahip / yonetici, % 27,1’inin bélim mudurd, %7,1'inin mudur yardimcist ve %
45,6’sin1in ise bolim sefi / elemani oldugu saptanmistir. Asagida verilen Tablo 3. de ise surec

yonetimi uygulamalari verilmistir.
3.4.2. Giivenilirlik ve Korelasyon Analizleri

Arastirma 6lceklerinin glivenilirligini test etmek icin Cronbach Alpha (a) testleri yapilmistir. Stirec
Yonetimi uygulamalar: 6lceginin a degeri, 0,809; Utiretim ve girdi maliyetlerinin azaltilmas: alt
Olceginin 6lceginin a degeri, 0,711;kapasite ve verimlilik alt boyutunun a degeri, 0,612; karlilik
ve isletme basarisi alt boyutunun a degeri, 0,625; bliiylime orani ve pazar pay! alt boyutunun a
degeri, 0,699; is 6nceligi ve hizmet sunumunun kisaltilmas: 6l¢ceginin a degeri, 0,785; iletisim
yeteneklerinin artirilmasi ve imaj 6l¢ceginin a degeri, 0,757; yenilik 6l¢ceginin a degeri, 0,701 olarak
tespit edilmistir.
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Calismada olgeklerin faktér analizi, glvenilirlik testleri ve bagimsiz degisken ile bagiml
degiskenler arasinda korelasyon analizi yapilmistir. Calisma degiskenlerinin ortalama degerleri,
standart sapma degerleri ve gtivenilirlik katsayilar: Tablo 2°de gosterilmistir.

Tablo 2. Degiskenlerin Betimsel Istatistikleri, Guivenilirlik Katsayilar ve Acikladiklari Toplam

Varyans

Degisken Madde Ortalama Standart Giivenilirlik  Toplam
Sayis1 Sapma (a) Varyans

(%)

Stire¢ Yonetimi Uygulamalart 22 4,21 0,511 0,809 82,12
Uretim ve Girdi Mal. Azaltilmasi 5 3,56 0,899 0,711 78,25
Kapasite ve Verimlilik 4 3,68 0,785 0,612 77,32
Karlilik ve Isletme Basarisi 4 3,85 0,745 0,625 79,25
Buiyime Orani ve Pazar Pay1 3 3,12 0,555 0,699 74,21
Is Onceligi ve Hizmet Sunum. Kis. 3 3,92 0,992 0,785 79,05
Iletisim Yetenek. Art. ve Imaj 3 3,80 0,707 0,757 78,21
Yenilik 3 4,01 0,456 0,701 75,23
Isletme Performansi (Olgek Ttmu) 22 3,70 0,852 0,765 77,39

Tablo 2’ye gore tiim maddelerin gtivenirlik analizi ve faktér analizi sonucunda madde eksiltmeye
gerek olmadig1 gortlmustir. Tablodaki verilere gore Stire¢ Yonetimi uygulamalari 6lceginin
guvenirlik katsayisinin 0,809; olcegin acikladigl toplam varyansin %82,12 oldugu, bu hali ile
gtvenilir ve gecerli oldugu gériilmustiir. Anket uygulamasinda 22 soru ile kullanilan “Isletme
Performans1” o6lcegi, uygulama sonrasinda faktér analizine tabi tutulmustur. Yapilan faktor
analizi sonrasinda “Uretim ve girdi maliyetlerinin azaltilmas1”, “kapasite ve verimlilik”, “karhlik ve
isletme basaris1”, “bliylime orani ve pazar pay1”, “is onceligi ve hizmet stiresinin kisaltilmasi”,

2 »

“iletisim yeteneklerinin artmasi ve imaj”,” yenilik” olmak tizere 7 faktérde toplanmistir.

Uretim ve Girdi Maliyetlerinin Azaltilmasi alt boyutunda acgiklanan varyans %78,25; Kapasite ve
Verimlilik alt boyutunda aciklanan varyans %77,32; Karlilik ve Isletme Basar alt boyutunda
aciklanan varyans %79,25; Buylime Orani ve Pazar Pay1” alt boyutunda aciklanan varyans
%74,21; Is Onceligi ve Hizmet Sunumunun Kisaltilmas: alt boyutunda aciklanan varyans %79,05;
fletisim Yeteneklerinin Artirilmasi ve Imaj alt boyutunda aciklanan varyans %78,21; Yenilik alt
boyutunda aciklanan varyans %75,23 olup, her yedi faktériin “Isletme Performans1”
degiskenindeki toplam varyansin %77,39’unu acikladigi gorulmustir. Elde edilen bu degerler,

Isletme Performansi élceginin 22 madde ile giivenilir ve gecerli oldugunu géstermektedir.

Calismama degiskenleri arasindaki iliskileri ortaya ¢cikarmak amaciyla korelasyon analizi yapilmis
ve sonuglar Tablo 3’de sunulmustur. Tablo 3’e gore, calismanin bagimsiz degiskeni olan “stirec
yonetimi uygulamalar” ile bagimh degiskenler “UGretim ve girdi maliyetlerinin azaltilmasi”,

“kapasite ve verimlilik”, “karlilik ve isletme basaris1”, “bliylime orani ve pazar pay1”, “is 6nceligi ve

hizmet slresinin kisaltilmasi”, “iletisim yeteneklerinin artmasi: ve imaj”, “yenilik” arasinda %1
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anlamlilik diizeyinde pozitif yénli iliski oldugu tespit edilmistir. Elde edilen verilerden hareketle
bagiml degisken ile bagimsiz degiskenlerin timu arasinda regresyon analizi kurulabilir.

Tablo 3. Bagimli ve Bagimsiz Degiskenler Arasindaki Korelasyon Tablosu

Degiskenler Siireg Uretim Kapa Karlihk  Biiyiime Is Onc. Iletisim  Yenilik

Yoneti ve site ve Orani ve ve Hiz. Yet. Art.
mi Girdi ve isletme Pazar Siir. Kis. ve imaj

Uygula mal. Veri Basar. Pay1

malar1 Azalt. mlilik
Siire¢ 1 0,775 0,788 0,802 0,642 0,824 0,772 0,450
Yonetimi
Uygulamalar
1
Uretim ve 0,775 1 0,562 0,458 0,663 0,358 0,397 0,521
Girdi mal.
Azalt.
Kapasite ve 0,788 0,562 1 0,512 0,321 0,874 0,685 0,453
Verimlilik
Karlilik ve 0,802 0,458 0,512 1 0,225 0,650 0,378 0,499
isletme
Basar.
Biiyiime 0,642 0,663 0,321 0,225 1 0,362 0,399 0,531
Orani ve
Pazar Pay1
Is Onc. ve 0,824 0,358 0,874 0,650 0,362 1 0,645 0,610
Hiz. Siir.
Kis.
Iletisim Yet. 0,772 0,397 0,685 0,378 0,399 0,645 1 0,723
Art. ve imaj
Yenilik 0,450 0,521 0,453 0,499 0,531 0,610 0,723 1

3.4.3. Regresyon Analizi ve Hipotezlerin Testleri

Arastirmada, “stire¢ yonetimi uygulamalar” bagimsiz degiskeni; “isletme performansi” bagimh
degisken olarak bulunmaktadir. Arastirmada, bagimsiz degiskenin, bagiml degisken tizerindeki
etkisinin ortaya cikartilmasi amaciyla basit regresyon analizi modeli kullanilmis olup sonuclar

asagidaki tablolarda sunulmustur.

Tablo 4. Stirec Yonetimi Uygulamalar ile Isletme Performans: Arasindaki Regresyon Analizi

Bagimsiz Bagimlh Degisken  Sabit

Degisken B t P
Strec Yonetimi .

Uygulamalari Isletme Performanst 1,671 0,588 1,523 0,000
F=7,774 p=0,000 R2 0,501

Strec yonetimi uygulamalari ile isletme performansi arasindaki iliskiyi gdsteren modelin uyumlu
oldugu (F=7,774; p<0,05) tespit edilmistir. R’ degerinin 0,501 oldugu, slUre¢c yOnetimi
uygulamalarinin, “Isletme Performansi1” degiskenindeki degisim nedeninin %50’sini acikladigini
gostermektedir. Yani stre¢ yonetimi uygulamalar: isletme performansi tzerinde %5071ilik bir

etkisinin oldugu anlamina gelmektedir.

Stirec yénetimi uygulamalarinin, isletme performansi tizerinde anlaml dtizeyde (t=1,523; p<0,05)
ve pozitif etkisinin (b=0,588) oldugu; diger bir ifadeyle stire¢c yonetimi uygulamalarinda 1 birimlik
artis oldugunda isletme performansi diizeyinde 0,58 birimlik artma oldugu tespit edilmistir.

Regresyon modeli sonucu olusan denklem asagidaki gibidir;
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Stirec Yoénetimi Uygulamalar: = 1,671+ 0,588*Isletme Performans1

H: Kabul: Sure¢ yénetimi uygulamalarinin, tiretim ve girdi maliyetlerinin azaltilmas1 tizerinde

olumlu bir etkisi vardir.

Tablo 5. Strec Yénetimi Uygulamalarinin Uretim ve Girdi Maliyetleri Arasindaki Regresyon

Analizi
Bagimsiz Bagimli Degisken Sabit T
Degisken B P
Stire¢ Yonetimi Uretim ve Girdi
Uygulamalar Maliyetleri 3,725 0,312 1,145 0,003
F=6,211 p=0,003 R2 0,221

Stre¢ yénetimi uygulamalar ile tiretim ve girdi maliyetleri arasindaki iliskiyi gésteren modelin
uyumlu oldugu (F=6,211; p<0,05) tespit edilmistir. R’ degerinin 0,221 oldugu, surec¢ yénetimi
uygulamalarinin, “Uretim ve Girdi Maliyetleri” degiskenindeki degisim nedeninin %22’sini
acikladigini géstermektedir. Yani stire¢ yéneimi uygulamalar: Giretim ve girdi maliyetlerini azaltma

da tuzerinde %22’lik bir etkisinin oldugu anlamina gelmektedir.

Stre¢ ydnetimi uygulamalarinin, tretim ve girdi maliyetleri tizerinde anlamh diizeyde (t=1,143;
p<0,05) ve pozitif etkisinin (b=0,312) oldugu; diger bir ifadeyle stire¢ yonetimi uygulamalarinda 1
birimlik artis oldugunda tretim ve girdi maliyetlerinin azaltilmasi dtizeyinde 0,31 birimlik artma

oldugu tespit edilmistir. Regresyon modeli sonucu olusan denklem asagidaki gibidir;
Stire¢ Yénetimi Uygulamalari = 3,725+ 0,312*Uretim ve Girdi Maliyetlerinin Azaltilmasi

H2 Kabul: Siirec yonetimi uygulamalarinin, kapasite ve verimlilik iizerinde olumlu bir etkisi
vardir.

Tablo 6. Stire¢c Yonetimi Uygulamalarinin Kapasite ve Verimlilik Arasindaki Regresyon Analizi

Bagimsiz Bagimli Degisken Sabit B - p
Degisken
So Yonetimi K T Verimiilik

Ureg O6netimi Kapasite ve Verimlili 2.187 0,458 1015 0,002

Uygulamalar

F=5,745 p=0,002 R2 0,420

Stirec yonetimi uygulamalari ile kapasite ve verimllik arasindaki iligkiyi gésteren modelin uyumlu
oldugu (F=5,745; p<0,05) tespit edilmistir. R’ degerinin 0,420 oldugu, sure¢ yonetimi
uygulamalarinin, “Kapasite ve Verimlilik” degiskenindeki degisim nedeninin %42’sini ac¢ikladigini
gostermektedir. Yani stre¢ yoneimi uygulamalar:1 kapasite ve verimlilik tizerinde %42’lik bir
etkisinin oldugu anlamina gelmektedir.

Stire¢c yo6netimi uygulamalarinin, kapasite ve verimlilik tizerinde anlamli diizeyde (t=1,015;
p<0,05) ve pozitif etkisinin (b=0,358) oldugu; diger bir ifadeyle stire¢ yonetimi uygulamalarinda 1
birimlik artis oldugunda kapasite ve verimlilik diizeyinde 0,45 birimlik artma oldugu tespit

edilmistir. Regresyon modeli sonucu olusan denklem asagidaki gibidir;
Stire¢ Yonetimi Uygulamalar: = 2,187+ 0,458*Kapasite ve Verimlilik

Hs Kabul: Siire¢c yonetimi uygulamalarinin, karlilik ve isletme basaris: iizerinde olumlu bir

etkisi vardir.
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Tablo 7. Surec Yénetimi Uygulamalarinin Karliik ve Isletme Basarisi Arasindaki Regresyon

Analizi
Bagimsiz Bagimlh Degisken Sabit T
Degisken B P
Surec¢ Yoénetimi Karlilik ve Isletme
Uygulamalari Basarist 1,807 0,298 0,945 0,004

F=3,421 p=0,004 R2 0,255

Stirec yonetimi uygulamalarn ile karlilik ve isletme basarisi arasindaki iliskiyi gosteren modelin
uyumlu oldugu (F=3,421; p<0,05) tespit edilmistir. R’ degerinin 0,255 oldugu, strec¢ ydénetimi
uygulamalarinin, “Karlibk ve Isletme Basarisi” degiskenindeki degisim nedeninin %25%ni
acikladigini gostermektedir. Yani stire¢c yoneimi uygulamalar: karlilik ve isletme basarisi izerinde

%2571k bir etkisinin oldugu anlamina gelmektedir.

Stre¢ yénetimi uygulamalarinin, karlilik ve isletme basarisi tizerinde anlamh dlizeyde (t=0,945;
p<0,05) ve pozitif etkisinin (b=0,298) oldugu; diger bir ifadeyle stirec yénetimi uygulamalarinda 1
birimlik artis oldugunda karlilik ve isletme basarisi dizeyinde 0,29 birimlik artma oldugu tespit
edilmistir. Regresyon modeli sonucu olusan denklem asagidaki gibidir;

Stirec Yoénetimi Uygulamalar: = 1,807+ 0,298*Karhlik ve Isletme Basarisi

Hs Kabul: Siire¢c yonetimi uygulamalarinin, biiyiime orani ve Pazar pay1 iizerinde olumlu bir
etkisi vardir.

Tablo 8. Surec Yonetimi Uygulamalarinin Bliiytime ve Pazar Pay1 Arasindaki Regresyon Analizi

Bagimsiz Bagimli Degisken Sabit B - p
Degisken

Strec¢ Yonetimi Buytume ve Pazar

Uygulamalar Pay1 1,122 0,202 0,798 0,001

F=1,217 p=0,001 R2 0,183

Stirec yb6netimi uygulamalar: ile bliylime ve pazar payi arasindaki iligkiyi gésteren modelin
uyumlu oldugu (F=1,217; p<0,05) tespit edilmistir. R’ degerinin 0,183 oldugu, stire¢c yonetimi
uygulamalarinin, “Bliytime ve Pazar Pay1” degiskenindeki degisim nedeninin %18’ini acikladigini
gostermektedir. Yani stire¢ yonetimi uygulamalar: biytime ve Pazar pay: tzerinde %18’lik bir
etkisinin oldugu anlamina gelmektedir.

Stirec y6netimi uygulamalarinin, bliylime ve pazar payi Uzerinde anlamli dizeyde (t=0,798;
p<0,05) ve pozitif etkisinin (b=0,202) oldugu; diger bir ifadeyle stire¢ yonetimi uygulamalarinda 1
birimlik artis oldugunda blylUme ve pazar pay: duzeyinde 0,20 birimlik artma oldugu tespit

edilmistir. Regresyon modeli sonucu olusan denklem asagidaki gibidir;
Stire¢ Yonetimi Uygulamalar: = 1,122+ 0,202*Buiytime ve Pazar Pay1

Hs Kabul: Siire¢ yonetimi uygulamalarinin, is onceligi ve hizmet siiresinin kisaltilmasi

iizerinde olumlu bir etkisi vardir.
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Tablo 9. Stirec Yénetimi Uygulamalarinin Is Onceligi ve Hizmet Stiresinin Kisaltilmasi1 Arasindaki
Regresyon Analizi

Bagimsiz Bagimlh Degisken Sabit

Degisken B T P

Surec¢ Yonetimi Is Onceligi ve

Uygulamalar Hizmet Stresinin 2,875 0,612 1,991 0,000
Kisaltilmasi

F=7,777 p=0,000 R2 0,571

Stirec yonetimi uygulamalar ile is 6nceligi ve hizmet stiresinin kisaltilmas: arasindaki iliskiyi
gosteren modelin uyumlu oldugu (F=7,777; p<0,05) tespit edilmistir. R’ degerinin 0,571 oldugu,
stirec yénetimi uygulamalarinin, “Is Onceligi ve Hizmet Stresinin Kisaltilmas1” degiskenindeki
degisim nedeninin %57’°sini acikladigini gostermektedir. Yani stire¢c yonetimi uygulamalarn is
onceligi ve hizmet siUresinin kisaltilmasi Uzerinde %57’lik bir etkisinin oldugu anlamina

gelmektedir.

Stirec yonetimi uygulamalarinin, is 6nceligi ve hizmet stiresinin kisaltilmasi tizerinde anlamlh
duizeyde (t=1,991; p<0,05) ve pozitif etkisinin (b=0,612) oldugu; diger bir ifadeyle stire¢ yénetimi
uygulamalarinda 1 birimlik artis oldugunda is 6nceligi ve hizmet stiresinin kisaltilmas: dtizeyinde
0,61 birimlik artma oldugu tespit edilmistir. Regresyon modeli sonucu olusan denklem asagidaki
gibidir;

Stire¢ Yénetimi Uygulamalar1 = 2,875+ 0,612*ls Onceligi ve Hizmet Stiresinin Kisaltilmasi

He Kabul: Siirec yonetimi uygulamalarinin, iletisim yeteneginin artirilmasi ve imaj iizerinde

olumlu bir etkisi vardir.

Tablo 10. Siire¢c Yénetimi Uygulamalarinin letisim Yeteneginin Artirilmasi ve Imaj Arasindaki

Regresyon Analizi

Bagimsiz Bagimli Degisken Sabit B - p
Degisken

Stire¢ Yénetimi Iletisim Yeteneginin

Uygulamalari Artirilmasi ve Imaj 1,325 0,395 1,145 0,004

F=3,054 p=0,004 R2 0,365

Sture¢ yonetimi uygulamalari ile iletisim yeteneginin artirilmasi ve imaj arasindaki iligkiyi gdsteren
modelin uyumlu oldugu (F=3,054; p<0,05) tespit edilmistir. R’ degerinin 0,365 oldugu, strec
yénetimi uygulamalarinin, “Iletisim Yeteneginin Artirilmasi ve Imaj” degiskenindeki degisim
nedeninin %36’sin1 acikladigini gostermektedir. Yani stire¢ yonetimi uygulamalar: iletisim

yeteneginin artirilmasi ve imaj Gizerinde %36’lik bir etkisinin oldugu anlamina gelmektedir.

Stire¢ yonetimi uygulamalarinin, iletisim yeteneginin artirilmasi ve imaj tizerinde anlaml dtizeyde
(t=1,145; p<0,05) ve pozitif etkisinin (b=0,325) oldugu; diger bir ifadeyle stre¢ yonetimi
uygulamalarinda 1 birimlik artis oldugunda iletisim yeteneginin artirilmas: ve imaj dtizeyinde
0,39 birimlik artma oldugu tespit edilmistir. Regresyon modeli sonucu olusan denklem asagidaki
gibidir;

Stire¢ Yénetimi Uygulamalar: = 1,325+ 0,395*Iletisim Yeteneginin Artirilmasi ve Imaj

H~ Kabul: Siire¢ yonetimi uygulamalarinin, yenilik iizerinde olumlu bir etkisi vardar.
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Tablo 11. Stirec Yonetimi Uygulamalar: Yenilik Arasindaki Regresyon Analizi

Bagimsiz Bagimli Degisken Sabit

Degisken B T P
Stire¢c Yonetimi Yenilik
Uygulamalari 1,999 0,493 1,742 0,003

F=5,442 p=0,003 R2 0,461

Sture¢ yoénetimi uygulamalar1 yenilik arasindaki iligkiyi gésteren modelin uyumlu oldugu
(F=5,443; p<0,05) tespit edilmistir. R’ degerinin 0,461 oldugu, stire¢ yénetimi uygulamalarinin
"Yenilik” degiskenindeki degisim nedeninin %46’sin1 acikladigini gostermektedir. Yani stirec

yonetimi uygulamalari yenilik tizerinde %46°lik bir etkisinin oldugu anlamina gelmektedir.

Stirec yonetimi uygulamalarinin, yenilik tizerinde anlaml dizeyde (t=1,742; p<0,05) ve pozitif
etkisinin (b=0,493) oldugu; diger bir ifadeyle stire¢c yonetimi uygulamalarinda 1 birimlik artig
oldugunda yenilik dtizeyinde 0,49 birimlik artma oldugu tespit edilmistir. Regresyon modeli

sonucu olusan denklem asagidaki gibidir;
Stire¢ Yonetimi Uygulamalar: = 1,999+ 0,493*Yenilik
4. SONUC

Gunumuzde isletmeler maliyetlerini azaltip, musteri memnuniyetini saglamak ve pazar
kosullarinda rekabet edebilmek icin cesitli faktdrleri blinyelerinde barindirirlar. Bu faktérlerden
birisi de stire¢ yonetimi uygulamalaridir. Bu kapsam da, Erzurum ilinde gida trtnleri Gireten
isletmelere yonelik yapilan c¢alisma sonucunda, sUre¢ yoOnetimi uygulamalarinin isletme
performansi Gizerinde pozitif yonde etkili oldugu tespit edilmistir. Bu sonug¢, Wood ve Wall, (2002),
Weske ve digerleri., (2004), Edoardo, (2004), Yuan (2006), Salamo ve digerleri, (2007), Sentanin
ve digerleri, (2008), Smart ve digerleri., (2009), Aalst (2013), Wong, ve digerleri, (2014), Neupana,
(2014), Sujova ve Marcinekova, (2015), Rahimi, ve digerleri., (2016), Paksoy ve Ersoy, (2016), Kaur
ve digerleri., (2017) ve Kim, (2017) calismalarini destekler niteliktedir.

Ote yandan arastirmadan elde edilen diger sonucta slirec yénetimi uygulamalarinin isletme
performansi alt boyutu olan tretim ve girdi maliyetlerini azaltilmasi tizerinde pozitif yonde etkili
oldugudur. Ulasilan bu sonug, Andy ve digerleri., (2001), Ariyachandra ve Frolick (2008), Smart
ve digerleri., (2009), Kaur ve digerleri., (2017) ve Karabas ve digerleri., (2017) arastirmalar ile

ortismektedir.

Arastirmadan elde edilen bir diger sonugcta stire¢ yonetimi uygulamalarinin isletme performansi
alt boyutu olan kapasite ve verimlilik tizerinde pozitif yonde etkili oldugudur. Ulasilan bu sonug,
Ariyachandra ve Frolick (2008), Aalst (2013), Nitrega ve Pfajfar (2015) Kaur ve digerleri., (2017)
ve Zor, (2018), arastirmalarini desteklemektedir.

Yine arastirma kapsaminda stire¢ yonetimi uygulamalarinin isletme performansi alt boyutu olan
karlilik ve igletme basarisi tizerinde pozitif yonde etkili oldugu tespit edilmistir. Ulasilan bu sonug,

Edoardo, (2004), Smart, (2009) ve Kaur ve digerleri., (2017) arastirmalar ile 6rttismektedir.

Arastirma kapsaminda slire¢ yonetimi uygulamalarinin isletme performans: alt boyutu olan
bliylime orani ve pazar pay1 lizerinde pozitif yonde etkili oldugudur. Bu sonu¢ Weske ve digerleri.,
(2004) ve Ariyachandra ve Frolick (2008), calismalarini destekler niteliktedir.
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Diger taraftan arastirma kapsaminda slire¢ yénetimi uygulamalarinin igletme performans: alt
boyutu olan is 6nceligi ve hizmet stiresinin kisaltilmas: tizerinde pozitif yonde etkili oldugudur.
Bu sonug¢ Ariyachandra ve Frolick (2008), ve Smart ve digerleri., (2009), calismalarini destekler
niteliktedir.

Arastirma kapsaminda sltre¢c yOnetimi uygulamalarinin isletme performans: alt boyutu olan
iletisim yeteneginin artirilmasi ve imaj tizerinde pozitif yénde etkili oldugudur. Bu sonu¢, Wood
ve Wall, (2002), Edoardo, (2004), Pyon, (2011), Ince ve digerleri. (2013), ve Neupana, (2014)
calismalarini destekler niteliktedir.

Ote yandan ulasilan bir diger sonucta ise stirec yénetimi uygulamalarinin isletme performansi alt
boyutu olan yenilik tizerinde pozitif yonde etkili oldugudur. Bu sonug, Smart ve digerleri., (2009),
Kaur ve digerleri., Paksoy ve Ersoy, (2016), (2017), Kim (2017), arastirmalarini destekler

niteliktedir. Ancak Rahimi, ve digerleri., (2016), calismasi ile 6rtiismemektedir.

Sonug olarak isletmelerde performansi artirmanin bir yolu da stire¢ yénetimi uygulamalar: oldugu

bu calisma ile tespit edilmistir.

Yapilan bu calisma sonucunda ulasilan sonuclar, gida tirtinleri Gireten isletmelerin yoneticilerine,
sanayi ve ticaret odalarina ve konu ile ilgili calisma yapan akademisyenlere katki saglayacaktir.
Ayrica arastirmanin Erzurum ilinde planlandigi géz 6ntine alindiginda ildeki faaliyet gésteren

Uretim isletmelerine yol gésterici olacaktir.
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