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DIJITAL CAGDA YENI BiR GIRISIMCILIK YAKLASIMI:
DiJITAL GIiRiSIMCILIK!
Nermin KiSi?

OZET

Dijital teknolojilerin girisimcilige yansimasi olarak tanimlanan dijital girisimeilik,
son zamanlarda is diinyasinda popiiler bir kavram olarak kullanilmaya baslanmistir. Sosyal
medya, mobil internet, biiylik veri analitigi ve bulut teknolojileri gibi dijital teknolojilerin
ticari firsatlar yaratmak, bilgi yaymak, miisteriler ve ortaklar ile igbirligi yapmak igin arag
olarak kullanildig dijital girisimcilik, ekonomik bilyiime, istthdam olanaklari ve yenilik¢ilige
katki saglamak agisindan dnemli bir yere sahiptir. Bu arastirmada dijital girisimciligin ortaya
cikist, gelisimi, tanimi ve tiirlerinden bahsedildikten sonra, dijital girisimciligi geleneksel
girisimcilikten farklilagtiran karakteristik ozelliklerin ortaya konulmasi amaglanmustir.
Ayrica, diger ¢aligmalardan farkli olarak Diinya’dan ve Tiirkiye’den giincel dijital girisim
ornekleri sunulmustur. Kesfedici arastirma niteligine sahip bu ¢alismada, verileri elde etmek
icin belgesel tarama yontemi kullanilmigtir. 1990°l1 yillarin sonlarina dogru ozellikle
Amerikan kokenli sirketlerde ortaya ¢ikan dijital girisimciligin Tiirkiye’de 2000 yilindan
sonra gesitli sektorlerde yayginlagsmaya basladigi sonucuna varilmistir.

Anahtar Kkelimeler: Dijital Degisim, Dijital Teknoloji, Girisimcilik, Dijital
Girigimcilik

A New Entrepreneurship Approach in the Digital Era:
Digital Entrepreneurship

Abstract

Digital entrepreneurship, defined as the reflection of digital technology to
entrepreneurship, has recently been used as a popular concept in the business world. Digital
entrepreneurship, where the digital media such as social media, mobile internet, large data
analytics and cloud technologies are used as a means to create business opportunities,
disseminate information, and collaborate with customers and partners, has an important place
in contributing to economic growth, employment opportunities and innovation. In this study,
after mentioning the emergence, development, definitions and types of digital
entrepreneurship, it was aimed to reveal characteristics that differentiate digital
entrepreneurships from traditional entrepreneurships will be revealed. In addition, unlike
other studies, examples of current digital entrepreneurships from the world and Turkey was
presented. In this study, which has the quality of exploratory research, documentary
screening method was used to obtain the data. It has reached the conclusion that towards the
end of the 1990s, digital entrepreneurship emerging in particularly American companies, has
become widespread in various sectors in Turkey since 2000.

Keywords: Digital Change, Digital Technology, Entrepreneurship, Digital
Entrepreneurship
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GIRiS

Girisimcilik faaliyetleri igsizlik sorununun ¢6ziimiine katki saglamast,
ekonomik kaynaklarin iiretkenligi diisiik alanlardan iiretkenligi yiiksek alanlara
aktarilmasini saglamasi, yenilik¢ilige ve yaraticiliga imkan tanimasi gibi unsurlarla
rekabetin yogun oldugu ortamlarda 6nemli bir yere sahiptir (Balli, 2017:147).
Glnlimiizde yasanan teknolojik gelismelere paralel olarak isletmelerin girisimcilik
anlayislart da degismistir. Bilgi ve iletisim teknolojilerinin bas dondiiriicti hizda
gelisimi dijital degisimi beraberinde getirmistir. Dijital degisim bir yandan bireylerin
yasam tarzlarmm etkilerken, diger yandan isletmelerin is yapma bigimlerini
degistirmistir. Artik, isletmelerin geleneksel girisimcilik fikirlerinden uzaklasip,
yeni ve hizla geligen teknolojinin firsatlarindan yararlanarak tirtinlerini, hizmetlerini,
stireclerini, stratejilerini, organizasyon yapilarimi, insan kaynaklarmi ve is
modellerini yeniden diisiinmeleri gerekmektedir. Diger bir ifade ile isletmeler, dijital
caga ayak uydurabilmek ve siirdiirebilirligini saglayabilmek i¢in dijital teknolojiyi
islerinin merkezine yerlestirmelidir. Bu aragtirmada, dijital girisimciligin kavramsal
gercevesinin yani sira, is diilnyasindan uygulama o6rneklerine yer verilerek konuyla
ilgili genel bilgi saglamak amaglanmaktadir. Bu baglamda oncelikle dijital
girisimciligin ortaya ¢ikisi, gelisimi, tanimi, tiirleri ve geleneksel girisimcilikten
farkliliklart ele alinacaktir. Ardindan, Diinya’dan ve Tirkiye’den giincel dijital
girisim Ornekleri sunulacaktir.

. YONTEM

Dijital girisimciligin kavramsal g¢ercevesi ve uygulama orneklerine yer
vermeyi amaclayan bu c¢aligma, kesfedici arastirma modeli c¢ergevesinde
tasarlanmigtir. Aragtirma konusuyla ilgili sinirli bir deneyim veya bilgi birikimine
sahip olundugu durumlarda faydali olan kesfedici arastirmalar, genellikle bir
kavramin veya olayin daha iyi anlagilmasini saglar (Manerikar ve Manerikar,
2014:95). Dijital girisimcilik konusu ile ilgili yeterli sayida ¢aligma olmamasi, bu
calismada bu modelin tercih edilme sebebi olmustur. Kesfedici bir ¢aligmayi
yiiriitebilmek igin kaynak taramasi yapmak ve konunun uzmanlariyla konugmak gibi
degisik yollar izlenebilir (Altumisik vd., 2005:61). Bu calismada, veriler belgesel
tarama yontemi ile elde edilmistir. Yaygin olarak kullanilan veri toplama
yontemlerinden biri olan belgesel tarama ile var olan kayit ve belgelerden veriler
toplamak amaglanmaktadir (Karasar, 2016:229-230).

1. DiJITAL EKONOMIDE GIiRiSIMCILIiK

Son yillarda bilisim ve iletisim teknolojilerinin gelismesi ve bununla ilgili
yenilikler “dijital ekonomi” olarak bilinen yeni bir ekonomiyi ortaya ¢ikarmistir.
Dijital ekonomi, bir¢ok girisimcinin farkli ig alanlarinda yeni girisimlerde bulunmasi
i¢in olaganiistii firsatlar sunmaktadir (Hafezieh, 2011:267). Dijital ekonomi pek ¢ok
alanda degisimler yaratarak, giincel kavram ve uygulamalar1 beraberinde getirmistir.
Bu kavram ve uygulamalardan biri de “dijital girisimciliktir”. Diinya c¢apinda
isletmelerde devrim yaratan dijital girisimcilik kavrami (Ziyae vd., 2014:1),
girigsimcilere is siireglerinde yardimei olacak yeni araglar gelistirildigi igin farkli bir
girisimcilik faaliyeti olarak karsimiza ¢ikmaktadir (Dutot ve Horne, 2015:79).
Yenilik¢i teknolojilerin yakindan takip edilerek is siireglerinin dijitallestirildigi
dijital girisimcilikte bir yandan yeni gelir elde etme 6te yandan giderlerde tasarruf
saglama amaci1 giidiilmektedir. Geleneksel girisimcilikte oldugu gibi dijital
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girisimcilikte de istihdam yaratma, ekonomik biiyiime ve siirdiirtilebilir kalkinmaya
katkida bulunma anlayis1 hakimdir (Bogdanowicz, 2015:18; Welsum, 2016:1).

A. DIJITAL GIRISIMCILIGIN ORTAYA CIKISI ve GELiSiMi

Dijital ekonominin unsurlarin biri olan dijital degisim ile tiiketiciler,
miisteriler, sirketler, deger zincirleri, sektorler ve ekosistem alisilagelen degisim
hizindan ¢ok daha farkli bi¢imde degisime maruz kalmistir. Bu degisim sirketlerin
stratejileri, is modelleri, iiriin ve hizmetleri, miisterileri, siiregleri, organizasyonel
yapilanmalari, karar alma mekanizmalari, teknolojik altyapilari ve kurduklar
isbirlikleri gibi hemen hemen her alanda kendini géstermektedir (TUSIAD, 2016:2).
Girisimcilik siiregleri ve ¢iktilari tizerinde 6nemli degisimler meydana getiren mobil
bilgisayar, bulut bilisim, sosyal medya, {i¢ boyutlu baski ve veri analitigi gibi yeni
dijital teknolojiler (Nambisan, 2017:1029), girisimcilikte yeni bir ¢agin baslangicini
miijdelemigtir (Nambisan, 2017:1047). Boylece, girisimcilik ve bilgi teknolojisi
kavraminin birlesmesiyle “dijital girisimcilik” adli yeni bir girisimcilik yaklagimi
ortaya ¢cikmustir (Yaghoubi vd., 2012:1047). Dijital teknoloji firsatlarinin artmasiyla
birlikte dijital girisimcilik uygulamalar1 gittikce yayginlagmistir. Yenilenmis bilgi
teknolojileri, islenen bilginin farkli kullanima, iletisim kanallarinin farklilagmasi ve
iletisim araglarin degismesinin bir sonucu olarak dijital girisimcilik popiiler bir
girisimcilik tiirii haline gelmistir (Aracioglu vd., 2016:58).

B. DiJITAL GiRiSIMCILIGIN TANIMI ve TURLERI

Dijital girisimcilik ile ilgili farkli yazarlar tarafindan farkli tanimlamalar
yapilmigtir. Davidson ve Vaast (2010:2)’a gore dijital girisimcilik, dijital medya ve
diger bilgi ve iletisim teknolojilerinin kullanimina dayali firsat arayigidir. Yaghoubi
vd. (2012:1049)’ne gore dijital girisimcilik dijital {irin veya hizmetlerin, dijital
dagiimim, dijital bir igyerinin, dijital bir pazarin veya bunlarin bazi
kombinasyonlarinin dahil oldugu girisimcilik tirtidiir. Rashidi vd. (2013:1)’e gore
dijital girisimcilik internet ve bilisim gibi yeni teknolojik arag¢larin is i¢in kullanildig1
bir girisimcilik alanmidir. Dijital girisimler, Yyeni dijital teknolojilerin i
operasyonlarini iyilestirmek, yeni is modellerini icat etmek ve miisteri ve paydaslarla
etkilesime girmek i¢in yogun bir sekilde kullanilmasiyla karakterize edilmekte ve
gelecegin islerini ve biiylime firsatlarin1 yaratmaktadir (Eleftheriadou, 2014:8).
Guthrie (2015:115)’e gore dijital girisimcilik, dijital trtinleri veya hizmetleri
elektronik aglar tizerinden satmaktir. Welsum (2016:1) dijital girisimciligi, yeni bir
dijital iirtin ya da hizmeti pazara sunma faaliyetleri veya mevcut bir ticari faaliyetin
dijital doniisimii olarak tanimlamaktadir. Santana (2017:18)’ya gore dijital
girisimcilik, dijital teknolojiler araciligryla ekonomik ve sosyal deger yaratan tiim
yeni igletmeleri ve eskiden var olan sirketleri kapsamaktadir. Sussan ve AcCS
(2017:71)’a gore dijital girisimcilik, dijital altyapmin yeni sistemler, yeni
platformlar ve yeni aglar biciminde kullanimini ve yeniden yapilandirilmasim
optimize eden girisimcilik faaliyetleri iken; Du vd. (2018:2)’ne gore dijital
girisimcilik dijital teknolojiler ile girisimciligin kesisimidir.

Dijital girisimcilik, geleneksel bir organizasyonda fiziksel olanin bir kisminin
ya da tamaminin dijitallestirildigi girisimciligin alt kategorilerinden biridir (Hull vd.,
2007:293; Dutot ve Horne, 2015:81). Bir firmanin dijitallesme derecesi dijital
pazarlama derecesi, dijital satisi, mal veya hizmetinin dijital niteligi, mal veya
hizmetinin dijital dagitim potansiyeli, deger zinciri i¢erisindeki kilit dis paydaslar ile
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dijital etkilesimleri, siirecleriyle ilgili sanal i¢ aktivitelerin dijital potansiyeli
olgiitlerine gore belirlenir (Hull vd., 2007:293). Bu faktorlere veya bu faktorlerin
kombinasyonuna bakarak bir firma “dijitaldir” ya da “dijital degildir” ifadeleri
kullanilabilir. Dijital girisimcilikte geleneksel girisimcilik faaliyetinin bir kismi1 veya
tamamu dijital olarak gerg¢eklesmektedir. Buna gore iig tiir dijital girisimcilik vardir
(Hull vd., 2007:296):

e Hafif dijital girisimcilik: Dijital, geleneksel bir tamamlayici olarak

goriilmekte ve uygulanmaktadir.

e Orta dijital girisimcilik: Sirket deger zincirinin baglica Uriinleri, teslimati

veya diger bilesenlerine dijital olarak 6nemli miktarda kaynak ayirmaktadir.

e Asirt dijital girisimcilik: Uretimden miisteriye kadar sirketin tamami

dijitaldir.

Glniimiizde sanal orgiitlerin olusturulmasi, pazarda tutundurulmasi, rekabet
avantaj1 saglayabilmesi gibi alanlarda s6z sahibi olan dijital girisimciler, en basit
sekliyle bilgi teknolojileriyle alakali her tiirlii firsat1 gorebilen ve bunu hayata
gecirebilen kisiler olarak tanimlanmaktadir (Aracioglu vd., 2016:58). Dijital girisim
baslatmay1 diistinenler, dijital girisimciligin firsatlari, tuzaklari ve tehlikelerinin yani
sira, dijital girisimlerin tipolojisini, Ozelliklerini ve bu Ozelliklerin nasil
sekillendigini tartigmak zorundadirlar (Yaghoubi vd., 2012:1047).

C. DIJITAL GIiRiSIMCILiGIN GELENEKSEL GiRiSIMCILIKTEN
FARKLARI

Geleneksel girisimcilik anlayisi firsatlar tanima ve ele gecirmeyi, bu firsatlar
pazarlanabilir mal veya hizmetlere donistiirmeyi, deger katmayi, risk almay1 ve
odiilin farkina varmayi igermektedir (YYaghoubi vd., 2012:1048). Dijital girisimcilik
ise geleneksel girisimciligin  6zelliklerini, dijital alanin  6zgiinliikleriyle
biitiinlestirerek, risk, yaraticilik ya da ¢eviklige karsi daha iyi bir duyarlilik ile
iliskilendirmektedir (Van Horne vd., 2016:296). Dijital girisimciligin geleneksel
girisimcilikten farkli yonleri bulunmaktadir (Hull vd., 2007:296-298; Hafezieh vd.,
2011:269-270; Yaghoubi vd., 2012:1048; Ozdemir, 2016:6). Bu farklar Tablo 1’de
karsilastirmali olarak gosterilmektedir.

Tablo 1. Geleneksel ve Dijital Girisimcilik Arasindaki Farklar

Geleneksel girisimcilik Dijital girisimcilik
Pazara girig Zor Kolay
Uretim ve depolama  Zor Kolay
Dagitim Daha yavas Daha hizli
Isyeri Fiziksel olarak bir araya gelme Dijital igyeri
Orgiitsel baglilik Daha kolay Daha zor
Tletisim sekli Yizylize Bilgisayar ve dijital teknolojilerle
Organizasyon yapist  Hiyerarsik Esnek ve isbirligine yatkin

Kaynak: Hull vd., 2007:296-298; Hafezieh vd., 2011:269-270; Yaghoubi vd., 2012:1048;
Ozdemir, 2016:6’dan uyarlanmistir.

® Pazara giris kolaylhigi: Dijital girisimcilikte pazara giris kolaydir ve az
zaman alir. Bu girigimcilik tiirii bireylere kisa siirede kiiclik isletme girisimleri
ve ticari web siteleri olusturma firsat1 vermektedir.

e Uretim ve depolama kolaylig1: Geleneksel girisimciler iiretim ve pazarlama
acisindan avantajli konumda degildir. Dijital girisimcilikte iiretim ve
depolama konusunda tasarruf saglanir. Dijital diinyada envanter anlamsizdir.
Bazen higbir iiretim tesisi veya depoya ihtiya¢ duyulmaz.
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e Daginnm kolayligr: Dijital girisimcilikte, triinlerin dagitimi daha hizli ve
daha ucuzdur.

o Dijital igyeri: Mallar ve hizmetler dijitallestiginde, fiziksel olarak bir araya
getirilmis c¢alisma ekiplerine olan ihtiya¢ biiylik oOlgiide azalir. Dijital
girisimcilikte diinyanin herhangi bir yerinden ¢alisanlar ve ortaklarla birlikte
calisabilme imkani1 vardir.

o Dijital baghlik: Geleneksel girisimcilik ile karsilastirildiginda, dijital
girisimcilikte Orgiitsel baglilik gelistirmek daha zordur. Calisanlar ve
girisimciler sanal bir sirkette ¢alistigini yogun bir sekilde hissedebilir.

e Dijital teknolojilerle iletisim: Dijital girisimler, organizasyonlart ile
tedarikciler ve miisteriler gibi kilit paydaslar1 arasinda veya kurum igi
iletisimde bilgisayar teknolojilerini ana arag olarak kullanabilir.

e Esnek organizasyon yapisi: Teknolojik devinim, firmalar1 hiyerarsik
organizasyon yapilarimi yikarak ¢ok fonksiyonlu ekiplerden olusan, esnek,
isbirligine uygun yeni bir organizasyon yapisi tasarlamaya zorlamaktadir.

Ayrica, dijital girisimcilik ve geleneksel girisimcilik arasinda ihracat
potansiyeli agisindan da farklar bulunmaktadir. Artik, farkli pazarlara, farkl
iriinlerle, yeni girisimlerle siirdiiriilebilir ihracat yapmak dijital girisimlerle
miimkiin hale gelmistir. E-ihracat firmalarinin 2013-2014 biiyiime orant %92’iken,
2013’ten Onceki bes yilda geleneksel ihracat¢1 firmalarin biiylime orani %37°dir. E-
ihracatgr firmalarin ihracat ge¢misi 3-4 sene iken, geleneksel ihracat yapan
firmalarin %44’ st iiste iki sene ihracat yapamamaktadir (Utikad, 2016).

I11. DIJITAL GiRiSiM ORNEKLERI
A. DUNYA’DAN GUNCEL DiJIiTAL GIRISIM ORNEKLERI

Son zamanlarda diinyada pek ¢ok dijital girisim uygulamasi ortaya ¢ikmis ve
bu uygulamalar her gegen giin artmaya devam etmektedir. Tablo 2’de goriilen
sirketler, Diinya’daki basarili giincel dijital girisim uygulamalarina 6rnek olarak
verilebilir (Cezayirlioglu, 2015).

Tablo 2. Diinya’daki Dijital Girisim Ornekleri

Sirketler Ulke Sirketleri tanimlayici ifadeler

Netflix Amerika Higbir sinema salonuna sahip olmayan diinyanin en biiyiik sinema
yayin sirketi

Google Amerika Higbir uygulama yazmadan diinyanin en biiyiik uygulama satis sirketi

Facebook Amerika Higbir igerik olusturmadan diinyanin en biiyiik medya sirketi

Airbnb Amerika Hlf)blr gayrimenkule sahip olmayan diinyanin en biilyiik konaklama
saglayicist

WeChat Cin Is—ﬂizg telekom altyapisina sahip olmayan diinyanin en biiyiik telefon

SocietyOne  Avusturalya Hig parast olmayan diinyanin en biiyiik bankasi

Alibaba Cin Higbir stoku olmayan diinyanin en biiyitk marketi

Uber Amerika Higbir taksiye sahip olmayan diinyanin en biiyiik taksi sirketi

Kaynak: Cezayirlioglu (2015)’ten uyarlanmustir.

Ana iilkelerinin yani sira ve sirketleri tanimlayici ifadelerle birlikte verilen
sirketler asagida ayrintili olarak agiklanmaktadir.

Netflix: 1997 yilinda Amerika’da kurulan sinema yayin sirketidir. Film-dizi
yapimcilig1 ve dagitimi alaninda faaliyet gostermektedir. Cesitli dizileri, filmleri ve
belgeselleri miisterilerinin internete bagli cihazlar tizerinden izlemesini saglayan bir
yaym hizmetidir. 2017 yili verilerine gore, sirket 190°dan fazla iilkede faaliyet
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gostermekte olup, bugiin yaklagik 130 milyon abonenin 73 milyonuna yakini ana
tilke digindan sirkete ulagmaktadir (Brennan, 2018).

Google: 1998 yilinda Amerika’da kurulan Google, internet aramasi, gevrim
ici bilgi dagitimi, reklam teknolojileri ve arama motorlari i¢in yatirimlar yapan
sirkettir. Milyarlarca web dizinine sahiptir. Bu sayede kullanicilar anahtar kelimeler
ve uygulamalarin kullanimi yoluyla arzu ettikleri bilgilere ulagmak igin arama
yapabilmektedir. Sirket, Mayis 2015 itibariyle 510 milyar dolar piyasa degeri ile
diinya capindaki internet sirketleri arasinda ilk sirada yer almistir. 2017°de
Google’in geliri 109,65 milyar dolar olurken, bu gelirin biiyiik kismi reklam
gelirlerinden saglanmaktadir (Statista, 2018a).

Facebook: 2004 yilinda Amerika’da kurulan sirket, haberlesme, fotograf veya
video paylasma, etkinlik ve topluluklar {izerinden bilgi almay1 saglayan diinyanin en
cok kullanilan sosyal platformlarindan biridir. Sirketin cirosu 2013’te 7,87
milyondan 2017°de 40,7 milyar dolara ulasmustir. Sirket, gelirlerinin cogunu reklam
yoluyla elde ederken, 2016 yilinda e-ticaret ve ¢evrimi¢i pazarlamaya dogru bir
kayma yasanmistir (Statista, 2018b).

Airbnb: 2008 yilinda Amerika’da kurulan sirket, insanlarin seyahatlerinde
konaklayacak yer bulmasini, mekan sahiplerinin kiralamasin1 saglayan web
uygulamasidir. Ev sahipleri ve misafirler birbirleriyle iletisim kurarken ve 6demeleri
gonderirken bu platformdan yararlanmaktadir. Airbnb Mayis 2017°de 31 milyar
dolar gelir elde etmistir. Bu hizmetten yararlanan konuklarin ¢ogu i¢in normal bir
otel odas1 yerine Airbnb kullanmak daha ucuzdur. Ornegin, 2015 yilinda sirketin San
Francisco kasabasinda Airbnb tesisindeki ortalama giinlik konaklama orani,
otellerin ortalama giinliik ticretinden ytizde 18,8 daha azd1 (Statista, 2018c).

WeChat: 2011 yilinda Cin’de kurulan sirket, yeni ve gii¢lii bir mobil iletisim
uygulamasidir. Kullanici telefon numarasiyla kayit islemini tamamlar. Bu uygulama
mesajlasmanin yan1 sira goriintiilii ve sesli goriismeye olanak tanir. 2013 yilinda
Cinli WeChat kullanicilar1 tarafindan 15.3 milyar dolarlik mobil veri tiiketimi
gergeklestirilmistir (Dogtiev, 2018a). 2018 yilinin ikinci ¢eyreginde sirketin aylik
1.057,7 milyon kullanicis1 oldugu tespit edilmistir (Statista, 2018d).

SocietyOne: 2013 yilinda Avustralya’da kurulan sirket, ihtiya¢ sahipleri ile
kredi verenleri bulusturarak, kredi ge¢cmisine bagli olarak diisiik oranli ve hizh
kisisel krediler saglar. Sirketin kurulusundan bu yana toplam bor¢ verme rakamlari
2016 y1l1 baglarinda 70 milyon dolardan, 2018 yili Haziran ayinda 465 milyon dolara
yiikselmistir. Sirket, 20.000’den fazla bor¢lu miisterisine bor¢larin1 daha iyi bir
sekilde karsilama konusunda yardimei olmustur. Ayrica, Ocak 2018°de 7,75 milyon
dolar 6z kaynak tutarini basarili bir sekilde artirmustir (Hurst, 2018).

Alibaba: 2015 yilinda Cin’de kurulan sirket, Diinyanin dort bir yanindaki
fabrika ve distribiitdrlerin trtinlerini sergiledigi ¢evrimici bir toptan satig pazaridir.
Alibaba sayesinde miisteriler {riinlerini fotograflaylp agiklamalarla birlikte
kategorilere gore siralayabilir, sirket profili olusturabilir ve sanal showroom seklinde
kiiciik bir site sahibi olabilir. 2018 yilinin ikinci ¢eyregi itibariyle, Alibaba’nin
toplam geliri 12.2 milyar ABD dolari olmustur (Statista, 2018e).

Uber: 2017 yilinda Amerika’da kurulan sirket, uluslararasi ulasim sebekesi
sirketidir. Uber, yolcuya ulasim aracim1 bulma, cagirma, fiyatim1 ve giizergdhim
belirleme hizmeti vermektedir. Kullanicilar uygulamayi telefonuna yiikler ve konum
bilgilerini paylasir. Sistem iizerinde kayitli araglardan yolcuya en yakin arag yolcuyu
alir ve gitmek istedigi yere gotiiriir. Boylece, hizli ve kolay ulasim saglanmis olur.
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2017 yilinda Uber’in miisteri sayis1 ayda 40 milyona ulagmistir. 2017 Mayis ay1
itibariyle Uber’in ABD taksi pazarindan aldigi pay % 77 olmustur. Bu durum,
geleneksel taksi kullanimindaki diisiisle dogrudan iligkilidir. Diinya ¢apinda akilli
telefon kullaniminin hizla artmasi Uber’in basarisi {izerinde etkili olmustur. Bunun
yani sira, miisterilerin geleneksel taksiye karsi Uber’i tercih etmesinin birgok nedeni
vardir. Bunlardan bazilari; rezervasyon oncesi fiyatlandirmaya genel bakis, tek
dokunusla gezinti, haritadaki siiriictileri takip etme, nakit disinda 6deme secenekleri
ve geri bildirim segenekleri seklinde 6zetlenebilir (Dogtiev, 2018b).

B. TURKIYE’DEN GUNCEL DiJITAL GiRiSiM ORNEKLERI

Tirkiye’de de dijital girisim uygulamalarina rastlanmaktadir. Asagida yer
alan sirketler ana iilkesi Tirkiye olan giincel dijital girisimlere 6rnek verilebilir
(Dijimig, 2016; Tatar, 2017, Egirisim.com, 2017):

Yemeksepeti.com: 2000 yilinda kurulan sirket, Tiirkiye’nin ilk online yemek
siparisi ve paket servisidir. Kullanicilar, sirket ile anlasmali olan restoranlarin
mentilerine ulagarak, ekstra iicret vermeden en kolay ve en hizli sekilde siparis
vermektedir. Sirketin gelir kaynagi, verilen siparigler igin restoranlardan belli bir
komisyon tahsil edilmesine dayanmaktadir (Oztas, 2009:121). 2017 yil1 verilerine
gore, sirket araciligiyla 22 bin tekil restorandan 190 milyon porsiyon yemek siparisi
verilmistir (Bozgiil, 2017). 2007 yilinda Endeavor Girisimcisi secilen sirket, 2015
yilinda Berlin merkezli online yemek siparis platformu Delivery Hero tarafindan
satin alinmustir (Endeavor, 2017).

Sahibinden.com: 2000 yilinda kurulan sirket, ticretsiz ilan verme ve online
aligveris sitesidir. Gayrimenkul, vasita, aligverig iirlinleri ve hizmetler gibi bircok
kategoride ilan ve e-ticaret islemlerinin yapildigi bir platformdur. Ayda 43.1 milyon
aktif kullanicinin, 261 milyon kez ziyaret ederek, 8 milyar sayfa goriintiiledigi
giiniimiizde, sirketin 600’¢ yakin ¢aligani, 6 milyon aktif ilan1 ve ¢ok sayida iiriin
cesidiyle kendi faaliyet alanindaki standartlarin belirleyicisi olmaya devam ettigi
goriilmektedir (Sahibinden.com, 2018). Sirketin CEO’su firsat olmasi halinde
uluslararasi bir sirketle ortaklik yapabilecegini ifade etmistir (Fortune, 2017).

Trendyol.com: 2009 yilinda kurulan sirket, moda e-ticaret sektoriinde faaliyet
gosteren aligveris sitesidir. Diinyaca taninan ¢esitli giyim markalarinin triinlerinin
satisgint1  yapmaktadir. Miisterilerin  ¢esitli giyim magazasindan aligveris
yapabilmesine olanak tanimaktadir. Alibaba’nin Trendyol’a yaptigi stratejik yatirrm
ile Trendyol’un biiylimesini hizlandirmasi ve Alibaba’nin uluslararasi biiyiimesini
ileri gotiirmesi beklenmektedir. Bu siiregcte Alibaba’nin, Trendyol’a teknoloji, online
ticaret, mobil ddeme, lojistik, uluslararasi ticaret gibi konularda bilgi ve deneyim
paylasimi yapacag ifade edilmektedir (Ozdemir, 2018).

Onedio: 2012 yilinda kurulan sirket, Tirkiye’nin ilk sosyal igerik
platformudur. Kullanicilar internetin en popiiler haber, fotograf, galeri ve videolarina
ulasip, eglenceli testler ¢ozebilir ve Onedio’nun igerigine katkida bulunabilirler.
2015 yil1 verilerine gore, sirketin aylik ortalama 60 milyon ziyaret¢isi 170 milyon
adet icerik tiiketmekte, bunlarin 20 milyonunu videolar, 80 milyonunu liste, galeri
gibi icerikler olusturmaktadir. Ayrica, 2015 yilinda Revo Capital sirketi
Onedio.com’a 2,6 milyon TL’lik yatirim gerceklestirmistir (Kara, 2015).

Youthall: 2015 yilinda kurulan sirket, sirketler ile gencleri bir araya getiren
profesyonel ag ve yeni nesil dijital isveren markasi platformudur. Stajim.net olarak
faaliyete baslayan sirket, daha sonra adim1 Youthall olarak degistirmistir. Youthall,
ogrencilerin staj yeri bulabildigi ve sirketlerin yeni stajyerlere ulasabildigi dijital
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girisimcilik uygulamasidir. insan kaynaklarinin ve dogru kriterlerdeki adaylarim bir
araya gelmesi i¢in platform iizerine yeni teknolojiler entegre eden Youthall, 2017
yili rakamlarina gore toplam 800 ilan yayinlamis, 5 bin genci sirketlere yerlestirmis
ve sirketlere 750 binden fazla bagvuru géndermistir. Diinyanin en biiyiik start-up
kampiisii Station F’in Kurucular Programi’na seg¢ilmesinin ardindan, Avrupa’ya
acilan sirket, Tiirkce, Ingilizce ve Fransizca dillerinde hizmet vermektedir
(Webmastro, 2017).

SONUC ve ONERILER

Gilinlimiizde teknolojik yeniliklerin her alanda yayginlagsmasi, akilli telefon
kullaniminin artmasi ve miisterilerin yenilik¢i yaklagimlara yonelmesi igletmelerin
is yapma bigimlerine yansmmustir. isletmeler dijital doniisiime ayak uydurmak igin
bilgi ve iletisim teknolojilerini is siireglerinde kullanilmaya baglamig ve dijital
girisimcilik kavrami ortaya ¢ikmistir. Pazara giris, iiretim, depolama, dagitim, isyeri,
orgiitsel baglilik, iletisim sekli ve organizasyon yapisi gibi birtakim Kriterler
acisindan geleneksel girisimcilikten farklilagsan dijital girisimcilik anlayisini
benimseyen basarili sirket uygulamalarinin, gelecekte biiyiik kazanglar elde ettigi
goriilmektedir. Bu arastirmada, kesfedici arastirma modeli kapsaminda nitel
aragtirma yontemlerinden belgesel tarama yontemi kullanilarak, dijital girisimciligin
kavramsal ¢ercevesine Ve is diinyasindan uygulama orneklerine yer verilmistir.
Diinya’da ve Tiirkiye’de pek ¢ok alanda dijital girisimlere rastlanmaktadir. Bu
arastirmada ele alinan dijital girisim 6rneklerine baktigimizda, Diinya’da ilk kez
1990’1 yillarin sonlarinda, Tiirkiye’de ilk kez 2000 yillarin baslarinda ortaya
ciktiklarin1 ve son yillarda yenilik¢i fikirlerle giderek yayginlastiklarini
sOyleyebiliriz. Bu sirketleri faaliyet alanlarina gore inceledigimizde; eglence,
teknoloji, konaklama, finans, satis, ulasim, yeme-igme, moda gibi ¢esitli sektorlerde
faaliyet gosterdiklerini gormekteyiz. Hem Diinya’da hem Tiirkiye’de sektorel bazda
kiimelenmenin tespit edilemedigi ¢alismada, dijital girisimcilik uygulamalarinin
genellikle  Amerikan kokenli  sirketlerde goriildigii  soylenebilir.  Ayrica,
Tirkiye’deki baz1 dijital girisimlerin yabanci sirketlerin ilgisini ¢ektigi ve birlikte
stratejik ortakliklar kurma yoluna gittikleri sonucuna varilmistir.

Bu sonuglardan hareketle, gelecekte dijital girisimciligin tiim diinyada daha
yaygin uygulama alanlarina sahip olacagi beklenmektedir. Bu nedenle isletmeler
dijital teknolojilerdeki gelismeleri firsat olarak degerlendirilip, kendi kiiltiir, hedef,
yap1 ve stireglerine uygun teknolojiler kullanarak, miisteri beklentilerinin Gtesine
gecip, yeni is modelleri gelistirmelidir. Bu konuda 6zellikle devlet desteginin yan
sira girigsimcilere dijital donlisiim konusunda danigmanlik yapacak, egitim verecek
merkezlere ihtiyag vardir. Ayrica, dijital dontisime liderlik eden basarili iilke
ornekleri gozden gegirilerek, kiyaslama ile benzer veya farkli alanlara yatirimlar
yapilabilir. Bu ¢alisma, gorece yeni bir konu olan dijital girisimcilik konusuna yer
verilmesi ve oOzellikle uygulama oOrnekleriyle konunun ele alinmasi agisindan
orijinallik tagimaktadir. Orneklem sayisinin arttirilarak dijital girisimeilikle ilgili
kiimelenme ¢alismalar1 yapilmasi veya dijital girisimlerin sirket bazinda ele alinarak
organizasyon yapisi, insan kaynaklari, yonetim kademeleri, orgiitsel ¢iktilar vb.
acisindan ayrmtilt analizinin yapilmasi ileri ¢alisma onerileri olarak sunulabilir.
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