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Uzaktan egitim farkli mekanlardaki 6grenci, 6gretmen ve dgretim materyallerinin cesitli iletigim
teknolojileri araciligiyla bir araya getirildigi kurumsal bir egitim faaliyetidir. Giinlimiizde zamandan ve
mekandan bagimsiz egitim imkani sunan uzaktan egitim programlar giin gegtikge artmakta ve beraberinde
birgok tartismay getirmektedir. Bu ¢alismada 6grencilerin uzaktan egitime bakis agilar1 degerlendirilecek
ve memnuniyet diizeyleri 6l¢iilecektir.

Veriler anket yontemiyle veri elde edilecek olup, SPSS 21 paket programinda frekans, t testi ki —
kare analizi, faktor analizi ANOVA testi yapilacaktir. Ankette kullanilan 6nermeler arastirmacilarin
hazirlayacagi sorulardan olusacaktir.

Egitim kalitesi, fiziki mekanlar, sunulan uygulama olanaklar1, sosyal kiiltiirel ve sportif olanaklar
ve 6grencinin bireysel ozellikleri gibi farkli boyutlari da igeren bir yaklasimla incelenebilir. Asik Veysel
Meslek Yiiksekokulu 6grencilerinin memnuniyet diizeylerinin de bu olgulardan etkilendigi tespit edilmistir.

Uzaktan egitim veren kurumlar teknolojiyi yakindan takip etmeli, dgrencilerine standart bir
Ogretim hizmeti sunmaktan kaginarak, 6grencileri memnun edecek daha etkili hizmetler sunabilmelidir.
Ogrencilerin uygulama yapabilecekleri laboratuvar ortamlarmin iyilestirilmesi, gerekli teknolojik alt
yapinin sunulmasi gerekmektedir.

Anahtar Kelimeler: Uzaktan Egitim, Asik Veysel Meslek Yiiksekokulu, Memnuniyet Diizeyi

University Students' Satisfaction Survey in Distance Education Courses: Asik Veysel
Vocational School Case Study

Abstract

Distance education is an institutional educational activity where students, teachers, and teaching
materials in different places are brought together through various communication technologies. Nowadays,
distance education programs that provide independent education from time and space are increasing day by
day and bring many discussions together. In the present study, distance education perspectives students will
be evaluated and satisfaction levels will be measured.

In the analysis procedure, frequency, t test, chi - square and factor analysis, ANOVA test will be
done by using the SPSS 21 package program. Satisfaction with the education can be examined with an
approach that includes different dimensions such as educational quality, physical spaces, offered
application resources, social cultural and sportive resources and individual characteristics of the student. It
has been determined that the satisfaction levels of the students of Asik Veysel Vocational School are also
affected by these dimensions.

Distance education institutions should closely follow the technology and offer more effective
services that will please the students by avoiding a standard teaching service. It is necessary to improve the
laboratory environment where the students can apply. It is also necessary to provide necessary technological
infrastructure.
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GIRIS

Bilgi iletisim teknolojilerinde yasanan bas dondiiriicii gelismeler egitim ve Ogretim
anlayisinda yeni formiiller aranmasi ihtiyacini beraberinde getirmistir. Bu ihtiyacin beraberinde
ortaya c¢ikan uzaktan egitim yaklagimi, egitimci ile 6grencilerin zamandan ve mekandan bagimsiz
olarak kullandig1 egitim teknolojisidir. Ogrencilerin istedigi zaman diliminde ve mekandan
bagimsiz olarak egitimcinin 6gretim materyalleri ve iletisim teknolojileri araciligiyla bir araya
getirerek sundugu dersi aldig1 kurumsal bir egitim faaliyetidir (Simonson, Smaldino, Albright ve
Zvacek, 2009). Geleneksel egitimden en temel farki, uzaktan egitimde iletisim araglarinin
kullanilmasidir. Yiriitiilen uzaktan egitim etkinliklerinde gorsel ve isitsel birtakim araglar
kullanilmakta ve bunlar i¢cinde en énemlisi bilgisayar ve bilgisayar teknolojileridir(Can,
2004).

Uzaktan egitim ilk sekli Avrupa'daki yazigsma kurslariyla gergeklesmistir(Metin
ve digerleri ,2017). Uzaktan egitim ilk sekli Avrupa'daki yazisma kurslariyla gerceklesti.
Uzaktan egitim (E-Ogrenim ya da E-Learning ) en basit anlamiyla; giiniin getirmis oldugu iletisim
teknolojilerini kullanarak zaman ve mekandan bagimsiz olarak, kisilerin egitim almalarinin

saglanmasidir. Uzaktan egitim senkron, asenkron ve karma olarak uygulanabilmektedir (Kilig,
Seyis,2014).

Senkron egitimlerde daha onceden belirlenmis giin ve saatte dgrenciler ve dersin dgretmeni,
bilgisayar baginda bulunur ve sanal bir sinif olustururlar. Bu smifta 6grenciler 6gretmene soru
sorabilir. Zaman bagimsiz olmamasina ragmen, mekan bagimsizdir.

Asenkron egitim modeli ise; hem zaman hem de mekdndan bagimsiz olarak isler. Acik olan
dersler istenilen zamanda takip edilebilir, bir sonraki girislerde yarim kalan yerden devam
edebilir ya da online olan hocalara sorular yoneltilebilir. Soru yoneltilen hocalar online degilse,
online olduklart zaman sorulan sorular1 cevaplandirabilir.

Karma egitim es zamanli ve ayr1 zamanli uygulamalarin ayni egitim programi igerisinde
uygulandigi bir modeldir.

Birgok {iniversite tarafindan senkron, asenkron ya da karma modelde uygulanmaya
baslanan uzaktan egitimin niteligini olusturan baslica 6zellikler soyle belirtilebilir (Unesco, 1987,
ss. 5-6):

+ Ogrenci ile 6gretim elemani ayr1 ortamlardadirlar.

Uzaktan egitim yaklagiminda, 6grenci ile 6gretmenin ayni zamanda ve ayni yerde olma
zorunlulugu yoktur.

 Uzaktan egitim, alternatif egitim firsatlar1 saglamaya yonelik amach cabalarn iiriiniidiir.

Uzaktan egitim yaklasimi egitim ve Ogretim hizmetlerinin bir pargasini olusturur ve
egitimin genel standartlarin1 karsilamasi beklenir. Bu dogrultuda 6grencilerin beklentileri ve
ihtiyaglar1 dogrultusunda programlar hazirlanir.

» Uzaktan egitimde, cesitli 6g¢retim ortamlar ise kosulur.

Radyo ve televizyon programlari basta olmak tizere sesli ve goriintiilii bantlar da, uzaktan
egitimde 6nemli ortamlardir.

 Uzaktan egitim, sistemli bir yapiya sahiptir.

Uzaktan egitim anlayisinin énemli 6zelliklerinden birisi siirecin sistemli bir sekilde
tasarlanmis olmasidir. Uzaktan egitimde derslerin hazirlanmasi, gereglerin {iretilmesi ve sunumu,
dagitilmasi gibi alt sistemler bulunmaktadir.
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* Uzaktan egitim sistemleri, 6grenci destek hizmetleri ile genisler.

Ogrenciler 6gretim elemani ile bir arada bulunmadigi igin kimi zaman destege ihtiyag
duymaktadir. Bu dogrultuda yerel ya da bolgesel destek birimleri kurularak o bélgede bulunan
uygun kisilerden yararlanarak 6grencilerin ihtiyaglar1 karsilanmasi saglanir.

* Cagdas uzaktan egitim sistemleri, 6zenli yapilariyla 6nceki yazismal ya da yayinh egitim
modellerinden ayrilir.

Cagdas anlamda uzaktan egitim, 6grenci ile 6gretim elemanimin ayri farkli ortamlarda
bulundugu, alternatif egitim firsatlar1 saglamaya yonelik amacli, ¢esitli 6gretim ortamlarimin ise
kosuldugu, 6grenci destek hizmetleriyle genisleyen 6zenli yapilariyla 6nceki yazismali ve yayinlt
egitim modellerinden ayrilan sistemli bir egitimi bi¢imi olarak tanimlanabilir.

Uzaktan egitimin 6zelliklerine ve amacina iliskin yapilan agiklamalar, temelde uzaktan
egitimin bireylerin kendi kendilerine 6grenme olanagi sagladigi, daha zengin bir egitim ortami
sundugu, egitimi bireysellestirdigi, bireye ilgi ve yetenekleri dogrultusunda 6grenme sorumlulugu
kazandirdigi, geleneksel egitime gore daha esnek ve bireysel kosullara uygulanabilir oldugu
ortaya ¢ikmaktadir(EKici,2008).

Universitelerdeki imkanlarinin yetersizligi ve paylastirilmas: gerekliligi akademik
personel sayisindaki yetersizlikte uzaktan egitime sorumluluk yiiklemekte uzaktan egitimin
gerekliligi gercegini giin yiiziine ¢ikarmaktadir(Karabatak, 2002).

Biitiin bu agiklamalardan da yola ¢ikilarak uzaktan egitim uygulamalarinin avantajlarini;
daha genis kitlelere egitim hizmeti sunma, egitimde firsat ve imkan esitligi saglama, farkli
mekanlardaki uzmanlardan yararlanmay1 saglama, ilgileri, yetenekleri, yaslar1, isleri ve cografi
kosullar nedeni ile okula gelemeyen 6grencilerin egitim ihtiyacini karsilama, her bireye bir dl¢iide
diledigi hiz ve yontemle 6grenme hizi imkani verme, ogretim iiyesi yetersizligi nedeniyle
acilamayan derslerin internet lizerinden verilmesini saglama olarak siralamak miimkiindiir.

Bunlarin yanmi sira Uzaktan egitimin sayilan avantajlarinin yani sira bir¢ok dezavantaji
bulunmaktadir. Bunlar arasinda ise; teknik altyapidaki sikintilar nedeni ile olusabilecek iletisim
sorunlarinin varligi, aninda yardim alinamama, sorunlarin giderilememesi, laboratuvar ve atdlye
gibi uygulama agirlikli konularin islenmesindeki zorluklar, bireysel imkansizliklar, kendi
kendine ¢aligma aligkanlig1 ve bu yetenegi gelistirememis 6grencilerin planlama zorlugu, ¢alisan
ogrencilerin kendine ayiracaklari zamanda ders ¢alisma zorunlulugu, uzaktan egitimde 6grenciyi
motive edici faktorlerin olmamasi, 6gretim elemaninin dersi planlarken ve uygularken, 6grenci
beklentilerini karsilamada yasayacagi zorluklar, egitim ara¢ ve gereglerini ¢ok iyi tasarlama ve
kullanma zorunlulugu sayilabilmektedir.

Uzaktan egitim kurumunun, bu islevleri tiimiiyle yerine getirecek bicimde orgiitlenip
calistirilmas1 gereklidir. Gerektiginde bu islevlerin kimileri baska kurumlarca da yerine
getirilebilir. Bu durumda, uzaktan egitim kurumunun ilgili kurumlarla isbirligi saglamasi
gereklidir(Ozer, 1990).

Konuyla ilgili olarak; uzaktan egitim programlarinin bu programlarda 6grenim goéren
Ogrenci goriislerine gore degerlendirilmesi (Tuncer ve Bahadir, 2017) baslikli ¢aligmada elde
edilen bulgulardan biri uzaktan egitimle 6grenebilme konusunda 6grencilerin yaklasik yarisinin
uzaktan egitimle dgrenemedigidir, diger bir bulgu ise uzaktan egitimin &grencileri tembellige
alistirdig1, gorev ve sorumluluklarinin zayiflamasi nedeniyle bagarisiz olduklaridir. Ogretim
elemanlarimin uzaktan egitim bakiglart Malatya Meslek Yiiksekokulu 6rnegi (Karatag ve digerleri,
2017) baslikli ¢alismada meslek yiiksekokulunda uygulanan uzaktan egitimin gerek zaman
gerekse mekan acisindan kolaylik sagladigi tespit edilmistir. Ancak egitimi veren Ogretim
elemanlari, uzaktan egitimin 6rgiin egitim kadar verimli olmadigini diigiinmiislerdir. Uzaktan
egitim algis1 ve bazi derslerin uzaktan egitimle verilebilirligi (Antalyali, 2004) baslikli calismada

464



C.U. iktisadi ve idari Bilimler Dergisi, Cilt 20, Say: 1, 2019

siif ortamindaki egitimi destekleyen bir uzaktan egitim uygulamasinin etkili oldugu sonucuna
ulagsmustir. Ders takibine engel olan en 6nemli sebebin internet baglantisinin kesilmesi
oldugu, ders basarisini etkileyen en dnemli etkenin 6gretim elemaninin 6gretim yontemi
ve smav zamaninda karsilasilan bazi sikintilar oldugu belirlenmistir (Ozyiirel, Bedge,
Yavuz, & Ozkan, 2016). Ayrica ogrencilerin uzaktan egitimle ilgili goriiglerinin
incelenmesi(Yilmaz ve Ozkan,2014) ,iiniversite &grencilerinin uzaktan ogretime yonelik
tutumlar1 (Baris, 2015), Tiirkiye’de uzaktan egitim ve Sakarya Universitesi uygulamas1 (Bayam
ve Aksoy,2002), uzaktan egitimde 6grencilerin dersleri takip etme durumlari (Demirkan, Bayra
ve Baysan, 2016), uzaktan egitim dgrencilerinin memnuniyet algilari iizerine bir aragtirma (Eygi
ve Karaman, 2013) konularini ele alan aragtirmalara rastlanmustir.

1. SARKISLA ASIK VEYSEL MESLEK YUKSEKOKULU’NDA UZAKTAN
EGITIM UYGULAMASI

7 Kasim 1994 tarihinde acilan Sarkisla Asik Veysel Meslek Yiiksekokulu Cumhuriyet
Universitesine bagl, bir yiiksekdgretim kurumudur. Yére Hayvancihiginin gelistirilmesi, bilimsel
ve teknik hayvanciligin yapilabilmesi, kamu ve 6zel sektorlerdeki mesleki eleman gereksinimini
karsilamak ve iilkemiz gengliginin egitim diizeyini yiikseltmek amaciyla acilmis bulunan
yiiksekokul halen sekiz programla egitim-6gretimine devam etmektedir. Cumhuriyet Universitesi
Sarkisla Asik Veysel Meslek Yiiksekokulu'nda da uzaktan egitim senkron ve asenkron
uygulamalarm her ikisini de igeren karma modeldir. Orgiin egitim alan 6grenciler;

. Tiirk Dili
. Atatiirk Ilkeleri ve Inkilap Tarih
. Bilgisayar

. Ingilizce derslerini uzaktan egitim seklinde almaktadir. Ara sinavlari online, final sinavlar
ise yazili olarak ilgili birimlerce bulunduklan fakiilte, meslek yiiksekokulu, yiiksekokullar
gbzetimince yapilmaktadir.

2. CUMHURIYET UNIVERSITESI SARKISLA ASIK VEYSEL MESLEK
YUKSEKOKULU OGRENCILERI UZERINE BiR ARASTIRMA
|. Arastirmanmin Amaci ve Onemi

Cumhuriyet Universitesi Asik Veysel Meslek Yiiksekokulu 6rgiin egitim 6grencilerine
belirlenmis olan derslere yonelik olarak uygulanan uzaktan egitime bakis agilarim
degerlendirmek ve siiregelen uygulamaya iliskin memnuniyet diizeylerini 6l¢gmektir. 2017 —2018
Ogretim y1linda Cumhuriyet Universitesi Asik Veysel Meslek Yiiksekokulu’nda grenim goren
1030 6grenci bu arastirmanin evrenini olusturmaktadir. Calismanin amaci dogrultusunda meslek
yiiksekokulu 6grencilerinin uzaktan egitim modeline bakis acilar1 anket yontemi ile
degerlendirilmistir. Meslek yiiksekokulu &grencilerinin, anket sorularmi dogru olarak
algiladiklar1 ve dogru yanitlar verdikleri varsayilmistir.

Arastirmada kullanilacak veriler yiiz ylize anket yontemiyle toplanmistir. Daha fazla soru
sorabilme avantaji ve cevaplanma oraninin yiiksek olmasi nedeniyle yliz ylize anket yontemi
tercih edilmistir. Arastirma Asik Veysel Meslek Yiiksekokulunda 6grenim goren 398 dgrenci
iizerinde yapilmistir. Tabakali rastgele Ornekleme yonteminin kullanildigi arastirmada
ogrencilere anket yapilmistir. Anket formu iki bolimden olugmakta olup; ilk boliimde
katilimcinin demografik dzelliklerini belirlemeye yonelik sorular sorulmustur. Ikinci béliimde
uzaktan egitim bilincini, 6grencinin bakis agisin1 ve uzaktan egitim teknolojik yapisini 6lgmeye
yonelik 29 adet 5°li Likert 6l¢eginin kullanildig1 sorular sorulmustur.  Cevap segenekleri (1)
Kesinlikle Katilmiyorum, (2) Katilmiyorum, (3) Kararsizim, (4) Katiliyorum, (5) Kesinlikle
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Katiliyorum seklinde siralanmistir. Anketlerden elde edilen veriler SPSS 21 paket programi
kullanilarak her degiskenin frekans sonuglari, uzaktan egitime yonelik degiskenlere iligkin faktor
analizi, degiskenler arasinda ki — kare uygunluk testi, t testi ve ANOVA testleri yapilmustir.

1. Arastirma Verileri ve Degerlendirilmesi
A. Meslek Yiiksekokulu Ogrencilerinin Demografik Ozellikleri

Caligmamizin temelini olusturan uzaktan egitime Ogrencilerin bakis agilarmi ve
memnuniyet diizeylerini arastirmak igin, Sivas Cumhuriyet Universitesi Asik Veysel Meslek
Yiiksekokulunda 6grenim goren 398 dgrenciye anket uygulanmustir. Ogrencilerin uzaktan egitim
sistemi hakkindaki algilar1 ve demografik konular ile ilgili sorular sorulmustur. Ankete katilan
Ogrencilerin yas, cinsiyet ve kayith oldugu meslek yiiksekokulu programina iliskin bilgiler Tablo
1°de sunulmustur.

Tablo 1: Ankete Katilan Aslk Veysel Meslek Yiiksekokulu Ogrencilerinin Demografik Bilgileri

Degisken | Frekans | Yiizde
Yas

18 -20 173 52,7
21-23 138 42,1
24— 26 15 4,6
27 ve tuizeri 2 0,6
Cinsiyet

Bayan 217 66,2
Erkek 111 33,8
Kayith Olunan MYO Program

Bankacilik ve Sigortacilik 25 7,6
Maliye 45 13,7
Muhasebe ve Vergi 6 1,8
Halkla Hiskiler ve Tanitim 48 14,6
Biiro Yon. ve YOnetici As. 37 11,3
Bilgisayar Programciligi 23 7
Laborant ve Vet. Saglik 79 24,1
Cocuk Gelisimi 65 19,8

Tablo incelendiginde ankete katilan dgrencilerin %52,7’sinin 18 — 20, %42,1’inin ise 21
— 23 yas araliginda oldugu tespit edilmis olup anketimize katilan 6grencilerin %66,2’si bayan
%33,8’i ise erkek ogrencidir. Yiksekokulumuz &grencilerinden ankete katilanlarin %7,6’s1’i
Bankacilik ve Sigortacilik, %13,7’si’i Maliye, %1,8’i’si Muhasebe ve Vergi, %14,6’s1 Halkla
lliskiler ve Tanitim, %11,3’i Biiro Yonetimi ve Yonetici Asistanligi, %7’si Bilgisayar
Programciligi, %24,1°1 Laborant ve Veteriner Saglik, %19,8’1 ise Cocuk Gelisimi Programina
kayith oldugu tespit edilmistir. Bu durum Meslek Yiiksekokulu 6grenci sayilart goz oOniine
alindiginda dogal bir sonugtur. Ankete katilan 6grencilerin uzaktan egitime erisim sekilleri ve
uzaktan egitime devam edilmesini tercih ettikleri sorulara yonelik veriler Tablo 2’de sunulmustur.

Tablo 2: Ankete Katilan Asik Veysel Meslek Yiiksekokulu Ogrencilerinin Uzaktan
Egitim Derslerine Erisim Sekilleri

Degisken | Frekans | Yiizde
Uzaktan Egitim Erisim Sekliniz

Telefon 92 28
Kisisel Bilgisayar 134 40,9
Diger 102 31,1
Uzaktan Egitime Devam Edilmesini Tercih Ettigini Ders
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Hig 271 82,6
Ingilizce 21 6,4
Turk Dili 12 3,7
Bilgisayar 14 4,3
Tarih 10 3

Tablo degerlendirildiginde 6grencilerin uzaktan egitim derslerini erisim sekilleri %28’
telefon, %40,9’u kisisel bilgisayar kullanarak gergeklestirdiklerini belirtmislerdir. Meslek
Yiiksekokulu ogrencilerine hangi dersin uzaktan egitim yOntemiyle devam etmesini
sordugumuzda ise %82,6’s1 hi¢ cevabini vermiglerdir.

Caligmamizda ogrencilere uzaktan egitim sisteminin genel yapisi ile ilgili sorular
soruldugunda elde edilen sonuglar arasinda en ¢ok dikkati cekenlerden birisi 6grencilerin
%86’sinin uzaktan egitimin etkili bir 6grenme bicimi olmadiginmi diisiindiikleri olmustur. Bu
sonugta 0grencilerin uzaktan egitim sisteminde yasadig1 sorunlarin ve bireysel imkansizliklarin
etkili oldugu disiiniilmektedir. Yine %53,7’sinin uzaktan egitim derslerini diizenli takip
etmedikleri dikkat cekmistir. Uzaktan egitim derslerinde devam zorunlulugunun olmayisinin bu
sonugta etkili oldugu diisiiniilmektedir. Buna ragmen 6grenciler uzaktan egitim derslerinin isitsel
ve gorsel yonden destekleniyor olusunun 6grenmeyi kolaylastirdigi ve zamandan ve mekandan
bagimsiz bir 6grenme yontemi olmasi gerekgesiyle Ogrenmenin daha kolay oldugunu
disiindiikleri tespit edilmistir. Uzaktan egitim ders notlarina ulasmanin zorlugundan bahseden
ogrenciler %51,3 iken sistemde sikint1 yasadiklarinda destek almadigim belirten 68renci yiizdesi
%61°dir. Yine aragtirma sonuclar1 degerlendirildiginde 6grenciler uzaktan egitim sisteminde e-
posta, sms yolu ile gerekli duyurulardan haberdar olabildiklerini belirmislerdir ancak uzaktan
egitimin orgiin 6gretime es deger olmadigini, tek basina 6grenemediklerini ders kaynaklarinin
giincel olmadigimi diisiinmektedirler. Derslere devam zorunlulugunun olmamasi &grenciler
acisindan olumlu karsilanirken uzaktan egitim sayesinde vakitlerinden tasarruf ederek farkl ilgi
alanlarma yonlenebildiklerini belirten grenci beklenen oranda olmamustir. Ogrencilerin énemli
bir boliimii uzaktan egitim derslerinde fiziki ortamin yeterli olmadigini, sordugu sorulara cevap
alamadiklarini, uzaktan egitim i¢in gerekli imkana sahip olmadiklarini, uygulamali dersler icin
uygun bir yontem olmadigini belirtmislerdir.

B. Verilerin Degerlendirilmesi ve Bulgular

Calismada ilk olarak oOlgekten elde edilen verilerin gegerlilik ve giivenilirlikleri
incelenmistir. Aragtirmada kullanilan 6lcek ilk kez bu ¢alismada kullanildigi igin 6lgekten elde
edilen verilerin gegerliligi agiklayic1 faktor analizi yontemi kullanilarak test edilmistir. Faktor
yapisi daha 6nceden test edilmemis 6l¢eklerden elde edilen verilerin gecerlilikleri incelenirken
aciklayici faktor analizi tekniklerinin kullanilmasi tavsiye edilir. Giivenilirlik ¢alismasinda ise
Cronbach’s alpha katsayilar1 hesaplanarak 6lgekten elde edilen boyutlarin giivenilirlikleri test
edilmistir. Giivenilirlik ¢alismasinda ise Cronbach’s alpha katsayisi 0,922 olarak bulunmustur, bu
deger calismamizin olduk¢a giivenilir oldugunu gostermektedir. Meslek Yiiksekokulu
Ogrencilerimize yapilan ankette uzaktan egitime yonelik sorulara verilen cevaplarin yas, cinsiyet
kayitli olunan program degiskenleri ile arasinda fark olup olmadigini test etmek amaciyla Ki kare
analizi yapilmistir.

Yapilan Ki kare analizinde cinsiyet degiskeni ile asagida siralanan ifadeler arasinda fark
bulunmustur.

o Uzaktan egitiminin etkili bir 6grenme bigimidir.(p=0,016),
o Uzaktan egitim derslerinin isitsel ve gorsel yonden desteklenmesi sebebiyle 6grenmemi
kolaylastirtyor.(p=0,015)
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o Uzaktan egitim derslerinin zamandan ve mekandan bagimsiz olusu 6grenmemi
kolaylastiriyor.(p=0,002)

o Uzaktan egitim canli performans dersleri uygulamasi, derste 6gretim iiye/elemanlar ile
etkilesime gegmemi sagliyor.(p=0,003)

o Uzaktan egitim ders notlaria rahatlikla ulasabiliyorum(p=0,020)

o Sistemde yaganan problemlerde gerekli teknik destegi alabiliyorum.(p=0,019)

o Uzaktan  egitim  derslerine  devam  zorunlulugunun  olmayisimi  olumlu
karsiliyorum(p=0,000)

o Uzaktan egitim dersleri ile alakali e-posta ve SMS aliyorum.(p=0,030)

o Uzaktan egitim sisteminin orgiin egitime es deger oldugunu diisiintiyorum(p=0,000)

o Uzaktan egitim smavlarinin Orgiin egitim smavlarindan daha kolay oldugunu
diisiiniiyorum.(p=0,000)

o Uzaktan egitim derslerinde sordugum sorulara cevap alabiliyorum(p=0,000)

o Universitenin uzaktan egitim icin sagladig: fiziksel imkanlar yeterlidir.(p=0,000)

onermeleri arasinda fark bulunmustur.
Yine yapilan Ki kare analizinde yas degiskeni ile asagida siralanan ifadeler arasinda
farkliliklar bulunmustur.

o Uzaktan egitiminin etkili bir 6grenme bigimidir.(p=0,000),

o Uzaktan egitim derslerinin isitsel ve gorsel yonden desteklenmesi sebebiyle 6grenmemi
kolaylastiriyor(p=0,000),

o Uzaktan egitim derslerinin zamandan ve mekandan bagimsiz olusu O6grenmemi
kolaylastiriyor.(p=0,000),

o Uzaktan egitimin 6rgiin egitimde karsilasmadigim egitim araglar1 sunmaktadir.(p=0,000),
Uzaktan egitimdeki tekrar imkaninin 6grenmeyi kolaylastiriyor.(p=0,000),

o Uzaktan egitim derslerini ders programindaki canli yayin saatlerinde diizenli olarak takip
ediyorum.(p=0,009),

o Uzaktan  egitim  derslerine  devam  zorunlulugunun  olmayisimi  olumlu
karsiliyorum.(p=0,000),

. Uzaktan egitim ile alakali soru, fikir ve sikintilarimi danigmanima rahatlikla

iletebiliyorum(p=0,012),

Sanal simif uygulamasini nasil kullanacagimi biliyorum.(p=0,002),

Uzaktan egitim sisteminin orgiin egitime es deger oldugunu diistiniiyorum(p=0,008),
Uzaktan egitimde zaman zaman teknik problemler yasiyorum(p=0,010),

Uzaktan egitim sistemindeki duyuru ve bilgilendirmeyi yetersiz buluyorum.(p=0,001),
Uzaktan egitim derslerini tek bagima 6grenebiliyorum.(p=0,007),

Devam zorunlulugunun olmamasinin ders verimliligini disiirdiigline
inantyorum(p=0,000),

o Uzaktan egitimin sayesinde vaktimden tasarruf ederek diger ilgi alanlarima
yonelebiliyorum(p=0,000),

o Uzaktan egitimin Orgiin  egitimde yer alan tim derslerde kullanilabilecegini
disiiniiyorum.(p=0,000),

o Uzaktan egitim smavlarimm Orglin egitim sinavlarindan daha kolay oldugunu
diisiiniiyorum(p=0,000),

o Uzaktan egitim i¢in gerekli olan imkanlara (telefon, internet, bilgisayar)
sahibim.(p=0,000),

o Uzaktan egitimin uygulamali dersler (bilgisayar) i¢in uygun bir egitim
yontemidir.(p=0,000),

o Uzaktan egitim vize smavlarinin internet tizerinden yapilmasini dogru buluyorum.
(p=0,000),
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o Uzaktan egitim derslerinin tiim sinavlarinin internet {izerinden yapilmasi gerektigini
diisiiniiyorum(p=0,000) 6nermeleri arasinda fark bulunmustur. Bununla birlikte ankete katilan
ogrencilerin kayitl oldugu program ile biitiin 6nermeler arasinda fark bulunmustur.

Calismamizda uzaktan egitime iliskin degiskenlere ait verilerin faktor analizine uygunlugunun
testi olan KMO degeri 0,927 bulunmustur. Yani bu ¢alisma mitkemmel diizeyde faktor analizine
uygun oldugu tespiti edilmistir. Ayrica Bartlett Kiiresellik testi anlamlilik degeri de (p-
degeri=0.000) bulunmustur. Yani Ho hipotezi reddedilmistir, veri faktor analizine uygundur.

KMO and Bartlett's Test

Kaiser-Meyer-Olkin Measure of Sampling Adequacy. 927
Bartlett's Test of Sphericity Approx. Chi-Square 5440,140
df 406
Sig. ,000

Birinci faktor uzaktan egitimle ilgi degerlendirmeleri igeren 14 maddeden olugmaktadir.
“Uzaktan Egitim Bilinci” olarak adlandirilan bu faktér toplam varyansin %38,979’unu
aciklamaktadir. Ikinci faktor ise uzaktan egitime erisim algilaria dair 6 maddeden olusmaktadir
ve toplam varyansin %9,025’ini agiklamaktadir. Ikinci faktér “Uzaktan Egitime Erisim Sekli ve
Kullanma Becerisi” isimlendirilmistir. Ugiincii faktér 4 degiskenden olusmaktadir. “Uzaktan
Egitim Teknik Alt Yap1” olarak adlandirilan bu faktdr toplam varyansin %5,869’unu
aciklamaktadir. Dordiincii faktor uzaktan egitim sistemindeki duyuru, sms ve bilgilendirmeleri
kapsayan 3 degiskenden olusmaktadir. “Uzaktan Egitimde Duyuru, Bilgilendirme ve
Geribildirim” olarak isimlendirdigimiz dordiincti faktér toplam varyansin %3,936’simn1
aciklamaktadir. Besinci faktor uzaktan egitim sisteminin sinav yapisini ilgilendiren 2 degiskenden
olugmaktadir. Toplam varyansin %3,852’sini agiklayan besinci faktor “Uzaktan Egitimde Sinav
Sistemi” olarak isimlendirilmistir. Faktorlere gore agiklanan varyanslar;

Faktor 1: 38,979; Faktor 2: 9,025; Faktor 3: 5,868; Faktor 4: 3,936, Faktor 5: 3,852 olarak
gerceklesmistir. Belirlenen 5 faktor tiim varyansin %61,7’sini agiklamaktadir.

Ayrica Meslek Yiiksekokulu Ogrencilerimize yonelik yaptigimiz anketten elde edilen
veriler t testine tabi tutulmustur. apilan t testi sonuglarina gore dnermeler ile cinsiyet arasinda
fark bulunan sonuglar asagidaki tabloda siralanmustir.

Tablo 3: Cinsiyet Degiskeni ile Aralarinda Fark Bulunan Onermeler

Degisken Sikhk |1 2 3 4 5 Toplam p
Uzaktan egitim derslerini diizenli olarak | Sikhik | 176 |95 20 (25 |12 |328
takip ediyorum Yiizde |53,7 [29 |6,1 |7,6 [3,7 |100 0,045

Uzaktan egitim derslerinin isitsel ve |Sikhk |226 |61 18 |9 14 | 328

gorsel yonden desteklenmesi sebebiyle | _
6grenmemi kolaylastirtyor. Yiizde 689 186 |55 12,7 143 |100

0,011

Uzaktan egitim derslerinin zamandan ve | Sikhk | 236 |56 14 |8 14 328

mekandan bagimsiz olusu O6grenmemi | _ . 0,008
kolaylastirtyor. Yiizde |72 17,1 |43 |24 |4,3 |100

Uzaktan egitimin  orgiin  egitimde | Sitkhk | 197 |71 30 (18 |12 |328

karsilagmadigim egitim araglari | _ 0,029
Sunmaktadlr YuZde 60,1 21,6 9,1 5,5 3,7 100

Sikhk | 187 |88 23 |16 |14 |328
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Uzaktan egitim derslerini ders 0,000
programindaki canli yayin saatlerinde | Yiizde |57 26,8 |7 4,9 (4,3 | 100
diizenli olarak takip ediyorum.

Uzaktan egitim ders notlarina rahatlikla | Sikhk | 188 |60 32 |32 |16 |328

ulasabiliyorum Yiizde |57,3 [18,3 |9,8 |9,8 [4,9 |100 0,043
Sistemde yaganan problemlerde gerekli | Sikhk |200 |74 27 |15 |12 |328
teknik destegi alabiliyorum Yiizde |61 22,6 |82 (4,6 |3,7 [100 0,043
Uzaktan egitim sisteminin orgiin egitime | Sikhk 231 |52 |28 |5 |12 |328
es deger oldugunu disiiniiyorum. Yiizde [70,4 |159 (85 |15 |3,7 |100 0,002

Uzaktan egitim smavlariin 6rgiin egitim | Sitkhk | 211 |45 31 (13 |28 |328

smavlarindan daha kolay oldugunu|_
diisiiniiyorum. Yiizde |64,3 13,7 |95 (4 |85 |100

0,000

Tablo incelendiginde cinsiyet degiskeni ile uzaktan egitim derslerini diizenli takip
ediyorum(p=0,045), uzaktan egitim derslerinin isitsel ve gorsel yonden desteklenmesi sebebiyle
O0grenmemi kolaylastirniyor(p=0,011), uzaktan egitim derslerinin zamandan ve mekandan
bagimsiz olusu Ogrenmemi kolaylastiriyor(p=0,008), uzaktan egitim Orgiin egitimde
karsilasmadigim egitim araglar1 sunmaktadir(p=0,029), uzaktan egitim derslerini ders
programindaki canli yaymn saatlerinde diizenli olarak takip ediyorum(p=0,000) oOnermeleri
arasinda fark bulunmustur. Yine yapilan analizde uzaktan egitim ders notlarma kolaylikla
ulasabiliyorum(p=0,043), uzaktan egitim sisteminin Orglin egitime esdeger oldugunu
diistintiyorum(p=0,002), uzaktan egitim sinavlarinin 6rgiin 6gretim sinavlarindan daha kolay
oldugunu diisiinityorum(p=0,000) dnermeleri ile cinsiyet arasinda fark bulunmustur.

SONUC VE TARTISMA

1994 yilindan beri egitim — ogretime devam eden Sarkisla Asik Veysel Meslek
Yiiksekokulu 6grencilerinin uzaktan egitim bilincini ve memnuniyetini 6lgmeye yonelik bu
calismada; arastirmaya katilan 6grencilerin uzaktan egitim bilinglerine ve memnuniyetlerine
yonelik elde edilen sonuglarda; Sarkisla Asik Veysel Meslek Yiiksekokulu’nda égrencilerin
siiregelen uzaktan egitim uygulamasindan memnun olmadiklari tespit edilmistir.

“Sizce hangi derslere uzaktan egitimle devam edilmelidir?” sorusuna ankete katilan
Ogrencilerin biiylik bir ¢cogunlugu (%82,6) “Hi¢” cevab1 vermistir. Uzaktan egitimin basarisi;
Teknik alt yapimin diizgiin isleyisi, gereksinimleri ve geribildirimi karsilayacak derecede iyi
olmasi, Egitimcilerin ve grencilerin teknik yap1 bilgi- becerisi ve Ogrencilerin planl ve diizenli
calisabilme yetenegine baghidir. Bu gercevede uzaktan egitim sisteminin teknik alt yapisi
giiglendirilmelidir. Ogrencilerin derse devamii ve planli ¢alismasim giiclendirecek 6zendirici
onlemler alinmalidir.

Sarkisla Asik Veysel Meslek Yiiksekokulu 6grencilerinin (%53,7°si) ¢ogu dersleri diizenli
olarak takip etmemektedirler. Bunun gerekgeleri olarak fiziksel imkéanlara sahip olmadiklarini
(kiimiilatif %71,3) belirtmektedirler. Ilgelerde yer alan meslek yiiksekokullarinda laboratuvar
ortaminin yetersiz olmasi, 6grencilerin maddi imkanlar1 g6z oniine alindiginda birgogunun kisisel
bilgisayar, tablet vs. sahip olmamasi, ilgelerdeki imkanlarin kisitliligi gbz o6niine alindiginda bu
sonug kaginilmazdir.

Stiregelen uygulamanin teknik altyapisi karma bir sistem olmasina karsin, dgrenciler bu
sistemin imkanlarindan yararlanamamaktadir. Uygulanan sanal sinif sistemini nasil
kullanacaklar1 hususunda (%76,8) yeterli donanima ve bilgiye sahip degillerdir.

Zaman ve mekandan bagimsiz olarak uygulanan sistemde zamanlarini (kiimilatif %74,1)
farkli ilgi alanlarina yoneltmemekte; derslerin tekrar imkanlarindan ya da sunulan kaynaklardan
faydalanmamaktadirlar. Bunun en 6nemli sebeplerinden biri ilgelerde farkli ilgi alanalrina
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yonelebilecek imkanlarin bulunmamasidir. Sistemde devamsizlik sorununun olmamasi ayrica
ogrencileri tembellige itmektedir.

Uygulanan teknolojide bilgilendirme hususunda sikintilar oldugu, yasanilan sikintilarin
giderilmesi icin teknik destegin (kiimiilatif %91,6) saglanamadig: tespit edilmistir. Smavlarin
online uygulanmasi konusunda da olumlu (%42,4) ve olumsuz diisiincelerin (%46,3) varligini da
belirtmek gerekir. Smavlarin online uygulandigi vize sinavinda sistemsel sikintilar
yasanmaktadir.

Ankete katilan grencilerin biiyiik bir boliimii (%84) uzaktan egitimin etkili bir 6grenme
bigimi oldugunu diisiinmemektedir. Uzaktan egitim sisteminin tekrar imkaninin, zaman ve
mekandan bagimsiz 6grenme olmasi nedeniyle avantajinin oldugunu belirten 6grenciler uzaktan
egitim sistemi ile orgiin 6gretimin esdeger olmadigini diisiinmektedirler. Ayrica 6grenciler
uzaktan egitim derslerinin ders notlarina rahatlikla ulasamadiklarini belirtirken( kiimiilatif %71,6)
Ogretim elemanlariyla etkilesime gegememenin sikintisini yasadiklarini belirtmislerdir.

Sonug olarak 6grenciler, uzaktan egitim sistemi ile ilgili olarak sistemin zaman ve mekandan
bagimsiz olmasi, tekrar imkaninin olmasi, devam zorunlulugunun olmamasi gibi imkanlari
agisindan olumlu kanaatte bulunmuslardir. Ancak ders notlarina ulasamamalari, bireysel
imkansizliklar1 (kisisel bilgisayar, internet Vvb.), Ogretim elemanlar1 ile etkilesimde
bulunamamalari, sanal sinif uygulamasini nasil kullanacaklarini bilemedikleri i¢in derslerden
basarili olamamalari, teknik problemler yasamalari, gerekli duyuru ve bilgilendirmenin yetersiz
olmasi gibi gerekgelerle memnun olmadiklarini belirtmislerdir.

Sonug olarak, ankete katilan 6grencilerin 6rgiin egitimle bir arada sunulan uzaktan egitim
derslerinde bilingli bir egitim almadiklari, derslerin hedef alinan amacina ulasmadigi ve
Ogrencilerin bu uygulamadan memnun olmadiklari belirlenmistir.

Cinsiyet, yas ve 0grenim goriilen program gibi degiskenler acisindan uzaktan egitim bilinci
konusunda 6grencilerin bakis agilarinin farklilastig tespit edilmistir.
Uzaktan egitim programlarimin verimliliginin artirilmasi noktasinda aragtirma bulgular1 da
dikkate alinarak su onerilerde bulunulabilir;

e Ogretim programina erisim, derslere devam ve degerlendirme konusunda yasanan
sorunlarin ¢oziilmesi gerekmektedir.

e Ogretim elemanlar1 ve 6grenciler bu sistemde yasanabilecek sorunlar konusunda
bilgilendirilmelidir.

e Uzaktan egitim programlarina kayith Ogrencilerin kisisel bilgisayar ve internet
erisimlerinin olmayabilecegi de gz 6niine alinmali, bu 6grenciler igin merkezi laboratuvar v.b.
onlemler alinmalidir. Bu ortamlar saglanamiyorsa 6grenci kabullerinde kisisel bilgisayar ve
internet erisimi 6n sart olarak belirlenmelidir.
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EK1: Ankete Katilan Ogrencilerin Uzaktan Egitim Algisina Yonelik Sorularin Frekans Dagihmlar

Degisken Sikhk 1 2 3 4 5 Toplam

Sikhk 282 |23 8 1 14 328

1.Uzaktan egitiminin etkili bir 6grenme bi¢imidir.
Yiizde 86 7 24 103 |43 100

Sikhik 176 | 95 20 25 12 328

2.Uzaktan egitim derslerini diizenli olarak takip ediyorum
Yiizde 53,7 |29 61 |76 |37 |100

3.Uzaktan egitim derslerinin isitsel ve gorsel yonden desteklenmesi Siklik 226 |61 18 9 14 328

sebebiyle é‘)grenmemi kolaylastlrlyor. Yiizde 68,9 18,6 |55 2,7 43 100

4.Uzaktan egitim derslerinin zamandan ve mekandan bagimsiz olusu Sikhk 236 |56 14 8 14 328

ogrenmemi kolaylastirtyor. Yiizde 72 17,1 |43 2,4 43 100

5.Uzaktan egitimin 6rgiin egitimde karsilasmadigim egitim araglari Sikhk 97 |71 30 18 12 328

sunmaktadir Yiizde 60,1 |21,6 |91 |55 |37 |100

Sikhik 176 |65 44 27 16 328

6.Uzaktan egitimdeki tekrar imkanmnin 6grenmeyi kolaylastirtyor.
Yiizde 53,7 1198 |134 (82 |49 100

7. Uzaktan egitim derslerini ders programindaki canli yaym | Stkhk 187 |88 23 16 14 328

saatlerinde diizenli olarak takip ediyorum. Yiizde 57 26,8 |7 49 43 100

Sikhik 190 |86 30 10 12 328
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8. Uzaktan egitim canli performans dersleri uygulamasi, derste

IS . o - Yiizde 579 1262 |91 |3 3,7 | 100
Ogretim iiye/elemanlart ile etkilesime gegmemi sagliyor.

Sikhik 188 |60 32 32 16 328

9. Uzaktan egitim ders notlarina rahatlikla ulasabiliyorum
Yiizde 57,3 |183 |98 (98 |49 100

10. Sistemde yasanan problemlerde gerekli teknik destegi Siklik 200 |74 27 15 12 328

alabiliyorum Yiizde |61 |226 |82 |46 |37 |100
11. Uzaktan egitim derslerine devam zorunlulugunun olmayigini Siklik 108 |35 29 64 92 328
olumlu karsiltyorum. Yiizde [329 |10,7 |88 |195 |28 |100

12. Uzaktan egitim ile alakali soru, fikir ve sikintilarin Siklik 168 |53 4 39 27 328

danigmanima rahatlikla iletebiliyorum. Yiizde 51,2 |162 |125 |119 |82 100

Sikhk 221 |59 18 15 15 328

13. Uzaktan egitim dersleri ile alakali e-posta ve SMS aliyorum.
Yiizde 67,4 |18 55 |46 |46 100

Sikhk 144 |59 49 52 24 328

14. Sanal sinif uygulamasini nasil kullanacagimi biliyorum
Yiizde 439 |18 149 159 (7,3 100

15. Uzaktan egitim sisteminin orgiin egitime es deger oldugunu | SIKhk 231 |52 28 > 12 328

diisliniiyorum. Yiizde 704 159 (85 |15 |37 |100

Sikhik 112 |49 34 53 80 328

16. Uzaktan egitimde zaman zaman teknik problemler yasiyorum
Yiizde 341 |149 |104 |16,2 | 244 |100

17. Uzaktan egitim sistemindeki duyuru ve bilgilendirmeyi yetersiz | SIKlik 100 |41 32 56 99 328

buluyorum. viizde [305 [125 [98 |17.1 [301 |100

Sikhik 196 |55 40 18 19 328

18. Uzaktan egitim derslerini tek bagima 6grenebiliyorum
Yiizde 59,8 |16,8 [122 |55 |58 |[100

19. Uzaktan egitimin ders kaynaklarmin giincel bilgiler icerdigini Siklik 166 | 65 63 16 18 328

diigtiniiyorum. Yiizde 50,6 |19,8 |19.2 |49 |55 |[100

20. Devam zorunlulugunun olmamasinm ders verimliligini | Stkhk 134 145 59 31 59 328

diisiirdiigtine inantyorum. Yiizde 40,9 (13,7 |18 |95 |18 |100

21. Uzaktan egitimin sayesinde vaktimden tasarruf ederek diger ilgi Sikhk 150 |48 45 49 36 328

alanlarima yonelebiliyorum. Yizde |457 |146 [137 |149 |11 |100

22. Uzaktan egitimin orgiin egitimde yer alan tim derslerde | SIKIK 204 |56 29 15 24 328

kullanilabilecegini diistiniiyorum. Yiizde 622 17,1 |88 46 73 100

23. Uzaktan egitim sinavlarimin orgiin egitim smavlarindan daha Sikhk 211 |45 31 13 28 328

kolay oldugunu dﬁ§ﬁnﬁyorum. Yiizde 64,3 1317 9,5 4 8,5 100

24. Uzaktan egitim derslerinde sordugum sorulara cevap | SIKIK 190 |69 37 16 16 328

alabiliyorum. Yiizde 57,9 |21 |113 |49 |49 |100

25. Universitenin uzaktan egitim i¢in sagladigi fiziksel imkanlar Sikhk 191 |67 40 14 16 328

yeterlidir. Yiizde |582 |204 |122 |43 |49 |100

26. Uzaktan egitim igin gerekli olan imkanlara (telefon, internet, Sikhk 148 |51 35 55 39 328

bilgisayar) sahibim Yiizde |451 | 155 |10,7 | 168 |11,9 |100

27. Uzaktan egitimin uygulamali dersler (bilgisayar) i¢in uygun bir Sikhk 189 |49 45 25 20 328

egitim yontemidir. Yiizde 57,6 |149 [137 [76 |61 |100
28. Uzaktan egitim vize sinavlarinin internet iizerinden yapilmasini Sikhk 125 |30 31 47 95 328
dogru buluyorum Yizde (381 |91 |95 |[143 |29 |100
29. Uzaktan egitim derslerinin tiim sinavlarinin internet iizerinden Sikhk 129 |23 37 43 96 328
yapilmasi gerektigini diigiiniiyorum. Yiizde 393 |7 11,3 [ 13,1 | 29,3 | 100
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