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ULUSLARARASI SIRKETLERDE DIS KAYNAK KULLANIMI VE LOJISTIiK
ANLAYIS: SiVAS OZELINDE BiR UYGULAMA

Cagatay KARAKOY*?
Berivan KIZILIRMAK?
Ozet

Dis kaynak kullanimi; sirketlerin asil odaklanmasi gereken alanin diginda kalan konularda,
uzman igletmelerden alinan hizmet olarak tanimlanmaktadir. Kiiresellesen diinyada isletmeler rekabet
avantaji elde etmek, maliyetlerini en aza indirgemek ve bununla birlikte performanslarini en yiiksek
diizeye ¢ikarmanin yollarini aramak zorundadir. Bu nedenle dis kaynak kullanimi yoluna gitme, firmalar
acisindan her gecen giin daha da yaygimlagsmaya baslamistir. Rekabet giiciinii etkileyen en 6nemli
etkenlerden biri de lojistik alt yapi olarak One ¢ikmaktadir. Lojistik alt yapisi igin ulasim aglari,
biitinlesme, isgiicli egitimi ve bilgi islem alt yapilarim gelistirme 6nem arz etmektedir. Glimriiklerde
biirokratik iglemlerin fazlaligi, teknik alt yapinin yetersizligi de sektdriin Snemine isaret ettigi
sorunlardandir. Firmalar bu sorunlarla bas edemedigi durumlarda dig kaynak kullanma yoluna
gitmektedir. Arastirmanin temel amaci, firmalarin dis kaynak kullamim diizeyleri ve karsilasabilecekleri
lojistik altyap:r sorunlari ¢er¢evesinde firma performansimi belirlemektir. Ayrica aragtirmanin diger bir
amaci, dig kaynak kullanimi siirecinde hizmet alinan firmalarla ne tiir sorunlar yasandigi ve bu firmalarla
kurulan iliskilerin seviyesini 6lgmektir. Arastirmanin 6rneklemi Sivas Organize ve Sanayi bolgesinde
faaliyet gosteren uluslararasi ticaret yapan firmalardan olugsmaktadir. Arastirmadaki veriler anket yontemi
ile toplanmig olup yiizyiize anket yontemi se¢ilmistir. Arastirma sonucunda elde edilen veriler, SPSS
programu ile korelasyon analizi kullanilarak test edilmistir.

Anahtar Kelimeler: Dis Kaynak Kullanimi, Lojistik, Lojistik Alt Yap1

Outsourcing and Logistics Understanding In International Companies: An Application In
Sivas

Abstract

Outsourcing is defined as the service received from specialized firms in matters outside the
realm of which the company should focus. In a globalized world, businesses have to find a competitive
advantage, minimize cost, and seek ways to maximize their performance. For this reason, otsourcing
started to become more widespread in terms of firms. One of the most important factors affecting the
competitiveness is the logistics infrastructure. The development of transport networks , integration, labor
training and information processing infrastructure are important for the logistics infrastructure. The high
number of bureaucratic procedures at the customs and the insufficiency of the technical infastructure are
the problems that the sector indicates. In cases where firms cannot cope with these problems, outsourcing
is used. The main purpose of the research is to determine the firm performance in the framework of
oursourcing usage levels of firms and the logistical infrastructure problems they may face. In addition,
another aim of the research is to measure the level of problems experienced with the firms that are
outsourced in the outsourcing process and the level of the relationships established with these firms. The
sample of the study is composed of the companies that make international trade in the Organized
Industrial Zone of Sivas. The data in study were collected by the questionnaire method whichwas done
face to face. The data obtained as a result of the research were tested by using correlation analysis with
SPSS program.
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Giris

Dis kaynak kullanimu igletmelerin kendi alanlarinda uzmanlastigi faaliyetler {izerine
odaklanip, uzmanlik alanm1 disindaki konularda, uzman olan lojistik sirketlerden alinan hizmet
olarak tanimlanmaktadir. Kiiresellesen Diinya’da isletmeler i¢in rekabet giicli elde edebilmek,
hizla gelisen teknolojiye ayak uydurabilmek, yeni girilen pazarlar hakkinda bilgi sahibi
olabilmek 6nem arz etmektedir. Tiim bunlar igletmenin asil odaklanmasi gereken alanin diginda
kalmaktadir. Bununla birlikte maliyetleri diisiirmek, miisteri hizmetlerini gelistirmek, {iriiniin
zamaninda teslim edilmesini saglamak ve alt yap1 yetersizliginden kaynaklanan sorunlar1 en aza
indirmeye ¢alismak gibi durumlarda firmalarin dis kaynak kullanma yoluna gitme sebepleridir.

Diinya’da rekabet giiciinii etkileyen faktdrlerden biri de lojistik alt yap1 derecesidir.
Lojistik alt yap1 ic¢in; ulastirma alt yapilari, glimriiklerin fiziki alt yapilari, bilgi islem alt
yapilari, depolarin fiziki ve teknolojik alt yapilar alanindaki yetersizlikler sektdriin énemine
isaret ettigi sorunlardandir. Firmalar bu sorunlarla bas edemedigi durumlarda dis kaynak
kullanma yoluna gitmektedir. Dis kaynak kullanimina giden firmalar; maliyetlerin diismesi,
lojistik performansinin yiikselmesi, iiretim siiresinin kisalmasi, miisteri memnuniyetinin artmast,
stok bulundurma maliyetinin diigmesi vb. istiinliiklerden yararlanirken, iiriiniin zamaninda
teslim edilememesi, tiriinde hasar meydana gelmesi, s6zlesme kurallarina uyulmamasi ve hatal
teslimat gibi sorunlarla da karsilasmaktadirlar.

Caligmada lojistik kavrami ve temel lojistik faaliyetler tanimlandiktan sonra dis kaynak
kullaniminin 6nemi ve firmalarin neden dis kaynak kullanimina yoneldikleri inceleme konusu
yapilmigtir. Tiirkiye ekonomisi i¢in cografi 6zellikleri ve giivenlik acisindan lojistik {is olma
yolunda ilerleyen Sivas ilinde dis ticaret yapan firmalarin dis kaynak kullanimi ve lojistik alt
yap1 derecesinin firma {iizerine etkilerini analiz eden bir anket uygulamasi yapilmistir. Ayrica
yapilan c¢aligmada dis kaynak kullanimi siirecinde hizmet alinan firmalarla ne tiir sorunlar
yasandig1 ve bu firmalarla kurulan iliskilerin seviyesi dl¢iilmiistir.

l. Lojistigin Tanim ve Literatiir Ozetleri

Gelisen ve biiyilyen Diinya ekonomisinde igletmeler rekabet ederken hayatta
kalabilmek, degisen pazar kosullarina ve giinden giine hizla gelisen teknolojiye ayak
uydurabilmek i¢in degisimleri yakindan takip etmek zorunda kalmislardir. Tim bunlari
yapmaya ¢aligirken zaman zaman asil odaklanmalar1 gereken konularin disinda kalmaktadirlar.
Bu durum isletmelerin profesyonel anlamdaki kabiliyetlerinin zayiflamasina neden olmaktadir.
Isletmeler degisen kosullara ayak uydurabilmek ve rekabetin siddetini azaltmak icin lojistik
hizmetlerinden yararlanma yoluna bagvurmaktadirlar. Lojistik; tiiketici gereksinimlerine uygun
iirin ve hizmetlerin tedarik¢ilerden, nihai tiiketicilere ulastirilmasi siirecinde gergeklesen
faaliyetlerin timii (Batuk, 2013:3).0larak tanimlanabilmektedir. Birgok tanim yapilmakta olup
bunlardan en 6nemlisi su sekildedir. Lojistik, kisilerin gereksinimlerini karsilamak iizere iiriin,
hizmet ve bilgi akisinin ¢ikis noktasindan son nihai tiiketiciye kadar gecen siirenin etkili ve
verimli bir bigimde planlanmasi ve uygulanmasi siirecidir(www.tdk.gov.tr Erigim: 05.10.2018).

Gilintimiizde lojistik kavrami ¢ok ¢esitli alanlarda kullanilmakla beraber askeri bir terim
olarak ortaya ¢ikmistir. Tarihteki savaslar lojistik alt yap1 derecesinin durumuna gore kazanilmig
ya da kaybedilmistir. II. Diinya Savasi’nda lojistik O6nemli bir rol oynamistir, iilkeler
gereksinimleri olan iiriinlere ulagsmak amaciyla lojistigin yeni sekillerini kullanmaya baglayarak
sistemlerini analiz etmislerdir. 1970 ve 1979 yillar1 arasinda enerji fiyatlarinda yasanan artisla
beraber petrol ve yakit kullanimina bagl {iretilen tiriinlerin sayisinda azalmalar gozlemlenmistir.
70’11 yillarin baglarinda ortaya ¢ikan grevler ve akaryakita koyulan ambargo nedeni ile lojistik
kavraminin gelisimi dolayli olarak engellenmis ve diinya yeni bir krizin esigine gelmistir
(Tasliyan, Cigeklioglu, Yi1lmaz,2016:38).
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Tirkiye 1980’lerle 1990’1 yillar arasinda kara, hava, deniz, demiryolu ve kombine
tagimacilik alanlarina yapilan yatirimlarla alt yapisini olusturmustur. Diinyadaki gelismelere de
paralel bigimde ayak uydurmasi sebebi ile 2000°li yillarin basina gelindiginde ulusal ve
uluslararas: sirketlerle isgbirligi i¢ine giren, yurtdisi ofisler agcan, hizmet kalitesini siirekli olarak
artiran etkin bir boliim haline gelmistir(Babacan,2004:10).

Tiirkiye’de lojistik sektoriiniin gelisimi hizl bir sekilde devam etmekte ve uluslararasi
standartlarda hizmet sunan firmalar faaliyet gostermektedir. Sektdrdeki bilgi ve uzmanlik
eksikligi tniversite biinyelerinde verilen lojistik egitimi sayesinde gelecege kaynak
olusturmaktadir. Firmalarin dagitim alt yapust ile ilgili yaptigi caligmalarda sektoriin gelisiminde
dikkat ¢eken konular arasindadir. Ozellikle iiriinlerin takibi konusunda radyo frekans: ve uydu
sistemleri ile yiirtitillen caligmalar firmalara rekabet avantaji elde etmenin yani sira, elektronik
ortamda bilgi alis verisi yaparak miisterilerine hizmet sunmalarini saglamaktadir. Mesafelerin
Onemini yitirdigi, kiiresellesmeyle birlikte {iretim ve pazarlamanin 6énem kazandigi bugiinlerde,
kiiresel lojistikte; mesafe, talep, iiriin cesitliligi ve belgeleme alanlarinda miiphemiyet vardir. Bu
sebeple iiretim ve pazarlama ile kiiresel lojistik uzmanliginin birlesmesi ile pazardaki istenilen
gelisme saglanabilecektir. Diinyadaki {iretim ve ticaret hacmindeki biiylimenin bu sekilde

.....

2011:20).

Bugiin Tiirkiye cografi konumu itibariyle lojistikte avantajli bir konuma sahip olurken,
bir yandan da niifus yapisi geregi teknolojiye yiiksek uyum saglama oraniyla sektoriin
gelisiminde ustlinliik sagliyor. Bu avantajlar etkili bir sekilde kullanilarak Tiirkiye’yi dis ticaret
kapasitesinin yiiksek oldugu noktalara tagimak zor olmayacaktir. Tirkiye’nin 2023 hedefleri
arasinda dis ticareti arttirmak ve istenilen ihracat hedeflerine ulagmak da vardir. Lojistik
sektorili; insansiz hava araclariyla teslimatlar, yesil lojistik calismalari, ara¢ takip sistemleri,
cografi bilgi sistemleri, depo yonetim sistemleri, ERP uygulamasi ve TMS sistemleriyle biiyiik
degisimler yasiyor. Diinyadaki gelismelere bakildiginda ise Amazon, ‘‘Primer Air Drone”’
teslimatin1 baglatmistir, teslimatlarin uzak bdlgelere ‘dron’larla, yakin bolgelere ‘droid’lerle
yapilmasi konusu ise arastirilmaktadir. Kanada da yillik 200.000 $’a ulasan siiriicii ticretleri
yesil odakli bir sektdr olarak beklenmektedir, ¢evreye daha az zarar veren uygulamalarla
tasimacilik ve depolama faaliyetlerinin siirdiiriilmesi beklenmektedir. Tasimacilik alaninda
giines enerjisi panelleriyle araglara enerji saglamaya yonelik c¢alismalar baglamig
onemli gelismeler kaydetmistir. Baslangicta ulasim ve depolamayla smirli olan lojistik
faaliyetler, igletmelerin rekabet {istlinliigii elde etmek istemelerinin ve bununla beraber hizla
gelisen teknolojinin getirdigi zorunlu degisikliklerle beraber; satin alma, dagitim, ellegleme,
stok yonetimi, paketleme, atiklarin geri kazanilmasi ve imha edilmesi, bilgi yonetimi vb.
hizmetleri i¢ine alarak genislemistir(Karaman, 2014:11)

Isletmeler lojistik diizenin dizayn ve uygulamalarinda genellikle kurulus yeri secimi,
depolama etkinlikleri, stok yonetimi, siparis isleme, ambalajlama etkinlikleri, ulastirma
etkinlikleri, isletme i¢i sevk yonetimi gibi faaliyetlerle ilgilenmektedirler (Giimiis, Yusuf
2017:102). Lojistik, dogasinda tahminleme, planlama, orgiitleme, organizasyon, koordinasyon
ve denetleme Ogelerini tagimaktadir. Lojistik bir driiniin veya hizmetin tretilmesinden,
tiikketiciye ulastirilmasina kadar gecen siirede gerceklesen faaliyetleri sevk ve idare eder.

.....

hizmet gibi degiskenlere kars1 dayanikli hale getirmektir(Cakirlar, 2019:189.
1. Dis Kaynak Kullamimi ve Onemi

Dis kaynak kullanimu firmalarin rekabet avantaji elde etmek icin, kendi 6z yetenekleri
disinda kalan faaliyetleri o konuda spesifik olarak uzmanlagmis firmalardan hizmet alma olarak
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tanimlanmaktadir(Coban, Tutkun, 2004:36). D1s kaynak kullanimi (dis kaynaklama), firmalarin
kendi 6z yeteneklerine daha fazla odaklanmak, maliyetlerini azaltmak, rakip ataklarina cevap
vermek, pazar paymi artirmak, stok maliyetlerini diisiirmek, calisanlarin performansin
yiikseltmek amaglarindan bir veya birkagindan yararlanmak i¢in mevcut sirket faaliyetinin ilgili
varliklar1 ile birlikte bir iiglincii parti sirkete devredilmesi siirecidir(Kurtulus, 2007:34).
Ornegin; mobilya iiretimi yapan bir sirketin, mobilyalarin bayilere dagitim isini dis kaynak
kullanma yoluna giderek yapmasi ya da bir sirketin muhasebe hizmetlerini baska bir isletmeye
yaptirmasi dis kaynak kullanim 6rnegi olarak gosterilebilir.

Firmalarin kendi 6z yetenekleri disinda kalan faaliyetleri alaninda uzmanlasmig
isletmelere devretmeleri icin birgok sebep gosterilebilir. Bunlar e-ticaretin kiiresel gelisimi,
operasyonel maliyetlerin azaltilmasi istegi, firma i¢i uzmanlik eksikligi, pazar paymni artirma
istegi, dahili lojistik sistemi performansimin artirilmasi istegi, firma igi lojistik alt yapi
yetersizliginden kaynaklanan sorunlari giderme istegi ve riskin paylasilmasi olarak siralanabilir.

A. Dis Kaynak Kullaniminin Sagladig: Yararlar

Di1s kaynak kullanimui, literatiirde bircok avantaj ile beraber anilmaktadir. Kaynaklarda
yer aldig1 sekliyle dig kaynak kullaniminin sagladigi yararlar su sekilde siralanabilir.

Idari ve operasyonel maliyetlerin diisiiriilmesi,

Degisken maliyetleri, sabit maliyetlere doniistiirme imkéani,
Fiyatlarda rekabet edilebilirlik,

Diisiik sermaye gerekliligi,

Artan maliyet kontrolii

Esneklik

Hizla gelisen teknolojiye ayak uydurabilmek,

Kaliteyi artirmak.

D1s kaynak kullanimi sayesinde, isletmeler 6z yeteneklerine odaklanmaktadir, 6z
yetenek isletmelere rekabet {istiinliigiinii canl1 tutma firsat1 saglamaktadir. Uriinlerin montajini
daha ucuz tedarikgilerin oldugu iilkelerde yaptirilmasi isletmelerin yararlandigi diger bir
konudur. Dis kaynak kullanimi yoluna giden isletmeler, hizla degisen pazar ve teknolojiye ayak
uydurabilmekte, AR-GE ve teknoloji maliyetlerinden de kurtulmaktadir. Ayrica, is giiciinden
tasarruf saglamak, fabrika yeri kullanimini azaltmak, iirlinlin zamaninda teslim edilmesini
saglamak, isletmenin amaglarina ulagsma diizeyini artirmak vb. durumlar igletmelerin dis kaynak
kullanim yoluna gittiklerinde yararlandigi diger faaliyetlerdir.

B. Dis Kaynak Kullamminda Yasanan Sorunlar

Dis kaynak kullanimi yoluna giden firmalar, elde ettigi avantajlarla birlikte bir takim
sorunlarla da kars1 karsiya kalmaktadir. Bu sorunlar firmalara ciddi maliyetler ve basarisizliklar
olusturabilmektedir. Olusan bu maliyetler arasinda; sartname, oneri toplama-degerlendirme,
hizmet alimi ile ilgili anlagma yapma, kontrol maliyetleri bulunmaktadir. Dig kaynak
kullaniminda alinan hizmetler igin bazen uzun siireli sozlesmeler yapma zorunlulugu
beraberinde gelmektedir, bu durum isletmeye mali kiilfetler yiiklemektedir. Tiim bu
olumsuzluklarin yami sira: s6z konusu firma personeli ile hizmet alinan firma personeli
arasindaki bilgi paylasim eksikligi dogru kararlar alinmamasina sebep olabilmektedir. isletme
bilgilerinin ag¢iga c¢ikmasi, gizliligin yok olmasi riskini beraberinde getirmektedir. Asir
bagimlilik: dis kaynak kullanim hizmeti iyi planlanmadigi zaman, s6z konusu firmalarin
tedarikgi isletme iizerindeki kontroliinii kaybetmesine neden olmaktadir(Oz, 2011:105).
Esneklik kaybi, kalitesiz bir tedarik¢i isletmenin secilmesi, hizmet alinan firmanin s6ézlesme
hiikiimlerini yerine getirmemesi, personel sayisinda diizenlemeye gidilmesi nedeniyle
personelin etkisizlesmesi, liriiniin zamaninda teslim edilememesinden ve hasarli/eksik teslimat
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yapilmasindan kaynaklanan miisteri memnuniyetsizligi firmalarin karsilagtigi  sorunlar
arasindadir.

C. Lojistik Siireclerde Dis Kaynak Kullanimi

Son doénemlerde teknolojinin hizli bir bigimde gelismesi firmalarin pazara ulagsmasini,
rekabet etme stratejilerini, maliyetleri diisiirme gibi faaliyetlerini tekrar gdzden gegirmelerine
yol agmigtir. Bu noktada; firmalarin kendi 6z yeteneklerinin diginda kalan konularda uzmanlik
destegi alma ve maliyetleri diistirme gereksinimleri dis kaynak kullanimini yayginlastiran temel
etkenler olmustur. Bunun sonucunda da firmalar lojistik faaliyetlerinde dis kaynak kullanimi
arayisina girmiglerdir. Sonugta firmalarin uluslararasi nakliye, depolama, glimriikleme, sigorta,
stok kontrol, i¢ dagitim vb. faaliyetlerinin kaliteyi artirarak Siirdiirebilmesi, miisteri
gereksinimlerine optimum siirelerde cevap verebilmeyi hedefleyen lojistik sirketleri
dogurmustur(Cakirlar, 2009:71).

Lojistik siireglerde 6z yeteneklerine odaklanmak isteyen igletmeler lojistik sirketlerden
iki sekilde yararlanmak istemektedirler. Gilley’e gore isletmeler; isletme igi bir aktiviteyi gegici
olarak disaridan kaynak satin alarak gerceklestirebilirler. Bu siirec isletme igi faaliyetin isletme
biinyesinde devam ettirilmeyip disaridan hizmet satin alinmasi olarak algilanabilir. Ikinci olarak
isletmeler, isletme icinde daha 6nce geceklestirilmemis bir faaliyeti disardan satin alma yoluna
gidebilirler. Bu durum isletmenin idari ya da mali yetersizliginden kaynaklantyor olabilir.
Varlik, isgiicii, ihtisas ve bunun gibi fonksiyonlarin olmamasi nedeniyle dis kaynak kullanimina
giden firmanin gergeklestirdigi siireg, satin alma siirecine daha yakindir(Karaman, 2014;56).

Lojistik faaliyetlerde daha dnce sadece nakliye ve depolamaya iliskin faaliyetleri iceren
dis kaynak kullanimi, zamanla gelisme gdstermis ve isletmelerin konuya bakis agisini
gelistirmigtir. Di1s kaynak kullanimi, giiniimiizde biitiinlesik lojistik siireclerin kontroliini de
iceren stratejik bir siire¢ halini almustir.

1. Uciincii Parti Lojistik (3PL)

3PL (liglincii parti lojistik) tanmimu ile ilgili literatiirde birgok tanima rastlanmakla
birlikte, ‘‘liclincii parti lojistik’” yerine lojistik ittifak, lojistikte operasyonel ittifak gibi farkli
adlandirmalara da rastlamak miimkiindiir(Ozdemirel,2004:31). 3PL; hammaddenin, yar1
mamuliin, mamuliin baslangi¢ noktasindan alinip, bitmis haline gelene kadar kullanilan lojistik
faaliyetlerinin iigiincii bir sirket tarafindan yapilmas islemine denir(Ozdemirel, 2004: 31).

Tanim igerisinde yer alan ‘‘iiclincii parti’’ kavraminin daha rahat anlasilabilmesi
acgisindan birinci ve ikinci parti kavramlarmi da aciklamak gerekir(Sahin ve Berberoglu,
2011:8).

Birinci Parti: Lojistik hizmet alan taraftir.

ikinci Parti: Kendi varliklari olan ve bu varliklari ile geleneksel tasimacilik, depoculuk
hizmetleri veren firmalardir.

Uciincii Parti: lojistik aracilar; Freight Forwarder hizmet saglayicis ( kara, hava, deniz,
demiryolu gibi kombine tagimacilik tiirlerinde sevkiyat dagitimi gergeklestiren lojistik hizmeti
veren kurulus, kisi.), tastyici, antrepo isletmecisi, vb. gibi hizmetlerdir.

3PL’nin ortaya ¢ikis sebepleri asagidaki sekilde belirtilebilir:

Firmalarin ana faaliyet alanlar1 disinda kalan hizmetlerin dis kaynak kullanilarak
yiiriitiilmesi egiliminin gelismesi,

Firma i¢i uzmanlik/yeteneklilik eksikliginden kaynaklanan sorunlar,

Ureticilerin kendi ana faaliyetlerine odaklanma motivasyonu,
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Lojistik faaliyetlerin, firmalarin toplam maliyeti i¢inde 6nemli bir yer tutmasi,

Uluslararas1  pazarlarda lojistik  hizmetlerinin aym1  anda  yiiriitiilmesinin
karmasikligi(Ozdemirel,2004:32). 3PL kavramini benimsemis sirketlerin neden bu tercihi
yaptiklar1 Lazard Arastirma Raporu ile asagidaki sekilde yiizdesel rakamlarla ifade edilmistir.

Tablo: 1 Firmalarin 3PL’ye Gegis Nedenleri (%)

1998 1999

Miisteri Hizmetlerinin Gelistirilmesi 29 34
Personel Thtiyaglarinin Azaltilmasi 43 33
Satis Gelirlerini Yiikseltme Firsati 2 14
Uretim Siirecinin Kisaltilmast 5 12
Tasima Maliyetlerinin Diisiiriilmesi 19 5
Sermayenin Diger Hizmetler igin Bosa 10 2
Cikartilmasi

Kaynak: Lazard Arastirma:2000

Hangi lojistik faaliyetlerin 3PL firmasina devredilecegi ile ilgili yapilan caligmalar,
tagima, depolama, envanter yonetimi, bilgi servisleri ve bu servislerin dizayninin dis kaynaga
devredilen lojistik faaliyetler oldugunu ortaya koymustur(Sahin ve Berberoglu, 2011: 10).

2. Doérdiincii Parti Lojistik (4PL)

Dordiincti parti lojistik (4PL) siireci, tiglincii parti lojistik siireglerinin yetersiz kalmasi
ile lojistik sektoriinde giindeme gelen bir kavram olmustur. Genel olarak transfer ve arz zinciri
alanlarinda etkinlik gosteren tiglincii parti lojistikgileri, firmalarin komplike lojistik ihtiyaglarina
artik yanit veremez olmuslardir. Bu eksikligi gidermek amaciyla 4pl, karmasik lojistik zinciri
¢oztimleri i¢in profesyonel seviyede hizmet vermek tizere gelistirilmistir. 4pl, 3pl’nin aksine
stratejik ve teknolojik alanlarda hizmet vermektedir(Daskan, 2016:25). 4PL, hem kendi hem de
diger diizenlemelerin kaynak, kapasite ve teknolojilerini birbirine baglayarak genis tedarik
zinciri ¢oztiimleri dizayn eden, kuran ve isleten biitiinlestiriciler olarak nitelendirilir(Hergillii,
2009:22). Organizasyonel konulardaki gelismeleri biitiinlesik sekilde isletme yoOnetimine
sunulmasi, hizmet verdikleri firmalarin lojistik siireclerini kisa silirede Ogrenerek firma
miisterileri i¢in daha iyi ¢oziimler iiretmek, basarili bir tedarik zinciri uygulamasi meydana
getirmekle miimkiindiir. Sekil 1°de lojistik evrim siireci ayrintili bir sekilde verilmistir.

4PL SISTEM:

4FL

BILiSIM
ALTYAPISI
DIS KAYNAK KULLANIMI: w °

. OSTER IGSEL LOJISTIK
e

Sekil 1. Lojistik Evrim
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Kaynak: John Gaitama, Strategic Supply Chain Alignment, Hampshire, Gower Publishing Ltd., 1999, p.431’den
uyarlanmigtir. 4PL firmalar tedarik zincirinin basarili olabilmesi ve zincir i¢inde yer alan organizasyonlarin ortak bir
amaca yonelmesini saglamak, yigilimlarin azaltilmasina, daha diisiik operasyonel maliyetlere, iiriinliin zamaninda
teslim sonucu miigteri memnuniyetlerinin artirilmasi 4PL firmalarinin ana hedefidir(Hergiillii, 2009:23-24).

I1l.  YONTEM VE ANALIZLER

Isletmeler rekabet avantaji elde etmek, maliyetlerini en aza indirgemek ve bununla
birlikte performanslarini en yiiksek diizeye ¢ikarmanin yollarin1 aramak zorundadir. Bu nedenle
dis kaynak kullanimi yoluna gitme, firmalar agisindan her gegen giin daha da 6nem kazanmistir.
Calisma anket yontemi ile yapilmis olup Sivas’ta dis ticaret yapan firmalarin dis kaynak
kullanim diizeyleri ve karsilagabilecekleri lojistik altyapi sorunlar1 ¢ercevesinde firma
performanslart belirlenmeye ¢alisilmistir. Ayrica dis kaynak kullanimi siirecinde hizmet alinan
firmalarla ne tiir sorunlar yasandigi ve bu firmalarla kurulan iligkilerin seviyesi Olglilmiistiir.
Calismanin temelini ise Sivas Organize ve Sanayi Bolgesi’ndeki dis ticaret firmalarinin dig
kaynak kullanimi olusturmus ve firma {ist diizey yoneticileri/lojistik boliim sorumlularinin bu
konudaki fikirleri alinmugtir.

A. Ana Kiitle Secimi

Sivas sanayisi daginik bir sekildedir. Ata sanayi, eski sanayi carsisi, 4 Eyliil sanayi ve
toptancilar sitesinden olusan sanayi siteleri, depo amagh i yerleri ayri ayri konumlanmigtir.
Ayrica Sivas-Erzincan karayolu {izerinde faaliyet gbsteren bir organize sanayisi mevcuttur.
Calismanin ana kiitlesini Sivas Organize ve Sanayi bélgesinde faaliyet gosteren firmalar
olusturmustur. Sivas’ta birgok uluslararasi ticaret yapan firma olmasina ragmen 50 firmanin
30’u ile goriisme saglanmustir.

B. Anket Sorularinin Test Edilmesi

Sivas Organize ve Sanayi Bolgesinde faaliyet gdsteren 30 firmaya dort boliimden,
toplam 44 sorudan olusan anket uygulamasi yapilmistir. Veriler SPSS 17 paket programinda
analiz edilmistir. SPSS; Sosyal Bilimlere iliskin arastirma sonuglarinin analizinde yaygin bir
sekilde kullanilmakta olup kapsamli istatistiksel analiz tekniklerini icermektedir. Calismanin
giivenirliligi Cronbach Alpha katsayisi ile 6lgiilmiis ve 0,681 bulunmustur. Cronbach Alpha kat
sayisi, glvenilirlik analizi, anket g¢aligmalarinda ayni degiskeni Ol¢iimlemek igin sorulan
sorularin kendi aralarinda tutarliligt olup olmadigini anlamakta kullanilmaktadir. Calismada
¢ikan degerin yliksek olmasi anketin giivenilir oldugunu gostermektedir.

Tablo: 2 Reliability Statistics

Cronbach’s Alpha Cronbach's Alpha Based on | Number of Items
standardized ltems
0,681 0,707 30

Genel olarak literatirde kabul olmus deger 0.7 nin {izerinde olmasidir. Bizim
kullandigimiz 6lgeklerin iizerinde (0.707) yani ¢alismamizin cronbach alfa kat sayisi giivenilir
diizeyde ¢ikmustir.

Tablo: 3. Ankete Konu Olan Isletmelerin Demografik Ozellikleri

Isletmedeki Pozisyonu Yiizde (%) Katilimcilarin Calistig1 | Yiizde (%)
Boliim
Bagkan/Sahip 20,0 Mobilya 33
Genel midiir 10,0 Cephe kaplama 3,3
Urﬁn/Proje miidiirii 6,7 Miidiir 73,3
Bolim mudiiri 30,0 Cevre miihendisi 3,3
Miihendis veya Teknisyen 3,3 Lojistik 3,3
Diger 30,0 Dis ticaret 3.3
Satig 3,3
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Gida 3,3
Ihale satis destek 3,3
Toplam 100 100

Ankete katilan firmalardan, %20 baskan/sahip yanitini, %10 genel miidiir, %6,7
iriin/proje miidiird, %30 boliim miidiirli, %3,3 miihendis veya teknisyen yanitini, %30,0 ise
diger yanitim1 verdigi goriilmektedir. Ankete katilan firmalarin yiizdelerine baktigimizda
aralarinda en fazla olan, %73,3 ile midiir ve diger yanitlara baktigimizda hepsi %3,3 ile
mobilya, cephe kaplama, ¢evre miihendisi, lojistik, dig ticaret, satig, gida, ihale satig destek
yanitlarmi verdigi goriilmektedir. Tablodaki c¢aligma bolimlerine baktigimizda biiyiikk bir
kisminin (73,3) firma miidiirii oldugunu gérmekteyiz, bu durum anketin doldurulmasi sirasinda
kolay ve giivenilir sonuglar almamiza katkida bulunmustur.

Tablo: 4. Ankete Konu Olan Isletmelerindeki Katilimeilarin Egitim Durumu

Katilimcilarin Egitim Durumu | Yiizde Firmanm Kurulus Yili Yiizde (%)
(%)

Tlkégretim 3,3 1986-1996 13,3

Lise-meslek lisesi 20,0 1997-2007 36,7

Universite 70,0 2008-2018

Yiiksek lisans-Doktora 6,7 50,0

Ankete katilan firmalardan, %3,3 ilkogretim, %20 lise-meslek lisesi yanitini, %70
tiniversite yanitini,  %6,7 ise yiiksek lisans-doktora yanitin1 vermistir. Ankete katilan
firmalardan, %13,3 1986-1996 arasi, %36,7 1997-2007 arasi, %50,0 ise 2008-2018 arasi
yanitini verdigi goriilmektedir.

Tablo:5 Firmanin Iskolu ve Dis Kaynak Kullanim Siiresi

Firmann Sektorii | Yiizde (%) Ne Kadar Siireden Beri Dis Kaynak | Yiizde (%)
(Iskolu) Kullantyorsunuz

Teksti 16,7 1-5yil 53,3
Gida 16,7 6-11 yil 30,0
Insaat 20,0 12-17 yil 10,0
Mobilya 16,7 18 yil ve iizeri 6,7
Makine 3,3

Metal 10,0

Kimya 6,7

Diger 10,0

Toplam 100 100

Ankete katilan katilimcilardan, %16,7 tekstil, %16,7 gida, %20,0 insaat, %16,7
mobilya, %3,3 makine, %10,0 metal, %6,7 kimya, %10,0 ise diger yanitin1 verdigi
goriilmektedir. Ankete katilan firmalardan, %53,3 1-5 yil yamitini, %30,0 6-11 yil yanitini,
%10,0 12-17 yil yamitim, %6,7 18 yil ve lizeri yanitim verdigi goriilmektedir. Tablodaki
yiizdelere bakildiginda ankete katilan firmalarin yarisindan fazlasi kendi sektorlerinde daha yeni
olduklart gorilmektedir. Bu durumdaki firmalar sektérde yeni olduklari igin faaliyet alani olan
konularda uzmanlagmaya gitmek kalite ve rekabet agisindan 6nem arz etmektedir. Faaliyet alan
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disinda kalan konularda ise dis kaynak hizmeti almalar1 firmalarin faaliyet alanlarina daha fazla
yogunlagmalarina katki saglamaktadir.

Tablo:6 Katilimcilar Dig Kaynak Kullanimi Uzerine Verdikleri Cevaplar

Lojistik Birimi var mi? Yiizde (%) Dis Kaynak Kullaniyor Yiizde (%)
musunuz?
Evet 73,3 Evet 86,7
Hayir 26,7 Hayir 13,3
Hangisi Kapsaminda Dis Yiizde (%) Isletmenin Etkinlik Alani
Kaynak Kullan maktasiniz? nedir?
Tedarik Lojistigi 70,0 Uluslararasi pazarda 36,7
Dagitim Lojistigi 30,0 Ulusal pazarlarda 30,0
Yerel pazarda 33,3

Ornekleme katilanlarin %73,3’niin bagimsiz bir lojistik birimi bulunurken, %26,7’sinde
boyle bir birim olmadigi goriilmektedir. Isletme icerisinde sevkiyat ve dagitim béliimleri
arasinda diizen saglanmasi, isletmeninde firma etkinligini saglamasi agisindan 6nem arz
etmektedir. Bu diizenin isletme igerisinde uygun sekilde saglanabilmesi i¢in de iyi bir lojistik
yonetimine sahip olmak gerekmektedir. Bu agidan baktigimizda ankete katilan firmalarin biiyiik
bir ¢ogunlugunun kendi biinyesinde ayr1 bir lojistik birimi bulundurdugu ve faaliyetlerin bir
diizen i¢inde yiiriitlildiigii goriilmektedir. Ankete katilan firmalarm %86,7’sinin dis kaynak
kullandigim ve %13,3’niin ise dis kaynak kullanmadig:1 goriilmektedir. D1 kaynak kullanimi
firmalarin asil odaklanmasi gereken alanlarin disinda kalan konularda, alaninda uzman
isletmelerden aldiklar1 hizmet olarak tanimlanmaktadir. Sivas’ta faaliyet gosteren firmalarin
biiyiik ¢cogunlugunun dis kaynak kullanimi hakkinda bilgi sahibi olduklar1 ve bu hizmetten
yararlandiklar1 goriilmektedir. Bu durumda firmalar ana faaliyet alanlarindan uzaklagmadan
firma biinyesi disinda kalan hizmetlerden de faydalanmaktadirlar. Ankete katilan firmalarin
%70’1 tedarik lojistigi ve % 30’u dagitim lojistigi kullandig1 goriilmektedir. Tablodaki veriler
1s5181inda Sivas ilinde faaliyet gosteren firmalarin biiyiik ¢ogunlugu kendi alaninda iiretim
gergeklestirmekte ve diger lojistik faaliyetlerden olan; tasima, depolama, sigortalama, iade vb.
faaliyetleri tedarik¢iler araciligryla yapmaktadir. Ankete katilan firmalarin %36,7’si uluslararasi
pazarlarda, %30’u ulusal pazarlarda ve %33,3’ii ise yerel pazarlarda faaliyet gdstermektedir. Bu
durumda Sivas’ta faaliyet gosteren firmalarin diger faaliyet alanlarina gore en fazla uluslararasi
pazarda faaliyet gosterdikleri bu durumun Sivas ilinin ekonomik ve sosyal-ekonomik
gelisiminin siirdiiriilebilir kalkinma diizeyine katkida bulundugunu gostermektedir.

Tablo:7 Depo Kullanim Kapasitesi ve Lojistik Harcamalarinin Kullanim Yiizdeleri

Dis Kaynag Kiraladigy/Satin Aldigi | Yiizde (%) | Tim Lojistik Yiizde (%)

Durumda Uriin Depolama Harcamalarinin ~ Yiizde Kagini  Hizmet

Kapasitesi Ne Kadar? Alinan Dis Kaynak Isletmesine
Vermektesiniz?’

1000 tondan az 46,7 %0-24 66,7

1001-10000 16,7 %25-49 16,7

10001-20000 10,0 %50-79 6,7

20001-30000 13,3 %80-100 10,0

30001-40000 6,7

40001 ve iizeri 6,7

Toplam 100 100
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Firmalarm iirlin depolama kapasiteleri ortalama bir rakamla belirlenmeye calisilmistir.
Bu firmalardan %46,7 1000 tondan az yanitini, %16,7 1001-10000 yanitini, %10,0 10001-
20000 yanitini, %13,3 20001-30000 yanitini, %6,7 30001-40000 yanitini, %6,7 40001 ve iizeri
yanitint - verdigi gorlilmektedir. Firmalarin lojistik harcamalart ortalama bir rakamla
belirlenmeye c¢alisilmigtir. Bu firmalardan 20’si  %0-24 arasinda, 5’1 %25-49 arasinda, 2’si
%50-79 arasinda ve 3’1 ise %80-100 arasinda bir biit¢e ayirmaktadir. Dagitim lojistigi kullanim
orani (%30), tedarik lojistigine gore (%70) diisiik oldugunu gérmiistiik. Lojistik harcamalarin
genel olarak az olmasmin nedenlerinden birisi de bu durumdur. Tasima maliyeti firmalar
acisindan oldukca O6nemli olan bir maliyettir. Firmalar kiralama yoluna gitmektense kendi
araclarini kullanarak maliyetleri bu sekilde diisiirmeyi hedeflemektedirler. Tabloda %10’luk bir
kisim %80-100 arasinda oldukg¢a yiliksek diyebilecegimiz biitce ayirmaktadir. Bu durumun
nedenleri arasinda, Firmalarin depolama kapasitelerinin biiyiik bir kisminin 1000 tondan az
oldugu goriilmektedir. Firmalarin bu durumda {iriinleri en hizli sekilde teslim veya depo
kiralama yoluna gitmeleri gerekecekti. Her iki durumda firmaya ek maliyet yiiklemektedir.

Tablo: 8. isletmenizin Lojistikte Dis Kaynak ( Lojistik vb.) Kullamim Hizmeti Veren Tedarikgilerle Olan
Iliskilerini En lyi Nasil ifade Edersiniz?

Sorunlar Yiizde (%)

Tiim lojistik faaliyetler igletmenin biinyesinde yiiriitiiliir 13,3

Ihtiyag duyulan lojistik hizmeti piyasada uygun olan isletmeye bir kez yaptirihir 26,7

Gereksinim duyuldukga ayni isletmeye is yaptirilir, fakat her defasinda isin | 56,7
sartlar1 konugulmaz.

Resmi anlagmalar ve karsilikli taahhiitler azami diizeyde olup, birlikte ¢aligilan | 3,3
isletmenin uzmanligma giivenilerek lojistik konularda hizmetin yaninda
danigsmanlik hizmetleri de alinir.

Toplam 100

Ankete katilan firmalardan, %13,3 tiim lojistik faaliyetler isletmenin biinyesinde
yuritilir, %26,7 ihtiyac duyulan lojistik hizmeti piyasada uygun olan igletmeye bir kez
yaptirilir, %56,7 gereksinim duyulduk¢a ayni isletmeye is yaptirilir, fakat her defasinda igin
sartlar1 konusulmaz, %3,3 resmi anlagmalar ve karsilikli taahhiitler azami diizeyde olup, birlikte
calisilan igletmenin uzmanligia giivenilerek lojistik konularda hizmetin yaninda danigsmanlik
hizmetleri de alinir yanitin1 vermistir.
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Tablo. 9. Korelasyon Analizi

Ustiinliik veya | Lojistik Lojistik  alt | Uretim siireci | Firmamzin | Isletmeniz
sakincall dig | aktivitelerde dis | yapinin temel | performansi bagimsiz lojistik
kaynak kullanim1 kaynak sorunlari lojistik faaliyetlerinde
kullanimi birimi  var | dis kaynak
m? kullanmakta
mudir?

Ustiinliik veya sakincali dis 1

kaynak kullanimi

Lojistik  aktivitelerde dis 720" 1

kaynak kullanimi

Lojistik alt yapmin temel ,508"™ 720™ 1

sorunlari

Uretim siireci performansi 529" 720%* ,508** 1

Firmanizin bagimsiz - 511" 529™ 720%* ,508** 1

lojistik birimi var m1?

Isletmeniz lojistik -,560™ -511™" 529" 720** ,508** 1

faaliyetlerinde dis kaynak

kullanmakta midir?

**_Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed).

Pearson Correlation Sig. (2-tailed) N: 30

Lojistik aktivitelerde dis kaynak kullanmimi ve Ustiinliilk veya sakincali dis kaynak
kullanimi puanlar1 arasindaki iligkiyi gosteren yukaridaki tabloya gore, Significant (2-tailed)
degeri 0,000 (<0.05) oldugundan Lojistik aktivitelerde dis kaynak kullanini ve Ustiinliik veya
sakincali dis kaynak kullanimi puanlar1 arasinda anlamli bir iligki vardir. Yine tabloya gore,
Pearson Correlation degeri 0,720 (>0) oldugundan Lojistik aktivitelerde dis kaynak kullanim1 ve
Ustiinliik veya sakincali dis kaynak kullanimi puanlari arasindaki iliskinin pozitif oldugu
goriilmektedir. Ustiinliik veya sakincali dis kaynak kullanimu ve Lojistik alt yapinin temel
sorunlar1 puanlari arasindaki iliskiyi gosteren yukaridaki tabloya gore, Significant (2-tailed)
degeri 0,004 (<0.05) oldugundan Ustiinliik veya sakincali dis kaynak kullanimi ve Lojistik alt
yapinin temel sorunlari puanlari arasinda anlamli bir iligki vardir. Lojistik aktivitelerde dig
kaynak kullanimi ve “Firmanizin bagimsiz lojistik birimi var mi?” sorusunun puanlari
arasindaki iliskiyi gosteren yukaridaki tabloya gore, Significant (2-tailed) degeri 0,004 (<0.05)
aralarinda anlamli bir iliski vardir. Ustiinliik veya sakincali dis kaynak kullanimi ve “Isletmeniz
lojistik faaliyetlerinde dis kaynak kullanmakta muidir?” sorusunun puanlari arasindaki iliskiyi
gosteren yukaridaki tabloya gore, Significant (2-tailed) degeri 0,001 (<0.05) aralarinda anlaml
bir iligki vardir.

Tablo:10. Firmanin Siklikla Kargilagtigi Problemler

Sorun Listesi Bu sorunla ne siklikla karsilagiyorsunuz?
Lojistik  aktivitelerde dis  kaynak | 1,00 2 6,7
kullanimina iten sebepler
2,00 4 133
3,00 12 40,0
4,00 9 30,0
5,00 3 10,0
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Toplam 30 100,0
Ustiinliik veya sakincalar | 1,00 2 6,7
diistiniildiigiinde dis kaynak kullanimi 200 4 133
3,00 17 56,6
4,00 5 16,7
5,00 2 6,7
Toplam 30 100,0
Lojistik alt yapiyla ilgili temel sorunlar | 1,00 2 6,7
2,00 6 20,0
3,00 18 59,9
4,00 2 6,7
5,00 2 6,7
Toplam 30 100,0
Dis kaynak kullanim hizmeti | 1,00 14 46,7
asamasinda karsilasilan sorunlar 2,00 7 233
3,00 5 16,
4,00 3 10,0
5,00 1 3,3
Toplam 30 100,0
Uretim siireci performanst 1,00 4 13,3
2,00 8 26,7
3,00 11 36,7
4,00 6 20,0
5,00 1 3,3
Toplam 30 100

Tablo 10°da isletmeleri lojistik aktivitelerde dis kaynak kullanimina iten sebeplerin ne
derece etkili oldugu, dis kaynak kullanmanin isletmeye sundugu istiinliik/sakincalarin ne derece
etkili oldugu, lojistik alt yapiyla ilgili temel sorunlarin 6nem dereceleri, dis kaynak hizmeti
sirasinda karsilasilan sorunlarin siklik dereceleri ve firmanin {iretim siireci performansina ne
derece etkili oldugunu tespit etmek amaciyla olusturulmustur.

Sonug¢

Diinyadaki kiiresellesmeden etkilenen dis ticaret firmalari; rekabet baskisinin artmasi
sebebiyle, eksiksiz ve zamaninda teslimat ile miisteri bagimliligini artirma diistincesi, ana
faaliyet alanlarina odaklanarak kaliteli tretim anlayisi, maliyet artiglarinin Oniine gegme
diistincesi ve belki de en 6nemli faktorlerden biri olan bilgili ve deneyimli personel eksikligi
sebebiyle dis kaynak kullanma yoluna gitmektedirler.

Sivas’ta faaliyet gdsteren dis ticaret firmalarinin (%73,3) genel olarak disaridan hizmet
alma (lojistik, dagitim, sevkiyat) konusunda kagimmadiklarini gérmekteyiz. Isletme igerisinde
sevkiyat ve dagitim bdoliimleri arasinda diizen saglanmasi, isletmeninde firma etkinligini
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saglamasi agisindan Onem arz etmektedir. Bu diizenin isletme icerisinde uygun sekilde
saglanabilmesi icin de iyi bir lojistik yonetimine sahip olmak gerekmektedir. Disaridan hizmet
alan firmalar bu diizeni isletme igerisinde rahatlikla saglayabilirken, dis kaynak kullanmaktan
kacinan firmalar bu diizeni firma biinyesinde saglamaya calismaktadirlar. Firmalar bu agikligi,
personele egitim ve seminer faaliyetleri ile kapatma disiincesine kapilmaktadirlar. Ancak bu
faaliyetler firmalarin ek maliyet ve zaman kaybi ile karsilagmalarina sebep olmaktadirlar.

Uluslararas1 pazarlarda faaliyet gosteren firmalar giinden giine degisen bilgi
teknolojisiyle basa ¢ikma konusunda sorunlar yasamaktadir. Pazar arastirmalari, reklamlar,
rakip ataklarina hizli ve etkili cevap vermek, liriin ¢esitliligi yaratma, ulastirma altyapisinin
yetersizligi ile basa ¢ikma, giimriiklerde bekleme siireleri vb. durumlarla bas edebilmek igin
kendi biinyesinde yiiriitiilemeyen lojistik faaliyetleri disaridan hizmet alarak gerceklestirmek
Sivas’ta da ankete katilan ve cogunlugu uluslararasi pazarlarda faaliyet gosteren(%36,7)
firmalar a¢isindan avantaj saglayacaktir. Uluslararasi pazarlarda faaliyet gosterip de dis kaynak
kullanma yoluna gitmeden tiim lojistik siirecleri firma biinyesinde gergeklestirmeye calisan
firmalar ise yukarida bahsedilen sorunlarla basa ¢ikma konusunda giigliiklerle
karsilasmaktadirlar. Bu sorunlarla basa ¢ikmaya calisirken zaman kaybi1 ve maliyet artislari
yasanmakta, en 6nemlisi de ana faaliyet alanlarina odaklanamamaktadirlar.

Sivas’ta faaliyet gosteren firmalari biiylik cogunlugunun(%86,7) dis kaynak kullanimi
hakkinda bilgi sahibi olduklari ve bu hizmetten yararlandiklar1 gériilmektedir. Bu durumda
firmalar ana faaliyet alanlarindan uzaklasmadan firma biinyesi disinda kalan lojistik
hizmetlerden de faydalanmaktadirlar. Ancak bu hizmetten faydalanmayan(%13,3) lojistik
faaliyetleri kendi biinyesinde vyiriitmeye c¢alisan firmalarin birgok noktada sikint1 ile
karsilastiklart goriilmiistiir bu firmalarin lojistik faaliyetleri alaninda uzman isletmelerden
almasi firma performansi agisinda daha dogru olacaktir.

Sehirde faaliyet gosteren firmalarin biiyiik g¢ogunlugu kendi alaninda iiretim
gerceklestirmekte ve diger lojistik faaliyetleri, tasima, depolama, sigortalama, iade vb.
oldukga diigiiktiir. Oysaki tizerinde en ¢ok durulmasi gerek konulardan biri dagitim lojistigidir.
Sivas’in ¢evre illere gore yliksek rakimli olusu, engebeli bir yapiya sahip olmasi ve kisin olusan
olumsuz hava kosullar1 dagitim lojistigini etkilemektedir. Bu anlamda yapilacak olan diizenleme
ve yatirimlar Sivas’in ekonomik gelisimine katki saglamanin yani sira sosyal agidan da
gelisimine faydali olacaktir.

Firmalarin biiyiik ¢ogunlugunun kapasite kullanim oraninin 1000 tondan az oldugu
goriilmektedir. Firmalar stoklama maliyeti olmamasi i¢in ¢aba harcarken diger taraftan depo
kapasitesinin kiigiik olmas1 nedeniyle iiretilen tiriinlerin hizl bir sekilde tasinmasi gerekecektir,
bu durum igin ise hizli bir tasima sekli segcmek gerekmektedir. Hizli bir aktarim merkezi
olmadig takdirde, firma depo kiralama yoluna gidecektir. Depo kiralama yoluna giden firmalari
iki tiir segenek beklemektedir. Birincisi; ortak depo kiralama, ikincisi ise; sahsi depo
kiralamadir. Birinci durum firmada lojistik faaliyetler iizerinde verimlilik kaybina sebep
olmanin yani sira firmaya ek maliyet de yiiklemektedir.

Di1s kaynak kullanim oranmin oldukga yiiksek olmasinin yani sira igletmelerin lojistik
harcamalara ayirdig1 biitcenin diisiik olmasi dagitim lojistigi ile ilgili bir durumdur. Maliyetlerde
en fazla kalemi olusturan lojistik faaliyetlerden birisi de dagitim lojistigidir. Firmalarin biiyiik
bir kismi dis kaynak kullanim yoluna gitse de dagitim lojistigini kendi biinyelerinde
gerceklestirdiklerinden lojistik maliyet kalemi igerisinde gostermemektedirler.

Firmalarin tedarikgilerle ilgili sorulara verdikleri cevaplardan anlasilacagi gibi %56,7
oraninda lojistik siirecin glivene dayali oldugunu gostermektedir. Firmalar gereksinim
duyduklarinda siirekli ayni isletme ile ¢alismak isterler, fakat her defasinda isin sartlarini
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konugmazlar. Bu durum gosteriyor ki firmalarin biiyliik ¢ogunlugunun tedarikgiler ile olan
iligkileri glivene dayalidir. Sonug olarak lojistik ihtiyaglarin aym isletmeye yaptirilmasi ve isin
sartlarinin her defasinda konusulmamasi aralarindaki giiven duygusuna ek olarak uzun siiredir
beraber is yaptiklarini ve triinlerin gesitlilik gdstermediginin de kanitidir. Dolayistyla bu siireg
Sivas Ozelinde firmalarin profesyonel diizeyde lojistik sirketlerine ihtiya¢ duyduklarini ve
kurumsal diisiincenin geligsmesinin gerekliligini de bizlere gostermistir.

Sehirde ikinci organize ve sanayi bolgesinin acgilmasi ile birlikte dis ticaret firma
sayisinda da artis yasanmustir. Goriisiilen firmalarin yarisindan fazlasi heniiz sektorde yeni
olmalan ile birlikte kurulus yillarindan bu yana dis kaynak kullanmaktadirlar. Bu durum
giinlimiizde rekabetin 6nemli oldugu diisiiniiliirse sektorde yeni olan firmalara biiyiik avantajlar
saglamakta ve ana faaliyet alanlarina odaklanmakla birlikte faaliyet alanlari disinda kalan
konularda hizmet alan firmalara kolaylik saglamaktadir.

Firmalar dis kaynak kullanma yoluna giderken belli bash sebeplerin daha oncelikli
oldugunu diisinmektedirler. Ankete katilan firmalarin verdigi yanitlar gosteriyor ki iriinleri
zamaninda teslim etmek dig kaynak kullanimina iten sebepler arasinda ilk sirada yer almaktadir.
Ikinci en biiyiik neden ise maliyetleri diisiirmek amaciyla dis kaynak kullanma yoluna gitmektir.
Uriinlerin zamaninda teslim edilmesine 6nem vermeleri maliyetten cok miisteri memnuniyetine
oncelik verdiklerinin bir gostergesidir. Fabrika yeri kullanimin1 azaltmak ise firmalarin en az
onemsedikleri sebepler arasindadir.

Dis kaynak kullamim sirasinda firmalarin  edindigi istiinliik/sakincalar lojistik
maliyetlerde azalma firmalarin kazandig1 en fazla tstiinliik olurken iiretim esnekligi ve fire
konusunda dis kaynak kullaniminin biiyikk bir etkiye sahip olmadigi goézlemlenmistir.
Maliyetlerde yasanan istlnliik sirketin mali kaynaklarint AR-GE c¢alismalarinda kullanma
konusunda avantaj saglamaktadir. Bu durumda firmalar degisen pazar kosullarina ve teknolojiye
cok cabuk ayak uydurabileceklerdir.

Sivas ilinde yasanan lojistik alt yapi sorunlarindan hasarli/eksik teslimat yapilmasi
firmalar agisindan birinci derece sorun olmakla birlikte denizyolu ve havayolu alt yap1 sorunlart
en az 6neme sahip sorunlardandir. Hasarli/eksik teslimatin firmalar agisindan bu denli 6nemli
olmasi firmalarin tedarik¢ilerle veya kendi biinyelerinde gerceklestirdikleri lojistik faaliyetler
sirasinda sorun yasadiklarimi gozler &niine sermektedir. Ilde deniz olmamasi nedeniyle
denizyolu sorununun 6nemsiz olmasi normal bir durumken, havaalani bulunmasina ragmen
havayolu sorununun 6nemsiz olmasi tagima tiirleri igerisinde en yiiksek maliyete sahip tasima
sekli oldugundan kaynaklanmaktadir.

D1s kaynak kullanimi firmalarin iiretim siirecini de etkilemektedir. Toplam {iretim siiresi
ve tasarlanan iirliniin liretime gegme siiresi firmalarin en ¢ok etkilenen boliimlerini olustururken
iiretim siiresi performansinda isgiicii maliyeti etkisiz kalmaktadir.

Ikinci organize ve sanayi bdlgesinin yapilmasinm ardindan yeni dis ticaret firmalar1 ve
cok sayida istihdam olanagi elde eden Sivas ilinin stratejik konumu, demiryolu agmin ve
karayolu hattinin 6nemli bir noktasinda bulunmasi yapilacak olan yatirimlar iginde 6ncelikler
acisindan bizlere bilgi vermektedir. ihracat rakamlarinda her ne kadarda bulundugu TR72
bolgesine gore geride kalmis oldugu goziikse de yapilan goriismeler sirasinda tiriinlerin agirlikli
olarak Istanbul giimriigiinden ¢ikis yapmasi nedeniyle tutulan dis ticaret kayitlarinin Istanbul
ilinin kayitlar1 igerisinde gosterilmesine sebep olmaktadir. Firmalarda c¢alisan personeller
arasinda uluslararasi ticaret ve lojistik bolimii mezunlarimin az olmasi bilgili ve deneyimli
personel eksikligi sorununu dogurmaktadir. Firmalar yerel pazarda rekabet etme gibi bir
durumlarinin olmadiklarin1 bazi sektorlerde il iginde tek iiretici firma olmanin rahatligindan
bahsederken ulusal ve uluslararasi pazarlarda bu rahatligi bulamadiklarini sdyliiyorlar. Bu
pazarlarda avantaj saglamak amaciyla ilde lojistik alt yapi, otoyol, havalimani gibi alanlara
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yatinm yapilmali ve heniiz plan asamasinda olan lojistik kOy calismast hiz kazanmalidir.
Bunlarin yani sira ana faaliyet alanlarina odaklanabilmek ve asil iglerine daha fazla zaman
ayirabilmek igin, faaliyet alanlar1 disinda kalan konularda kendilerini gelistirmek yerine bunlar
alanlarinda uzman olan firmalara birakmalarinin gerekliligi elzemdir.
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