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ISLETMELERDE MALiI MUSAVIR HIZMETLERINDEKi MEMNUNIYETTE
ETKILi FAKTORLERIN BELIRLENMESIi: ERZURUM iLi ORNEGI
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OZET

Mali miisavirin sorumlu oldugu kurumlara ve kisilere karsi gorevlerini dogru ve tarafsiz bir
sekilde yapmasi 6nem arz etmektedir. Bu kapsamda yerli ve yabanci literatiirde toplumun degisik
katmanlar1 tarafindan gesitli degiskenlere gore mali miisavir algisinin nasil oldugu ile ilgili birgok
galisma yapilmustir. Ancak isletme yoneticileri ve ¢aliganlari agisindan bu konuda herhangi bir
calismanin yapilmadig1 belirlenmistir. Yapilan c¢aligmanin amaci, isletmenin paydaslarindan
yoneticilerinin ve ¢aliganlarinin mali miisavir memnuniyet algisini 6lgmek ve bu kavram tizerinde etkili
olan faktorleri belirlemektir. Aragtirma evrenini, Erzurum Biiyiiksehir Belediyesi sinirlari icerisinde
yasayan ve 15 isletmede ¢alisan 18-65 yas araligindaki yoneticiler ve galisanlar olusturmustur. Yapilan
aragtirmada kullanilan veriler, anket yontemine dayali olarak elde edilmis ve gelistirilmis anket
gegerlilik ve giivenirlik testine tabi tutulmustur. Bu kapsamda; Cronbach Alpha katsayis1 (a) 0,908,
KMO degeri, 0,87 olarak hesaplanmistir. Ayrica, isletme yoneticilerinin ve ¢alisanlarinin mali miigavir
memnuniyet algisimin olugsmasinda etkili olan faktorleri belirlemede, sirali lojistik regresyon modeli
kullanilmistir. Calismamin sonunda; mali miisavir memnuniyet algisinin olusmasinda etkili faktorlerin
isletme yoneticileri agisindan egitim seviyesi, kamuoyunu aydinlatma, denetim azligi, defter tutma,
islem, miikellef ¢ikar, bagimsizlik, giincellenen mevzuat, degisen mevzuat degiskenlerinin; isletme
calisanlart agisindan; egitim ihtiyaci, egitim kurumlari, yaratict meslek, meslek bagliligi, toplumsal
deger, meslek kurallari, meslek hilesi, miikellef c¢ikar, yasal bosluk, menfaat, denetim azligi,

giincellenen mevzuat degiskenlerinin 6nemli oldugu tespit edilmistir.

Anahtar Kelimeler: Mali Miisavir, Memnuniyet, Sirali Lojistik Regresyon

Determination of Factors Affecting the Financial Advisor Services in Businesses: The Example of
Erzurum Province

Abstract

It is important for the financial adviser to perform his / her duties correctly and impartially to the
institutions and persons to which he / she is responsible. In Turkish and foreign literature, many studies
have been done on how the financial advisors are perceived by various groups of society. However,
there are no studies on this issue in terms of managers and employees according to the authors’ best
knowledge. The aim of this study is to measure the perception of the financial advisors of the managers
and employees of a Company’s stakeholders and to determine the factors that influence this concept.
The research population is located within the borders of Erzurum Metropolitan Municipality and it
consists of managers and employees aged 18-65 ad working in 15 enterprises. The data used in this
study were obtained based on the questionnaire method and the questionnaire was subjected to validity
and reliability tests. In this context; the Cronbach Alpha coefficient (o) value were calculated as 0.908
and and KMO value were calculated as 0.87. In addition, ordinal logistics regression model was used to
determine the factors affecting the perception of financial advisors of business managers and
employees. At the end of the study; it has been determined that the factors influencing the formation of
the perception of financial advisors in Erzurum are level of education, publicity, auditing, accounting,
taxpayer, independent, updated legislation, amendment for managers and education needs, educational
institutions, creator, profession, professionalism, social value, professional rules, professional helpline
for workers.

Keywords: Financial Advisor, Satisfaction, Ordinal Logistics Regression.

1Ogr. Gor. Dr., Milli Savunma Universitesi, KHO Dekanlik, Ankara, kenanorcanli@gmail.com
2Prof. Dr., Atatiirk Universitesi, IIBF, Ekonometri Bliimii, Erzurum, erkanoktay@hotmail.com
% Yiiksek Lisans Ogrencisi, Atatiirk Universitesi, Sosyal Bilimler Enstitiisii, Erzurum.

193



C.U. iktisadi ve Idari Bilimler Dergisi, Cilt 20, Say1 1, 2019

GIRIS

Isletmelerin amaglarina ulasmasinda finans fonksiyonunun &nemi her gegen giin
artmaktadir. Diger bir anlatimla finansal yonetim, isletme yoneticilerince alinan kararlarin
basariya ulagsmasinda en Onemli roli oynayan isletme fonksiyonlarindan biri haline

gelmektedir. Giintimiizde finans fonksiyonunun Oneminin artmasi, finans yoneticilerinin
isletme yonetiminin {ist kademelerinde yer almasina olanak saglamaktadir.

Bir isletmede finans yoneticileri genellikle muhasebeci olarak anilmaktadir. Aslinda
muhasebe meslek mensuplart kavrami ¢ok genis bir yelpazeyi kapsamaktadir. Bu kapsam
icerisine; Maliye Bakanliginin hesap uzmanlari, yeminli mali miisavir, serbest muhasebeci
mali miisavir, serbest muhasebeci, vergi denetimcileri, bir isletme veya kamu kurum ve
kuruluslarinda ¢alisan muhasebe elemanlar1 ve Sayistay denetgileri girmektedir (Karasioglu ve
Altan, 2004). Yapilan ¢alismada arastirilan kavram ise bir igsletmede ¢alisan veya isletmenin
mali iglerini yapan mali misavir kavramidir. Bu kapsamda ele alinan mali miisavir,
isletmedeki mali karakterdeki olaylar1 sistemli bir sekilde kaydeden bunlar1 siniflandiran ve
ozetleyen, elde edilen bilginin analizini ve sentezini yaparak yorumlayan kisidir (Altan, 2004).
Ancak mali miisavir, isletmenin ekonomik faaliyetlerini sadece ilgili defterlere islemekle
kalmaz, ayn1 zamanda bu bilgileri isletmenin cesitli karar siireglerinde kullanilabilir veriler
haline getirir. Mali miisavirin sagladigi bilgiler genellikle isletmedeki finansal kararlarin
temelini ve baglangicini olusturur.

Teknolojideki siirekli gelisim sonucunda ekonomi ve finans yonetimindeki degisim
ihtiyaci, tiim mesleklerde oldugu gibi mali miisavirlik meslegine de her gegen giin farkli bir
boyut kazandirmaktadir. Gegmisten giiniimiize hem firma yoneticileri hem de firma
blinyesinde c¢alisanlar muhasebe bilgi sisteminden verimli bir sekilde yararlanmay1
amaclamaktadir. Bu amag, mali miisavirlik mesleginin gerekliligini 6n plana ¢ikarmaktadir.
Bununla beraber bir mali miisavirin mesleki bilgi birikiminin yeterli olmasi ve teknolojiden
faydalanarak zamani verimli kullanmasi da son derece onem tasimaktadir. Ote yandan,
firmalarin finansal kaynaklarimi verimli kullanmak istemesi, muhasebe bilgi sisteminin
kurulumunu da etkilemektedir. Bu kapsamda, bazi firmalar mali miisavirlik hizmeti i¢in dis
kaynak kullanirken bazi firmalar mali miisavirler istihdam ederek bu ihtiyacim
karsilamaktadir. Firmalardaki muhasebe-finans fonksiyonundaki ve bilgi ihtiyacindaki
degisim, mali miisavirlik meslegine olan gereksinimi ve bakis agisini degistirmektedir.

Yerli ve yabanci literatiirde toplumun cesitli katmanlar1 tarafindan mali miisavirlerin
nasil algilandigi ile ilgili birgok ¢alisma yapilmistir. Ancak isletme yoneticileri ve galiganlar
acisindan mali miisavirlerin verdigi hizmetten memnuniyet diizeyinin Ol¢iilmesi ile ilgili
herhangi bir ¢alismanin yapilmadig1 belirlenmistir. Bu kapsamda yapilan ¢alismanin amaci;
Erzurum il merkezinde yerlesik isletmelerdeki yoneticilerin ve ¢alisanlarin mali miisavir
memnuniyet algisini; mali miisavir is-egitim bilgisi, mali miisavir meslek algisi, mali miisavir
gelir diizey iliskisi, mali miisavir meslek etik algisi, mali miisavir miikellef iligkisi ve mali
misavir yasa-mevzuat iligkisi agisindan 6lgmek ve bu kavram {izerinde etkili olan faktorleri
belirlemektir. Isletmeler igin &nemi literatirde ¢ok defa vurgulanan muhasebe-finans
fonksiyonunu yerine getiren mali miisavirlere iliskin yoneticilerin ve ¢alisanlarin bakis
acisinin belirlenmesinin 6nemli oldugu diisliniilmiistiir. Bu ¢ergevede sahip oldugu kapsam ve
metodoloji ile ¢aligmanin muhasebe-finans, stratejik yonetim ve orglitsel davranig literatiiriine
katki yapmasi1 beklenmektedir. Ozellikle mali miisavirlerin isletmelerdeki gdrev ve
konumlarin1 ortaya koymasi sayesinde muhasebe-finans departmani baglaminda yapilacak
caligmalara yol gosterecegi degerlendirilmistir. Ayrica bu ¢alisma gerek stratejik gerek isletme
gerekse operasyonel diizeyde alinan kararlara, muhasebe-finans fonksiyonunu yerine getiren
kisilerin ne 6lgiide katki saglayabilecegi konusuna da 151k tutacaktir. Diger yandan ¢alisanlarin
bakis agisimin da caligmaya dahil edilmesiyle Orglitsel adalet ve oOrgiitsel bagliligin
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saglanmasinda bu fonksiyonun etkisine dair ¢ikarimlar da yapilabilir. Literatiire olan
katkisinin  yaninda; mali misavirlerin, yonetici ve c¢alisanlar tarafindan memnuniyet
diizeylerinin somut olarak ortaya konulmasi sayesinde ¢alismanin gerek yoneticiler gerekse
muhasebe-finans fonksiyonunu yerine getiren kisiler i¢in de uygulamaya doniik ¢ikarimlar
sunmas1 beklenmektir.

Caligma dort boliim halinde insa edilmistir. Caligmanin birinci bdliimiinde literatiir
arastirmasina, ikinci bolimiinde sirali regresyon modeli ile ilgili teorik bilgiye, tgiinci
boliimde, yapilan uygulamanin amaci ve kullanilan yontemler ile ilgili bilgiye, dordiincii ve
son bdliimde ise analiz sonucunda elde edilen bulgular ile sonuglara yer verilmistir.

I. LITERATUR OZETi

Mali miisavirlik mesleginin nasil algilandigina yonelik, iilkemizde ve diinyanin farkli
iilkelerinde (Avustralya, Yeni Zelanda, irlanda, Romanya, Amerika Birlesik Devletleri, Cin
gibi) calismalar yapilmistir (Senol, 2014). Bu kapsamda yapilan calismalardan bazilart
literatiir 6zeti olarak asagiya ¢ikarilmstir.

Altan (2004), tilkemizde mali miisavirlik mesleginin yetki, sorumluluk ve isin niteligi
agisindan toplumun ¢esitli katmanlarinca nasil algilandigini ortaya koymak amaciyla; Ankara,
Konya, Karaman ve Gaziantep illerinde bir arastirma yapmistir. Yapilan arastirmanin
sonunda, toplum katmanlarinin tamaminin mali miisavirlik meslegi hakkinda olumlu
diisiindiigli, meslegin giivenilir ve toplumsal sorumluluk sahibi oldugunu diisiindiigii, ortak bir
algilama diizeyinin olmadig1, mali miisavirlik meslegi ile ilgili olmayan kisilerin bu meslegin
tam olarak ne yaptigini1 bilmedigi tespit edilmistir.

Karasioglu ve Altan (2004), istanbul, Ankara, Konya, Karaman ve Gaziantep illerinde
gérev yapan mali miisavirlerin toplumun ¢esitli katmanlarinca bilgi ve beceri, giivenilirlik ve
toplumsal sorumluluk, yetki ve sorumluluk, yaptig1 isin niteligi agisindan nasil algilandigin
Olcmek amaciyla bir calisma yapmustir. Yapilan calismada, bes ilde yasayan insanlar; gelir
diizeyi, yas, meslek, egitim diizeyi ve cinsiyet olmak iizere bes katmana ayrilarak ele
alinmistir. Caligmanin sonunda, bes ilde yasayan insanlarin mali misavirlerin yetki ve
sorumluluklarini yerine getirdigini, giivenilir ve toplumsal sorumluluk sahibi oldugunu ifade
ettigi rapor edilmistir.

Byrne ve Willis (2005), Irlanda’da &grencilerin mali miisavirlik meslegine nasil
baktigina ve mali miisavirlik meslegini nasil algiladigina yonelik bir arastirma yapmuistir.
Arastirmanin sonunda, meslek ile ilgili olmayan 6grencilerin meslek ile ilgili olan 6grencilere
gore mali miisavirlik meslegini sikici buldugu ve mali miisavirlik meslegi ile ilgili 6grencilerin
bu meslekle ilgili algilarinin okulda dersin islenme bi¢iminden, egitimcilerden ve medyadan
etkilendigi tespit edilmistir.

Yayla ve Cengiz (2005), KTU’de okuyan &grencilerin mali miisavirlik meslegini nasil
algiladigina yonelik bir arastirma yapmistir. Yapilan arastirmanin sonucunda, dgrencilerin
mesleki tercihlerinde mali miisavirlik meslegini birinci sirada tercih ettigi ve meslek
seciminde ailesinin, toplum tarafindan mali misavirlik mesleginin gekici algilanmasinin,
meslegin ¢ok kazangli olarak biliniyor olmasinin ve Onemli is firsatlar1 yaratacagi
diisiincesinin etkili oldugu tespit edilmistir.

Danziger ve Eden (2006), israil’de mali miisavirlik dgrencilerinin meslekleri ile ilgili
kariyer tercihlerine yonelik bir arastirma yapmustir. Yapilan arastirma sonucunda, 6grencilerin
Ogrenim siireci boyunca mali miisavirlik mesleginde mutlaka staj yapilmasi gerektigi ve
ogrencilerin meslek ile ilgili olarak algilarmin bu doénemden itibaren basladigi ve staj
yapmayan dgrencilerin algilarinin staj yapan dgrencilerin algilarindan daha zayif oldugu tespit
edilmistir.
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Ozbirecikli ve Ural (2006), mali miisavirlerin karar alma siirecinde etik ve sosyal
sorumluluga verdigi 6nem diizeyini arastirmak amaciyla Tirkiye’nin 7 ilinde 1000 meslek
mensubuna anket uygulamigtir. Calismada muhasebecilerin bir eylem sonucunda olusacak
zararin derecesi hakkindaki inanci ve deontolojik normlari dikkate alma egilimi ve is
deneyimleri arttikga daha fazla etiksel yargilamalarda bulundugu belirtilmistir.

Terzi (2010), Rize ilinde faaliyette bulunan mali misavirlik meslek mensuplarinin
meslege bakisini incelemek amaciyla bir arastirma yapmistir. Arastirmanin sonunda, meslek
mensuplariin ekonomik sorunlarla miicadele ederken meslegin saygmligini tatminkar
buldugu, mesleki yasalarmin geligiminin yetersiz buldugu ve mali miisavirlik mesleginin
siyaset ile i¢ ige gegmesinden rahatsiz oldugu tespit edilmistir.

Sakarya ve Kara (2010), Tiirkiye’de mali miisavirlik meslek etigine yonelik
diizenlemeler ve meslek mensuplari tarafindan algilanmasi iizerine bir alan arastirmasini
yapmustir. Yapilan aragtirmanin sonunda genel olarak meslek etigi ile ilgili degiskenler
arasindaki iliskinin incelenmesi sonucunda degiskenlerin ¢ogu arasinda (0=0,05 Onem
diizeyinde) anlamli ve pozitif yonli iliski oldugu, korelasyon katsayilarinin 0,5’in altinda
olmasi nedeniyle degiskenler arasi iligkilerin yiiksek diizeyde olmadigi, ancak diiriistliik ile
tarafsizlik, mesleki yeterlilik ve 6zen, gizlilik ve genel olarak etik algis1 degiskenleri arasinda
anlaml1 ve pozitif yonlii bir iliski oldugu belirlenmistir.

Senol (2014), Burdur ve Isparta illerinde yasayan insanlarin mali miisavirlik mesleginin
toplum tarafindan nasil algilandigina dair bir arastirma yapmistir. Calismanin sonunda, Burdur
ve Isparta illerinde yasayan insanlarin mali miisavirlik meslegini tanidigi ancak tam olarak
hangi isleri yaptigint bilmedigi tespit edilmis ve mali miisavirlik mesleginin toplum nezdinde
gerekli sayginliginin kazandirilmas igin alinmasi gereken tedbirler ve yapilmasi gereken igler
ile ilgili tavsiyelerde bulunulmustur.

Akdogan ve Parlak (2017), Ordu ilinde yasayan insanlarin mali miisavirlik mesleginin
toplum tarafindan nasil algilandigma dair Senol (2014)’iin yaptig1 calismaya benzer bir
aragtirma yapmustir. Caligmanin sonunda, mali miisavirlik meslegi ile ilgili toplumun yeterince
bilgiye sahip olmadigi ancak s6z konusu meslek ile ilgili kisilerin yeterince bilgiye sahip
oldugu, mali miisavirlik mesleginin yetki ve sorumluluklar ile ilgili olarak; alginin, cinsiyet
ve demografik gruplar agisindan anlamli bir farklilik olmadigi ancak 6grenim diizeyi, yasadigi
yer, yas gruplari ve meslege gore anlamli bir farklilik oldugu tespit edilmistir.

Ipek, Oksiiz ve Yiicesan (2017), Ayvacik Meslek Yiiksekokulu’nda okuyan dgrencilerin
mali miisavirlik meslegi hakkindaki goriislerinin 6l¢iilmesi ve analiz edilmesi amaciyla bir
arastirma yapilmigtir. Calismanin sonunda, &grencilerin meslegi segcmede en ¢ok kisisel
gortiglerinin etkili oldugu, 6grencilerin mali miisavirlik meslegine olumlu baktigi, ancak mali
miisavirlik mesleginin yaraticilig1 engelledigi, bagimsiz ¢aligmaya izin vermedigi ve gelecekte
cok kazang saglayamayacagi seklinde goriislerinin oldugu tespit edilmistir.

Yukarida yer alan yerli ve yabanci literatiir ¢aligmalar1 ¢ogaltilabilir. Burada dikkat
edilmesi gereken husus, literatiirde mali miisavirlik meslegi ile ilgili alginin ne olduguna
yonelik cesitli bakis agilarma gore birgok caligma yapilmis olmasidir. Ancak yapilan
calismada amag¢ olarak belirlenen isletme yoneticileri ve calisanlar1 agisindan s6z konusu
meslegin memnuniyet diizeyinin ne oldugu ve bu alginin olugmasinda hangi faktorlerin etkili
olduguna dair bir ¢alismaya rastlanmamaistir. Yapilan ¢alismanin 6nemi bu adimda ortaya bir
kez daha c¢ikmaktadir. Ayrica yapilan ¢alismalardaki yorumlar genellikle betimsel
istatistiklerden elde edilen sonuglara uygun olarak yapilmistir. Bu ¢alismada ise sonuglar nicel
olarak yapilan analizlere dayanmaktadir.
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1. LOJISTIiK REGRESYON
A. GENEL

Swral1 lojistik regresyon modeli, bagimli degiskenin kategorilerinin sirali Slgekle
Olciildiigii durumlarda uygulanan bir tekniktir. Sirali lojistik regresyon analizinde, bagimsiz
degiskenlerin tiimiiniin siirekli veya kategorik olmasina iliskin herhangi bir 6n kosul yoktur.
Ancak siirekli bagimsiz degiskenlerin tercih edilmesi onerilmektedir (Ozgomak, Oktay ve
Ozer, 2005).

B. SIRALI LOJiSTiK REGRESYON MODELI

Swrali lojistik regresyon modeli, McCullagh (1980) tarafindan gelistirilmis bir
matematiksel modeldir. Bu matematiksel model, gozlemlenebilir bir kategorik degiskenin
altinda gozlemlenemeyen bir gizli degiskenin oldugu varsayimina dayanmaktadir. Bu
modelde, gozlenebilir sirali kategorik bagimli degiskenin (Y) altinda (-0 ve +o0) araliginda
degerler alabilen gozlemlenemeyen gizli bir degiskenin (Y*) oldugu varsayilir. Y* gizli
degiskeni, X bagimsiz degiskenleri ve bu hata terimi ile agiklanmaktadir. Y* gizli degiskeni;

Y =B +y @
gibi ifade edilmektedir. Bu kapsamda sirali lojistik regresyon modeli ise genel olarak;
link (v;)=1;-2 Bixi )

seklinde olusturulmaktadir. Ancak bagimsiz degiskenlerin farkli degerleri bagimli degiskenin
farkl1 kategorilerinde daha yiiksek oranda yer aliyorsa genellestirilmis sirali lojistik regresyon
modeli kullanilir. Bu regresyon modeli sirali bagimli degiskenin kategori sayisi ii¢ ve daha
biiyiik oldugu durumlarda gegerlidir (Ishwaran ve Gatsonis, 2000). Genellestirilmig sirali
lojistik regresyon modeli;

_T—(Bot e +BkXk)
)_ exp(Bg+..onne +012)) (3)

link (y;

seklinde ifade edilir. Formiilde y; , j. kategori igin birikimli olasilik degeri; T; , J. kategorinin
esik degeri; Bg, - wen oe , B regresyon katsayilari; Xq, ... ... ... , X bagimsiz degiskenler ve k
aciklayict degisken sayisidir. 3 ve 8 bilinmeyen yer ve 6lgek parametreleri vektoriidiir. Ayrica
T; bilinmeyen kesme noktalar1 vektorii ve z; 6lgek parametreleri i¢in agiklayicr degiskenlerdir.

Genellestirilmis sirali lojistik regresyon modeliyle ilgili daha detayl bilgi i¢in McCullagh
(1980) tarafindan hazirlanmig yayina bakilabilir.

C. SIRALI LOJiSTIK REGRESYON ANALIZiNIN VARSAYIMLARI

Cok degiskenli istatistik analizlerde cok degiskenli normallik, es varyanslilik ve
dogrusallik gibi saglanmasi gereken varsayimlar bulunmaktadir. Ancak sirali lojistik
regresyon analizinde bu varsayimlarin saglanmasi gerekmemektedir. Sirali lojistik regresyon
analizinde saglanmas1 gereken tek varsayim paralel egriler varsayimdir (Eygii ve Giilliice,
2017; Ozding, 1999). Varsaymmlar ile ilgili detayl bilgiye ihtiyag duyan arastirmacilar Alpar
(2012), Long ve Freese (2001) ve Ozding (1999) tarafindan hazirlanmis yayinlara bakabilir.

C. PARALEL EGRILER VARSAYIMI
Siral1 lojistik regresyon analizinde paralel egriler varsayiminin test edilmesinde hipotez;
H,:Iliskili regresyon katsayilar: bagimli deSiskenin tiim kategorilerinde aymidir.

H, :fliskili regresyon katsayilari bagimli degiskenin tiim Kategorilerinde ayn: degildir.
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seklinde kurulur. S6z konusu kurulan hipotezleri test etmek igin literatiirde Wald Ki-kare
Testi, Olabilirlik Oran Testi gibi gesitli yontemler kullanilmaktadir (Eygii ve Gilliice, 2017
Ozding, 1999).

D. SIRALI LOJISTIK REGRESYON ANALIZINDE BAGLANTI
FONKSIYONU

Literatiirde sirali lojistik regresyon modelinin yapilandirilmasinda yaygin olarak
kullanilan bes cesit baglant1 fonksiyonu bulunmaktadir (Eygii ve Gilliice, 2017). Bu baglanti
fonksiyonlar1 Tablo-1’de gosterilmistir. Literatiirde hangi duruma gdre hangi baglanti
fonksiyonun kullanilacag ile ilgili kesin bir kural bulunmamaktadir.

Tablo-1: Baglant1 Fonksiyonlar1

Fonksiyonlar Matematiksel Gosterimi Aciklama

. X Tiim kategorilerin olasilik
Logit log (*/ 1- x) degerleri esit olarak dagilir.
Tamamlayici log-log log(-log(1-x)) Yiiksek kategoriler daha olasidir.
Negatif log-log -log(-log(x)) Diisiik kategoriler daha olasidir.
Probit F1(x) Normal dagilmig gizli degisken var

ise kullanilir.

Couchit tan(m(x — 0.5)) Degisken asir1 degerlere sahiptir.

E. SIRALI LOJISTIK REGRESYON ANALiZINDE MODELIN
UYGUNLUGUNUN TEST EDIiLMESI

Swral1 lojistik regresyon analizinde bu islemi gerceklestirmek amaciyla literatiirde
genellikle kullanilan istatistikler Pearson y? istatistigi, Cox ve Snell R? istatistigi, Mc Fadden
R? istatistigi ve Nagelkerke R? istatistigidir. Coklu regresyon analizinde kullanilan R?
belirtme katsayisi ise bu islemler igin uygun bir istatistik degildir. Istatistikler ile ilgili detayli
bilgiye ihtiya¢ duyan arastirmacilar, Alpar (2012), Long ve Freese (2001) ve Ozding (1999)
tarafindan hazirlanmis yayinlara bakabilir.

1. UYGULAMA
A. UYGULAMANIN AMACI

Yapilan arastirmanin amaci, Erzurum il merkezinde isletmenin paydaslarindan
yoneticilerinin ve g¢alisanlarinin mali miisavir memnuniyet algisini mali miisavir ig-egitim
bilgileri, mali miisavir meslek algisi, mali miisavir gelir diizey iligkisi, mali miisavir meslek
etik algisi, mali miisavir miikellef iligkisi ve mali miisavir yasa-mevzuat iliskisi a¢isindan
O0l¢mek ve bu kavram tizerinde etkili olan faktorleri belirlemektir.

B. UYYGULAMA YONTEMIi VE VERi TOPLAMA TEKNiKLERI

Arastirmanin yapilmasinda anket teknigi kullanilmistir. Yerli ve yabanci literatiirde
konu ile ilgili olarak yapilan aragtirma neticesinde s6z konusu yapilan arastirma kapsaminda
kullanilabilecek uygun herhangi bir 6lgek bulunamamustir. Bu nedenle ¢alismada yeni bir
Olgegin olusturulmasina ihtiyag duyulmustur. Calismada uygulanan olgek, Atatiirk
Universitesinde gorevli akademisyenlerden Prof.Dr. Erkan OKTAY ve Zeynep KUCUK
tarafindan 32 kisiden olusan uzman grubunun goriisleri dikkate alinarak olusturulmus, anketin
gecerliligi (anketin kapsam gecerliligi anketin ilk olusturulmasi esnasinda yararlanilan 32
kisilik uzman grubu tarafindan kontrol edilmis, yapisal gecerliligi ise faktér analizinin
kontrolii ¢alismanin yapildigi 15 adet isletmede gorvevli 582 kisiden (122 kisinin verdigi
cevaplar eksik olmasindan dolayr bu eksiklikler ortalama deSer atama ydntemi ile
tamamlannus ve olgek icin gegerlilik ve giivenirlik analizi igin érneklem hacmi artirilmaya
cahsilmistir.) ahnan bilgiler ¢ercevesinde kontrol edilmistir.) ve giivenirliligi (Olgegin
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giivenirliliginin kontrol edilmesinde 582 c¢alisandan saglanan bilgiler ¢ercevesinde kontrol
edilmistir.) kontrol edilmis ve Cronbach Alpha katsayis1 (o) 0,835 ve KMO degeri 0,813
olarak hesaplanmistir. Ayrica s6z konusu anketin giivenirliligi, anketin esas olarak uygulanan
460 kisiden alinan bilgiler kapsaminda tekrar kontrol edilmistir. Bu kapsamda yapilan
giivenirlilik ¢aligmasi sonuglar1 Tablo-2’de gosterilmistir.

Tablo-2: Anketin Gegerlilik Istatistigi

Cronbach’s Alpha KMO Madde Sayisi
0,908 0,87 52

Cronbach Alpha degeri, Tablo-3’te yer alan degerlere gore degerlendirilmistir. Bu
kapsamda her iki deneme sonucunda yapilan analize gore kullanilan 6l¢egin i¢ tutarliliginin
yiiksek giivenilirlige sahip oldugunu ve ayrica 6lgegin maddelerinin aynmi 6zelligin 6gelerini
6lcen maddeler oldugunu gostermektedir (Ozdamar, 2013).

Tablo-3: Cronbach’s Alpha Katsayisinin Yorumlanma Tablosu

Cronbach's Alpha Aciklama
0,80-1 Gelistirilen test / 6lgek yiiksek giivenirlige sahiptir.
0,60-0,79 Gelistirilen test / 6lgek oldukga giivenilirdir.
0,40-0,59 Gelistirilen test / 6l¢egin giivenilirligi oldukg¢a diigiiktiir.
0-0,39 Gelistirilen test / 6lgek giivenilir degildir.

Kaynak: Alpar R. (2012), Uygulamali Istatistik ve Gegerlilik-Giivenirlik, Detay Yayincilik, Ankara.

Uygulanan anket ti¢ bolimden olugmustur. Birinci boliim, ankete katilanlarin
demografik bilgileri elde etmek amaciyla tasarlanmustir. Ikinci boliim, isletme yoneticileri ile
mali miisavirlik meslegi hakkinda mali miisavir is-egitim bilgileri, mali miisavir meslek algisi,
mali miisavir gelir diizey iligkisi, mali miisavir meslek etik algisi, mali miisavir miikellef
iligkisi ve mali miisavir yasa-mevzuat iligkisi agisindan nasil algilandigini ortaya koymak i¢in
tasarlanmistir. Ugiincii boliim ise isletme ydneticilerinin ve ¢alisanlarmin mali miisavirlerden
duydugu memnuniyeti veya memnuniyetsizligi tespit etmek i¢in tasarlanmigstir. Kullanilan
0lcegin ikinci ve Ugilincii bolimi 5°1i Likert tipi bir dlgek olarak tasarlanmigtir. Bu kapsamda
5’li Likert tipi olgek (1) Kesinlikle katilmiyorum, (3) Kararsizim, (5) Kesinlikle katiliyorum
seklinde sorulara cevap verebilecek sekilde tasarlanmustir.

C. EVREN VE ORNEKLEM SECIMi

Yapilan ¢alismada kullanilan veri setini olusturmak maksadiyla olusturulan anketin
uygulamasi, Erzurum’da bulunan 15 adet isletmede yapilmistir. Uygulanan anket yiiz yiize
anket teknigi ile yapilmistir. Veriler birincil verilere dayanmaktadir. Anket uygulanacak 6rnek
kiitlenin biiyiikliigiiniin belirlenebilmesi i¢in (4) no’lu formilden yararlanilmistir (Eygi ve
Giilliice, 2017).

= NPQZ2
T (N-1)d2+PQz?

(4)

Bu formiildeki, n=Ornek kiitle biiyiikliigi, N=Ana kiitle hacmi (Erzurum’da bulunan bes
isletmede gorev yapan yonetici ve ¢alisan sayisi), P=Mali miisavirden memnun yonetici ve
caliganlarin orani, Q=Mali miisavirden memnun olmayan yoneticilerin ve ¢alisanlarin orani (1
— P), Z=%(1 — @) diizeyinde Z test degeri, o=Onem diizeyi, d=Hata (tolerans) payidir. Bu
kapsamda %5 onem diizeyinde %5 hata pay1 ile ana kiitleyi temsil edecek 6rnek biiytikligi,

219.338% 0,5 * 0,5 * 1,96 * 1,96
n= 548345 + 0,96

= 384
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olarak hesaplanmustir. Erzurum il merkezindeki 18-65 yas arasindaki yetiskinlerin sayisi
219.338’dir. Bu kapsamda arastirmada hedeflenen minimum &rnek biiytikligii 384 olarak
hesaplanmigtir. Ancak eksik ve hatali doldurulmus anketlerin olabilecegi diistiniilerek 650 adet
anket sahaya siiriilmiistiir. Anket uygulamasi yapildiktan sonra eksik ve bos olan anketler
ayiklanmig ve geriye 460 anket kalmistir. Bu say1 hedeflenen 384 sayisindan fazladir. Bu
sekilde arastirmadaki a ve d hatasi daha disiik bir seviyeye indirgenmistir.

C.BETIMLEYICI ISTATISTIKLER

Uygulanan ankete katilan isletme yoneticilerine ve galiganlarina ait betimsel istatistiki
bilgiler Tablo-4’de sunulmustur.

Tablo-4: Betimleyici Istatistikler

Degiskenler Frekans Degiskenler Frekans
. Erkek : 366 kisi : Evli 1 293 kisi
Cinsiyet | 1 4in - 94kigi | MedeniDurum | gekar 167 kisi
24 ve alti : 64 kisi
isletmed Y 6netici : 284 kisi 25-34 + 183 kisi
yetmede Calisan 170 kisi Yas 35-44 1115 k1§1
pozisyon Diger © 6 kisi 45-54 75 Kkisi
55 ve iistii : 23 kisi
O-Y Degil : 1kisi
Okur-Yazar : 4Xkisi Erzurum
S rear s Tlkokul o 31 kisi Merkez  : 377 kisi
85 :Elrl:]ﬁl Ortaokul . 41 kisi Yasanilan Yer | Erzurum
Lise : 188 kisi Kirsal ;23 kisi
Universite  : 195 kisi Diger iller : 60 kisi
12 1 30 kisi Memur : 32Kkisi
3-4 1 206 kisi . .
5-6 :154kisi | Sosyal Giivenlik | CmeKll 15 4kisi
Aile Fert Sayisi ; . yal Suvenlik | ssk - 171 kisi
7-8 o 31 kisi Kurumu Baskur - 132 kisi
9-10 9 kisi & : 3

10'dan fazla : 10 kisi Yesilkart - 71 kisi

1000’denaz : 42 kisi
1001-2000 : 44 kisi
Aile Toplam 2001-3000 : 181 kisi

Gelir 3001-4000 : 110 kisi
4001-5000 : 71 kisi
5000°den ¢ok : 12 kisi

D. CALISMADA KULLANILAN BAGIMLI VE BAGIMSIZ DEGiISKENLER

Yapilan ¢aligmada bagimli degisken olarak “isletmenin mali miisavir ile ¢calismasindan
memnuniyet” degiskeni bagiml degisken
(Y; : i = yonetici veya ¢calisan, i = 1,2), Tablo-5’te yer alan degiskenler ise bagimsiz
degiskenler (X;; , i=ydnetici veya ¢ahsan, i=1,2 ; j=anket maddeleri, j=1,2,.....50) olarak
kabul edilmistir. Bagimli degisken (1) Hi¢ memnun degil, (3) Kararsiz, (5) Cok memnun
seklinde sirali olarak, bagimsiz degiskenler demografik bilgiler sorusuna gére nominal 6lgekte
ve ikinci boliimdeki bagimsiz degiskenler ise (1) Kesinlikle katilmiyorum, (3) Kararsizim, (5)
Kesinlikle katiliyorum seklinde sirali olarak kodlanmistir.
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Tablo-5: Bagimsiz Degiskenler

1. bagimsiz degisken

: X; 1 (Cinsiyetiniz nedir?)

2. bagimsiz degisken

: X;» (medeni durumunuz nedir?)

3. bagimsiz degisken  : X; 3 (pozisyon) (Yoneticiler ve ¢calisanlar icin ayri ayri yapilan
analizlerde bu degisken kullamilmamigtir.,)

4. bagimsiz degisken  : X; , (Yasiniz kagtir?)

5. bagimsiz degisken 1 X; 5 (Ogrenim durumunuz nedir?)

6. bagimsiz degisken  : X; ¢ (Hangi sektérde ¢aligiyorsunuz?)

7. bagimsiz degisken  : X;, (Nerede yagiyorsunuz?)

8. bagimsiz degisken  : X; g (Ailenizdeki birey sayis: kactir?)

9. bagimsiz degisken  : X; 4 (Aylik geliriniz nedir?)

10. bagimsiz degisken

: Xi 10 (Mali miisavirimin tam olarak ne is yaptigin biliyorum.)

11. bagimsiz degisken
biliyorum.)

: X 11 (Mali miisavir olmak icin gerekli 6grenim sartlarim

12. bagimsiz degisken
yeterlidir.)

1 Xi 12 (Mali miisavirinizin egitim seviyesi meslegini yapmak i¢in

13. bagumsiz degisken

. Xi 13 (Mali miisavirinizin egitime ihtiyaci vardir.)

14. bagimsiz degisken
karsilanmaktadur.)

: X; 14 (Mali miisavirinizin egitim ihtiyaci gerekli kurumlarca

15. bagimsiz degisken
aydinlatir.)

: X; 15 (Mali miisavirinizin sagladig: bilgiler kamuoyunu

16. bagimsiz degisken

. Xi16 (Mali miisavirlik erkek meslegidir.)

17. bagumsiz degisken

. X 17 (Mali miisaviriniz ¢ok yogun ¢alismaktadr.)

18. bagimsiz degisken

. Xi18 (Mali miisavirinizin maddi durumu ¢ok iyidir.)

19. bagimsiz degisken

: Xi 10 (Mali miisavirlik meslegi yaratict meslek grubuna girer.)

20. bagimsiz degisken

: Xi 20 (Az vergi ddeten mali miisavir iyi mali miigavirdir.)

21. bagimsiz degisken
hatalart azalir.)

: X; 21 (Mali miisavirin gelir diizeyi arttik¢a bilingli yapilan

22. bagimsiz degisken
artar.)

2 X; 22 (Mali miisavirin gelir diizeyi arttik¢a meslegine baglilig

23. bagimsiz degisken
azalir.)

: Xi 23 (Mali miisavirin gelir diizeyi arttik¢a iizerindeki baskilar

24. bagimsiz degisken
kuruludur.)

: Xi 24 (Mali miisavirlik meslegi diiriistliik ilkeler iizerine

25. bagimsiz degisken

: Xips (Mali miigavirim bu ilkelere uymaktadir.)

26. bagimsiz degisken

- Xi 26 (Mali miisavirim igin etik davranmak énemli bir olgudur.)

27. bagimsiz degisken

s Xi o7 (Mali miisavirim toplumsal degerlere uygun davranir.)

28. bagimsiz degisken
kurallar vardur.)

: X; 28 (Mali miisavirimin meslek hayatinda uymas: gereken

29. bagimsiz degisken

' Xi 29 (Mali miisavirim muhasebe hilesi yapmaz.)

30. bagimsiz degisken

: Xi30 (Muhasebe hileleri sadece mali miisavirden kaynaklaniyor.)

31. bagimsiz degisken
vardir.)

: X; 31 (Muhasebe hilelerinde hiikiimet politikalarinin etkisi

32. bagimsiz degisken

: Xi 3, (Muhasebe hilelerinde miikelleflerin etkisi vardir.)

33. bagimsiz degisken
saptayabilir.)

: X 33 (Mali miisaviriniz meslegini yaparken yasal bosluk

34. bagimsiz degisken

: Xi 34 (Saptadigi yasal boslugu gerekli mercilere bildirir.)

35. bagimsiz degisken

. Xi 35 (Saptadigi yasal boslugu igine geldigi gibi kullanir.)

36. bagimsiz degisken

' Xi36 (Muhasebedeki denetim azligi hata orani artirir.)

37. bagimsiz degisken

' Xi 37 (Mali miisavirlik meslegine gerekli sayginlik gosteriliyor.)
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38. bagimsiz degisken : X; 3 (Mali miisavirimin defterim iizerine yaptigu tiim islemleri
biliyorum.)

39. bagimsiz degisken : X; 39 (Mali miisavirimin adima verdigi beyannameler hakkinda
bilgi sahibiyim.)

40. bagimsiz degisken : X; 4o (Mali miisavirlerin miikelleflere parasal yonden bagl
olmalart baskuyr artirir.)

41. bagimsiz degisken : X; 41 (Mali miisavir kamu ¢ikarlar: ile miikellef ¢ikarlar:
arasinda sikisabilir.)

42. bagimsiz degisken : X; 4, (Bu durumda kamu ¢ikarlarin gozetir.)

43. bagimsiz degisken : X; 43 (BU durumda miikellef ¢ikarlarin gézetir.)

44. bagimsiz degisken : X 44 (Mali miisavirim benden bagimsiz ¢calismaktadir.)

45. bagimsiz degisken : X; 45 (Mali miisavirim gerektiginde miikellefin tiim ge¢cmis donem
bilgilerine ulasir)

46. bagimsiz degisken : X 46 (Mali miisavirim degisen yasalara karsi beni siirekli
aydinlatmalr.)

47. bagimsiz degisken : X 4, (Mali miisavir gelecek kararlarimda beni yénlendirmeli.)
48. bagimsiz degisken : X 4¢ (Mali miisavirim igletmemi biiyiitmemde benimle birlikte
etkin rol oynamal.)

49. bagimsiz degisken : X; 49 (Mali miisavirim siirekli giincellenen mevzuata her daim
hdkimdir.)

50. bagimsiz degisken : X; 5o (Mevzuatin siirekli degismesi mali miisavirin hata
vapmasina sebep olur.)

E. UYGULAMANIN SINIRLILIKLARI

Yapilan ¢alisma, Erzurum il merkezi, 15 adet isletmenin yoneticiSi ve c¢aligani,
uygulanan anket ve analizin yapildigi SPSS 23 paket program ile sinirhidir.

IV. AMPiRiK BULGULAR

Y; ve Y, bagiml degiskenleri ile ilgili betimleyici istatistikler Tablo-6’da ve Tablo-7de
sunulmustur. Tablo-6 incelendiginde ankete yonetici seviyesinde 290 kisinin katildigi, ancak
veri eksikligi nedeniyle yapilan analize 245 kisinin ve Tablo-7 incelendiginde ise ankete
calisan seviyesinde 170 kisinin katildigi, ancak veri eksikligi nedeniyle yapilan analize 144
kisinin degerlendirmeye alinmustir.

Tablo-6: Y; Bagimh Degiskeni ile Tlgili Ozet Bilgileri

Bagimlh Degisken ve Kategorileri N Yiizdeler (%)
Hi¢ memnun degil 6 2,4
Memnun degil 8 3,3
Y; Kararsiz 34 13,9
Memnun 139 56,7
Cok memnun 58 23,7
Gegerli Veri 245 100,0
Gegerli Olmayan Veri 45
Toplam Veri 290
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Isletmede gorevli veya dis kaynaktan hizmet veren mali miisavirlerden,
yonetici seviyesinde ankete ve degerlendirmeye katilanlardan 6 kisinin (%2,4) hic¢
memnun olmadigi, 8 kisinin (%3,3) memnun olmadigi, 34 kisinin (%13,9) kararsiz
oldugu, 139 kisinin (%56,7) memnun oldugu ve 58 kisinin (%23,7) ¢ok memnun
oldugu sonucuna ulasilmustir.

Tablo-7: Y, Bagimh Degiskeni ile Ilgili Ozet Bilgileri

Bagimlh Degisken ve Kategorileri N Yiizdeler (%0)
Hi¢ memnun degil 5 3,5
Y, Memnun degil 9 6,3
Kararsiz 32 22,2
Memnun 72 50,0
Cok memnun 26 18,1
Gegerli Veri 144 100,0
Gegerli Olmayan Veri 26
Toplam Veri 170

Isletmede gorevli veya dis kaynaktan hizmet veren mali miisavirlerden, calisan
seviyesinde ankete ve degerlendirmeye katilanlardan 5 kisinin (%3,5) hi¢ memnun olmadigi, 9
kiginin (%6,3) memnun olmadigi, 32 kisinin (%22,2) kararsiz oldugu, 72 kisinin (%50)
memnun oldugu ve 26 kisinin (%18,1) ¢ok memnun oldugu sonucuna ulagilmistir.

A. MODELDE COKLU BAGLANTININ KONTROLU

Coklu regresyon modellerinde bagimsiz degiskenler arasinda c¢oklu baglanti
probleminin olup olmadig1 mutlaka kontrol edilmesi gereken dnemli konulardan birisidir. Her
ne kadar sirali lojistik regresyon analizinde s6z konusu problemin arastirilmasi sart olmasa da
literatiirde bazi aragtirmacilar tarafindan kontrol edilmesi onerilmektedir (Oktay, 2014). Bu
kapsamda ¢aligmada bagimli degisken tizerinde etkili oldugu diisiiniilen ve yapilan analizlerde
kullanilacak 50 adet bagimsiz degisken arasindaki coklu baglanti problemi SPSS 23
istatistiksel paket programi vasitasiyla arastirilmistir. Yapilan analizlerde ¢oklu baglant1 VIF
degerlerine bakilarak degerlendirilmistir. Analizler sonucunda elde edilen biitiin VIF degerleri
0 ile 10 degerleri arasinda elde edilmistir. Literatiirde ¢oklu baglantinin olmamasi igin elde
edilen VIF degerlerinin bazi arastirmacilar 0 ile 5 arasinda, bazi aragtirmacilar ise 0 ile 10
arasinda olmas1 gerektigini bildirmektedir (Alpar, 2012). Calismada elde edilen degerlerin 0
ile 10 arasinda olmasindan dolayr kurulan sirali lojistik regresyon modelinde bagimsiz
degiskenler arasinda ¢oklu baglanti probleminin olmadigi sonucuna varilmistir. Bu nedenle
siralt lojistik regresyon modeline iliskin yapilan analize bagimli degisken {izerinde etkili
bagimsiz degiskenler olarak 50 adet degisken kullanilmustir.

B. PARALEL EGRILER VARSAYIMININ KONTROLU

Kurulan sirali lojistik regresyon modelinin paralellik varsayimimin kontroliiniin
yapilmas1 maksadiyla hipotez testleri;

Y; bagimli degiskeni ile ilgili olarak;

Hy:Iliskili regresyon katsayilar: bagimli degiskenin tiim kategorilerinde aynidir.

H, :fliskili regresyon katsayilari bagimli degiskenin tiim kategorilerinde ayni degildir.
Y, bagimli degiskeni ile ilgili olarak;

H,:Iliskili regresyon katsayilar: bagimli degiskenin tiim kategorilerinde aymdr.

H, :Aliskili regresyon katsayilar: bagimli degiskenin tiim kategorilerinde ayni degildir.
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seklinde kurulmustur ve kurulan hipotezler x? testi ile test edilmistir. Bu kapsamda yapilan
analiz sonucunda elde edilen sayisal degerler Tablo-8’de ve Tablo-9’da verilmistir.

Tablo-8: Paralellik Testi (Y; bagiml degiskeni)

Model -2 Log Likelihood x? degeri sd P
Yokluk Hipotezi 441,766
Genel 277,651 164,114 147 0,052

Tablo-9: Paralellik Testi (Y, bagimli degiskeni)

Model -2 Log Likelihood | x? degeri sd P
Yokluk Hipotezi 258,456
Genel 710,153 164,114 147 0,059

Baglant1 Fonksiyonu: Logit.

Tablo-8’de ve Tablo-9’da yer alan sonuglar incelendiginde, Y; ve Y, bagiml
degiskenleri ile ilgili olarak tahmin edilen regresyon katsayilarmin ¥; ve Y, bagimh
degiskenlerinin her bir kategorisinde ayni oldugunu ve paralel egriler varsayiminin
saglandigini (p (0,052)>0.05, p (0,059)>0.05) gostermektedir.

C. MODELIN UYGUNLUGUNUN TEST EDIiLMESI

Yapilan galismada kurulan modellerin veriler ile ilgili olarak uyum bilgileri Tablo-10’da
ve Tablo-11’de verilmistir.

Tablo-10’da ve Tablo-11’de yer alan y? degerleri incelendiginde her iki modelin uyum
bilgilerinin kabul edilebilir oldugu degerlendirilmistir (p>0,05).

Kurulan modelin paralellik varsayimi ile modelin uyum bilgilerinin kontrol edilmesini
miiteakip yapilacak diger bir islem modelin uygunlugunun test edilmesidir. Modelin
uygunlugunun test edilmesi iglemi, tahmin edilen parametrelerin anlamliligi agisindan bilgi
sunmaktadir (Ugurlu, Usta ve Simsek, 2018). Modelin uygunlugunu test etmek amaciyla
kurulan hipotez testi asagida sunulmustur.

Hy: Model veriler ile uyumludur.
Hy: Model veriler ile uyumlu degildir.

Yapilandirilan modelin uygunlugunu belirlemek amaciyla y? uyum iyiligi testi
yapilmustir. Pearson y? ve sapma istatistikleri gdzlenen ve beklenen degerler arasindaki farki
kullanarak modelin uyumunu degerlendirir (Senel ve Alatli, 2014: 40). Modelin uygunlugunun
test edilmesi islemi esnasinda elde edilen degerler Tablo-12’de ve Tablo-13’te gdsterilmistir.

Tablo-12°de ve Tablo-13’te yer alan y? degerleri incelendiginde; her iki modelin
uygunluk testlerinin kabul edilebilir oldugu degerlendirilmistir (p>0,05).
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Tablo-10: Model Uyum Bilgileri (Y; bagimli degiskeni)

Model -2 Log Likelihood | y? degeri sd P
Kesim 558,257
Final 441,766 116,491 49 0,120
Tablo-11: Model Uyum Bilgileri (Y, bagimli degiskeni)
-2 Log 2. . .
Model Likelihood | X degeri sd P
Kesim 368,594
Final 258,456 110,138 49 0,115
Baglanti1 Fonksiyonu: Logit.
Tablo-12: Model Uygunluk Testi (Y; bagimli degiskeni)
x? degeri sd p
Pearson 2823,087 915 0,000
Sapma 441,766 915 1,000
Tablo-13: Model Uygunluk Testi (Y, bagimli degiskeni)
x* degeri sd p
Pearson 4496,884 523 0,000
Sapma 258,456 523 1,000

Baglanti Fonksiyonu: Logit.
C. MODELLERIN BELIRLILIK KATSAYISININ INCELENMESI

Yoneticiler ile calisanlar ag¢isindan kurulan matematiksel modellerin
uygunlugunu incelemek amaciyla bakilmasi gereken istatistiklerden bir digeri
matematiksel modellerin belirlilik katsayisina bakmaktir. Bu kapsamda kurulan
matematiksel modellerin hesaplanan belirlilik katsayis1 istatistikleri yani Pseudo R?
istatistikleri, ¥; bagimli degiskeni i¢in Tablo-14'de ve Y, bagimli degiskeni i¢in
Tablo-15’te gosterilmistir.

Tablo-14: Pseudo R? Degerleri (Y; bagimli degiskeni)

Pseudo R? Degerler
Cox ve Snell R? 0,378
Nagelkerke R? 0,422
McFadden R? 0,209

Tablo-15: Pseudo R? Degerleri (Y, bagimli degiskeni)

Pseudo R? Degerler
Cox ve Snell R? 0,535
Nagelkerke R? 0,579
McFadden R?2 0,299

Baglant1 Fonksiyonu: Logit.
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Y; bagimli degiskeni i¢in kurulan matematik modelin belirlilik katsayilarinin yer aldig
Tablo-14’deki Pseudo R’ istatistikleri incelendiginde Cox ve Snell R? istatistifine gore
bagimsiz degiskenler bagimli degiskeni %37,8, Nagelkerke R? istatistigine gore bagimsiz
degiskenler bagiml1 degiskeni %42,2 ve McFadden R? istatistigine gdre bagimsiz degiskenler
bagimli degiskeni %20,9 oraninda ve Y, bagimli degiskeni igin kurulan matematik modelin
belirlilik katsayilarinin yer aldigi Tablo-15’teki Pseudo R? istatistikleri incelendiginde ise Cox
ve Snell R? istatistifine gore bagimsiz degiskenler bagimli degiskeni %53,5, Nagelkerke
R? istatistigine gore bagimsiz degiskenler bagimli degiskeni %57,9 ve McFadden
R? istatistigine gore bagimsiz degiskenler bagimli degiskeni %29,9 oraninda agiklamaktadir.
Siral1 lojistik regresyon analizi literatiiriinde bu oranin %10-30 arasinda olmasi yeterli kabul
edilmektedir. Ancak yoneticiler ve ¢alisanlar igin kurulan matematik modelin belirlilik
katsayis1 degerleri oldukga iyi ¢iktig1 ve modelin oldukca saglam kuruldugu goriilmektedir.

D. MODELIN KURULMASI VE YORUMLANMASI

Sirali lojistik regresyon modeli kullanilarak kurulan modelin elde edilen parametre
degerleri ile bu parametre degerlerine yonelik istatistikler Tablo-16’da ve Tablo-17’de
sunulmustur.

Tablo-16: Model Parametre ve lstatistiki Bilgileri (Y; bagimli degiskeni)

Tahmin | Std. Hata | Wald | Odds P
[memnuniyet = 1] -3,361 2,176 2,387 0,022
Esik [memnuniyet = 2] -2,293 2,147 1,140 0,036
Degerleri [memnuniyet = 3] -0,489 2,130 0,053 0,019
[memnuniyet = 4] 3,281 2,151 2,327 0,027
X141 -0,739 0,481 2,360 0,124
X1, 0,055 0,381 0,021 0,885
Xi4 0,150 0,170 0,781 0,377
Xis 0,080 0,202 0,156 0,693
Xi6 -0,009 0,060 0,023 0,879
X7 0,191 0,248 0,595 0,441
Xig -0,263 0,152 2,983 0,084
X1 0,018 0,114 0,025 0,874
X110 -0,299 0,186 2,584 0,108
X111 0,252 0,187 1,813 0,178
X112 0,368 0,172 4,564 1,44 | 0,033
X113 -0,176 0,129 1,862 0,172
Bagimsiz X114 -0,140 0,151 0,858 0,354
Degiskenler X115 0,293 0,145 4,058 1,33 | 0,044
X116 0,215 0,147 2,123 0,145
X147 -0,097 0,166 0,346 0,557
X118 0,100 0,171 0,342 0,558
X119 0,173 0,150 1,323 0,250
X120 -0,050 0,128 0,155 0,694
X121 -0,056 0,161 0,121 0,728
X120 -0,270 0,168 2,595 0,107
X123 -0,102 0,176 0,334 0,563
X124 -0,219 0,179 1,502 0,220
X125 0,008 0,237 0,001 0,973
X126 0,449 0,263 2,011 0,088
X127 0,099 0,215 0,212 0,645
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X128 -0,056 0,214 0,069 0,793
X129 0,007 0,165 0,002 0,968
X130 -0,177 0,153 1,329 0,249
X131 0,206 0,152 1,832 0,176
X132 -0,175 0,162 1,170 0,279
X133 0,154 0,183 0,710 0,400
X134 -0,262 0,165 2,518 0,113
X135 0,100 0,161 0,386 0,535

X139 -0,219 0,200 1,196 0,274
X1.40 0,128 0177 0517 0472
X141 0,120 0,174 0,478 0,489
X142 0,161 0,186 0,752 0,386

X145 -0,061 0,199 0,094 0,759
X146 -0,417 0,220 3,602 0,058
X147 0,041 0,192 0,045 0,832
X148 -0,375 0,200 3,517 0,061

Tablo-17: Model Parametre ve Istatistiki Bilgileri (Y, bagimli degiskeni)

Tahmin | Std. Hata | Wald | Odds P
[memnuniyet = 1] 4,443 2,866 2,403 0,121
Esik [memnuniyet = 2] 5,929 2,846 4,339 0,037
Degerleri [memnuniyet = 3] 8,339 2,883 8,366 0,004
[memnuniyet = 4] 12,403 3,019 16,880 0,000
X1 -0,406 0,477 0,725 0,394
X,s 0,622 0,547 1,294 0,255
Xoa 0,039 0,265 0,021 0,884
Xz5 0,143 0,237 0,362 0,547
X26 0,123 0,083 2,193 0,139
X5z -0,089 0,288 0,095 0,758
X2 -0,054 0,254 0,045 0,832
X290 0,049 0,165 0,087 0,768
X210 0,085 0,255 0,111 0,739
Bagimsiz X511 -0,369 0,286 1,667 0,197
Degiskenler X512 0,262 0,252 1,078 0,299
X215 0,600 0,266 5,075 0,024
X216 0,170 0,184 0,859 0,354
X217 0,411 0,236 3,042 0,081
X138 0,722 0,217 11,083 0,001
X220 0,197 0,181 1,180 0,277
X1 0,365 0,231 2,507 0,113
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X0 -0,596 0,245 5918 | 0552 | 0,015
X523 0,135 0,211 0,410 0,522
Xo24 0,159 0,292 0,295 0,587
X,25 -0,266 0,365 0,531 0,466
X,26 0,059 0325 0,033 0,856
Ko 0873 0,289 9,147 238 | 0,002
Ko -0,792 0322 605 | 0454 | 0014
Xo20 0,105 0,211 0,249 0,617
X,30 -0,178 0,202 0,781 0377
X531 -0,342 0,235 2,120 0,145
X2 0,581 0,226 6,577 1,78 | 0,010
X533 -0,013 0,263 0,003 0,959
X34 -0,023 0,263 0,008 0,931
X35 -0,391 0,200 3816 | 0677 | 0051
X326 -0,510 0,186 7531 | 0572 | 0,006
Xy37 -0,367 0,199 3,416 0,065
Xy38 0,283 0,257 1,217 0,270
X,30 0,096 0,330 0,085 0,771
Xo.40 0,493 0,274 3,239 0,072
Xp41 -0,687 0,258 7,071 0,008
Xo.42 0,095 0,243 0,152 0,696
X543 0,076 0,117 0,420 0,517
Xo.44 0,120 0,199 0,362 0,547
Xo45 0,001 0,222 0,169 0,681
X,.46 0,249 0,276 0,817 0,366
Xou47 0,180 0,298 0,364 0,546
Xy 48 0,451 0,253 3,175 0,075
o 0,548 0,258 4,507 1,72 | 0034
Xo50 0,317 0,195 2,662 0,103

Baglant1 Fonksiyonu: Logit.
Tablo-16 ve Tablo-17 incelendiginde;

Y; bagimli degiskeni igin kurulan modelde, esik degerlerinin hepsi (p(0,022; 0,036;
0,019; 0,027) < 0,05), X112 degiskeni (p(0,033) < 0,05),
X115 degiskeni (p(0,044) < 0,05), X;3¢ degiskeni (p(0,029) < 0,05),
X138 degiskeni (p(0,046) < 0,05), X;43 degiskeni (p(0,043) < 0.05), X;44 degiskeni
(p(0,050)<0.05), X4 49 degiskeni (p(0,000) < 0,05), X 50 degiskeni (p(0,010) < 0,05),

Y; bagimli degiskeni i¢in kurulan modelde ise, esik degerlerinin biri hari¢ hepsi
(p(0,121; 0,037; 0,004; 0,000) < 0,05), X; 13 degiskeni (p(0,050) < 0,05), X, 14 degiskeni
(p(0,035) < 0,05), X5 19 degiskeni (p(0,028) < 0,05), X, 2, degiskeni (p(0,015) < 0,05), X3 27
degiskeni (p(0,002) < 0.05), X g degiskeni (p(0,014) < 0.05), X3 3, degiskeni (p(0,010) <
0,05), X335 degiskeni (p(0,051) < 0,05), X; 36 degiskeni (p(0,006) < 0,05), X, 49 degiskeni
(p(0,034) < 0,05) anlamli degiskenler olarak bulunmustur.

Y4 bagimli degiskeni ile bagimli degiskeni etkileyen anlaml X¢; bagimsiz degiskenleri
ve Y, bagimli degiskeni ile bagimli degiskeni etkileyen anlamli X»; bagimsiz degiskenler
kullanarak kurulan matematiksel modeller asagida sunulmustur.

, = 331 - 2293 - 0489 + 3281 + 0368X;9, + 0293X;45 +
-0,421X4 36+ 0,334X 4 35 + -0,356X 1 43 + -0,245X 4 44 + 1,246X4 49 + 0,399X 50
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Y, = 5929 + 8339 + 12403 + -0,132X,;3 + 0227X14 + -0544X,19 +
0596X,,, + 0873Xp5, + -0792Xp,5 + 0581Xp3, + -0391X,55 +
-0,560X 36+ 0,548X 40

Kurulan modeller incelendiginde;

Y; bagimhi degiskeni iizerinde; X;1,, Xji15. X138, X149 VE X;s50 bagimsiz
degiskenlerinin art1 yonde ve X1 3¢, X1 43 V€ X1 44 bagimsiz degiskenlerinin ise eksi yonde,

Y, bagiml degiskeni lizerinde; X; 14, X527, X232 V€ X3 49 bagimsiz degiskenlerinin art:
yonde ve X; 13, X319, X322, X228, X235 V€ X; 36 bagimsiz degiskenlerinin ise eksi yonde bir
etkisinin oldugu tespit edilmistir.

- Y, bagimh degiskeni ile X, ;, bagimsiz degiskeni agisindan degerlendirildiginde;
odds oranmin 1,44 (I 'den biiyiik) oldugu ve bu durum, X; ;, degiskeninde kategorilerindeki
bir kategori degismesi durumunda (bir kategoriden bir iist kategoriye) Y; bagimli degiskeni
olasiligint 1,44 kat artirdigimi ortaya koymaktadir. Diger bir deyisle mali miisavirin egitim
seviyesinin yiikselmesi isletmede yapilan isler agisindan yoneticilerinin memnuniyet diizeyini
artirmaktadir.

- Y, bagimh degiskeni ile X; ;5 bagimsiz degiskeni agisindan degerlendirildiginde;
odds oranmmn 1,33 (1 ’den biiyiik) oldugu ve bu durum, X; ;5 degiskeninde kategorilerindeki
bir kategori degismesi durumunda (bir kategoriden bir iist kategoriye) Y; bagimli degiskeni
olasiligini 1,33 kat artirdigin1 ortaya koymaktadir. Diger bir deyisle mali miisavir tarafindan
yapilan islerin kamuoyunu aydinlatmasi yani islemlerin seffaf olmasi yoneticilerinin
memnuniyet diizeyini artirmaktadir.

- Y, bagimh degiskeni ile X; 36 bagimsiz degiskeni agisindan degerlendirildiginde;
odds oraninin 0,657 yani 1’den kii¢iik oldugu ve bu durum, X35 degiskeninde
kategorilerindeki bir kategori degismesi durumunda (bir kategoriden bir iist kategoriye) Y;
bagimli degiskeni olasiligin1 0,657 kat azalttigini ortaya koymaktadir. Diger bir deyisle mali
misavir tarafindan yapilan isler iizerinde denetimin azalmasi ve dolayisiyla bu durumdan
kaynaklanan hata oraninin artmasi yoneticilerinin memnuniyet diizeyini azaltmaktadir.

- Y, bagimh degiskeni ile X; 35 bagimsiz degiskeni agisindan degerlendirildiginde;
odds oranimn 1,39 (1 den biiyiik) oldugu ve bu durum, X, 3g degiskeninde kategorilerindeki
bir kategori degismesi durumunda (bir kategoriden bir iist kategoriye) Y; bagimli degiskeni
olasiligini 1,39 kat artirdigin1 ortaya koymaktadir. Diger bir deyisle mali miisavir tarafindan
tutulan defterdeki islemleri yoneticilerin bilmesi yoneticilerinin memnuniyet diizeyini
artirmaktadir.

- Y, bagimh degiskeni ile X; 43 bagimsiz degiskeni agisindan degerlendirildiginde;
odds oraninin 0,701 yani 1’den kii¢iik oldugu ve bu durum, X;,3 degiskeninde
kategorilerindeki bir kategori degismesi durumunda (bir kategoriden bir iist kategoriye) Y;
bagimli degiskeni olasiligin1 0,701 kat azalttigini ortaya koymaktadir. Diger bir deyisle mali
misavirin miikelleflerin lehinde yaptig1 islemler yoneticilerinin memnuniyet diizeyini
azaltmaktadir. Burada miikellefler lehine yapilan iglemler olarak mevzuat disi yapilan islemler
kastedilmektedir ve dolayisiyla isletme yoneticileri kar konusunda bir kayip yasayacaklardir.

- Y, bagimh degiskeni ile X; 4, bagimsiz degiskeni agisindan degerlendirildiginde;
odds oraninin 0,783 yani 1’den kii¢iik oldugu ve bu durum, X;,, degiskeninde

kategorilerindeki bir kategori degismesi durumunda (bir kategoriden bir iist kategoriye) Y;
bagimli degiskeni olasihigini 0,783 Kkat azalttigin1 ortaya koymaktadir. Diger bir deyisle mali
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miisavirin bagimsiz ¢alismasi yani yaptig1 biitiin islemler ile ilgili olarak yoneticilere gerekli
bilgileri daha az vermesi yoneticilerinin memnuniyet diizeyini azaltmaktadir.

- Y, bagimh degiskeni ile X; 4o bagimsiz degiskeni agisindan degerlendirildiginde;
odds oranmm 3,46 yani 1’den biiyik oldugu ve bu durum, X;,9 degiskeninde
kategorilerindeki bir kategori degismesi durumunda (bir kategoriden bir iist kategoriye) Y;
bagimli degiskeni olasiligin1 3,46 kat artirdigini ortaya koymaktadir. Diger bir deyisle mali
misavirin giincellenen mevzuata hakimiyeti ve dolayisiyla islemleri dogru yapmast
yoneticilerinin memnuniyet diizeyini artirmaktadir.

- Y, bagimh degiskeni ile X; 5o bagimsiz degiskeni agisindan degerlendirildiginde;
odds oranmin 1,48 (1 ’den biiyiik) oldugu ve bu durum, X; 5o degiskeninde kategorilerindeki
bir kategori degismesi durumunda (bir kategoriden bir iist kategoriye) Y; bagimli degiskeni
olasihigin1 1,48 kat artirdigim1 ortaya koymaktadir. Diger bir deyisle mali miisavirin
giincellenen mevzuat ¢ercevesinde yaptigi islemlerde hata oraninin yiikselmesi yoneticilerinin
memnuniyet diizeyini artirmaktadir. Yani bu kapsamda yoneticiler agisindan kontroliin daha
iyi saglanmasi ve gerekli tedbirleri almasi ile yapilan islerde giincelligin saglanmas1 agisindan
gerekli oldugu diisliniilmektedir.

- Y, bagimh degiskeni ile X, ;3 bagimsiz degiskeni agisindan degerlendirildiginde;
odds orammin 0,876 yani 1’den kiigiik oldugu ve bu durum, X;;3 degiskeninde
kategorilerindeki bir kategori degismesi durumunda (bir kategoriden bir iist kategoriye) Y,
bagimli degiskeni olasiligini 0,876 kat azalttigini ortaya koymaktadir. Diger bir deyisle mali
misavirin egitime ihtiya¢ duymasi ¢alisanlarin memnuniyet diizeyini azaltmaktadir. Ciinkii
mali miisavirin giincellenen mevzuata hakim olmayacagi ve yaptig1 islemlerde yanlisliklar
yapabilecegi algisinin ¢alisanlarda olusabilecegi degerlendirilmektedir.

- Y, bagimh degiskeni ile X; 4, bagimsiz degiskeni agisindan degerlendirildiginde;
odds oraninin 1,253 (1 den biiyiik) oldugu ve bu durum, X, ;, degiskeninde kategorilerindeki
bir kategori degismesi durumunda (bir kategoriden bir iist kategoriye) Y, bagimh degiskeni
olasiligint 1,253 kat artirdigim1 ortaya koymaktadir. Diger bir deyisle mali miisavirin
egitiminin kurumlarca kargilanmasinin galisanlarinin memnuniyet diizeyini artirmaktadir.
Ciinkii bu kapsamda mali miisavir mutlaka egitim alacak ve islemleri dogru yapacaktir.

- Y, bagimli degiskeni ile X, .9 bagimsiz degiskeni agisindan degerlendirildiginde;
odds oraninin 0,581 (7 'den kiigiik) oldugu ve bu durum, X, ;4 degiskeninde kategorilerindeki
bir kategori degismesi durumunda (bir kategoriden bir iist kategoriye) Y, bagimh degiskeni
olasiligini 0,581 Kkat azalttigimi ortaya koymaktadir. Diger bir deyisle mali misavirlik
mesleginin yaratict meslek olmasi ve bu kapsamda alinacak tedbirler ¢alisanlarin memnuniyet
diizeyini artirmaktadir.

- Y, bagimh degiskeni ile X;,, bagimsiz degiskeni agisindan degerlendirildiginde;
odds oraninin 0,552 (1’den kiigiik) oldugu ve bu durum, X, ,, degiskeninde kategorilerindeki
bir kategori degismesi durumunda (bir kategoriden bir iist kategoriye) Y, bagimli degiskeni
olasihgmi 0,552 kat azalttigin1 ortaya koymaktadir. Diger bir deyisle mali misavirlik
mesleginin gelir diizeyinin artmasi ve bu kapsamda meslek bagimliliginin artmasi diisiincesi
¢aliganlarin memnuniyet diizeyini azaltmaktadir.

- Y, bagimh degiskeni ile X, ,; bagimsiz degiskeni agisindan degerlendirildiginde;
odds oramnin 2,38 (1 'den biiyiik) oldugu ve bu durum, X, ,; degiskeninde kategorilerindeki
bir kategori degismesi durumunda (bir kategoriden bir iist kategoriye) Y, bagimh degiskeni
olasiligini 2,38 kat artirdigin1 ortaya koymaktadir. Diger bir deyisle mali miigavirin toplumsal
degerlere uymasi ¢alisanlarin memnuniyet diizeyini artirmaktadir.
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- Y, bagimh degiskeni ile X, ,g bagimsiz degiskeni agisindan degerlendirildiginde;
odds oraninin 0,454 (1 den kiigiik) oldugu ve bu durum, X, ,g degiskeninde kategorilerindeki
bir kategori degismesi durumunda (bir kategoriden bir iist kategoriye) Y, bagimh degiskeni
olasihigimi 0,454 kat azalttigin1 ortaya koymaktadir. Diger bir deyisle mali miisavirin meslek
kurallarina tam olarak uymasi ¢alisanlarin memnuniyet diizeyini azaltmaktadir.

- Y, bagimh degiskeni ile X, 3, bagimsiz degiskeni agisindan degerlendirildiginde;
odds oranmin 1,78 (1°den biiyiik) oldugu ve bu durum, X, 3, degiskeninde kategorilerindeki
bir kategori degismesi durumunda (bir kategoriden bir iist kategoriye) Y, bagimh degiskeni
olasiligini 1,78 kat artirdigin1 ortaya koymaktadir. Diger bir deyisle mali miisavir tarafindan
yapilan iglemler lizerinde miikelleflerin etkisinin olmasi calisanlarin memnuniyet diizeyini
artirmaktadir.

- Y, bagiml degiskeni ile X, 35 bagimsiz degiskeni agisindan degerlendirildiginde;
odds oraninin 0,677 (1’den kiigiik) oldugu ve bu durum, X, 35 degiskeninde kategorilerindeki
bir kategori degismesi durumunda (bir kategoriden bir iist kategoriye) Y, bagimli degiskeni
olasihgmi 0,677 kat azalttigin1 ortaya koymaktadir. Diger bir deyisle mali miisavirin yaptig
islemlerde yasal boslugu kendi lehine kullanmasi c¢alisanlarin memnuniyet diizeyini
azaltmaktadir.

- Y, bagimli degiskeni ile X, 34 bagimsiz degiskeni agisindan degerlendirildiginde;
odds oraninin 0,572 (1’den kiigiik) oldugu ve bu durum, X; 5, degiskeninde kategorilerindeki
bir kategori degismesi durumunda (bir kategoriden bir iist kategoriye) Y, bagimh degiskeni
olasiligimi 0,572 kat azalttigin1 ortaya koymaktadir. Diger bir deyisle mali miisavir tarafindan
yapilan islemlerde denetimin azalmasi ve dolayisiyla hata oraninin ¢ogalmasi ¢alisanlarin
memnuniyet diizeyini azaltmaktadir.

- Y, bagimli degiskeni ile X, 49 bagimsiz degiskeni agisindan degerlendirildiginde;
odds oranmmn 1,72 (1’den biiyiik) oldugu ve bu durum, X 4o degiskeninde kategorilerindeki
bir kategori degismesi durumunda (bir kategoriden bir iist kategoriye) Y, bagimli degiskeni
olasiligini 1,72 kat artirdigini ortaya koymaktadir. Diger bir deyisle mali miisavirin devamli
olarak degisen mevzuata hakim olmasi ve kendisini yetistirmesi calisanlarin memnuniyet
diizeyini artirmaktadir.

SONUC VE ONERILER

Giiniimiizde meydana gelen degisim ve gelismeler neticesinde isletmelerde mali miisavirlik
mesleginin 6nemi, degeri ve saygmligi her gegen giine gore daha da artmaktadir. Bu kapsamda
yapilan ¢alisma ile Erzurum’da bulunan 15 isletme yoneticisinin ve caliganlarinin mali
miisavir memnuniyeti ve bu memnuniyetin olusmasinda etkili olan faktorler tespit edilmeye
calisilmistir. Uygulanan anket sonrasi cesitli isletmelerde gorevli mali miisavirlerinden,
yoneticilerden 6 kisinin (%2,4) hi¢ memnun olmadigi, 8 kisinin (%3,3) memnun olmadigi, 34
kiginin (%13,9) kararsiz oldugu, 139 kisinin (%56,7) memnun oldugu ve 58 kisinin (%23,7)
¢ok memnun oldugu ve galisanlardan 5 kisinin (%3,5) hi¢ memnun olmadigi, 9 kisinin (%6,3)
memnun olmadigi, 32 kisinin (%22,2) kararsiz oldugu, 72 kisinin (%50) memnun oldugu ve
26 kisinin (%18,1) ¢ok memnun oldugu sonucuna ulagilmustir. Dolayisiyla hem isletme
yoneticilerinin ve hem de isletme c¢alisganlarimin mali miisavirlerinden biiyiik ¢ogunlukla
memnun oldugu tespit edilmistir. Karasioglu ve Altan (2004) tarafindan yapilan caligmada;
elde edilen sonuglara paralel sonuglarin elde edildigi, ancak memur, esnaf, doktor, avukat,
noter ve 0grenci gibi meslek gruplarinda mali miisavirlerin bilgi ve beceri agisindan olumsuz
yonde algilandigy, Ipek, Oksiiz ve Yiicesan (2017) tarafindan yapilan calismada; dgrencilerin
genel itibariyle mali misavirlik meslegine olumlu baktigi ve ¢alismamizda elde edilen
sonuglar ile paralellik arz ettigi, Saxby, Ehlen ve Koski (2004) tarafindan yapilan ¢alismada;
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mali miisavirlik hizmet kalitesi ile miisteri memnuniyeti arasinda pozitif yonde bir iliskinin
olduguna dair sonuglar bu ¢alismada elde edilen sonuglar ile paralellik gostermektedir. Ayrica
literatiirde mali miigavir memnuniyetinin olusmasinda hangi faktorlerin etkiledigi ile ilgili
herhangi bir ¢alismanin yapilmadigi tespit edilmistir. Biitiin bu incelemeler neticesinde mali
miisavir memnuniyet algisinin olusmasinda etkili faktorlerin igletme yoneticileri agisindan
egitim seviyesi, kamuoyunu aydinlatma, denetim azligi, defter tutma, islem, miikellef ¢ikar,
bagimsizlik, giincellenen mevzuat, degisen mevzuat degiskenlerinin; isletme c¢aliganlar
acisindan; egitim ihtiyaci, egitim kurumlari, yaratici meslek, meslek bagliligi, toplumsal
deger, meslek kurallari, meslek hilesi, miikellef ¢ikar, yasal bosluk, menfaat, denetim azlig,
giincellenen mevzuat degiskenlerinin 6nemli oldugu tespit edilmistir. Literatiirde mali
miisavirlerin verdigi hizmet Kalitesi ile ilgili etkili faktorleri tespit edilmesine yonelik yapilan
benzer ¢alismalar incelendiginde; Banar ve Ekergil (2010) ¢alismasinda giivenilirlik, empati
ve fiziksel 6zellikler boyutlarinin, Ustaahmetoglu ve Saver (2011) galismasinda heveslilik ve
empati boyutlarinin mali miisavir hizmet kalitesi iizerinde belirleyici etkiye sahip oldugu
sonucuna ulasilmstir.

Bu calisma, mali miisavir memnuniyet algisinin isletme yoneticileri ile caliganlari
acisindan Onemli olan faktorleri ayri ayri tespit etmeye yonelik olarak yapilmistir. Bu
calismadan sonra mali miisavir memnuniyet algisinin isletme yoneticileri ile caligsanlari
acisindan Onemli olan faktorler ile demografik faktorler karsilagtirmali olarak detayl
arastirmalar yapilabilir. Ayrica isletmenin paydas: sadece yoneticiler ile ¢alisanlar degildir. i¢
diger paydaslar ile dis paydaslarin mali miisavirlik meslegi ile ilgili olarak nitel ¢alismalarda
yapilabilir.
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