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FAALIYET TABANLI MALIYETLEME: HASTANE iSLETMESI
UYGULAMASI!
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OZET

Hizmet sektorlerinden biri olan hastaneler de yogun rekabetin oldugu bir piyasada faaliyet
gostermektedir. Rekabete bagli olarak igletmelerin kar marjlart her gecen giin azalmaktadir. Rekabetin var
oldugu piyasada hastanelerin tiretmis oldugu hizmetlerin maliyetlerinin ne oldugu fiyatlandirma agisindan
onem arz etmektedir. Bu ¢aligmada Tiirkiye’de de her gegen giin daha ¢ok sirketin kullanmaya basladig1
faaliyet tabanli maliyetleme sistemi, drnek bir hastane isletmesine uygulanmstir. Ornek bir hastanede
genel olarak gergeklestirilen kaynaklar, faaliyetler ve iretilen iriinler belirlenerek iiriin maliyetlerinin
nasil elde edilebilecegi gosterilmeye ¢alisilmistir.

Anahtar Kelimeler: Faaliyet Tabanli Maliyetleme (FTM), Geleneksel Maliyetleme, Hastanelerde FTM
Sistemi

Activity Based Costing: Case Study In Hospital

Abstract

Hospitals, which are one of the service sectors, operate in a market where there is intense competition.
Depending on the competition, the profit margins of the enterprises are decreasing every day. In the
market where competition exists, the costs of the services produced by hospitals are important in terms of
pricing. In this study, activity-based costing system applied to a hospital business which as well as in
Turkey with each passing day more and more companies start using. The sources, activities and products
produced in a sample hospital have been determined to show how the product costs can be obtained.

Key Words: Activity Based Costing (ABC), Traditional Costing, ABC System in the Hospital

GIRIS

Global rekabetin yogun olarak yasandig1 gliniimiiz diinyasinda, isletmeler her yonden degisime
actk ve c¢evresindeki gelismeler karsisinda giiclii analiz yetenegine sahip olmalar
gerekmektedir. Isletmelerin iiretmis olduklari iiriin ve hizmetlerin maliyetleri ve bu maliyetleri
olugturan her tiirlii bilgi karar vericinin dikkate alacagi onemli unsurlardir. Cilinkii ayrintili
maliyet bilgisi ile yoneticiler, hangi {irliniin iiretimine devam edilecegini, hangisinin {iretimden
cekilecegine, fiyatlandirmanin nasil yapilacagina karar vermektedir. Rekabet ortaminda

isletmelerin basaris1 dogru, giivenilir maliyet sistemi ile miimkiin olmaktadir (Pazargeviren vd,
2016:147).

Giiniimiiz diinyasinda geleneksel maliyet yontemleri dogru ve giivenilir maliyet bilgilerine
modern maliyet yontemleri ile kiyaslandiginda cevap vermekte yetersiz kalmaktadir. Geleneksel
maliyet yontemleri, genel iiretim giderlerinin {irtin maliyetlerine dagitilmasinda her mamul igin
ayni yiikleme paymi vermektedir. Faaliyet tabanli maliyet yontemi bu noktada geleneksel
maliyet yonteminden ayrilarak genel iiretim maliyetlerinin mamullere dagitilmasinda gider
yerleri yaklagimi yerine degisik mamullerin gerektirdigi faaliyet merkezlerini temel alarak

! Bu galigma Dr. Tunay Aslan tarafindan hazirlanan ¢ Modern Maliyet Muhasebesinde Bulanik Mantik Yaklagimu:
Bir Hastane Uygulamas1” adl1 doktora tezinden tiiretilmistir.
2 Dr. Ogr. Uyesi, Siirt Universitesi [IBF, tunay aslan@hotmail.com
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iiretilen mamullerin birim maliyetlerinin hesaplanmasinda daha dogru ve giivenilir sonuglar
vermektedir. Faaliyet tabanli maliyet sistemi (FTM) geleneksel maliyet sisteminin uyguladigi ve
hacim tabanli anahtarlarin ortaya koydugu yanliglar gidermek amaciyla tiretilen modern maliyet
sistemdir (Yi1lmaz ve Bektas, 2015:156).

Bu calismada hastane isletmesinin tretmis oldugu kan testlerinin birim maliyetleri FTM
yontemi kullanilarak hesaplanmasi amaglanmaktadir. Calismanin uygulama kismi uzun
olmasindan dolay1 temel kavramlar 6zet olarak belirtilmistir. Calismada FTM sistemi temel
olarak anlatilacak daha sonraki kisimlarda uygulamaya yer verilecektir.

2. FAALIYET TABANLI MALIYETLEME SISTEMININ YAPISI

FTM sistemi, genel iiretim giderleri ile mamuller arasindaki iliskiyi faaliyetlerin esas aliarak
saglanacagl varsayimina dayanir ve faaliyetler {izerinde odaklanir. FTM sistemi, maliyetleri ilk
olarak faaliyetlere, daha sonra mamullere yiikleyen sistemdir. Sistemin dayandig: temel felsefe
faaliyetler kaynaklan tiiketir, mamuller faaliyetleri tiiketir. FTM sisteminde; birinci agamada
endirekt tiretim maliyetleri uygun maliyet siiriiciileri aracihig ile faaliyetlere yiiklenir; ikinci
adimda mamuller faaliyetleri tiikettigi kabuliinden hareketle faaliyetlerin maliyetleri maliyet
stiriiciileri araciligi ile mamullere yiiklenir. Bu siirece iki asamali siire¢ adi1 verilmektedir (Acar
vd; 2012:4).

Ok, FTM sistemindeki iki asamay1 asagidaki sekilde dzetlemistir.
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Sekil 1: Faaliyet Tabanh Maliyetleme Sistemi

2.1. Faaliyet Tabanh Maliyetlemede Temel Kavramlar

FTM, temel kavramlar1 sistemini Oziinii olusturmakta olup bu kavramlar kisaca asagida
aciklanmugtir.

2.1.1. Kaynaklar

Kaynak; kisaca mamulleri meydana getirmek icin iiretim siirecinde kullanilan ekonomik
girdilerdir. Bir diger ifade ile iktisadi anlamda iiretim gergeklesmesi i¢in kullanilan iiretim
faktorleridir. FTM yonteminin temeli kaynaklarin iretiminin oncelikle faaliyet merkezlerine
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oradan da mamullere dagitilmas1 yontemine dayanmaktadir. FTM yontemi i¢in kaynagi; her bir
faaliyetin gerceklesmesi ig¢in bu faaliyetin kullanimina sunulan unsur olarak ifade etmek
miimkiindiir (Gelmedi,2012:27).

2.1.2. Faaliyet Kavrami ve Faaliyet Diizeyleri

Faaliyet; isletmenin amaglarina ulasmak i¢in her biri isinde uzmanlasmis kisilerden olusan
gruplar tarafindan siirekli yapilan isler ve gorevlerdir. Ornegin iiretim siireci kendi icinde bircok
alt islemi barindirmasi ve bir fonksiyonu yerine getirmesi acisindan bakildiginda bir faaliyet
olarak ifade edilebilmektedir.(Kiigliktiifekci, 2014:18).

FTM; maliyetleri faaliyetlerin dogurdugu varsayima gore faaliyetleri (Bekcioglu vd, 2014:22).

Uriin birimleri diizeyinde faaliyetler,

Uriin partileri diizeyinde faaliyetler,

Mamul diizeyindeki faaliyetler,

Tesis diizeyindeki faaliyetler olarak dort diizeyde siniflandirmigtir.

2.1.3. Faaliyet Merkezi (Faaliyet Havuzu)

Faaliyet merkezleri; maliyet havuzlarinin bir araya gelmesinden olusmaktadir. Bir diger ifade ile
faaliyet merkezi; birbiri ile iliskili olan faaliyetlerin bir havuzda toplanmasidir. Dolayisiyla
faaliyet merkezleri birbiri ile iliskili faaliyetleri bir araya toplayarak bu faaliyetlerin anlamli bir
sekilde organize edilmesini ve islenerek analize tabi tutulmasini saglar.

Boylece ayni1 merkezde toplanan maliyetler ayni maliyet etkenleri araciligi ile iiriin ya da
hizmetlere dagitimi yapilabilir. Higbir isletme tek bir faaliyetten olusmadigindan ¢ok cesitli
faaliyetlerden benzer olanlar1 ayni havuzda toplamak isletmeye kontrol imkani saglar
(Kocaoglu,2014:10).

2.1.4. Maliyet Havuzu

Maliyet havuzu, FTM yontemindeki tek bir faaliyete baglanan maliyetlerin toplandig1 yerdir.
Faaliyetlerin tiikettigi kaynaklarin toplam tutarlarinin faaliyetler itibari ile belirlenme islemine
maliyet havuzu olusturma adi verilir. Faaliyetlerin belirlenme isleminin tamamlanmasindan
sonra sira bu faaliyetlerin maliyetlerinin hesaplanmasina gelir (Gutnu, 2013:19).

2.1.5. Maliyet Siiriiciisii

Bu kavram faaliyet maliyetlerini maliyet unsurlarina yani mamullere aktarmak igin
kullanilmaktadir. Maliyet siiriiciileri, bir faaliyeti gerceklestirmek icin ihtiya¢ duyulan ¢aba ya
da is ylikiinii belirleyen faktorlerdir. FTM sisteminde maliyet siiriiciileri, geleneksel maliyetleme
sistemindeki dagitim anahtarlar1 yerine kullanilmaktadir. Maliyet siiriiciileri, maliyetler ile
mamuller arasinda sebep-sonug iliskisine dayanan gercek iligki kurmaktadir (Altintas,2014:4).

3. HASTANE ISLETMESINDE FAALIYET TABANLI MALIYETLEME
UYGULANMASI

Aragtirmaya konu olan hastanenin cesitli dallarda hizmet vermesi nedeniyle calisma alam
kisitlanmis ve uygulama sadece hastanenin yapmis oldugu kan testlerinin birim maliyetlerini
FTM sistemi kullanilarak hesaplamaya yoneliktir.

Laboratuvar departmanin da ¢ok fazla sayida test yapilmasi ve bu yapilan testlerin y1l igerisinde
farklilik gostermesinden dolay1 uygulamada sadece aralik ayina ait bir diger ifade ile bir aylik
veriler dikkate alimustir.

FTM analizin yapilmasi i¢in birinci adimda Oncelikle yapilacak islemlerin siire¢ degerleme
analizi yapilmadir. Uretimle ilgili her faaliyetin is akis semas1 ortaya konulmalidir. FTM ikinci
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asamasinda faaliyet merkezlerinin belirlenmesi gerekmektedir. Asagida Laboratuvar Faaliyet
Merkezleri gosterilmistir.

Tablo 1: Faaliyet Merkezleri

FAALIYET MERKEZLERI CALISMA SAATI ODA

Hasta Kayit ve Numune Alma 16:00 1 No’lu oda (24 m2 )
Numunelerin Teste Hazirlanmasi 06:00 2 No’lu oda (20 m2)
Otoanalizor Cihazi 02:00 2 No’lu oda
Hemogram Cihazi 02:40 1 No’lu oda

Kit Kullanimi 02:40 2 No’lu oda

Manuel Calismalar 02:40

3.1. Maliyetlerin Faaliyet Merkezlerine Dagitilmasi

FTM sistemi iki asamali dagitim siirecini ifade etmektedir. Birinci asamada faaliyetler
kaynaklar1 tiikettiginden hareketle ¢esitli genel iretim giderleri uygun maliyet etkenleri
kullanilarak faaliyet merkezlerinde yiiklenmektedir. Ornek laboratuvar merkezi i¢in dagitin
yapilacak genel iiretim giderleri ve uygun maliyet etkenleri asagidaki tabloda gosterilmistir.

Tablo 2: I Asama Maliyet Etkenleri

Maliyetler 1. Asama Maliyet Etken Tutar: (TL)
Personel Giderleri Caligma Saati 7.590.000
Kesinti (Doner Sermaye Gelirinden Kesilen) Elde Edilen Gelir 9.031.000
Amortisman (Demirbas, cihaz ve diger) Kullanildiklar1 Faaliyet Merkezine Dogrudan * 2.640.000
Amortisman (Bina) Alan (m2) 35.420
Yemek Ogiin Sayist 250.000
Elektrik, Su, Dogalgaz, Haberlesme Calisma Saati 221.000
Temizlik Alan (m2) 125.000
Otomasyon Elde Edilen Gelir 512.000
Tibbi Atik Test Sayisi 100.000
Diger Calisma Saati 6.737.000
Dolayli Malzeme Kullanildiklar1 Faaliyet Merkezine Dogrudan ~ 1.586.060
TOPLAM 28.827.480
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Tablo 3: Maliyetlerin Faaliyet Merkezlerine Dagitilmasi

Elektrik,

Amortisman Su,

(Demirbas, Dogalgaz, T1bbi Dolayli
Faaliyet Personel Kesinti cihaz ve Amortisman Yemek Haberlesme Temizlik Otomasyon  Atik Diger Malzeme Toplam
Merkezleri Giderleri (TL)  (TL) diger) (TL) Bina(TL) (TL) (TL) (TL) (TL) (TL) (TL) (TL) (TL)
Hasta Kayit
ve Numune 3.795.000 86.000 9.660 125.000 110.500 34.091 3.368.500 434.619 7.963.370
Alma
Numunelerin
Teste 1.442.100 148.000 4.025 50.000 41.438 14.205 1.263.188 20.900 2.983.855
Hazirlanmasi
Otoanalizor
Cihazt 531.300 3.000.192 1.664.000  4.025 15.000 13.813 14205  170.092 51.000 421.063 879.483 6.764.172
Hemogram
Cihazi 607.200 1.701.177 570.000 9.660 20.000 18.417 34.091 96.446 13.000 561.417 251.058 3.882.465
Kit Kullanim: ~ 607.200 2.979.130 86.000 4.025 20.000 18.417 14.205 168.898 25.000 561.417 4.484.291
gﬁ?;;;lar 607.200 1.350.501 86.000 4.025 20.000 18.417 14205  76.565 11.000 561.417 2.749.328
TOPLAM 7.590.000 9.031.000 2.640.000  35.420 250.000 221.000 125.000 512.000 100.000 6.737.000 1.586.060 28.827.480
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Personel gideri caligma saatleri dikkate alinarak faaliyet merkezlerine dagitilmistir. Laboratuvar
faaliyet merkezinde toplamda 32 saat ¢alisilmig olup hasta kayit ve numune alma merkezinde calisma
saatinin % 50 ‘si yani 16 saat calisilmistir. Toplam personel giderinin hasta kayit ve numune alma
faaliyet merkezi ile ¢arpilmasi sonucunda (7.590.000X0,50 =3.795.000 TL) hasta kayit ve numune
alma faaliyet merkezinin ¢aligma saati bulunmaktadir.

Kesinti giderleri ise gelir dokiimleri dikkate alinarak faaliyet merkezine dagitilmistir. Toplamda
laboratuvar merkezi 50.167.000 TL gelir elde etmis olup otoanalizor cihazi 16.666.000 TL (% 33)
gelir elde etmistir. Toplam kesintilerin otoanalizor faaliyet merkezi gelir orani ile carpilmasit sonucu
(9.031.000 TL X 0,33=3.000.192 TL) otoanalizor cihazi faaliyet merkezi gider tutarin1 géstermektedir.

Amortisman giderleri ilgili laboratuvar departmani faaliyet merkezlerinde yer alan demirbaslarin
tutarlar dikkate alinarak dogrudan dagitim yapilmis faydali dmiir 5 yil olarak kabul edilmistir.

Bina amortisman gideri oda dagilimlar1 dikkate alinarak yapilmistir. Laboratuvar merkezinde 24
metrekare de 2 adet faaliyet merkezi yer almakta olup bayindirlik bakanliginin belirlemis oldugu metre
kare birim fiyati ile ¢arpilarak bir diger ifade ile (24 metrekareX483.000 TL=11.592.000 TL) toplam
maliyet rakami bulunmustur. Bulunan bu rakam 12’ye boéliinerek (11.592.000 TL /12 = 966.000 TL )
aylik bina amortisman gideri tespit edilmis bu rakam iizerinden %2 oraninda (966.000 TL
X%2=19.320 TL) amortisman ayrilmustir. Tlgili oday1 hasta kabul ve numune alma, hemogram cihaz
faaliyet merkezi birlikte kullandigindan oda amortismani 2’ye boliinerek (19.320 TL/2=9.660 TL)
olarak hesaplanmustir.

Laboratuvar merkezi yemek gideri 6giin sayisi dikkate alinarak dagitilmistir. Toplamda 186 6&iin
yemek tiiketilmis hasta kayit numune alma merkezi basli bagina 93 6giin yaklasik % 50 oraninda
yemek tiiketmistir. Toplam yemek giderinin hasta kayit ve numune alma merkezi ile carpilmasi
sonucunda (250.000 TL X 0,50=125.000 TL) ilgili faaliyet merkezinin yemek giderini
olusturmaktadir.

Elektrik, su, dogalgaz, haberlesme giderleri ilgili faaliyet merkezlerine c¢alisma saatleri dikkate
almarak dagitilmigtir. Toplamda tiim faaliyet merkezlerinde 32 saat calisilmistir. Hasta kayit ve
numune alma merkezinde 16 saat (%50) calisilmistir. Toplam elektrik, su, dogalgaz giderlerinin
caligma saati orani ile ¢arpilmasi sonucunda (221.000 TL X %50=110.500 TL) olarak hesaplanmustir.

Temizlik giderleri oda-metrekare alanlari dikkate alinarak faaliyet merkezlerine dagitilmistir. Temizlik
giderleri (125.000 TL/44 metrekare=2.841 TL/metrekare) birim temizlik gideri bulunmus 6rnegin 2
numarali odada 20 metrekare, 4 adet faaliyet merkezi bulunmakta ve birim temizlik gideri oda
metrekare alani ile garpilmasi sonucu (2.841TL X 20 metrekare=56.818 TL) odanin toplam temizlik
giderini olusturmaktadir. Toplam temizlik gideri odada yer alan faaliyet merkezlerine esit olarak
dagitilmaktadir.(56.818 TL/4=14.250 TL).

Otomasyon giderleri gelir dokiimleri dikkate almarak dagitimi yapilmistir. Laboratuvar departmaninda
gelir getiren faaliyet merkezlerinde toplamda 50.167.000 TL gelir elde edilmistir. Otoanalizor faaliyet
merkezinde ise 16.666.000 TL(%33) gelir elde edilmistir. Otomasyon giderinin otoanalizor faaliyet
merkezi gelir orani ile ¢arpilmasi sonucunda (512.000 TL X %33=170.092 TL) otoanalizor faaliyet
merkezinin gider hesaplanmistir.

Tibbi atik giderleri test sayilari dikkate alinarak faaliyet merkezlerine dagitilmistir. Laboratuvar
departmaninda toplamda 14.739 adet test yapilmis olup otoanalizor faaliyet merkezinde ise bash
basina 7.466 adet (%51) adet test yapilmistir. Tibbi atik giderlerinin otoanalizor faaliyet merkezi ile
carpilmasi sonucu (100.000 TLX%51=51.000 TL) olarak hesaplanmustir.

Diger giderler ise ¢alisma saatleri dikkate alinarak faaliyet merkezlerine dagitimi yapilmustir.
Toplamda 32 saat galisilmistir. Hasta kayit ve numune alma merkezinde 16 saat (%50) oraninda
caligma yapilmistir. Toplam ¢aligma saatinin ¢aligma orani ile (6.737.000 TLX%50=3.368.500 TL)
carpilmasi sonucunda hasta kayit ve numune alma faaliyet merkezindeki diger giderler hesaplanmustir.
Dolayli malzeme giderleri; dolayli malzeme tablosundaki aciklamalar dikkate alinarak ilgili faaliyet
merkezlerine dagitimi yapilmistir.
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3.2. Faaliyet Merkezlerine Yiiklenen Maliyetlerin Kan Testlere Yiiklenmesi

FTM yonteminin ikinci agsamasinda faaliyet merkezlerine toplanan maliyetler uygun maliyet etkenleri
kullanilarak faaliyet merkezlerini kullanan kan testlere dagitilacaktir. Ornek laboratuvar merkezinin
faaliyet merkezlerindeki giderlerin dagitilmasinda kullanilacak maliyet etkenleri ve toplam faaliyet
merkezlerindeki maliyetler agagidaki tabloda gosterilmektedir. Asagidaki tablo ikinci asama maliyet
etkenlerini ve faaliyet merkezlerinde toplanan giderleri icermektedir.

Tablo 4: II Asama Maliyet Etkenleri

Faaliyet Merkezleri 2. Asama Maliyet Etkeni Tutar1 (TL)
Hasta Kayit ve Numune Alma Dondistiiriilmiis Test Stiresi 7.963.370
Numunelerin Teste Hazirlanmasi Déniistiiriilmiis Islem Siiresi 2.983.855
Otoanalizor Cihazt Makine Saati 6.764.172
Hemogram Cihazi Test Bagina Esit 3.882.465
Kit Kullanimi Islem Siiresi 4.484.291
Manuel Calismalar Islem Siiresi 2.749.328
TOPLAM 28.827.480

3.2.1 Hasta Kayit Numene Alma Merkezindeki Maliyetlerin Kan Testlere Yiiklenmesi

Hasta kayit ve numune alma merkezinde maliyetlerin kan testlerine yiiklenmesinde maliyet etkeni
olarak doniistiiriilmiis test siiresi dikkate alinmistir. Ornek laboratuvar departmaninda kan alma islemi
islem basina ortalama 60 saniye numune kabul islemi ise islem bagina 20 saniye siirmektedir.

Tablo 5: Hasta Kayit Numene Alma Merkezindeki Kan Testlerin Maliyetlere

Yiiklenmesi
TESTIN ADI ADEDI ISLEM BR. MALIYET (TL) TOPLAM (TL)
ACLIK KAN SEKERI 1.055 Kan Alma 639 674.145
KOLESTEROL 750 Kan Alma 639 479.250
TRIGLISERID 726 Kan Alma 639 463.914
BUN 698 Kan Alma 639 446.022
KREATININ 613 Kan Alma 639 391.707
ALT 762 Kan Alma 639 486.918
AST 785 Kan Alma 639 501.615
HDL 272 Kan Alma 639 173.808
LDL 236
VLDL 114
TOTAL BILIRUBIN 92 Kan Alma 639 58.788
DIREKT BILIRUBIN 92 Kan Alma 639 58.788
ALKALEN FOSFATAZ 186 Kan Alma 639 118.854
GGT 133 Kan Alma 639 84.987
LDH 30 Kan Alma 639 19.170
PROTEIN 188 Kan Alma 639 120.132
ALBUMIN 188 Kan Alma 639 120.132
URIK ASIT 209 Kan Alma 639 133.551
FOSFOR 39 Kan Alma 639 24.921
AMILAZ 18 Kan Alma 639 11.502
KOLINESTERAZ 36 Kan Alma 639 23.004
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DEMIR 76 Kan Alma 639 48.564
DEMIR BAGLAMA 71 Kan Alma 639 45.369
KALSTYUM 23 Kan Alma 639 14.697
0GTT (AKS X 3) 32 Kan Alma 1.917 61.344
SODYUM 14 Kan Alma 639 8.946
POTASYUM 14 Kan Alma 639 8.946
KLOR 14 Kan Alma 639 8.946
STRIP ILE IDRAR TAHLILI 1.045 Numune Kabul 107 111.815
GAITADA GIZLI KAN 40 Numune Kabul 213 8.520
KZ 67 Kan Alma 321 21.507
PZ 67 Kan Alma 321 21.507
IDRARDA GEBELIK TESTI 95 Numune Kabul 213 20.235
IDRAR MIKROSKOBISI 1.045 Numune Kabul 107 111.293
GAITADA AMIP GIARDIA ARANMASI 139 Numune Kabul 213 29.607
ASO 239 Kan Alma 639 152.721
CRP 399 Kan Alma 639 254.961
RF 76 Kan Alma 639 48.564
HBS 395 Kan Alma 639 252.405
AHBS 340 Kan Alma 639 217.260
HiV 237 Kan Alma 639 151.443
HCV 320 Kan Alma 639 204.480
VDRL 69 Kan Alma 639 44,091
INDIRECT COOMBS 17 Kan Alma 639 10.863
SEDIMANTASYON 415 Kan Alma 639 265.185
ABO RH 301 Kan Alma 639 192.339
HEMOGRAM 1.890 Kan Alma 639 1.207.710
CROSSMATCH 14 Kan Alma 639 8.946
PT 40 Kan Alma 639 25.560
APTT 23 Kan Alma 639 14.697
TOPLAM TEST SAYISI 14.739 7.963.370

3.2.2. Numunelerin Teste Hazirlanmasindaki Maliyetlerin Kan Testlerine Yiiklenmesi

Laboratuvarda alinan testlerin kabul hala getirilebilmesi icin santrifiij, benmari ve etiiv islemine tabi
tutulmasi gerekmektedir. Laboratuvarda santrifiij ve etiiv isleme igin 2 dakika, benmari iglemi igin 3
dakika zaman harcanmaktadir. Buna gore PT ve APTT testleri i¢in toplam (63 adet X 3 dakika) 189
dakika benmari iglemi i¢in ise (17 adet X 2 dakika) 34 dakika etiiv islemi icin ise toplamda (10.465
adet*2 dakika) 20.930 dakika santrifiij iglemi icin ise toplamda 21.153 dakika zaman harcanmaktadir.

Numunelerin test hazirlanmasi isleminde toplamda 21.153 dakika zaman harcanmaktadir. Toplam
maliyetin (2.983.855 TL/21.153 dakika =141,06 TL) harcanan zamana bdliinmesi sonucunda birim
islem maliyeti 141,06 TL olarak hesaplanmistir. Ornek vermek gerekirse aclik kan sekerinin
numunelerin teste hazirlanmasindaki maliyeti (1.055 adet X 2 dakika X 141,06 TL=297.638 TL)
olarak hesaplanmistir.
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Tablo 6: Numunelerin Teste Hazirlanmasindaki Maliyetlerin Kan Testlerine

TESTIN ADI

ACLIK KAN SEKERI
KOLESTEROL
TRIGLISERID

BUN

KREATININ

ALT

AST

HDL

LDL

VLDL

TOTAL BILIRUBIN
DIiREKT BILIRUBIN
ALKALEN FOSFATAZ
GGT

LDH

PROTEIN

ALBUMIN

URIK ASIT

FOSFOR

AMILAZ
KOLINESTERAZ
DEMIR

DEMIR BAGLAMA
KALSIYUM

0GTT (AKS X 3)
SODYUM

POTASYUM

KLOR

STRIP ILE IDRAR TAHLILI
GAITADA GIZLI KAN
KZ

PZ

IDRARDA GEBELIK TESTI
IDRAR MIKROSKOBISI

GAITADA AMIP GIARDIA
ARANMASI
ASO

CRP
RF
HBS

ADEDI

1055
750
726
698
613
762
785
272
236
114
92
92
186
133
30
188
188
209
39
18
36
76
71
23
32
14
14
14
1045
40
67
67

1045
139

239
399
76

395

Yiiklenmesi
ISLEM
Santrifiij
Santrifiyj
Santrifiij
Santrifiij
Santrifiyj
Santrifiij
Santrifiyj

Santrifiij

Santrifiij
Santrifiyj
Santrifiij
Santrifiyj
Santrifiij
Santrifiij
Santrifiyj
Santrifiij
Santrifiyj
Santrifiij
Santrifiij
Santrifiij
Santrifiij X 2
Santrifiij
Santrifiij X 3
Santrifiij
Santrifiij

Santrifiij

Santrifiij

Santrifiij
Santrifiyj
Santrifiij
Santrifiij
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BR. MALIYET (TL)

282
282
282
282
282
282
282
282
0

0

282
282
282
282
282
282
282
282
282
282
282
282
564
282
846
282
282
282

o O o o o

282

282
282
282
282

TOPLAM (TL)

297.638
211.591
204.820
196.921
172.940
214.976
221.465
76.737
0

0
25.955
25.955
52.475
37.522
8.464
53.039
53.039
58.963
11.003
5.078
10.156
21.441
40.061
6.489
27.084
3.950
3.950
3.950

o o o o

294.817
0

67.427
112.566
21.441
111.438
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AHBS 340 Santrifiij 282 95.921
HIV 237 Santrifiij 282 66.863
HCV 320 Santrifiij 282 90.279
VDRL 69 Santrifiij 282 19.466
INDIRECT COOMBS 17 Santriftij + Etiiv 564 9.592
SEDIMANTASYON 415 0 0
ABO RH 301 0 0
HEMOGRAM 1.890 0 0
CROSSMATCH 14 Santrifiij 282 3.950
PT 40 Santriftij + Benmari 705 28.212
APTT 23 Santrifiij + Benmari 705 16.222
TOPLAM TEST SAYISI 14.739 2.983.855

3.2.3. Otoanalizér Cihaz Merkezindeki Maliyetlerin Kan Testlerine Yiiklenmesi

Otoanalizor cihazindaki maliyetlerin testlere yiiklenmesinde ilgili cihaz bilgisayarli olmasindan dolay1
makine saati maliyet etkeni olarak kabul edilmistir. Makine saati 1.552.188 saniye olup toplam
faaliyet merkezi giderine bolinmesi sonucu (6.764.172 TL/1.552.188 saniye= 4,35TL) olarak
hesaplanmigtir. Asagidaki tabloda yapilan hesaplamalar 1siginda ilgili kan testlerinin bu faaliyet
merkezinden aldig1 paylar hesaplanmistir. Ornek olarak aclik kan sekerinin otoanalizor cihazi faaliyet
merkezinden aldigi maliyet payr (1.055 adet X 322 saniye X 4,35TL =1.480.399 TL ) olarak
hesaplanmustir.

Tablo 7: Otoanalizor Cihaz Merkezindeki Maliyetlerin Kan Testlerine Yiiklenmesi

TESTIN ADI ADEDI MAKINE TOPLAM BR. TOPLAM
SAATI SURE MALIYET (TL)
(Saniye) (Saniye) (TL)
ACLIK KAN SEKERI 1.055 322 339.710 1.403 1.480.399
KOLESTEROL 750 322 241,500 1.403 1.052.416
TRIGLISERID 726 322 233.772 1.403 1.018.739
BUN 698 88 61.424 383 267.675
KREATININ 613 88 53.944 383 235.079
ALT 762 114 86.868 497 378.556
AST 785 114 89.490 497 389.982
HDL 272 348 94.656 1.517 412.495
LDL 236 0 0 0
VLDL 114 0 0 0
TOTAL BILIRUBIN 92 322 29.624 1.403 129.096
DIREKT BILIRUBIN 92 322 29.624 1.403 129.096
ALKALEN FOSFATAZ 186 88 16.368 383 71.329
GGT 133 114 15.162 497 66.073
LDH 30 36 1.080 157 4706
PROTEIN 188 322 60.536 1.403 263.806
ALBUMIN 188 322 60.536 1.403 263.806
URIK ASIT 209 322 67.298 1.403 293.273
FOSFOR 39 166 6.474 723 28.213
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AMILAZ 18 62 1.116 270 4.863
KOLINESTERAZ 36 62 2232 270 9.727
DEMIR 76 62 4712 270 20.534
DEMIR BAGLAMA 71 244 17.324 1.063 75.495
KALSIYUM 23 322 7.406 1.403 32.274
0GTT (AKS X 3) 32 966 30.912 4210 134.709
SODYUM 14 10 140 44 610
POTASYUM 14 10 140 44 610
KLOR 14 10 140 44 610
TOPLAM TEST SAYISI  7.466 1.552.188 6.764.172

3.2.4. Hemogram Cihaz Merkezindeki Maliyetlerin Kan Testlerine Yiiklenmesi

Laboratuvar departmaninda toplamda 1.890 adet hemogram testi yapilmis toplam tutar1 3.882.465 TL
olup birim bagina 2.054 TL olarak hesaplanmuistir.

3.2.5. Kit Kullanim Merkezindeki Maliyetlerin Kan Testlerine Yiiklenmesi

Kit kullanim maliyet merkezlerindeki maliyetlerin testlere dagitilmasinda bu testlere ait islem siireleri
dikkate alinmistir. Test sayilar ile test siireleri ¢arpilarak toplam islem siiresi 86.585 saniye olarak
bulunmustur. Kit kullanim faaliyet merkezindeki toplam maliyetin iglem siiresine bdliinmesi ile (
4.484.291 TL/86.585 saniye=51,79 TL) 51,79 TL olarak hesaplanmistir. Asagidaki tabloda yapilan
hesaplamalar ¢er¢evesinde Ornek laboratuvarin kit kullanim merkezindeki maliyetlerin testlere
dagitimi gosterilmistir. Ornek olarak strip ile idrar tahlilinin kit kullanim faaliyet merkezindeki
maliyeti (1.045 adet X 20 saniye X 51,79 TL=1.082.424 TL) olarak hesaplanmustir.

Tablo 8: Kit Kullanim Merkezindeki Maliyetlerin Kan Testlerine Yiiklenmesi

ISLEM TOPLAM BR.
SURESi SURE MALIYET TOPLAM

TESTIN ADI ADEDI (Saniye) (Saniye) (TL) (TL)
STRiP ILE IDRAR

TAHLILI 1.045 20 20.900 1.036 1.082.424
GAITADA GIZLi KAN 40 30 1.200 1.554 62.149
IDRARDA  GEBELIK

TESTI 95 30 2.850 1.554 147.603
HBS 395 30 11.850 1.554 613.719
AHBS 340 30 10.200 1.554 528.264
HiV 237 45 10.665 2.331 552.347
HCvV 320 45 14.400 2.331 745.785
VDRL 69 30 2.070 1.554 107.207
SEDIMANTASYON 415 30 12.450 1.554 644.793
TOPLAM 2.956 86.585 4.484.291

3.2.6. Manuel Calismalar Merkezindeki Maliyetlerin Kan Testlerine Yiiklenmesi

Manuel g¢aligmalar faaliyet merkezindeki maliyetlerin testlere dagitilmasinda bu testlere ait islem
stireleri dikkate alinmistir. Test sayilar ile test siireleri ¢arpilarak toplam islem siiresi 272.880 saniye
olarak hesaplanmistir. Manuel ¢aligmalar faaliyet merkezindeki toplam maliyetin islem siiresine
bolinmesi ile (2.749.328 TL/ 272.880 saniye=10,075 TL) birim islem siiresi 10,075 TL olarak
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bulunmustur. Asagidaki tablo ilgili kan testlerinin bu faaliyet merkezinden aldigi maliyet payim
gostermektedir. Ornek olarak KZ testinin manuel ¢aligmalar merkezinden aldigi maliyet pay1 (67 adet
X 150 saniye X 10,075 TL) 101.256 TL olarak hesaplanmustir.

Tablo 9: Manuel Calismalar Merkezindeki Maliyetlerin Kan Testlerine Yiiklenmesi

TESTIN ADI ADEDI
Kz 67
PZ 67
IDRAR MIKROSKOBISI 1045
GAITADA AMIP
GIARDIA ARANMASI 139
ASO 239
CRP 399
RF 76
INDIRECT COOMBS 17
ABO RH 301
CROSSMATCH 14
PT 40
APTT 23
TOPLAM 2427

3.2.7. Birim ve Toplam Maliyet Testleri

ISLEM

SURESI TOPLAM

(Saniye) SURE

150
45
120

150
120
120
120
300
45

120
120
120

10.050
3.015
125.400

20.850
28.680
47.880
9.120
5.100
13.545
1.680
4.800
2.760
272.880

BR.

MALIYET TOPLAM

(TL)
1511
453
1.209

1.511
1.209
1.209
1.209
3.023
453

1.209
1.209
1.209

(TL)
101.256
30.377
1.263.433

210.068
288.958
482.402
91.886
51.384
136.469
16.926
48.361
27.808
2.749.328

FTM maliyet sistemini kullanan saglik kurulusunun toplam giderleri uygun dagitim anahtarlar
kullanilarak birinci adimda faaliyet merkezlerine dagitilmistir. FTM maliyet sisteminin ikinci
asamasinda da yine uygun faaliyet etkenleri kullanilarak faaliyet merkezlerinde toplanmis giderler
laboratuvar merkezinde iretilen kan tahlillerine dagitilmigtir. Boylece tiretilen her bir kan tahlilinin
birim ve toplam maliyetleri bulunmustur. Asagidaki tabloda her bir kan testinin birim ve toplam

maliyetleri detayl olarak gosterilmistir.
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Tablo 10: Brim ve Toplam Test Maliyetleri

Hasta Numulerin

Kayit Teste

ve Hazirlanmasi Toplam

Numune ve Numune Otoanalizor  Hemogram Kit Manuel Toplam ) Br.

Alma Alma Cihaz1 Cihaz1 Kullaninm Calismalar  Br. Br DIMM Maliyet Toplam
Testin Adi Adedi Br.(TL  Br.(TL Br. (TL) Br. (TL Br. (TL) Br. (TL) GUG(TL)  (TL) (TL) Maliyet (TL)
ACLIK KAN SEKERI  1.055 639 282 1.403 2.324 13 2.338 2.466.276
KOLESTEROL 750 639 282 1.403 2.324 30 2.354 1.765.757
TRIGLISERID 726 639 282 1.403 2.324 87 2.411 1.750.635
BUN 698 639 282 383 1.305 45 1.350 942.098
KREATININ 613 639 282 383 1.305 25 1.329 814.901
ALT 762 639 282 497 1.418 53 1471 1.120.778
AST 785 639 282 497 1.418 53 1471 1.154.770
HDL 272 639 282 1.517 2.438 1.215 3.653 993.654
LDL 236 0 0 0 0 0 0
VLDL 114 0 0 0 0 0 0 0
TOTAL BILIRUBIN 92 639 282 1.403 2.324 19 2.343 215.598
DIREKT
BILIRUBIN 92 639 282 1.403 2.324 19 2.343 215.598
ALKALEN
FOSFATAZ 186 639 282 383 1.305 42 1.347 250.559
GGT 133 639 282 497 1.418 81 1.498 199.294
LDH 30 639 282 157 1.078 79 1.157 34.698
PROTEIN 188 639 282 1.403 2.324 11 2.335 439.053
ALBUMIN 188 639 282 1.403 2.324 200 2.525 474.651
URIK ASIT 209 639 282 1.403 2.324 41 2.365 494.265
FOSFOR 39 639 282 723 1.645 38 1.683 65.627
AMILAZ 18 639 282 270 1.191 23 1.214 21.858
KOLINESTERAZ 36 639 282 270 1.191 116 1.307 47.054
DEMIR 76 639 282 270 1.191 134 1.325 100.693
DEMIR BAGLAMA 71 639 564 1.063 2.267 490 2.757 195.743

161



C.U. iktisadi ve idari Bilimler Dergisi, Cilt 20, Say: 1, 2019

KALSIYUM 23
0GTT AKS X 3 32
SODYUM 14
POTASYUM 14
KLOR 14
STRIP ILE IDRAR
TAHLILI 1.045
GAITADA GIZLI
KAN 40
Kz 67
PZ 67
IDRARDA .

GEBELIK TESTI 95
IDRAR -
MIKROSKOBISI 1.045
GAITADA AMIP
GIARDIA

ARANMASI 139
ASO 239
CRP 399
RF 76
HBS 395
AHBS 340
HiV 237
HCV 320
VDRL 69
INDIRECT

COOMBS 17
SEDIMANTASYON 415
ABO RH 301
HEMOGRAM 1.890
CROSSMATCH 14

PT 40
APTT 23
TOPLAM 14.739

639
1.917
639
639
639

107

213
321
321

213

107

213
639
639
639
639
639
639
639
639

639
639

639
639
639
639
639
7.963.370

282
846
282
282
282

282

282
282
282
282
282
282
282
282

564
0

0

0

282

705

705
2.983.855

1.403

4.210

44

44

44
1.036
1.554
1.554
1.554
1.554
2.331
2.331
1.554
1.554

2.054

6.764.172 3.882.465 4.484.291
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1.511
453

1.209

1.511
1.209
1.209
1.209

3.023

453

1.209
1.209
1.209
2.749.328

2.324
6.973
965
965
965

1.143

1.767
1.832
774

1.767

1.598

1.724
2.130
2.130
2.130
2.475
2.475
3.252
3.252
2.475

4.226
2.193

1.092
2.693
2.130
2.553
2.553
28.827.480

38
40
393
393
393

210

658

191

97

106
94

70
446
573
1.015
722
1.015

767
347

180

694

361

882

1.207
3.834.733

2.363
7.013
1.358
1.358
1.358

1.353

2.425
1.832
774

1.958

1.694

1.724
2.236
2.224
2.200
2.921
3.048
4.266
3.974
3.490

4.993
2.540

1.273
3.387
2.491
3.435
3.760

54.339
224.419
19.012
19.012
19.018

1.413.689

97.006
122.763
51.884

185.998

1.770.657

239.675
534.346
887.359
167.227
1.153.748
1.036.429
1.011.160
1.271.635
240.785

84.878
1.053.950

383.125
6.401.404
34.875
137.407
86.482
32.666.213
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SONUC

Isletmeler kar amaci giiden ekonomik kurumlar olup bu amag igin piyasamn ihtiya¢ duydugu mal ve
hizmetleri iiretmektedirler. Kar amacini gergeklestirmek i¢in ¢alisan isletmeler yaptiklar: faaliyetlere
paralel olarak maliyetlere katlanmakta olup dogru maliyet yapisi isletmelere rekabet ortaminda ayakta
kalma sansi vermektedir. Isletmelerin rekabet ortaminda basarili olabilmesi dogru maliyet
hesaplamalarina bagli olmakta bunun icinde dogru ve giivenilir maliyet sistemi kurulmasi
gerekmektedir.

Isletmelerde maliyet sisteminin olusturulabilmesi igin ©Oncelikle maliyetlerin Sl¢iimlenmesinde
secilecek yontemler isletmenin yapisina gore belirlenmesi gerekmektedir. Cesitli amac¢ ve etkenlere
bagh olarak segilecek yontemlerin kombinasyonu farkli maliyet sistemlerini olusturmaktadir.
Uygulanacak maliyet sistemlerinde geleneksel maliyet sistemleri 1980 yillarina kadar benimsenmistir.
Gelisen iiretim teknolojisi, iiriin yasam seyrinin gecmis yillara gore kisilmasi, rekabet ortaminin
sertlesmesi ve diger etkenler isletme yoneticilerin geleneksel iiretim sistemini kullanarak yanlis
kararlar vermesine sebep vermis, mevcut maliyet sistemleri yeni gelisen teknolojilere, iiretim
ortamlarina cevap vermekte yetersiz kalmstir.

Geleneksel maliyetleme yontemleri, genel iiretim maliyetlerinin {iriin maliyetlerine dagitilmasinda her
mamul i¢in aym yiikleme paymi vermektedir. FTM yontemi bu noktada geleneksel maliyetleme
yonteminden ayrilarak genel iiretim maliyetlerinin mamullere dagitilmasinda gider yerleri yaklagimi
yerine degisik mamullerin gerektirdigi faaliyet merkezlerini temel almaktadir. FTM sistemi geleneksel
maliyetleme sisteminin uyguladigi ve hacim tabanli anahtarlarin ortaya koydugu yanlislar gidermek
amaciyla iiretilen maliyetleme sistemdir.

Yapilan uygulama calismasinda hastane isletmesinin kan testlerinin birim ve toplam maliyetleri FTM
yontemine gore hesaplanarak igletme acisindan dogru ve giivenilir maliyet bilgisi saglanmistir.
Uygulama yapilan igletmeye kan testlerinin birim maliyet bilgileri verilerek fiyatlandirmay: kan
testlerinin maliyet bilgileri temel alinarak yapilmasi 6nerisinde bulunulmustur.
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