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SAGLIK TURIZMI UYGULAMALARI VE TURKIYE’YE GETIiRILERINE
ILISKiN BiR DEGERLENDIRME
Ferhat Onur AGAOGLU?
Naim KARAGOZ?
Sezgin ZABUN?
Ozet

Saglik turizmi; tedavi olmayr amaglayan hastalarin yani sira olusabilecek hastaliklari
onlemek isteyenlerin, estetik kaygisi olanlarin, ruhsal denge arayanlarin ve hatta biitiin bunlari
kiiltiir gezisi gergevesinde gergeklestirmek isteyenlerin talepte bulundugu bir sektor haline
gelmistir. Seyahat imkanlarinin iyilesmesi, rekabetci fiyat uygulamalari ve destinasyonlar arasi
kalite farki da bu talebin artisinda yonlendirici olmustur. Bu ¢alismada saglik turizmi g¢esitli
uygulamalari agisindan tasvir edilirken, Tiirkiye nin saglik turizmi pastasindaki payini artirma

hedefi dogrultusunda mevcut durumu ve gelecegi a¢isindan degerlendirmelerde bulunulmustur.
Anahtar Kelimeler: Saglik Turizmi, Tiirkiye’de Saglik Turizmi, Saglik i¢in Seyahat
Abstract

Health tourism; In addition to the patients who aim to be treated, those who want to
prevent the diseases that may occur, those who have aesthetic concerns, those who seek spiritual
balance, and even those who wish to realize all these within the framework of cultural tour,
have become a sector. The improvement in travel facilities, competitive price practices and the
difference in quality between destinations have also been the driving force in this demand. In
this study, health tourism is portrayed in terms of a variety of applications, Turkey's current
state of health tourism in line with the target to increase the share of the pie and assessments

have been made in terms of the future.
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Giris

Kiiresellesmenin etkileriyle beraber biiyiiyen ekonomilerde turizm hareketliligi kar elde
etmek isteyen hizmet sunucularinin biiyiik ilgi duydugu bir sektor haline gelmistir. Bu duruma
paralel olarak arz ve talep noktasindaki gesitliliklerin artis1 saglik turizmi sektoriinlin de
hacminin biiylimesine ve popiiler hale gelmesine yol agmistir. Literatiirdeki yeri agisindan
saglik turizmi kavramina deginecek olunursa; hacmi ve popiilerligindeki yilikselen trendi ile
beraber arastirmalarda da daha fazla konu edinilmeye baslamistir. Bununla beraber, kavramsal
olarak konuya deginen arastirmacilarin iizerinde birlestigi net bir tanim yoktur. Ancak
tanimlamalarin geneli incelendiginde saglik turizmi; sagligin korunmasi ya da iyilestirilmesine
yonelik yapilan seyahat agiklamasi ¢ikarilabilir. Saglik hizmetlerinin talebi; sunumunda kalite
acisindan noksant olmayan, fiyatlar1 gorece diisilk seviyelerdeki bolgelerde artig
gostermektedir. Diger yandan tedavinin etkinligi ve bekleme siiresinin kisa olmasi da talebi
etkileyen diger unsurlar olarak goriinmektedir. Bu imkanlar dahilinde hizmet veren {ilkeler
saglik turizmi pazarindan yeterince pay alabilmektedir. Fakat dogal giizellikleri ve tarihi ile
turizm noktasinda dikkat ¢ekici bir lilke olan Tiirkiye sonraki boliimlerde de istatistiklerle de
belirtilecegi tizere saglik turizmi konusunda heniiz istenilen seviyelere ulasamamistir. Bu
nedenle saglik turizmi kavramina odaklanmanin, Tiirkiye’nin ekonomisine yadsinamayacak
kadar biiylik katki yapacagr g6z oOniinde bulunduruldugunda konunun Onemi ortaya

¢ikmaktadir.
I. Kavramsal Olarak Saghk Turizmi

Diinya Saglik Orgiitii’niin saglik igin yaygin olarak kabul edilen tanimi; “saghigm
tamamen hastalik, halsizlik halinin olmamasi degil; zihinsel, fiziksel ve sosyal refahin bir hali”
ifadesidir. Bununla birlikte 1948'den bu yana degisen yasam sartlar1 Diinya Saglik Orgiitiiniin
tanimin1 gelistirmesine sevk etti, boylece fiziksel ve zihinsel saglik ile ilgili konularin ele
alindig1 daha genis kapsamli bir saglikli yagsam ve yasam tarzi yonetimi ile iligkili tanim ortaya
cikti. 1984 yilinda verilen bu tanim saglik icin; “’Bir bireyin veya grubun o6zlemlerini
gerceklestirme, ihtiyaglari karsilama ve ¢evreyi degistirme veya basa ¢ikma seviyesi olan saglik
yasamin amaci degil; giinliikk yasam icin bir kaynaktir, fiziksel durumun yan1 sira sosyal ve
kisisel durumlar1 da etkileyen olumlu bir kavramdir.”” (WHO,1984) seklinde bir yorum
getirmistir. Rahatlamanin ve dinlenmenin fiziksel / zihinsel yararlarini, diger turistler ve yerel
halkla muhatap olmanin sosyal etkilerini, yeni lokasyonlarla ilgili bilgi edinmenin getirdigi
tecriibeleri diisiiniirsek, seyahat etmenin sagligin tiim yonlerine katkida bulundugu s6ylenebilir.
Seyahatler bu sebeplere dayanarak belirli bir saglik odagina yonelik yapilabilir. Zayiflama

2



S.C.U. iktisadi ve idari Bilimler Dergisi, Cilt 20, Say1 2, 2019

kamplarina katilmak, kaplicalar1 ziyaret etmek, cerrahi operasyon i¢in seyahat etmek bu
duruma o6rnek gosterilebilir. Ornekler giiniimiiz aktiviteleri ile desteklenecek olunursa;
Amerika’da fazla kilolu ve obsesif ¢ocuklar icin diizenlenen diyet ve spor temali, uzman
diyetisyen ve antrendrlerin bulundugu kamplari i¢eren tatil planlar1 son derece popiilerdir.
Ayrica yliz bakimi, manikiir, pedikiir, sag bakim1 hizmeti veren otel ve spa tesisleri bakim
yaptirmak ve estetik agidan iyi goriinmek isteyenlerin odak noktalaridir. Bu durumu bir adim
Oteye gotiirmek isteyenler i¢in ise estetik ameliyati, sa¢ ekimi gibi miidahaleleri kapsayan g¢esitli
biitcelere uygun secenekler saglik turizmi kapsami altinda bulunmaktadir. Bazi yolculuklar ise
saglik i¢in seyahat etiketi kullanilmasa bile dolayli yoldan insan sagligina katki saglayabilir.
Latince yenilenme anlami tasiyan, TDK’nin tanimiyla ise *’Insanlarin bos zamanlarinda,
eglence ve spor amaci ile goniillii katildiklart etkinlikler’” seklinde ifade edilen rekreasyon
kavrami bu sinifa dahil edilebilir (Omay ve Cengiz,2013:425). Bu agidan bakildiginda lizerinde
uzlagilmig bir tanim olmayan ama ’iyilik halinin bir derecesi’> (Oksiiz ve Malhan,2005:2)
olarak tanimlanabilen yasam kalitesi olgusu (QoL) dinlenme ve tatil yapmaya yonelik

seyahatlerle pozitif bir korelasyon igindedir.

Cesitli orneklerle agiklanarak ve olgularla iliskisi belirtilerek kavramsal altyapisi
hazirlanan saglik turizmi i¢in Tirkiye Cumhuriyeti Saglik Bakanligi’nin tanimlamas;
’tedavi ve tatil amagli, sehirleraras1 ya da iilkelerarasi yapilan seyahatlerden dogan tiim
etkinliklere Saglik Turizmi denilmektedir’’ seklindedir (Tontus,2011:2). Bu aciklamadan da
anlasilacagi gibi literatiirde bulunan ve iilke i¢inde yapilan saglik amagli seyahatleri saglik
turizmi kapsamina almayan tanimlarin aksine Saglik Bakanligi saghik ve tatil amaclh tiim
seyahatleri saglik turizmi c¢ercevesinde degerlendirmektedir. Saglik Turisti kavrami ise ciddi
bir dinlenme ve rahatlama amaciyla, geleneksel olmayan tibbi tedavileri, estetik cerrahi
operasyonlarni veya tani testlerini yaptirmak icin bir yere seyahat eden kisiler olarak
nitelendirilebilir. Tedavi olmasi, stresten arinmasi ya da daha iyi bir goriiniime ulagmasi i¢in
seyahat eden zengin bir niifus, bu tiir ihtiyaclara cevap verenler i¢in genisleyen ve karli bir

pazar olarak goriinmektedir (Smith,2001:1).

Literatiirde saglik turizmi tanimi {izerine olan tartisma ve karisiklik turist ve turizm
saglig1 lizerine de devam etmektedir. Turizm sagligi; turizm deviniminin tesirini biitiiniiyle
diisiinebilen, ¢evre / toplum / turist / ¢alisan sagligi gibi konularla iligkilidir. Turist saglig1 ise
turizm bolgesindeki saglik problemleri ile sinirli bir kavramdir (Tengilimoglu vd.,2001:27-28).
Bu aciklamalardan da anlasilacag gibi turizm sagligi, turist sagligini da kapsayan genis bir

tanimlamadir.
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I. A. Saghik Turizminin Tercih Edilme Nedenleri

Gelismis iilkelerde yasayan insanlarin saglik turizmini tercih etme sebeplerinden bir
tanesi yasadiklar1 saglik sorunlarina karsilik 6demek zorunda kalacaklari yiiksek tedavi
masraflari olarak goriilmektedir. Farkli iilkeler ya da sehirlerdeki saglik turizmi bolgeleri diigiik
maliyet ve yiiksek kalitede tedavi segenekleri sunabilmektedir. Yani saglik turisti kendi
iilkesinde ayn1 tedavi i¢in katlanacagi maliyetin bir kismini tasarruf edebilir. Bu sebeplerle;
sinirlt saglik sigortasi olan ya da sigortasi olmayan, tedavi masraflarindan tasarruf etmek
isteyen kisiler kendi tlilkelerinin disinda tedavi olmay1 segebilmektedir. Saglik turizminin tercih
edilmesinin bir bagka sebebi ise Birlesik Krallik ’da oldugu gibi Ulusal Saglik Hizmeti
kapsaminda licretsiz olan tibbi tedavilerin 18 ila 24 ay arasinda degisen bekleme siireleridir. Bu
durum hastalarin daha kisa siirede tedavi se¢enegini degerlendirebilecekleri saglik turizmini
tercih etmeleri icin gecerli bir neden olabilir. Uciincii diinya iilkelerinden gelen zengin
hastalarda, saglik turizmi kapsaminda daha 1iyi hizmet ve bakim seceneklerini
degerlendirebilecekleri organizasyonlari saglik turizmi kapsaminda tercih etmektedir. Dahast,
tedavi siirecinde farkli bir lilkeyi ziyaret etme, alisveris ve turizm iirlinlerinin tadini ¢ikarma
firsat1 yakalarlar. Bazi saglik turizmi destinasyonlar1 da farkli veya geleneksel tedavi
yontemleri, alternatif ilaglar gibi seceneklerle cazip saglik turizmi bolgeleri olarak tercih
edilebilir. Ozetle, insanlarin saglik turizmini iyi bir secenek olarak gormelerinin nedenleri

asagidaki maddelerde belirtilmistir (Smith,2019:93-94):

e Kendi bolgelerindeki uzun bekleme siralarina karsin, bagka bolgelerde saglik turizmi
kapsaminda kisa siireler i¢inde tedavi olma imkani.

e Saglik turizmi organizasyonlarmin sagladigi derece gelismis donanim, teknoloji ve
tedavilerden faydalanmak.

e Stresi azaltic1 ve yan etkisi olmayan alternatif ila¢ tedavilerini uygulayarak viicudu,
zihni ve ruhu rahatlatmak.

e Farkli bolgelere seyahat etmenin mental rahathigiyla birlikte, hastalarin
hastaliklariyla ilgili problemlerden uzaklagabilmesi.

e Doviz kurlarinin saglayabilecegi maddi rahatlik.

e Saglik turizmi organizasyonlarinin sagladigi konforlu konaklama hizmetleri.

e Saglik turistlerinin tedavi sirasinda karsilastiklari ilgi ve alakanin getirecegi
motivasyon.

e lIyi egitimli, vasifli hekim ve uzmanlarin hizmet vermesi ve yiiksek bakim

standartlari.
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Boliim bagligina hizmet sunuculari agisindan cevap verecek olursak; turizm sektoriiniin
biitiin tlkeler i¢in doviz getiren 6nemli bir hizmet ihracati oldugu gergegiyle birlikte saglik
turizminin her mevsim yapilabilir olmasi turizm sektoriinde siirdiirebilirligin 6niindeki
engellerden biri olan mevsimsel talep degisikliklerinin olumsuz etkilerini azaltir.

Saglik turizminin ekonomide ciddi bir carpan etkisi vardir. Istihdama katkis
disiiniiliince; insaatcilar, bahgivanlar, hamallar, ascilar, temizlikgiler, resepsiyon gorevlileri
gibi vasifli ya da vasifsiz c¢alisanlara sektdrde ihtiya¢ olacaktir. Ayrica kadinlara kiiltiirel
engellerin oldugu iilkelerde hemsire, hatta doktor olarak yeni is firsatlar1 dogacaktir. Bununla
birlikte iist diizey uzmanlara da talep artacak; 6zellikle de yurtdisinda egitim alan ve yasayan
vatandaglar i¢in rekabet¢i maaslar veren iyi donanimli hastane ve klinikler sayesinde tersine
beyin gogii saglanacaktir. Bu duruma paralel olarak iilke vatandaslart da daha iyi tedavi
sartlarindan faydalanacaktir (Reisman, 2010: 102-105). Biitiin bu somut getirilerinin yaninda
soyut faydalarindan bahsedecek olursak toplumsal paylagimlarin ve kiiltiirel iligkilerin
pekismesi, kiiresel bilgi ve teknolojilerin paylagilmasi, imaj bakimindan giiclenilmesi, i¢
piyasada rekabet avantaj1 saglanmas1 ve hasta memnuniyetinin {ist seviyelere ¢ikarilmasi 6rnek

olarak gosterilebilir (Annette ve Arellano, 2007:193).

II. Saghk Turizmi Cesitleri
Il. A. Medikal Turizm

Turizm alaninda yapilan sosyolojik ¢aligmalar turizm faaliyetlerini, siradan bir giiniin
disinda, cogunlukla eglenmek ve giinliik hayatin getirilerinden siyrilmak i¢in yapilan faaliyetler
olarak sinirlandirmaktadir. Ancak medikal ve tip turizmi bu yaklasimi c¢liriitiir nitelikte olup
turizm ile giinliik hayatin ayrigtirilamayacagini savunmaktadir. Ornegin bir turistin saghk
sorunlart ve endiseleri varsa, turist nereye giderse gitsin bu sorunlar onunla birlikte seyahat
edecektir. Bunun sonucu olarak turizm kavrami sadece eglenmek, gezmek, yeni yerler gérmek

olarak sinirlandirilabilecek bir kavram degildir (Cook, 2008:2).

Insanlarin hayattaki en degerli varliklar1 saglhiklaridir. Diinya’nin her yerinde insanlar
bu degerli varliklarim1 kaybetmemek ve kaybettikleri takdirde ise geri kazanmak icin c¢esitli
faaliyetlerde bulunurlar. Bu faaliyetler incelendiginde karsimiza ¢ikan kavramlardan biri de

“medikal turizm” kavramidir (Demirer, 2010: 3).

Medikal turizm; tibbi acidan miidahale gerektiren uygulamalara ihtiyaci olan hastalarin,
0zel tibbi bakim almalar1 amaciyla, sunulan medikal hizmetlerden faydalanmak icin turizm
sektoriiyle is birligi yapilarak kendi tilkeleri disindaki farkli {ilkelere seyahat etmeleridir. Bu
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siirecte hem saglik hem de turizm sektorlerinin 6nemli 6lgiide payr vardir (Yap vd., 2008:1).
Medikal turizmde, turistler 6ncelikle gidecegi yerde 6zel tibbi tedavi almay1 amaglamaktadir.
Ancak bununla birlikte seyahatin amaci, turistik bolgelerde dinlenme, serbest zamalar
degerlendirme gibi dogrudan turizm ile ilgili faaliyetleri de kapsamaktadir. Medikal turizm,
turizm sektorii icerisinde hizla biiyliyen bir kavramdir. Bu kavram, insanlarin farkli sehir ya da
tilkelere tedavi olmak amaciyla seyahat etmelerini ve bu sirada birer turist ve tatilci olmalarini
ifade eder (Aydin vd.,2011:22). Saglik amaci ile baska iilkelere yapilan seyahati ifade eden
medikal turizm kapsami iginde; dis tedavisi, tibbi kontroller, saglik taramasi, kalp ameliyati,
protez uydurma, kanser tedavisi, beyin cerrahisi, organ nakli ve nitelikli tibbi miidahaleler,
plastik estetik cerrahi ameliyatlar, hatta tiip bebek calismasi gibi cesitli tibbi tedaviler
bulunmaktadir (Yiiksel vd., 2017:289).

Medikal turizmin turizm sektorii i¢inde 6nem kazanmasinin bir¢ok nedeni vardir. Evde
uygulanan tibbi tedavilerde yetersizlik, makul bir maliyet ve zamanlamayla saglik hizmetlerine
erisim eksikligi, yerel saglik hizmetlerine 6deme yapmak i¢in yetersiz sigorta ve gelir durumu,
bazi iilkelerde yiiksek kaliteli tibbi bakimin gelistirilmesi, kozmetik ve plastik cerrahi i¢in
stirekli artan talep, bunlardan bazilaridir. Bu nedenlerden dolayi iilkelerinde yeterli tibbi tedavi
olamayan hastalar medikal turizm ¢atis1 altinda denizasirt iilkelere giderek tibbi tedavilerinin
yaninda geleneksel turizm anlayisina uygun faaliyetleri de yerine getirebilirler (Connel,

2010:45).

Medikal turizm; hastali§a taninin konulmasi, tedavi edilmesi, iyilestirme yapilmasi ve
tanitim, ¢evre, otelcilik, acentecilik, mimari, ekonomi gibi farkli cercevelerden bakisi gerektirir.
Cerrahi, tibbi veya dig hekimliginin kapsamui i¢inde yer alan herhangi bir tedavi hizmetini satin
almak i¢in bireylerin kendi lilkelerinden iilkelerarasi seyahat etmeleri olarak agiklanir (Demirer,
2010:5). Medikal turizmin 6zellikleri su sekilde siralanabilir (Altin vd.,2012:158):

- Medikal turizm teknik acidan donanim ve istthdam gerektirmektedir.

- Medikal turizm kapsaminda hizmet verecek olan saglik kurulusunun uluslararasi
akredite kosullar1 iginde hizmet vermesi gerekmektedir.

- Hizmet verecek olan saglik kurulusunda calisan personelin medikal turizm
kapsaminda tedavi gorecek hastayla iletisim kuracagi ortak yabanci dili biliyor olmasi 6nem
arz etmektedir.

- Medikal turizm hasta ve refakat¢ileri i¢in gesitli turizm dallarin1 destekler nitelikte

olup bu yoniiyle katma degeri olan bir turizm tiiriidir.
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- Medikal turizm hedef kitleye yonelik tanitim ve pazarlama faaliyetleri gerektiren bir
turizm tiirtidiir. Bu faaliyetler devlet destekli olmali ve uluslararasi bir yol izleyeceginden farkli
dillere ¢evrilmis olmalidir.

- Yapilacak bu tanitim faaliyetlerinde, hedef kitle belirli sebeplerden dolay yurtdiginda
tedavi gorecek hastalardir. Dolayisiyla, bu tanmitimlarda yurtdisinda hizmet almayi
destekleyecek sigorta ve saglik kuruluslarinin secilmesi 6nem arz etmektedir.

Ote yandan, diger bir kaynakta da medikal turizmin su ozellikleri verilmektedir
(Demirer, 2010:14):

- Medikal turizm, diger pek ¢ok sektorii destekler nitelikte olup diger sektorle tarafindan
da desteklenip onlardan beslenmektedir. Bu sektorlerden bazilari; otelcilik, acentecilik,
lokantacilik gibi turizm ¢atist altinda birlesen diger dallardir. Bu yoniiyle; medikal turizm,
sektorel faaliyet alanlarinin ¢esitlenmesine ve genislemesine yardime1 olmaktadir.

Medikal turizmin Diinya’daki gelisimine bakildiginda, ilk olarak Diinya’da saglik
sektoriine yonelik yapilan harcamalarin {ilkelerin gelir diizeyleriyle dogru orantili sekilde
seyrettigi gdzlemlenmektedir. Gelir diizeyi yiiksek olan iilkelerin saglik sektdriine yonelik
yaptiklar1 harcamalar oldukga yiiksektir. Diinya’daki saglik harcamalarinin % 88’inin yiiksek
gelirli tilkelerin vatandaslari tarafindan yapildig1 goriilmektedir. Dolayisiyla geliri yiliksek olan
tilkelerden saglik hizmetlerine yonelik talep de yiiksek olmaktadir. Bununla birlikte, yiliksek
gelirli iilkelerin vatandaslarinin kendi ilkelerinin disinda da saglik hizmeti talep etmeleri
medikal turizmi destekler nitelikte olmaktadir (Gottret ve Schieber ,2006:35).

Onceden hastalar estetik gibi kozmetik amagl olan cerrahi ameliyatlarin masraflart
azaltmak hedefiyle gelismekte olan iilkelere yoneliyordu. Ancak zamanla daha karmasik, daha
onemli ve hayati tedaviler icin de iilkeler aras1 seyahat etmeye bagladilar. Medikal turizmde 6ne

c¢ikan tedavi gesitlerinin Diinya iilkelerine gore siralanisi tablolardaki gibidir (TUSIAD, 2009):

Tablo 1: Diinya’da Medikal Turizmde One Cikan Tedaviler

Karmasik Tedavi Gerektiren Hastaliklar

- Kanser tedavisi - Transplant

- Kalp ve damar tedavileri - Ortopedi

- Noroloji ve beyin cerrahisi - Nikleer tip

- Tiip bebek uygulamalar1 - Diyaliz

- Tiim ileri tan1 ve tedavi yontemleri - Romatizma

- Rehabilitasyon - Agn yonetimi
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Estetik Tip Hizmetleri Dis Tedavisi
- Plastik cerrahi - Implant
- Cilt tedavisi - Estetik
- Saglik kontrolii - Dis hekimligi
- Kilo formunu geri kazanma - Giilme hatt: tasarumi
- Masaj ve SPA - Lazer tedavisi
- Dengeli beslenme - teorik & pratik - Dis beyazlatma
- Cilt hastaliklar - Seramik dolgu
- Porselen kaplama
- Kron ve koprii
- Dis eti hastaliklari

Gorme Bozukluklar: Tedavileri

- Lasik ameliyatlar1 - Diger goz hastaliklar

Kaynak: TUSIAD. (2009). “Tiirkiye Igin Yeni Bir Firsat Penceresi: Tip Turizmi” Goriis Belgesi, s.7.

Diinya’da 1 milyonun iizerinde hastanin tedavi sebebiyle baska iilkelere seyahat
ettikleri bilinmektedir. Bu hastalar 30’u askin iilkede medikal turizmi canlandirmaktadir.
Medikal turizmin canlandigi bu iilkeler grubunda gelismis iilkelerin yaninda gelismekte olan

iilkeler de dikkat ¢gekmektedir (TUSIAD, 2009).

Tablo 2: Diinya’da Medikal Turizmde One Cikan Ulkeler

Asya/Orta Dogu Amerika Avrupa Afrika
- Tirkiye - ABD - Almanya - GiineyAfrika
- Cin - Arjantin - Belcika - Tunus
- Giiney Kore - Brezilya - Cek
- Hindistan - Ekvator Cumhuriyeti
- Israil - Kanada - Isvigre
- Birlesik Arap - Kolombiya - ltalya

Emirlikleri - Kosta Rika - Ispanya
- Malezya - Meksika - Polonya
- Singapur - Portekiz
- Tayland

Kaynak: TUSIAD. (2009). “Tiirkiye I¢in Yeni Bir Firsat Penceresi: T1p Turizmi” Gériis Belgesi, s.10.

Tiirkiye’de medikal turizmin gelismesi konusuna bakacak olursak ilk olarak
Tiirkiye’nin Diinya turizm faaliyetlerinde onemli payr oldugunu sdylenebilir (Aydin
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vd.,2011:22). Ulkemiz; cografi yapisi, yer alt1 ve yer iistii kaynaklari, tarihi ve Kkiiltiirel
giizellikleri, iklimi gibi 6zellikleriyle turizm sektoriinde onemli bir yeri olan iilkeler arasinda
yer alir.

Turizm ve saglik sektoriiniin birlesmesinden sonra iilkemizde hem turistik faaliyetler
hem de saglik alanina yonelik hizmetler birlikte verilmektedir. Bu hizmetlerden bir tanesi de
medikal turizmdir. Ulkemiz, son zamanlarda iist diizey saglik hizmeti veren iilkelerle rekabet
edebilecek seviyede saglik hizmeti sunmaktadir. Bu hizmetlerden dolay1 iilkemize Diinya’nin
dort bir tarafindan tedavi amaciyla turistler gelmektedir (Demirer, 2010:43). Ayrica, iilkemizin
cografi konumu ve saglik sektoriindeki uzmanlagmis insan giicli medikal turizmde 6nemli
avantajlar arasindadir (Kiiltiir ve Turizm Bakanhigi, 2010). Ulkemizin ge¢mis yillarda turizm
ve saglik alanlarinda kaydettigi 6nemli gelismeler sayesinde, medikal turizm sektoriinde giiglii
olan iilkeler (Hindistan, Tayland, Malezya, Macaristan) ile rekabet icerisine girmeye
baglamistir. Son yillarda iilkemizde medikal turizme yonelik devlet destekli yatirimlar
yapilmaktadir. Teknolojinin gelismesiyle birlikte Istanbul, Ankara ve Izmir illerinde ulusal

saglik hizmetlerinin kalitesi artmistir( Barca vd., 2013:71).

I1. B. Termal Turizm

Metropol sehirlerde yasanan zor hayat sartlari, yanlis beslenme yontemleri sonucu
ortaya ¢ikan saglik sorunlari, siirekli artan sigara, alkol ve uyusturucu kullanimiyla meydana
gelen sagliksiz ortam ve kosullar, geng niifusunun azalarak yasli niifusunun geng niifusa oranla
artmasi, i yerlerinde yasanan kazalar ve hastaliklar sonucu is ortamina uyum problemleri,
insanlar1 genglesmek ve yenilenmek i¢in termal kaynaklar1 kullanmaya yonlendirmektedir

(Sandikg1, 2008:22).

Insanlar1 turizme yonlendiren birgok faktér bulunmaktadir. Bunlardan bir tanesi de
siiphesiz sagliktir. Insanlar yiizyillar boyunca gesitli hastaliklardan korunmak veya var olan
hastaliklarini tedavi etmek amaciyla termal su kaynaklarini kullanmislardir. Hatta bu kaynaklari
kullanmak gelenek haline gelmistir. Termal sularin igerisinde bulunan madeni tuz ve mineraller
bircok hastaligin tedavisinde kullanilmistir. Hastayr tedavi ederek onun eski giiclini
kazanmasinda etkili bir yontem oldugu i¢in tibben kabul edilmektedir. Bu sebepten dolay1
termal turizm saglik amach kullanilan turizm kapsaminda degerlendirilmektedir (Sahin,
2007:395). Antik donemlerden bu yana termal su ve kaynaklarinin insan sagligina faydali

oldugu gozlemlenmistir. Belirli bir yasa gelen bireyler makul bir gelir diizeyine eristiklerinde;
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sagliklarin1 korumak ve belki de birtakim rahatsizliklardan dolay1 kaybolan sagliklarini geri

kazanmak adina termal turizme basvururlar (ilban vd., 2011:40).

Thermos sozciigili Latince bir kelimedir ve sicak anlamina gelmektedir. “Term” sézciigii
de thermos sozciigiinden gelir. “Term” sdzciigii Romalilar zamaninda halk banyolari anlaminda
kullanilmaktaydi fakat sonralart su temin edilen bdlge olarak ifade edilmeye baslanmistir.
Dogal sicak sulara “termal” denilirken suyun sicaklik 6zelligini belirtmek amaciyla termik
kelimesi kullanilir. Dogal sicak su kaynaklarindan saglik amaciyla yararlanilmasi ise
“termalizm” olarak ifade edilir (Kahraman, 1978:5). Termal Turizm Turizm Bakanligi’nin
tanimlamasina gore; “mineralize termal sular ve ¢amurlarin, kaynagin bolgesinde bulunan
cevre ve iklim unsurlariyla birlikte, insan sagligmna faydali olmak iizere, uzman hekimler
esligindeki denetim ve programlar dahilinde fizik-tedavi-rehabilitasyon, egzersiz gibi destek
tedavilerle beraber kiir uygulamalar1 i¢in yapilan turizm hareketidir” (Turizm Bakanligi,
1993:13). Termal turizm; “termomineral su banyosu, i¢gme, inhalasyon, camur banyosu ve
benzeri tiirlerdeki metotlarin yaninda iklim kiirii, fizik tedavi, rehabilitasyon, egzersiz,
psikoterapi, diyet gibi destekleyici tedavilerinin birlestirilmesi ile uygulanan kiirlerin yaninda
termal kaynaklarin eglence ve rekreasyon hedeflenerek kullanilmasi sonucu ortaya ¢ikan turizm
tirtidir” (T.C. Kiiltiir ve Turizm Bakanl1§1,2019). Dogal yollarla belirli bir sicaklikla yerytiziine
cikan ve icerisinde yararli mineralleri olan sifali sularin, sifali buhar ve sifali camurlarin
bulundugu bolgelerde, bolgeye 6zgiin iklim kosullar1 icerisinde gergeklesen turizm tiirline
“termal turizm” denir (Oztiirk veYazicioglu, 2002:192).

Kisiler sagliklarina tekrar kavusmak icin veya saglikli yasam icin saglikli bir tatil
gecirmek adina ikametgahlarinin bulundugu, devamli yasadiklar1 yerlerden gecici olarak
ayrilarak termal turizm hizmeti sunan isletmelere giderler. Bu isletmelerde yeme — igme -
konaklama gibi hizmetlerin disinda miisterilere “saglik” bagligi altinda bir takim hizmetler de
verilmektedir. Iste kisilerin bu hizmetlerden yararlanmalar1 sonucunda ortaya ¢ikan turizm
cesidi “termal turizm” dir (Monteson ve Singer, 1992: 38 ).

Termal turizm hizmeti veren isletmelerden bazilari1 sadece saglik hizmeti vermektedir.
Bu isletmelerde sadece kiir uygulamalar1 bulunur. Ancak termal turizm hizmeti veren baska
isletmelerde ise kiir hizmeti tesisteki boliimlerin sadece birini olusturmaktadir. Isletmelerde
saglik hizmeti sunan bu departmanlardan bagka eglence, rekreasyon, bos zaman aktiviteleri ve
sosyal aktivitelerin de yapildig1 bir¢ok departman mevcuttur. Bir isletmede termal turizmden
s0z edilebilmesi i¢in, orada saglik hizmetlerinin yan1 sira yiyecek-icecek, konaklama ve bos

zaman degerlendirme faaliyetlerinin de mevcut olmasi gerekmektedir (Ozbek, 1991:15).
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Termal turizm kaplica turizmi olarak da ifade edilmektedir. Kaplicalarda sunulan termal
turizm hizmetlerine yonelik bazi terimler sunlardir (Edinsel ve Adigiizel, 2014:8):

Klimatizm; Agik ve temiz havanin rahatlatici, yatistirict ve tedavi edici yonlerinden
faydalanmak i¢in dag ve deniz kenarinda verilen tedavi tiirtidiir.

Uvalizm; Bolgelerin zel iiriinlerini kullanarak yapilan bir tedavi tiiriidiir. Tedavide
meyve ve sebzeler kullanilir.

Termalizm; Kaplicalardan elde edilen dogal sularin saglik standartlari sinirlari iginde
tedavi amaciyla uygulanmasidir.

Termal turizm ile alakali diger terimler de asagida belirtilmistir (Turizm ve Kiiltiir
Bakanli1g1,2013:13):

Balneoterapi; Kiir uygulamasidir. Mineral termal sularla yapilir.

Talassoterapi; Kiir uygulamasidir. Deniz suyu ve giinesten faydalanarak uygulanir.

Hidroterapi; Kiir uygulamasidir. Tathi su kaynaklariyla yapilir.

Speleojerapi; Magara ortamindan faydalanilarak uygulanan bir tedavidir.

Peloidoterapi; Camur tedavisidir.

Helioterapi: Kiir uygulamasidir. Giines 15181 kullanilarak yapilir.

Deniz kiyisinda sunulan termal turizm hizmetleri, ¢esitlilik acisindan daha 6nemli
avantajlar saglamaktadir. Termal turizm hizmeti sunan diger termal kaynaklar ise dag ve orman
cevrelerinde konumlandirilmis olup buralarda sunulan ¢evre ver doga hizmetleri de turizm
acisindan daha farkli ve cekici unsurlara yer vermektedir. Ote yandan, tarihi ve kiiltiirel
degerleri olan bolgelerde de termal kaynaklar bulunmakta olup bu kaynaklar kiiltiir turizmine
de fayda saglamaktadir. Buralarda bulunan kaynaklar; saglik, kiiltiir ve kongre turizmi
olanaklarini bir arada sunan bolgeler olmaktadir (Aklanoglu & Erdogan, 2007,3).

Termal turizmin diger turizm cesitlerine kiyasla sagladigi avantajlar sunlardir
(Aklanoglu ve Erdogan, 2007:85):

e Termal turizm 12 ay siiresince turizm imkani sunar.

e Termal turizm tesislerinde yliksek doluluk oranina ulagilir.

e Termal turizm tesisleri, , kar oran1 yiiksek ve rekabet giicline sahip tesislerdir.

e Termal turizmde, diger alternatif turizm tiirleri ile kolayca uyum saglanir ve bu
sayede bolge i¢cerisinde dengeli turizm gelisimi de saglanmis olur.

e Termal turizmde kisilerin saglik seviyesini artiran hizmetlerin yaninda rahatlama ve

eglence hizmetleri de bulunmaktadir.
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Termal turizmin Diinya genelindeki yerine bakacak olursak; ¢ogu iilkede termal
turizmin insan sagliginda 6nemli bir yere sahip oldugu goriilmektedir. Bu sebeple Diinya
genelinde termal turizm énemli bir yere sahiptir. Ornegin; termal turizm maksadiyla Isvigre’ye
yilda 800 bin kisi, Fransa’ya yaklasik 1 milyon kisi, Rusya’ya 8 milyon kisi ve Macaristan’a
ise 10 milyon kisi gitmektedir. Japonya’nin Beppu sehrini ise 13 milyon turist sadece termal
turizm amactyla ziyaret etmektedir. Avrupa’da bir¢ok kaplica merkezi ve isletmesi bulunmakta
olup ozellikle Isvigre, Italya, Almanya, Fransa, Yunanistan, Rusya, Macaristan ve Cekya
termal turizm alaninda en ¢ok ziyaret edilen merkezlerin basinda yer almaktadir (Aklanoglu ve
Erdogan, 2007:85).

Termal turizm Tiirkiye’de de oldukg¢a aktif bir turizm tiiriidiir. Tiirkiye’nin jeotermal
kaynaklarinin zenginliginden dolay1 termal turizm alaninda kapasitesi oldukca yiiksek bir
iilkedir. Ulkemiz tedavi edici termal sulara sahip olmasina ragmen termal turizm tesislerinin
nicelik ve nitelik bakimindan yetersiz olusu, uluslararasi standartlarda termal turizm
destinasyonlarmin olusturulamamasina sebep olmustur. Dolayisiyla iilkemizin bu alanda
Avrupa tlkeleri ile rekabet edebilecegi bir ortam bulunamamaktadir (Edinsel ve Adigiizel,
2014:16).

Termal saglik turizmi tesislerinde uluslararasi beklentilerin karsilanabilmesi ig¢in
saglanmas1 gereken kosullar sunlardir:

e Termal hizmet sunan isletmelerin uygun yeterli alt yapiya sahip olmalar1 gerekir.

e Termal su kaynaklarinin fiziksel ve kimyasal 6zelliklerinin saglik hizmeti almak igin
gelen turistlere bildirilmesi gerekir.

e Termal turizmde cevre faktorii cok 6nemlidir, ¢evrenin iyi korunmasi gerekmektedir.

e Termal turizm hizmeti veren isletmelerde yeterli sayida uzman hekim, fizik tedavi
uzmani ve hemsire gibi ¢alisanlarin bulunmasi gerekmektedir.

e Hekim, fizik tedavi uzmani ve hemsire gibi ¢alisanlara ek olarak egitimli yardimci
saglik personellerinin de bulunmas1 gereklidir.

e Termal turizm isletmelerinde modern tibbi teknoloji bulunmalidir.

e Saglik hizmetlerinin fiziki ve ekonomik agidan kolaylikla ulasilabilir 6zellikte olmasi
gerekir.

e Tesisin dogal termal su havuzunun olmasi gerekir.

e Tesislerde, tedavi protokollerinin uluslararasi standartlara uygun olmasi ve hastalara

tedavi protokolleri hakkinda yeterli bilgi verilmesi gerekmektedir.
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Il. C. Spa — Wellness Turizmi

“SPA” Latince bir ifade olan “Salus Per Aquam” sozciiklerinin kisaltmasi olup “su ile
gelen iyilik” veya “su ile gelen saglik” anlamlarina gelmektedir (Tiirksoy ve Tiirksoy,
2010:705).

Ulkelere gore SPA kavramimin anlami degisebilmektedir. Ornegin; baz1 yorelerde SPA,
su ve ¢camurun kullanildig1 6zel bir bakim yontemi anlamina gelirken diger bolgelerde viicut,
akil ve ruh arasindaki iliski ile ilgili olup ruhsal anlamda yenilenme ve enerji kazanma
anlamlarina gelir. Diger bir ifadeyle ve turizm baglig1 altinda huzurlu ve sakin, ruhu dinlendiren
bir tatili ifade eder (Hasanov, 2018:14).

SPA hizmeti, viicuttaki su ve tuz dengesini ayarlayarak yorgunlugu ve agriy1 viicuttan
alir. Saglik turizmi hizmeti veren isletmelerde tedavi uzmanlar tarafindan gesitli tekniklerle
bedene enerji kazandirmak icin gilinliik, haftalik, aylik ve donemlik SPA terapileri
uygulanmaktadir (Kaymaz, 2018:62).

SPA tedavisinin Roma Imparatorlugu’na kadar uzanan bir ge¢misi vardir. Tarihte
savaslardan yorgun ve halsiz bir sekilde donen askerleri iyilestirmek icin banyolarin
kullanilmasima ve su ile uygulanan bu tedaviye de “su ile gelen saglik” anlaminda SPA
denmektedir (Giilmez, 2012:36). Giiniimiizde SPA’nin su ve ¢amur terapileri disinda sicak su
havuzlari, masaj terapileri, hos koku terapileri, giizellik ve bakim hizmetleri, kiir tedavileri gibi
cesitli uygulama yontemleri bulunmaktadir. Ulkemizde de uluslararasi saglik turizmi
kapsaminda faaliyet gosteren ve SPA hizmeti veren bir¢ok tesis mevcuttur . Kisilerin SPA
hizmeti almak istemelerinin ¢esitli nedenleri vardir. Yogun ve yorucu ig hayatinin getirdigi
stresli yasam kosullari, kisiyi bedensel ve zihinsel anlamda dinlenebilecegi imkanlar aramaya
yonlendirir. Tedavi edici 6zelliginden dolayr SPA hizmeti, saglik turizmi icerisinde yer alan bir
hizmet haline doniismiistiir. SPA hizmetleri iklim kosullarina gére sinirlandirilamayacag igin
diger saglik turizmi ¢esitlerine gore avantajli bir hizmettir. SPA tesislerine gelen konuklara
saglikli ve dengeli diyet programlari, eglenceli egzersizler, stres ile bas etme konusunda
egitimler gibi kisisel saglik programlari sunulmaktadir. SPA ile kisi, yasamini nasil daha
saglikli hale getirecegini ve giinliikk aldig1 hizmetleri giinliik hayatinda nasil uygulayacagini
ogrenerek keyifli ve motive edici bir tatil gecirir (Gtileg, 2011:10)

“Wellness” kelimesi well-being ve fitness kelimelerinin birlesiminden olusmustur.
“Well-being”; saglik, refah, iyi olus anlamina gelirken “fitness” kavrami ise formda olma ve
zindelik anlamlarini tasir. Wellness turizmi ise kisinin bedenen, ruhen ve zihnen iyi durumda
ve zinde olmasina yardimci olmak amaciyla sunulan bir saglik turizmi hizmetidir. Bu amagla

uygulanan her tiirlii masaj, cilt bakimi, camur ve yosun banyolari, kiivet bakimlari, dogal bakim
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trlinleri ve yontemleri ile uygulanan saglik turizmi hizmetleri wellness kapsaminda ele
alinmaktadir (Akbulut, 2010:38).

Diinya’da ve Tiirkiye’de, SPA ve Wellness yaygin olarak kullanilan saglik turizmi
hizmetlerindendir. Uluslararasi standartlara sahip otel isletmelerinde dikkat ¢geken bu hizmetler,
yiiksek kalitede donanima sahip olup turistleri cezbederek rekabet ortami olusturmaktadir
.Wellness turistleri sagliklarin1 korumak ve gelistirmek adina faaliyetler arayan kisilerdir. Bu
anlamda, Wellness ¢ok boyutlu bir olgu olarak diisiiniiliip sadece fiziksel anlamda zinde olma
hali degil, zihinsel ve psikolojik olarak da 1yi olma halidir. Wellness turizminde tedavi edilmesi
gereken bir hastaligin daha meydana gelmeden 6nce engellenebilecegi goriisii hakimdir (Deniz,

2016:15).

IL. D. ileri Yas Turizmi

Diinya’da ileri yas niifusu hizla biiyiiyiip toplam niifusun 6niine gegmektedir. Diinya
niifusunun verilerine bakildiginda Avrupa’da yasayan ileri yas insan sayist diger kitalara
kiyasla daha fazladir. Bu durumun 6niimiizdeki 50 yil boyunca bdyle devam edecegi tahmin
edilmektedir. Istatistiki verilere gore; 65 yas iistii bireyler diger yas grubundaki bireylere
kiyasla daha fazla seyahat etmektedirler (Cilgimoglu, 2018:32). Saglik Bakanlig: tarafindan 65
yas Ustli bireylerin turizm faaliyetlerine katilma oranlari incelenmis ve bu oranlar dogrultusunda
bu bireylerin saghk turizmine yonlendirilme diisiincesi de onem kazanmstir. Ozellikle
Avrupa’da girerek artan ileri yas niifusu saglik turizmi faaliyetlerinin bir ihtiya¢ haline
gelmesine sebep olmustur. Tip alaninda yasanan gelismelerle birlikte insanlarin yagam
stirelerinin uzadig gézlenmis ve ileri yas turizmi de bu durumdan olumlu yonde etkilenerek
giin gectikce daha fazla talep goren bir turizm dali olarak hizmet vermeye baslamistir (Saglik
Bakanligi, 2010).

fleri yas turizmi saglik turizminin temel yapi taslar1 arasinda kabul edilir. Bakima
muhtag olan ileri yas grubundaki bireyler saglik alaninda hizmet almak ve ayn1 zamanda turizm
faaliyetlerine katilmak maksadi ile bu yonde hizmet veren cesitli lilkelere seyahat etmektedirler
(Aslanova, 2013:134). Ileri yas turizminde sunulan hizmetler su sekilde siralanabilir (Yavuz,
2018,37):

e Tarihi ve kiiltiirel gezi turlar

¢ Rahatlatict bakim hizmetleri

e Kilinik merkezlerinde planlanmis tedavi hizmetleri

65 yas Ustl bireyler, lilkelerin turizm isletmelerine maddi agidan en fazla gelir saglayan
turist grubunu olusturmaktadir. Bu bireyler genellikle grup halinde faaliyetlere katilip ortak
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gezi ve aktivite programlarma dahil olurlar. Genellikle bu bireyler seyahat ettikleri
destinasyonda uzun siire kalirlar ve bir an dnce donmek gibi bir kaygilar1 olmaz. Dolayisiyla

daha fazla faaliyete katilabilir ve saglik turizmi hizmetlerinden de faydalanabilirler (Yavuz,

2018:37).

Il. E. Engelli Turizmi

Engelli bireylerin konaklama, yeme-igme, gezi gibi turizm hizmetlerinden yararlanip
ayni zamanda fiziksel, ruhsal veya zihinden anlamda sagliklar1 adina hizmet almalarim
saglayan turizm gesididir (Dalkiran, 2017,162). Dogustan veya daha sonrasinda meydana gelen
fiziksel, zihinsel, ruhsal veya duygusal anlamda herhangi bir yetisini kaybetmis bu bireylerin,
saglik turizmi ile 6zel bakim hizmetinden faydalanmalar1 saglanmaktadir (Toker ve Yigit,
2015:235).

Tiirkiye ve Diinya’daki diger iilkelerin niifuslari ile engelli oranlari incelendigi zaman,
ciddi oranda engelli niifusu ile karsilasilmistir. Bu durum goéz Oniine alindiginda, engelli
bireylerin de toplumun diger kesimi gibi seyahat etme, eglenme, gezme ve ayni zamanda tedavi
gérme gibi ihtiyaglarinin bulundugu géz ardi edilemez bir gergektir. Bu durum; iilkemizde,
Avrupa tlkelerinde, Ortadogu ve Balkan iilkelerinde ve diger lilkelerde yiiksek oranda saglik
turizmi potansiyelinin oldugunu gostermektedir (Aydin ve Yilmaz, 2010:18).

Ayrica; saglik turizmi verileri incelendiginde engelli bireylerin turizm faaliyetlerine
katilacaklar1 zaman ailelerinden veya arkadaslarindan en az bir refakat¢i ile seyahat ettikleri
gozlemlenmistir. Bu durum g6z 6niinde bulunduruldugunda engelli turizminin oldukg¢a dikkat
cekici ve onemsenmeye deger fakat genellikle goz ardi edilen bir turizm pazari oldugu ortaya
cikmaktadir (Cilgimoglu, 2018:34).

Tiirkiye engelli turizmi acisindan degerlendirildiginde, 6zellikle son yillarda sosyal
yasam icerisinde yer almaya baslayan engelli bireylerin turizm faaliyetleri igerisinde aym
oranda yer almadiklar1 ya da yer alamadiklar1 gozlemlenmistir. Bu durumun soncunda engelli
bireylerin sosyal yasam igerisinde aktif olduklar1 kadar turizm faaliyetlerinde de aktif
olabilmelerine yonelik bazi ¢alismalar yapilmistir. Engelli bireylere yonelik, engelli turizmini
canlandirmak adina tur ve gezi organizasyonlar1 yapilmis ve alternatif kamp programlari

diizenlenmigstir (Tiirkiye Sakatlar Dernegi,2018).
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III. Saghk Turizmi ve Tiirkiye

Turizm sektoriinde diinyada 6nemli bir yeri olan Tiirkiye hem ¢esitli tiiketici tercihlerine
cevap verebilmek adina hem de ekonomiye yeni kazanimlar saglamak hedefiyle saglik
turizmine her gegen giin daha fazla egilmektedir. Farkli biitgelere gore secenekleri , iyi yetismis
uzmanlari ve kaliteli hizmet kosullart gibi 6nemli noktalarinin yaninda diger avantajlari asagida

siralanmustir;

e Ulkemizde saglik hizmetlerinin diger iilkelere gore daha uygun fiyatlandiriimasi.

e Tirkiye’deki saglik kurumlarinin yeterli kapasite ve iyi yetismis uzmanlara sahip
olmast.

e Tiirkiye’nin konumu itibariyle Asya, Avrupa ve Arap iilkeleri vatandaglarinin
ulasimi kolaydir.

e Ulkemizde insan giiciiniin yabanci dil bilmesi hususuna énem gosterilmektedir.

e Tiirkiye'de 6nemli kaplica ve termal tesisler bulunmaktadir.

e Ulkemizde goz ameliyatlari, sa¢ ekimi, tiip bebek vb. tedaviler onemli merkezler
hizmet vermektedir (Tengilimioglu,2005:90)

Bu avantajlara ek olarak Saglik Bakanligi’da “’Saglik Turizminde Neden Tiirkiye?’’

sorusunu yayinladigi raporda siradaki sekilde goriildiigii izere cevaplandirmistir.

Sekil 1:Saglik Turizminde Tiirkiye’nin Rekabetgilik Unsurlart

Kaynak: Saglik Bakanligi (2012) Tiirkiye Medikal Turizmi Degerlendirme Raporu
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Biitiin bu avantajlarla beraber Tiirkiye’nin saglik turizmi konusuna énem gosterdigini
ve pasta payin1 artirmak i¢in gerekli calismalar1 yaptigini lilkeler arasi isbirliklerine ¢alisilmasi,
hukuki altyapinin hazirlanmasi, saglik turizmine destek verecek kurumlarin olugturulmasi gibi
orneklerle desteklenebilir. Ulkemizdeki saglik kurumlar1 2019 yil1 itibariyle; hasta saglig1 ve
giivenligi  konusundaki standartlar1 belirleyen kurumlardan olan Joint Commission
International (JCI) tarafindan akreditasyon belgesi alabilen kurum sayisi olarak diinya
siralamasinda ilk {i¢ igerisinde yer almaktadir. Ayrica Tirk Kizilayr kan bankasi da JCI
uygunluk belgesine sahiptir. Bununla beraber Tiirk Hava Yollar1 gibi ugus noktas1 & sayisi
yiiksek ve global olan markaya sahip olmak da iilkemiz adina avantaj olarak eklenebilir.
Tiirkiye’nin Saglik Turizmi alaninda dezavantajlardan bahsedecek olursak; koordinasyon,
organizasyon ve yetersiz bilgiden kaynakli sorunlarin var oldugu goriiliir. Etkin ¢alismayan
biirokrasi ve karmagik mevzuatlar, personelin uluslararas1t mevzuata hakim olmayisi, yetersiz

reklam ve tanitim ¢aligmalar1 daha iyi olmamizin 6niine gecen problemler olarak sayilabilir.

Tiirkiye’nin siraladigimiz olumlu / olumsuz yonleri 1s18inda son bes yillik saglik turisti
sayilar1 ve getirisinin gosterildigi grafik 1 de net bir trendin olmadig1 goriilmektedir. Grafige
gore 5 yillik siirecte 360.180 ila 551.747 arasinda degisen yillik saglik turisti sayisi, 2018
yilinda ilkemize saglik turizminden 863 milyon dolarin iizerinde meblagin girmesini

saglamistir.

Grafik 1: 2014/2018 Donemi Tiirkiye’de saglik turizmi gelirleri ve saglik turisti sayilar
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Kaynak: TUIK Turizm istatistikleri, 2019

17



S.C.U. iktisadi ve idari Bilimler Dergisi, Cilt 20, Say1 2, 2019

Bu grafigin iilkenin avantaj ve dezavantajlarina paralel olarak sekillenecegi yadsinamaz
bir gergek olsa da; giiniimiiz sartlarinda Tiirk Lirasinin Euro & Dolar karsisindaki degeri ve dis

politika tercihleri de etkili ¢arpanlar olarak grafige etki edebilmektedir.

Sonuc ve Oneriler

Saglik turizminin iilkeler tizerinde soyut ve somut olmak {izere birgok getirisi vardir.
Sagligin1 geri kazanmak i¢in seyahat ettigi iilkeden iyilesmis olarak donen bir kisinin {ilke ve
hekimleri i¢in verecegi referanslar soyut anlamda biiyiik bir katki demektir. Ayrica bu tiir
seyahatler sosyal ve kiiltiirel etkilesimleri beraberinde getirir ve uluslararasi diizeyde iliskiler
geligir. Somut anlamda ise saglik turizminin getirilerinin yani1 sira kiiresel pazarda ticaret
olanaklar1 ortaya cikar, iilkeler arasinda bilgi ve teknoloji transferi saglanir. Sektorde ve
etkilesimde bulundugu alanlarda yeni istihdam olanaklar1 olusur. Saglik turizminin gelismesi
icin yapilan yatirnmlar {ilke vatandaslari i¢in de kullanilir. Bu durum beraberinde hem yabanci
hastalarin hem de vatandaglarin memnuniyet seviyesinin artmasini saglar.

Ulke ekonomisine paydas oldugu cesitli sektorlerle birlikte biiyiik katma deger saglayan
saglik turizmi, kiiresel turizm pazarindan alinan payin artirllmasi i¢in dogru stratejilerle
yonlendirilmelidir. Stratejiler belirlenirken saglik turizminde uygulanacak mevcut yol haritalar
giinlimiiz kosullarina uygun olacak sekilde revize edilmeli, pazar pay1 yliksek iilkeler 6rnek
alinmal1 ve 6zel sektor uluslararasi piyasada rekabet¢i duruma gelinceye kadar devlet tarafindan
siibvanse edilmelidir. Rekabetin had sathada olugu sektorde dezavantaj olarak goriinen
mevzuat ve kanunlarda gerekli diizenlemeler zaman kaybetmeksizin yapilmalidir. Hizmet
kalitesi sadece mekan ya da donanimlara yatirim yapilarak degil; istthdam edilecek personelleri
de yetkin hale getirerek saglanmalidir. Turizm sektoriinde mevsim degisikliklerin sebep oldugu
negatif etkinin, saglik turizminin her mevsim yapilabilir olusuyla azaltilabilecegi gercegi g6z
ard1 edilmemelidir. Ulke ekonomisine biiyiik katki saglayabilecek olan bu sektdriin potansiyeli

1yi degerlendirilmelidir.
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