Bu makaleye atifta bulunmak igin/To cite this article:

BAS, M. (2019). Istismarc1 Yénetimin Orgiitsel Ozdeslesme Uzerine Etkisinin Incelenmesi: Saglik
Calisanlar1 Uzerine Bir Uygulama. Atatiirk Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii Dergisi, 23 (4) , 1551-
1569.

Istismarci Yonetimin Orgiitsel Ozdeslesme Uzerine Etkisinin
Incelenmesi: Saghk Calisanlar1 Uzerine Bir Uygulama

Murat BAS )

Oz: Bu calismamin amaci istismarci yonetimin oOrgiitsel ozdeslesme iizerine etkisini
incelemektir. Arastirmada degiskenler arasindaki iliskiler yapilan literatiir aragtirmasi
sonucunda olusturulan modele gére incelenmistir. Arastirma verileri Erzincan’da Saglik
Bakanligi 'na bagli egitim arastirma hastanesinin ek binalarinda faaliyet gosteren 200 saglik
calisanina uygulanan anket sonucunda elde edilmigtir. Elde edilen bu veriler SPSS ve AMOS
istatistik programlart kullamilarak analiz edilmistir. Arastirma sonucunda, istismarct
yonetim ile orgiitsel dzdeslesme arasinda negatif yonlii bir iliski oldugu sonucuna
ulastimigtir. Bulgulara gére istismarct yonetim, ¢alisanlarin orgiitsel ozdeslesmelerine
olumsuz etki yapmakta, bu olumsuz etki neticesinde ¢alisanlarin isten ayrilma niyetlerinin
artmasina neden olmaktadir. Bu ¢alismanin istismarci yonetim ve orgiitsel ozdeslesme
kavramlarimin  daha iyi anlasimasi agisindan literatiire dnemli  katki  yapacagi
diistiniilmektedir. Arastirma sonucunda elde edilen bilgiler 1518inda yoneticilere ve gelecekte
yvapilacak ¢alismalara énerilerde bulunulmustur.
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The Effect of Organizational Identification on the Abusive Supervision:
An Application On Health Employees

Abstract: The aim of this study is to investigate the effect of abusive supervision on
organizational identification. In this study, the relationships between the variables were
examined according to the model formed as a result of the literature research. The research
data were collected using survey method about 200 health employees working in the
additional buildings of the training and research hospital of the Ministry of Health in
Erzincan province. The data were analyzed using SPSS and AMOS statistical programs and
the results were interpreted. As a result of the study, it was concluded that there is a negative
relationship between abusive supervision and organizational identification. According to the
findings, abusive supervision has a negative effect on the organizational identification of
employees. As a result of this negative effect, it increases their intention to quit. This study is
thought to make an important contribution to the literature in order to better understand the
concepts of abusive supervision and organizational identification. In light of the information
obtained as a result of the research, suggestions were made to the managers and future
studies.
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Kisilerarasi iliskilerin bireyin psikolojik iyi olusu iizerinde 6nemli etkiye sahip
oldugu bilinen bir gergektir. Benzer sekilde orgiit i¢indeki iliskiler de hem calisanlarin
hem de orgiitiin refahi agisindan biiylik 6nem tasimaktadir. Ancak, bazi yoneticiler is
yerinde astlarina zalimce, zorbaca ve istismara varan davraniglar gosterebilmektedir
(Zellars vd., 2002:1068). Bu caligmada ele alinan istismarci yonetim, yoneticinin astina
fiziksel siddet icermeyen ve siireklilik arz eden diismanca davranislarini icermektedir
(Tepper, 2000:178). Istismarci yonetimin kapsami dar olmasma ragmen, yapilan
calismalar sonuglarinin kayda deger oldugunu gostermistir. Istismarci ydnetimin
varligint algilayan c¢alisanin iginden ayrilma ihtimali yiiksektir. Bununla birlikte,
istismarct yonetime ragmen orgiitte calismaya devam eden calisanin is ve yasam tatmini
ile orgiitsel baglilig1 azalmakta; psikolojik sikintilar1 artmakta, isi ve ailesi arasinda daha
¢ok rol catigmas1 yasamaktadir (Tepper, 2000:178; Palanski vd., 2013:135). S6z konusu
sonuglara ek olarak, yoneticisinden psikolojik istismar algilayan calisanin orgiitle
6zdeslesmesinin de azalmas1 beklenmektedir.

Ote yandan, bir orgiitiin diger orgiitlerce taklit edilemeyen tek kaynagi ve en biiyiik
sermayesi ¢alisanlaridir (Koksal ve Giirsoy, 2019: 348). Calisanin orgiitle 6zdeslesmesi,
yani kendini 6rgiit iizerinden tanimlayarak Orgiitiin basarilarini ve basarisizliklarini
kendininmis gibi algilamasi (Mael ve Ashforth, 1992: 103) 6rgiitiin basartya ulasmasinda
kilit rol oynamaktadir. Ciinkii, kisi bir grup veya orgiitle ne kadar ¢ok 6zdeslesirse, kendi
benligini grup veya orgiitiin ¢ikarlarina o kadar dahil etmekte ve 6rgiitiin ¢ikarlarina en
iyi hizmet edecek sekilde hareket etme ihtimali o kadar yiiksek olmaktadir (Van
Knippenberg vd., 2007: 461; Dutton vd., 1994: 255-256). Ayrica, yliksek Orgiitsel
ozdeslesmeye sahip olan calisanlar, diigiik olanlara kiyasla daha iiretken, isine daha iyi
motive olmus ve daha ¢ok is tatminine sahip olup, daha az isten ayrilma egilimi
gostermektedir (Lee, 1971: 225).

Aragtirmada ¢alisma hayatinda istismarct yonetimin orgiitsel 6zdeslesme tizerindeki
etkisi incelenmistir. Ayrica bu arastirma istismarci yonetim ile orgiitsel 6zdeslesme
arasindaki iligkinin daha iyi anlagilmasi agisindan literatiire ve sektdr yoneticilerinin
alacaklari kararlara katkida bulunacaktir.

Bu arastirmada ilk olarak istismarct yonetim ve orglitsel 6zdeslesme kavramlari
literatiir taramasi sonucunda elde edilen bilgiler 1s1ginda ac¢iklanmig ve bu kavramlar
arasindaki iliski incelenerek hipotez olusturulmugtur. Daha sonra, saglik sektorii
calisanlarindan anket yontemiyle elde edilen veriler istatistiksel yontemler kullanilarak
analiz edilmis ve analiz sonuglarinin yorum ve tartismasi yapilmistir.

II. Kavramsal Cerceve
A. Istismarci Yonetim

Gilinlimiizde orgiitler i¢in biiyiikk problem olusturan, ancak ayni zamanda yonetici-
caligan iligkilerinde en ¢ok ihmal edilen konulardan biri yoneticilerin calisanlarina
psikolojik istismar uygulamasidir (Yamada, 2008: 1). Sapkin orgiitsel davraniglar i¢inde
yer alan istismarci yonetim Orgiitlere 6nemli maliyetler yiiklemekte olup, bu nedenle
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akademik calismalarda da siklikla ele alman bir konudur. istismarci yonetim asti
asagilayici isimlerle ¢agirma, astryla saldirgan gz temast kurma, astina yonelik 6tke
patlamalar1 yasama, astina tepkisiz kalarak tepki gosterme (sessiz muamele), astini diger
is arkadaglarinin 6niinde kiigiik diisiirme ve astiyla alay etme seklinde olabilmektedir
(Keashly, 1998: 87).

i1k kez Tepper (2000) tarafindan ortaya atilan istismarci yonetim kavrami ¢aliganlarin
kendilerine yoneticileri tarafindan fiziksel siddet igermeyen, siirekli olarak sozlii veya
sOzsiiz diigmanca tavir sergilenmesine iliskin algilari olarak tanimlanmaktadir.
Tanimdan da anlasildigt iizere, istismarct yOnetim algisi c¢alisanin  Dbireysel
degerlendirmesini igermektedir. Bireysel degerlendirme c¢alisanin kisiligine veya
demografik 6zelliklerine gore degisiklik gosterebilecegi gibi, degerlendirmenin yapildigt
ortama gore de degisebilmektedir. Yoneticinin davranisini bir durumda istismar olarak
algilayan calisan baska bir durumda ayni davranisi istismar olarak algilamayabilir.
Benzer sekilde, iki ayri calisan ayni yoneticinin davraniglarini farkli yorumlayabilir.
Ayrica, istismarct yonetimden bahsedilebilmesi i¢in yOneticinin astina karsi siirekli
olarak kotii muamelede bulunmasi gerekir. Yani, kotii giiniinde olan patronun yalnizca o
giin ¢alisanlarina patlayarak sinirlerini yatistirmasi, bu davranigini aligkanlik haline
getirmedigi siirece, istismarci yonetim kapsamina girmemektedir. Son olarak, istismarct
yonetim yoneticinin kasith olarak yaptigi davraniglart da icermektedir. Baska bir deyisle,
yonetici yiiksek performansi ortaya ¢ikarmak veya hatalara miisamaha gosterilmeyecegi
mesajint vermek i¢in astlarina kotii muamelede bulunuyor olabilir. Burada yoneticinin
asil niyeti astina zarar vermek olmasa dahi, bu durum da istismarci yonetim kapsaminda
degerlendirilmektedir (Tepper, 2007: 265).

Tepper’a (2000) gore, istismarci yonetim a) hedef (¢aligan), istismarci yoneticiyle
iligkisini bitirmedigi, b) istismarci (yonetici), astiyla iligskisini sonlandirmadigi ve c)
istismarct davraniglarini - degistirmedigi siirece devam etmektedir. Calisanlarin
kendilerini giigsiiz hissetmeleri, istismarci yoneticiye karsi ekonomik olarak bagl
olmalar1 ve isten ayrildiktan sonraki durumlarina dair kaygi duymalari nedeniyle
istismarctyla iligkilerini slirdiirmeye ¢aligir. Diger taraftan, istismarct yonetici de koti
niyetli davraniglarinin sorumlulugunu iistlenmemesi veya farkinda olmamasindan 6tiirii
astiyla iliskisini siirdiiriir. Cok az sayida istismarci yonetici davraniglarini degistirmeye
gayret etmekte olup, ¢ogu durumda tibbi miidahaleler dahi bu iligkileri diizeltmede
basarisiz olmaktadir (Tepper, 2000: 178-179).

Bir¢ok caligma, yoneticilerinden psikolojik istismar goren caliganin ig tatminin
(Keashly vd., 1994), orgiitsel bagliliginin (Tepper, 2000; Duffy vd., 2002) ve orgiitsel
vatandaslik davraniginin azaldigini (Zellars vd., 2002); bununla birlikte, hayal kirikligs,
stres ve ise yabancilasma gibi psikolojik sikintilarmin arttigini (Ashforth, 2009),
¢alisanin daha ¢ok isten ayrilma niyeti ve davranisi gosterdigini (Tepper, 2000; Palanski
vd., 2013), is-aile arasinda daha ¢ok rol g¢atigmasi yasadiginmi (Tepper, 2000) ve
yoneticilere yonelik sapkin davraniglar gosterdigini (Mitchhell ve Ambrose, 2007)
saptamistir. Bununla birlikte, istismarci yonetimin onciillerine yonelik tespit edilen az
sayida ¢aligma, yOneticinin orgiit icinde diisiik usul adaleti ve etkilesimli adalet algisina
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sahip olmas1 (Tepper vd., 2006; Aryee vd. 2007), psikolojik s6zlesme ihlali yapmasi
(Hobler ve Brass, 2006), yonetici-calisan arasinda tutum ve deger yargilari1 bakimindan
derin farkliliklar bulunmasi (Tepper vd., 2011), yoneticinin agresif ve diigmanca
davraniglarinin orgiit tarafindan kabul gordiigiinii algilamast (Restubog vd., 2011) ve
yoneticinin diger meslektaslariyla arasinda anlagsmazlik bulunmasi durumunda (Harris
vd., 2013) astin istismarct yonetim algisinin arttigini tespit etmistir.

B. Orgiitsel Ozdeslesme

Calisan sadakatine yonelik tehditler giiniimiizde orgiitlerin siklikla karsilagtigi bir
problemdir. Bu nedenle, c¢alisanin belirli bir diizeyde isyeriyle 06zdeslesmesinin
saglanmast hem orgiitler hem de iiyelerinin refahi i¢in Onem tasimaktadir (Van
Knippenberg ve Schie, 2000: 137).

Mael ve Ashforth (1989, 1992) orgiitsel 6zdeslesmeyi, orgiitle birlik olma (kendini
orgiit iizerinden tanimlama), drgiitiin basarilarini ve basarisizliklarint kendininmis gibi
deneyimleme algisi olarak tanimlar ve bu kavrami sosyal kimlik teorisine dayandirir. Bu
teoriye gore, sosyal kimlik kisinin benliginin bir pargasi olup, bireyin bir sosyal gruba
(veya gruplara) tiyeligi hakkinda sahip oldugu bilgi ve bu iyelige atfedilen deger ve
onemden ortaya ¢ikar (Tajfel, 1978: 63). Bireyler kendilerini ve bagkalarini orgiitsel
tiyelik, cinsiyet, yas gibi sosyal gruplara ayirma egilimindedir. Bu gruplarin ger¢ek veya
sembolik bir iyesi oldugunu algilayan (“ben bir erkegim”, “bir futbol takimim
tutuyorum” gibi) birey dzgiivenini gelistirmek ig¢in motive olur, sosyal ¢evresini bir
siraya koyar ve bu cevrede kendi yerini tanimlar ve belirler. Orgiitsel 6zdeslesme de
bireyin kendi benligini belirli bir 6rgiite iiyeligi {izerinden tanimladig: bir sosyal kimlik
seklidir (Mael ve Ashforth, 1992: 104; Reade, 2001: 1271). Oyle ki, 6rgiitle 6zdeslesen
birey, orgiitii kendinin bir pargasi olarak gérmeye baslar (Dutton vd., 1994: 242). Kisaca,
sosyal kimlik teorisi temelli oOrgiitsel 6zdeslesme, bireyin orgiite yakinlik algisi ve
orgiitsel tiyeligin bireye sagladigi artan 6zgiliven duygusuna dayanir (Reade, 2001: 1271).

Orgiitsel 6zdeslesme biligsel/algisal bir kavram olup, bireyin kendini psikolojik
olarak orgiitiin kaderiyle i¢ ice gérmesi igin yeterlidir. Davranigsal ve duygusal durumlar
yalnizca orgiitsel 6zdeslesmenin Onciilii veya ardili olarak kabul edilir. Bu yoniiyle,
orgiitsel 6zdeslesme orgiitsel vatandaslik davranisi, ¢alisan sadakati ve is tatmini gibi
kavramlardan farklilasmaktadir. Ayrica, orgiitsel 6zdeslesme orgiite 6zgii bir kavramdir.
Yani, orgiitle 6zdeslesen birey isten ayrilmast durumda mutlaka birtakim psikolojik
kayiplar yasar. Bununla birlikte, degerleri ve hedefleri baska orgiitlerce de benimsenen
bir orgiitte ¢aligan kisi, orgiitle kader birligi algilamaksizin yiiksek orgiitsel baglilik
gosterebilir. Orgiitsel dzdeslesme bu yoniiyle ise orgiitsel bagliliktan ayrilmaktadir
(Mael ve Ashforth, 1992:105; Pratt, 1998:178; Kreiner ve Ashforth, 2004: 2; Van
Knippenberg ve Sleebos, 2006: 573)

Ashforth ve Mael (1989) sosyal kimlik teorisi ¢ercevesinde orgiitsel 6zdeslesmede
dort faktoriin etkili oldugunu savunur: i) Orgiitiin prestijli olmasi, ii) orgiitiin diger
orgiitlerden farkli deger ve uygulamalarinin bulunmasi iii) orgiitte grup-dis1 kisilerin
varligi (bu durumda birey grup ici iligkilere daha ¢cok uyum saglamaktadir) iv) orgiitte
grup olusturmaya yonelik faktdrlerin bulunmasi (6rnegin kisinin orgiitteki diger kisilerle
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ortak gegmise sahip olmasi, anlagsmasi, benzerlik gostermesi ve etkilesimde bulunmast).
Bu onciillerden bazilar1 daha sonra yapilan ¢alismalarla da desteklenmistir (Mael and
Ashforth, 1992; Dutton et al., 1994, Riketta, 2005). Ayrica, Orgiit icinde iist
pozisyonlarin desteklenmesi, calisana kariyer gelisimi i¢in firsat sunulmasi, Orgiitte
yikksek pozisyonlara erisim imkaninin bulunmasi gibi faktérler de oOrgiitsel
6zdeslesmenin nedenleri arasinda gosterilmektedir (Katrinli, 2009: 68).

Ote yandan, orgiitsel 6zdeslesme {izerine yapilan ¢alismalar, drgiitsel dzdeslesmenin,
orgiitsel baglilik, is tatmini, ekstra rol performansi, igi benimseme ve gorev siiresiyle
olumlu; isten ayrilma niyeti ve devamsizlik davranislariyla da olumsuz yonlii iligkisinin
bulundugunu kanitlamistir (Hinrichs, 1964; O’Reilly ve Chatman 1986; Dick vd., 2004;
Riketta, 2005; Katrinli vd., 2009).

I11. Arastirma Hipotezi

Istismarc1 yonetim, calisanlarin kendilerine yoneticileri tarafindan fiziksel siddet
icermeyen, siirekli olarak s6zlii veya sozsiiz diismanca tavir sergilenmesine iligkin
algisini icerir (Tepper, 2000: 178). Orgiitsel 6zdeslesme ise ¢alisanin kendi benligini
orgiit tizerinden tanimlamasi, 6rgiitiin basarilarini ve bagarisizliklarini kendininmis gibi
sahiplenmesine yonelik algisina dayanir (Mael ve Ashforth, 1992: 103; Reade, 2001:
1271). Tanimlarda da gorildiigii iizere, istismarci yonetim ¢alisanin yoneticiye yonelik
olumsuz algisimi igerirken, oOrgiitsel 6zdeslesme orgiite yonelik olumlu diislincesini
kapsamaktadir. Bu nedenle, istismarci yonetimi algilayan c¢alisanin Orgiitle
Ozdeslesmesinin azalacag1 veya hi¢ gergceklesmeyecegi beklenmektedir. Nitekim, Kogak
(2019) bir iiretim isletmesinde istismarci yonetim ile pro-sosyal motivasyon arasindaki
iligkide orgiitsel 6zdeslesmenin araci etkisini inceledigi ¢aligmasinda, istismarci yonetim
ile orgiitsel 6zdeslesme arasinda anlamli ve negatif iligki tespit etmistir. Literatiirde, iki
degisken arasindaki dogrudan iliskiyi inceleyen baska galismaya rastlanmamis olmakla
birlikte, istismarci ydnetimin tersine yonetici destegi (algilanan yonetici destegi) ile
orgiitsel 6zdeslesme arasindaki pozitif iligkiyi ortaya ¢ikaran ¢aligmalar tespit edilmistir
(Gok vd., 2015; Van Knippenberg vd., 2007; Frenkel ve Yu, 2011). Bu calismalarda,
yoneticilerinin astlarina iyi niyetli yaklagiminin astlarin orgiitle ilgili algilarini ve orgiite
ait olma duygularini olumlu etkiledigi vurgulanmistir. S6z konusu degerlendirmelerden
hareketle asagidaki hipotez olusturulmustur:

H1: Istismarci yonetimin drgiitsel 6zdeslesme iizerinde negatif bir etkisi vardir.

Yapilan literatiir taramalar1 sonucunda ortaya konan hipoteze dayanarak olusturulan
aragtirmanin modeli Sekil 1 de goriildiigii gibidir.

Istismarct Y 6netim

Orgiitsel Ozdeslesme

v

Sekil 1. Arastirma Modeli
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IV. Yontem
A. Arastirmanin Amaci ve Onemi

Bu calismanin temel amaci istismarct yonetim algisinin calisanin  Orgiitsel
ozdeslesmesi iizerindeki etkilerini tespit etmektir. Literatiirde, yonetici-¢alisan iliskileri
tizerine ¢ok sayida calisma yapilmis olmasina ragmen, astina kotii muamelede bulunan
yoneticinin ¢aliganin drgiite ait olma duygusunu nasil etkiledigine dair ¢aligma sayisinin
az oldugu goriilmektedir. Bu ¢ergevede, soz konusu c¢aligmanin ¢alisanin yoneticisiyle
olan iligkisinin orgiitle olan iligkisine etkilerini incelemesi agisindan, orgiitlere ve diger
aragtirmalara 11k tutacagi diislinilmektedir.

B. Arastirma Evreni ve Orneklemi

Arastirma evrenini Erzincan gehir merkezinde Saglik Bakanligi’na bagli egitim
aragtirma hastanesinin ek binalarinda gorev yapan 400 saglik ¢alisani olusturmaktadir.
Arastirmada orneklem secimine gidilmis, 400 evren biiyiikliigiinde 0,05 hata payinda
orneklem biiylikliigli 197 olarak belirlenmistir (Ural ve Kilig, 2005:43). Bu kapsamda
aragtirmada basit tesadiifi ornekleme yontemi kullanilarak 250 anket calisanlara
dagitilmigtir. Geri donilisii saglanan anketlerden eksik ve hatali olanlar analiz
kapsamindan ¢ikarilmis ve analizler 200 tam ve hatasiz anket {izerinden
gergeklestirilmistir.

C. Verilerin Toplanmasi ve Analizi

Ankete katilan calisanlardan cinsiyet, medeni durum, yas, egitim durumu ve
meslekleri hakkinda bilgi vermeleri istenilmistir.

Arastirma i¢in toplanan verilerin, istatistik programlarinda SPSS 22 kullanilarak,
degiskenlere ait ortalamalar, standart sapmalar, giivenirlik ve kolerasyon analizleri
incelenmistir. Daha sonra AMOS 22programi kullanilarak ¢oklu dogrulayici analizi ile
kavramsal veri modeli degerlendirilmistir. Arastirmada Istismarci Y&netimin Orgiitsel
Ozdeslesme iizerine etkisini analiz etmek amaciyla Tepper (2000) tarafindan gelistirilen
Olgekten yararlanilmigtir.

D. Olcekler

Anket ti¢ boélimden olusmaktadir. Anketin ilk boliimiinde arastirmaya katilanlarin
demografik ozelliklerini tespit etmeye yoneliksorular yoneltilmistir. Anketin ikinci
boliimiinde istismarct yonetim dlgegi, tiglincii boliimiinde ise orgiitsel 6zdeslesme dlgegi
kullanilmistir.

istismarc1 Yonetim Olcegi (0=0,962): Arastirmada ¢alisanlarin istismarci yonetim
algilarin1 6lgmek amaciyla Tepper (2000) tarafindan gelistirilen, daha sonra Ulbegi ve
arkadaglar1 (2014) tarafindan Tiirkge’ ye uyarlanan Istismarct Yonetim Olgegi
kullamlmustir. Olgek 15 madde ve tek boyuttan olusmaktadir. Olgekte “yoneticim 6zel

hayatimi ihlal eder”, “ydneticim ge¢misteki hatalarimi yiiziime vurur”, “y6neticim beni
bagkalarmin oniinde asagilar” seklinde ifadeler bulunmaktadir. Olgekteki her bir madde
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1) Kesinlikle Katilmryorum ve 5) Kesinlikle Katiliyorum seklinde 5°li Likert tipi 6lcek
ile derecelendirilmistir.

Orgiitsel 6zdeslesme olcegi (0=0,902): Arastirmada ankete katilanlarin orgiitsel
0zdeslesme diizeylerini dlgmeye yonelik olarak Mael ve Ashfort (1992) tarafindan
gelistirilen ve daha sonra Tiirk¢e’ ye uyarlamasi Tak ve Aydemir (2004) tarafindan
yapilan alt1 maddeli Orgiitsel Ozdeslesme Olcegi kullanilmistir. Olgekte “baska birisi
calistigim isletmeyi elestirirse, bunu kisisel hakaret olarak diistiniirim” ve “calistigim
isletme hakkinda konustugumda, onlar yerine biz kelimesini kullanirim” seklinde
maddeler bulunmaktadir. Olgek maddeleri 5°1i Likert tipi 6lcek ile derecelendirilmistir
(1-Kesinlikle Katilmiyorum ve 5- Kesinlikle Katiliyorum).

V. Bulgular

Tablo 1’de arastirmaya katilanlarin demografik bulgularina yer verilmistir.
Arastirmaya katilanlarin %52.5 erkek, %47.5 kadinlardan olugmaktadir. Katilimcilarin
medeni hal bakimindan %65°1 evli ve %351 bekardir. Katilimcilarin yaglari bakimindan,
25 yas ve altinda %19.5, 26-35 yas arasinda %36.5, 36-45 yas arasinda %29.5, 45 yas ve
ustii %14.5 yas araliginda olduklar1 tespit edilmistir.

Tablo 1. Demografik Bulgular

Cinsiyet n % Egitim Diizeyi n %
Erkek 105 52,5 Lise 43 21,5
Kadin 95 475 Onlisans 57 28,5
Toplam 200 100 Lisans 89 445
Medeni Durum n % Lisanstisti 11 55
Evli 130 65 Toplam 200 100
Bekar 70 35 Meslek n %
Toplam 200 100 Doktor 16 8
Yas n % Hemsire 42 21
25 yas ve alt1 39 19,5 Saglik Memuru 56 28
26-35 yas 73 36,5 Ebe 3 1,5
36-45 yas 59 29,5 Idari Memur 12 6
45 ve lzeri 29 14,5 Diger 71 35,5
Toplam 200 100 Toplam 200 100

Ankete katilan ¢alisanlarin egitim durumu (mezun) agisindan lise mezunu %21.5, 6n
lisans mezunu %28.5, lisans mezunu %44.5, lisans iistii mezun ise %5.5 oldugu
belirtilmistir. Ayrica ankete katilanlarin meslek grubu bakimindan %8’ini doktor,
%21’ini hemsire, %28’ini saglik memuru, %1,5’unu ebe, %6 idari memur, %35.5” unu
ise diger meslek gruplari (anestezi, rontgen, laborant, vb.) olusturmaktadir.
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A. Betimsel Analizler ve Degiskenler Arasi iliskiler

Arastirmanin  bu béliimiinde Istismarci Yonetim ve Orgiitsel Ozdeslesme
degiskenlerine ait giivenirlik analizi, korelasyon analizi ve dogrulayici faktér analizi
sonuglari verilmistir.

Istismarc1 Yonetim dlgeginde yer alan 15 maddeye giivenilirlik analizi yapilmistir.
Analizde maddelerin diizeltilmis madde puan korelasyonun 0,30’un altinda olmamasi
i¢sel tutarlilik dikkate alinarak hesaplanan Cronbach Alpha katsayisinin ise 0,70 ve daha
yiiksek olmasi referans alinmistir. Kaiser-Meyer-Olkin (KMO) degerinin 0,60 ve
tizerinde olmasi 6lg¢egin faktor analizine uygun oldugunu gostermektedir (Giirbiiz ve
Sahin, 2018: 319). Olgekteki maddeler “isydén” olarak kodlanmus ve elde edilen bulgular
Tablo 2’ye aktarilmustir.

Tablo 2. istismarct Yénetim Olgegi Giivenirlilik Analizi Bulgulart

Diizeltilmi Madde

Madde Madde Madde * | Silinirse

Madde | Aritmetik | Standart | Silinirse Silinirse Toolam Olcegin
No Ortalama | Sapma Olgegin Olgegin Pp Cronbach

uan
Ortalamasi | Varyansi K Alfa
orelasyonu

Katsayisi

isyon1 1,73 1,020 26,33 137,016 784 ,959
isyon2 1,73 1,011 26,34 136,556 ,812 ,958
isyon3 1,83 1,016 26,23 137,414 ,769 ,959
isyon4 1,88 1,098 26,19 136,074 ,761 ,959
isyon5 1,87 1,100 26,20 135,635 778 ,959
isyoné 1,97 1,091 26,09 135,509 ,790 ,959
isyon7 2,03 1,075 26,04 138,346 ,683 ,961
isyon8 1,88 1,042 26,19 136,667 ,781 ,959
isyon9 1,87 1,024 26,20 137,102 77 ,959
isyon10 1,93 1,063 26,14 135,635 ,808 ,958
isyonll 1,93 1,027 26,14 137,558 , 754 ,959
isyon12 1,94 1,021 26,13 135,758 ,840 ,958
isyoén13 1,85 1,011 26,22 136,783 ,802 ,959
isyén14 1,78 ,925 26,29 138,687 ,791 ,959
isyonl5 1,85 ,983 26,22 139,389 ,708 ,960
Aritmetik | Standart varvans Cronbach

GENEL | Ortalama | Sapma 156y775 Alfa

28,07 12,571 ! ,962
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Tablo2’de yer alan bulgular incelendiginde 6lgegin Cronbach Alpha katsayisinin
referans alian 0,70 degerinin iizerinde oldugu (0,962) gézlenmektedir. Bu deger 6l¢egin
olduk¢a giivenilir oldugunu gostermektedir (Kays, 2010: 405). Olgek maddelerine
iligkin diizeltilmis madde toplam puan korelasyonu degerleri 0,30’dan yiiksektir. Ayrica
Olgekten herhangi bir maddenin silinmesiyle cronbach alpha katsayisinda 6nemli
degisime yaganmayacaktir.

Tablo3. Istismarc1 Yonetim Olgegi Agimlayici Faktér Analizi Bulgular

MaddeNo | Vijer | Ovdeser | AR | Vayans | Al
isyonl ,816

isyon2 ,841

isyon3 ,802

isyon4 , 7194

isyon5 ,808

isyon6 ,819

isyon7 721

isyon8 813 9,802 65,347 65,347 962
isyon9 ,808

isyon10 837

isyon 1 789

isyon12 ,865

isyon13 ,833

isyon14 823

isyonl15 , 745

KMO=,942

Barlett Kiiresellik Testi=3067,643 P=,000

Tablo3’de yer alan bulgular incelendiginde 15 maddelik 6lgegin tek faktorlii bir
yapida oldugu ve her bir maddenin faktor yiikiiniin 0,30 olarak referans alinan degerden
yiiksek oldugu gériilmektedir. Olgek toplam varyansin % 65,347 sini agiklamaktadar.
Olgege iliskin KMO degeri (0,942) ve kiiresellik degeri ise (0,000) referans degerler
dahilindedir sonuglar1 da anlamlidir Bu degerler, referans alman degerleri (KMO=0,60;
Kiiresellik degeri=0,000) karsilamaktadir.
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B.Dogrulayici Faktor Analizi

Aragtirmada kullanilan her bir 6l¢ege ait modelin elde edilen verilerle uygunlugu
hakkinda bilgi edinmek amaciyla dogrulayict faktdr analizi (DFA) yapilmistir.
Dogrulayici faktor analizinde maddelerin standardize edilmis regresyon yiiklerinin
0,40’dan yiiksek olmasi referans almmustir. Istismarc1 ydnetim dlgeginin analizine
iligkin bulgular Sekil 1’de verilmistir.

isyon

isyoSn2=2

isyon3

.31

isyona

isyons

isyons

isyon7

S
.80

isSyonNnsS

isysSn10
38

isyon11

isyoSnNn12

isyoSnN13

isyonmn14a

isyon1s

Sekil 2. Istismarc1 Yonetim Olgegi Dogrulayici Faktdr Analizi Bulgulari

Sekil 2°ye bakildiginda Istismarc1 ydnetim 6lgegi maddelerinin regresyon yiiklerinin
0,40’ dan yiiksek oldugu goriilmektedir. Analizlerde uyum iyiligi degerlerinin kabul
edilebilir olup olmadiklar1 konusunda 2 < y2/sd < 5; RMSEA< ,08; CFI > ,90; NFI
>,90; IFI >; ,90; TLI > ,90 indeks degerleri referans alinmistir (Meydan ve Sesen,
2015: 37). Dogrulayic1 faktor analizinden elde edilen istismarci yonetim 6lgegine ait
uyum indeksi degerleri Tablo 4’te yer almistir.
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Tablo 4. Istismarc1 Yénetim Olgegine Ait Uyum lyiligi Degerleri
Uyum Olgiisii ideal Uyum Degeri | 20Ul Eg'!gg;'i' rUyum | F ak]t)"ergg“m
CMIN/DF 0< X?/sd<2 2< X?/sd<5 2.340
RMSEA RMSEA=<0.05 RMSEA=<(0.08 0.08
GFlI 0.95<GFI 0.90<GFI 0.902
CFI 0.95<CFI 0.90<CFI 0.961
NFI 0,95<NFI 0.90<NFI 0.934
SRMR SRMR<0.05 SRMR<0.08 0.038
TLI 0,95<TLI 0.90<TLI 0.949

Toplam 15 maddeden olusan istismarci yonetim 6l¢egi, AMOS 22 kullanilarka
dogrulayici faktor analizi (DFA) ile test edilmistir. Modele ait uyum iyiligi degerleri
incelendiginde e2-e3, e5-e6, e10-ell, eld-el5 arasinda modifikasyon yapilmasi
sonucunda uyum iyiligi degerlerinin kabul edilebilir uyum degerlerine sahip
oldugunu gostermektedir. Yapilan modifikasyon neticesinde ortaya ¢ikan degerler
yukaridaki sekil 1 ve tablo 4 de gosterilmistir.

Tablo5. Orgiitsel Ozdeslesme Olgegi Giivenirlik Analizi Bulgular

Diizeltilmi Madde
Madde Madde Madde | | Silinirse
Madde | Aritmetik | Standart Silinirse Silinirse Toolam Olcegin
No Ortalama | Sapma Olgegin Olgegin Pp Cronbach
uan
Ortalamas1 | Varyansi Alfa
Korelasyonu
Katsayisi
66z 1 3,27 1,37 18,40 23,206 ,685 ,891
00z 2 3,49 1,186 18,19 22,001 172 ,878
06z 3 3,77 1,098 17,91 23,715 ,662 ,894
66z 4 3,87 1,077 17,80 22,975 ,762 ,880
00z 5 3,67 1,144 18,01 22,558 ,748 ,882
00z 6 3,62 1,259 18,06 21,510 ,763 ,880
Aritmetik | Standart varvans Cronbach
GENEL | Ortalama | Sapma 2 3601 Alfa
21,67 5,657 ' ,902

Tablo5’de yer alan bulgular incelendiginde Slgegin Cronbach Alpha katsayisinin
referans alian 0,70 degerinin lizerinde oldugu (0,902) gézlenmektedir. Bu deger dlgegin
oldukca giivenilir oldugunu gostermektedir (Kayis, 2010: 405). Olgek maddelerine
iliskin diizeltilmis madde toplam puan korelasyonu degerleri 0,30’dan ytiksektir. Ayrica
Olgekten herhangi bir maddenin silinmesiyle cronbach alpha katsayisinda 6nemli
degisime yaganmayacaktir.
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Tablo6. Orgiitsel Ozdeslesme Olgegi Acimlayict Faktdr Analizi Bulgulart

Faktor ao Aciklanan Toplam Cronbach
Madde No Yiikleri Ozdeger Varyans Varyans Alfa
60z1 779
0622 ,848
6623 ,765
4,030 67,169 67,169 902
06674 ,844
60z5 ,835
6626 ,843
KMO-=,855
Barlett Kiiresellik Testi= 736,893 P=,000

Tablo6’da yer alan bulgular incelendiginde 6 maddelik 6l¢egin tek faktdrlii bir yapida
oldugu ve her bir maddenin faktor yiikiiniin 0,30 olarak referans alinan degerden yiiksek
oldugu gériilmektedir. Olgek toplam varyansin % 67,169’sini agiklamaktadir. Olgege
iliskin KMO degeri (0,855) ve kiiresellik degeri ise (0,000) referans degerler dahilindedir
sonuglar1 da anlamlidir. Bu degerler, referans alinan degerleri (KMO=0,60; Kiiresellik
degeri=0,000) karsilamaktadir.

So=1

<1z)

SOH=2

SS=3

SO=5

?MGM

SO=6

Sekil 3. Orgiitsel Ozdeslesme Olgegi Dogrulayici Faktor Analizi Bulgulart

Sekil 3’e bakildiginda maddelerin regresyon yiiklerinin 0,40’ dan yiiksek oldugu
goriilmektedir. Analizlerde uyum 1iyiligi degerlerinin kabul edilebilir olup olmadiklari
konusunda 0 < y2/sd < 5; RMSEA< ,08; CFI > ,90; NFI > ,90; IFI >; ,90; TLI > ,90
indeks degerleri referans alinmistir (Meydan ve Sesen, 2015: 37). Dogrulayict faktor
analizinden elde edilen istismarci yonetim Olgegine ait uyum indeksi degerleri Tablo
7’de yer almistr.
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Tablo 7: Orgiitsel Ozdeslesme Olgegine Ait Uyum lyiligi Degerleri

Uyum Olgiisii ideal Uyum Degeri Kabul Egzggizir Uyum Fakgi%g_¥um

CMIN/DF 0< X?/sd<2 2< X/sd<5 1953
RMSEA RMSEA<0.05 RMSEA<0.08 0.069
GF| 0.95<GFI 0.90<GFI 0.984

CFlI 0.95<CFI 0.90<CFI 0.993

NFI 0,95<NFI 0.90<NFI 0.987
SRMR SRMR<0.05 SRMR=0.08 0.023
TLI 0,95<TLI 0.90<TLI 0.980

Toplam 6 maddeden olusan istismarci yonetim dlgegi, AMOS 22 kullanilarka
dogrulayici faktor analizi (DFA) ile test edilmistir. Modele ait uyum iyiligi degerleri
incelendiginde e2-e3, e2-e4, e3-e4, e5-¢6 arasinda modifikasyon yapilmasi sonucunda
uyum iyiligi degerlerinin kabul edilebilir uyum degerlerine sahip oldugunu
gostermektedir. Yapilan modifikasyon neticesinde ortaya gikan degerler yukaridaki sekil
2 ve tablo 7 de gosterilmistir.

C.Kolerasyon Analizi

Arastirma degiskenleri olan istismarci yonetim ve orgiitsel 6zdeslesme degiskenleri
arasindaki iligki korelasyon analizi ile tespit edilmistir. Elde edilen korelasyon analizi
bulgulari Tablo 8’de verilmistir.

Tablo8: Degiskenler Arasindaki Ortalamalar, Standart Sapmalar ve Korelasyonlar

Degiskenler X SS Cronbach Alpha 1 2
[stismarc1 Yonetim 1,87 ,834 ,962 1
Orgiitsel Ozdeslesme 3,61 ,942 ,902 -,229™ 1

Tablo 8’ de verilen degerler incelendiginde istismarci yonetimin orgiitsel 6zdeslesme
ile (r=-0,229 p< .01) negatif yonlii ve anlaml bir iligkili oldugu goriilmektedir. Bu
durum istismarcit yonetim davranisinin artmasiyla oOrgiitsel 6zdeslesmenin azalacagi
anlamina gelmektedir.

Istismarc1 yonetim ile drgiitsel 6zdeslesme arasindaki iliskilerin tespit edilmesi icin
yol analizi teknigi kullanilarak model olusturulmustur. Istismarci yonetim ile drgiitsel
0zdeslesme arasindaki iligkiye yonelik olusturulan model, Sekil 4’te verilmistir.



ATASOBED

1564 Murat BAS 2019 23(4): 1551-1569

Sekil 4. Istismarc1 Yonetim ile Orgiitsel Ozdeslesme Iliskisine Ydnelik Model

Sekil 4’te olusturulan modelin uygunlugunun ortaya koyulmasi amaciyla istismarci
yonetim ile orgiitsel 6zdeslesme iliskisine yonelik modele ait uyum iyiligi degerleri
incelenmis ve kabul edilebilir seviyede oldugu tespit edilmistir.

Aragtirmadaki modeli olusturan degiskenlerin uygunluklarinin tespit edilmesi
amaciyla modele ait uyum iyiligi degerleri incelenmis ve kabul edilebilir seviyede
olduklar1 goriilmiistiir. Istismarc1 yonetim ile orgiitsel dzdeslesme iliskisine ait uyum
iyiligi degerleri Tablo 9°da verimistir.

Tablo 9. istismarci Yénetim ile Orgiitsel Ozdeslesme Iliskisine Ait Uyum lyiligi
Degerleri

Kabul Edilebilir Uyum

Uyum Olgiisii ideal Uyum Degeri Degeri iy=200
CMIN/DF 0< X?/sd<2 2< X?/sd<5 2.290
RMSEA RMSEA<0.05 RMSEA<0.08 0.08

GFI 0.95<GF1 0.90<GFI 0.903
CFI 0.95<CFI 0.90<CFI 0.934
NFI 0,95<NFI 0.90<NFI 0.908
SRMR SRMR<0.05 SRMR<0.08 0.057
TLI 0,95<TLI 0.90<TLI 0.933
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Arastirma degiskenleri olan istismarci yonetim ile orgiitsel 6zdeslesme arasindaki
iliskiye ait standardize edilmis faktor yiikleri, standart hata degerleri, T degerleri ve
anlamlilik (p) degerleri Tablo 10’da verilmistir.

Tablo 10. Modele fliskin Kestirim Sonuglar1

Hipotezler ~ Yordayan Yordanan Standardize S.H. T Degeri P
Degisken Degisken R.Y. (CR)
H1 Iy —» 00 -,234 0,084 -2,979 0,003

Tablo 10’da istismarci yonetimin orgiitsel 6zdeslesme ile olan iligkisine ait degerler
verilmistir. Bu degerler incelendiginde, istismarci yOnetimin Orgiitsel 6zdeslesme
iizerindeki etkisinin negatif yani olumsuz (r=,-234; p=0,003 ) oldugu tespit edilmistir.
Ortaya cikan sonug “Istismarci yonetimle drgiitsel 6zdeslesme arasinda negatif bir iliski
vardir” seklindeki HI Hipotezinin desteklendigi anlamina gelmektedir.

V1. Sonug ve Oneriler

Bu arastirmanin sonuglari istismarci yonetim kavraminin Orgiitsel 6zdeslesme
tizerine etkisinin daha iyi anlasilmasi agisindan literatiire katki yapacaktir. Bu ¢aligma
istismarci yonetim ile orgiitsel 6zdeslesme arasinda negatif yonlii bir iliski oldugunu
ortaya koymustur.. Bu amagla, saglik sektorii c¢alisanlari iizerinde uygulamali bir
aragtirma yapilmig ve istismarct yonetim ve oOrgiitsel 6zdeslesme arasindaki iligki
olusturulan bir model yardimiyla agiklanmaya g¢alisilmistir. Arastirma sonucunda tim
diinyada en dnemli alanlardan biri olan saglik sektoriinde bahse konu degiskenlere iligkin
kayda deger bulgular elde edilmistir. Ayrica bu ¢alisma hem yurt icinde hem de yurt
disinda sadece istismarci yonetim ile orgiitsel 6zdeslesmeyi bir arada inceleyen ilk
¢aligma olmasi bakimindan 6nem arz etmektedir.

Arastirmada yapilan analiz sonucunda, c¢aliganlarin yoneticilerinden psikolojik
istismar gordiiklerine dair algilart arttiginda orgiitle 6zdeslesmelerin, bagka bir deyisle
Orgiitiin basarilarini ve basarisizliklarini sahiplenmelerinin azaldigi gériilmiistiir. Elde
edilen bulgunun daha 6nce yapilan arastirmalarla da uyumlu oldugu gézlemlenmistir
(Tepper vd., 2008; Zhang ve Liao, 2015; Kocak, 2019).

Bu c¢alisma sonucunda, istismarci yonetimin Orgiitsel 6zdeslesmeyi azaltmak
suretiyle ¢alisanlarda ve orgiitlerde yol agtig1 zarar ortaya konmustur. Cilinkii orgiitiiyle
Ozdesleserek is tatmini ve oOrgiitsel baglhiligini artiran; isten ayrilma niyeti ve
devamsizligin1 azaltan calisan istismarci yonetim algisiyla bu tutumlarini tersine
¢evirmektedir. Bu itibarla, orgiitlerin s6z konusu zarari 6nlemek i¢in istismarci yonetimi
onlemeleri, igyerinde olumlu davraniglar artirarak ¢alisanlarinin psikolojik durumlarini
iyilestirmeleri gerekmektedir. Ayrica, yonetici-galisan iletisimindeki problemlerle nasil
basa ¢ikacaklaria yonelik yonetici ve galisanlar igin egitim programlari saglanmasi da
yararli olacaktir. Ote yandan, ydneticileri caydirici birtakim yontemler de istismarci
yonetimin oniine gecilmesini saglayabilir. Bu, yoneticilerin astlarina davranis kurallarini
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iceren bir diizenleme yapilmasi, kurallara uymayan yoneticilere de yaptirim uygulanmasi
seklinde olabilir.

Istismarc1 davramislarda bulunan yoneticiler, calisanlarin orgiitsel 6zdeslesme
seviyelerini azalttig1 i¢in, ¢aliganlarin motivasyonlarini negatif yonde etkileyerek onlarin
orgiite bagliliklarini azaltacaktir. Ayrica yiiksek istismarci davranisa maruz kalan
calisanlarin isten ayrilma niyetleri artacaktir, boylelikle orgiitlerin i gilicli devir hiz
yiiksek olacaktir.

Saglik Sektorii 24 saat nobete dayali kesintisiz hizmet verme 0zelligine sahip
oldugundan dolayi, bu sektorde calisan insanlarinda dogru yonetilmesi, istek ve
ihtiyaclarinin tatmini ve kendini isine adayip onunla 6zdeslesmesi bakimindan dnem
tagimaktadir. Saglik sektorii, insan hayatina verdigi hizmet ile dogrudan iliskisi olmast
nedeniyle, yonetim agisindan hem topluma yonelik verdigi hizmet hem de calisanlariyla
olan iligkiler bakimindan 6zellikli bir sektordiir. Ulkemizde saglik sektérii calisanlarinin
is yiikiiniin fazlalig1 g6z oniine alindiginda ve yapilan herhangi bir hatada dogrudan insan
hayat1 s6z konusu oldugundan, saglik sektoriinde istismarci yonetimin davraniglarinin
ortadan kaldirilmasi gerekmektedir. Ayrica hem kamu hem de 6zel sektor galistirdigi
yoneticilerinde istismarci davranis sergileyen ¢alisanlari igin mutlaka onleyici tedbirler
almalidir. Bu tedbirler arasinda, orgiitte galisanlara kurum igi yonetici memnuniyet
anketi yapmasi, ¢alisanlarin yoneticilerine performans degerlendirmesi, insan kaynaklari
departmaninin belirli araliklarla yoneticileri gbzlemleme ve denetleme gibi birgok
diizenleme yapilarak, yoneticilerin ¢alisanlara karsi istismarci davranislarinin 6niine
gegilebilir.
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