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Cumbhuriyet Universitesi Iktisadi ve idari Bilimler Dergisi,
Sivas Cumhuriyet Universitesi Iktisadi ve idari Bilimler
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TL” yatirmasi gerekmektedir. (Talep edilen licret, dergimizin
yayin stire¢lerinde alan editord, hakem, yabanci dil editorii
ve yazim-yayin destek asamalarinda ilgili kisilere 6deme
olarak kullanilmaktadir.)

Hakem degerlendirme siireci ancak gonderim tcreti
oddendikten sonra baslayacaktir.

Hesap bilgileri makalenin 6n degerlendirme siirecinden
gecmesi durumunda yazara bildirilecektir. Odeme
aciklamasinda Makale ID'si  ve yazar ad-soyadi
belirtilmelidir.

Gonderim licreti makalenin hakem degerlendirmeleri
sonucunda ya da Yayin Kurulu karart ile ret edilmesi ve /veya
yayimlanmamasi halinde iade edilmez. Hakem ya da editor
degerlendirmelerine dair farkli yorumlar ileri siiriilerek
yapilan iade talepleri dikkate alinmayacaktir.

1. Yayincy, yazarlara, bir makalenin kendi kendine arsivleme
(yazarin kisisel web sitesi) ve/veya yayinlandiktan sonra
kurumsal bir havuzda arsivleme i¢in bir makalenin (yayinci
pdf) nihai yayinlanmis siiriimiiniin kullanilmasina izin verir.
2. Yazarlar, makalelerini halka a¢ik ve/veya ticari konu
tabanli arsivlerde kendi kendilerine arsivleyebilirler.
Ambargo siiresi yoktur ancak yayinlanan kaynak belirtilmeli
ve dergi ana sayfasina veya makalelerin DOI'sine bir baglanti

ayarlanmalidir.
3. Yazarlar makalenin c¢iktisini PDF belgesi olarak
indirebilirler. Yazarlar makalenin kopyalarini

meslektaslarina  herhangi bir ambargo olmaksizin
gonderebilir.

Cift Tarafli Kér Hakemlik
Ortalama iki aydir.

Turnitin ve iThenticate
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Editérden | From the Editor

Cumbhuriyet Universitesi Iktisadi ve Idari Bilimler Dergisi (I{[BD) Sivas Cumhuriyet
Universitesi iktisadi ve idari Bilimler Fakiiltesi tarafindan yilda dért defa ¢ikarilan bilimsel,
hakemli ve elektronik ortamda okuyucularin erisimine agik bir dergidir. Yayin kurulumuz
dergimizin 25. cildinin 3. sayisint (Temmuz 2024) yayimlamanin mutlulugunu
yasamaktadir. Ozellikle damgma kurulumuza, editér yardimcilarimiza, alan editérlerimize,
dil editorlerimize ve 6n inceleme ve dizgiden sorumlu ¢alisanlarimiza olmak {izere,
yazarlarimiza, hakemlerimize ve dergimizin bu sayisina katkida bulunan herkese verdikleri
emekten 6tilirli en derin siikranlarimizi sunanz. Ayrica simdiye kadar dergimize katkida
bulunan ve destek saglayan herkese tesekkiir ediyoruz. Bir sonraki sayimiz Ekim 2024’de
yayimlanacaktir.

Bu sayimizda siki bir kér hakemlik ve editorliik siirecinden ge¢mis 11 arastirma makalesi
bulunmaktadir. Dergimizde yayimlanmakta olan ¢alismalar 6n inceleme, kor hakemlik
siireci ve editoryal siire¢ olmak lizere lic 6nemli asamadan ge¢gmektedir. Hakemlik siirecinde
her makale en az iki hakem tarafindan incelenmistir. Ayrica, inceleme siirecine giren her
makale iThenticate yazihmi yardimiyla intihal taramasindan gegmektedir. Oniimiizdeki
sayllarimiz i¢in ¢alismalarini dergimize géndermek isteyen yazarlarimiza calismalarini bize
gondermeden 6nce mutlaka intihal yazilimindan gegirmelerini 6neriyoruz.

Yeni sayilarimiz i¢in c¢alismalarinizi http://esjournal.cumhuriyet.edu.tr/tr/ adresine
yukleyebilirsiniz. Ayrica, dergimiz akademik danisma kurulunu ve hakem havuzunu
genisletmeyi hedeflemektedir. Bu baglamda dergimizin damsma kurulunda yer almak
isteyen veya hakem olarak dergimize katkida bulunmak isteyen degerli arastirmacilar
ozgecmislerini iibfdergi@cumhuriyet.edu.tr adresine e-posta ile gonderebilirler. Hakem
sertifika islemleri Dergipark iizerinden yiiriitiilmektedir. Bu nedenle hakem sertifikasi
almak isteyen hakemlerimizin Dergipark lizerinden basvuruda bulunmalari gerekmektedir.
Nitelikli ve 6zgiin ¢calismalarla bir sonraki sayida bulusmak tizere...

Bas Editor

Dog. Dr. Zekai SENOL

ORCID: 0000-0001-8818-0752 | zsenol@cumhuriyet.edu.tr
Sivas Cumhuriyet Universitesi, Sivas/Tiirkiye
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Editérden | From the Editor

Cumbhuriyet University Journal of Economics and Administrative Sciences (JEAS) is a
scientific, peer-reviewed and open-access journal published online on a quarterly basis. As
the publication board of the journal, we are happy to publish our third issue in Volume 25
(July 2024). We express our deepest gratitude to everyone that contributed to this issue,
particularly to the publication board, assistant editors, field editors, language editors,
copyediting staff, authors and reviewers. We also thank everyone who has contributed to
our journal and provided support so far. Our next issue will be published in October 2024.

In this issue, there are 11 research articles that went through a strict blind review and
editorial process. Articles to be published in our journal go through three important phases:
preview, blind review and editing. During the blind review process, every article is reviewed
by at least two referees. Moreover, each article going through examination is checked for
plagiarism using iThenticate. We suggest that our prospective authors scan their article
using plagiarism software before they send it to our journal.

Prospective authors could upload their studies to http://esjournal.cumhuriyet.edu.tr /tr/ for
our forthcoming issues. In addition, our journal aims to widen its pool of reviewers. In this
respect, those who are interested in becoming a member of it or those who wish to
contribute to our journal as a reviewer could send their CVs to iibfdergi@cumhuriyet.edu.tr.
Reviewer certificates are sent through Dergipark. Therefore, those who wish to get a
certificate should apply for it through Dergipark. We hope to reach you with higher quality
and original studies in the nextissue.

Editor-in-Chief

Assoc. Prof. Dr. Zekai SENOL

ORCID: 0000-0001-8818-0752 | zsenol@cumhuriyet.edu.tr
Sivas Cumhuriyet University, Sivas/Tiirkiye
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Investigation of Factors Affecting Student/Institutional Satisfaction In Vocational
Education Practice (An Evaluation Based Research On The BVT 3+1 System)

Mehmet Olmezla*

" Malatya 0IZ Vocational School, inénii University, Malatya, Tiirkiye

*Corresponding author
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ABSTRACT

With this study, the changes in the application systems of vocational schools in Turkiye in the last ten years were
investigated. By scanning the national and international literature, studies on student/institution satisfaction
were examined and variables affecting student satisfaction in higher education institutions were determined. As
a result of the literature, it has been seen that students have problems being employed after graduation and
gaining sufficient professional and technical knowledge because vocational schools do not sufficiently support
theoretical knowledge with applied training. In order to solve the problem, in recent years, a new applied
education model, "3+1 Vocational Education Application in Business Administration (VEE)", has started to be
used as a pilot study in some vocational schools and has been successful. The student, who took theoretical
courses at school for three semesters with the VEE application, participated in the VEE application in the business
for one semester. This study aimed to measure the satisfaction levels of Inonu University OIZ Vocational School
students/institutions with the VEE application model, which has been in use for about four years. During the
2021-2022 fall and spring education period of Inonu University OIZ Vocational School, a face-to-face survey
method was applied to a total of 460 people, including 230 students and 230 business managers. Data entries of
the surveys were made with the SPSS 26 program, participants' satisfaction with the VEE application was
examined, and suggestions were made to improve student/enterprise satisfaction levels. In the study, it was
seen that satisfaction with the VEE application had a high impact on employment. It is seen that students'
satisfaction with the VEE application has a 98% positive impact on their acceptance of the job offer.

Keywords: Vocational education in enterprises, 3+1 education system, student and business satisfaction,
vocational college
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Bu calisma ile Turkiye’de son on yil igerisinde, meslek yuksekokullarinin uygulama sistemlerinde yasanan
degisimler arastirilmistir. Ulusal ve uluslararasi alan yazin taranarak ogrenci/kurum memnuniyeti ile ilgili
calismalar incelenmis ve yuksekogretim kurumlarinda 6grenci memnuniyetini  etkileyen degiskenler
belirlenmistir. Yapilan alan yazin sonucunda meslek yiksekokullarinin teorik bilgileri uygulamali egitimle
yeterince desteklemedigi icin 6grencilerin mezuniyet sonrasi istihdam edilmede ve yeterli mesleki ve teknik bilgi
kazanmalarinda sorun yasadigi gortlmustir. Sorunu ¢6zmek adina son yillarda yeni bir uygulamali egitim modeli
olan “3+1 Isletmede Mesleki Egitim Uygulamasi (IME)” bazi meslek yiiksekokullarinda pilot calisma olarak
kullaniimaya baslanmis ve basarili olmustur. IME uygulamasi ile 3 dénem okulda teorik ders alan 6grenci 1 dénem
boyunca isletmede IME uygulamasina katilmistir. Yapilan bu ¢alisma ile IME uygulamasini yaklasik dért yildir
devam ettiren indnii Universitesi 0SB MYO 6grencilerinin/kurumlarin bu modelden memnuniyet durumlarini
6lcmek amaglanmistir. inénii Universitesi OSB MYO 2023-2024 giiz ve bahar egitim dénemi icerisinde 230
6grenci ve 230 isletme yoneticilerinin katildigi toplamda 460 kisi ile yuz ylize anket yontemi uygulanmistir. SPSS
26 programi ile anketlerin veri girisleri yapilmis ve katilimcilarin iIME uygulamasindan memnuniyet unsurlari
incelenmis ve 6grenci/isletme memnuniyet durumlarinin gelistiriimesi igin 6nerilerde bulunulmustur. Yapilan
galismada IME uygulamasindaki memnuniyetin istihdama etkisinin yiiksek oldugu gériilmistiir. Ogrencilerin IME
uygulamasindan memnuniyet durumlarinin is teklifini kabul etme durumlarini %98 olumlu etkiledigi
goriulmektedir.
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Giris

Bir toplumun mesleki ve teknik egitim uygulamalari
acisindan bilgi ve beceri kazanma sirecinin basladigl en
onemli ve saygin kurumlar arasinda Universiteler
gelmektedir. Universiteler 21. Yizyilda basta nitelikli ara
eleman yetistirme sireci olan mesleki egitimde teknoloji,
rekabet ve kiresellesme gibi degisimlerden blyik o6lglide
etkilenmistir (Altbach Reisberg & Rumbley, 2009:788).
Ogrencilerin calisma yasaminda ihtiyag duyduklari bilgi ve
becerileri kazanma siireci olan mesleki ve teknik egitimin
amaci, 6grencilerin is yasaminda yeni bilgi ve becerilerle
donatiimasi ve aktif isgliciiniin hem nicelik hem de nitelik
olarak tanimalarinin saglanmasidir. Mesleki ve teknik egitim
uygulama alaninda gegmisten giiniimiize birgok program
denenmis ve en iyiye ulasiimaya calisiimistir. Mesleki ve
teknik egitim ve uygulamasina stratejik yénetim agisindan
bakildiginda; 6grencilerin memnuniyetini artirmak ve kurum
imajini gliclendirmek amaglanmaktadir. Ayrica 6grencilerin
glvenini saglayarak nitelik bakimindan sayisini artirmak
agisindan da 6nem tasimaktadir (Kiglikgdksel ve Akpinar,
2016:2-12). Bu sireg 6grencilerin yazma, arastirma, elestirel
disiinme ve iletisim kanallarini etkili kullanma becerilerini de
gelistirmektedir (Ozan ve Yolcu, 2022: 987).

is dinyasi, istihdam etmek istedigi personelden
donanimli ve yetkinligi en (st seviyede olan egitimli kisiler
beklerken ayni sekilde ilgili boliimlerden mezun 6grenciler
de iyi sartlarda bir is sahibi olmay1 ve aldiklari mesleki egitim
ile is diinyasina girmeyi arzu etmektedir (Yumurtaci, 2018:
232). Ancak bu karsilikli beklentiler uyusmadigindan dolayi
nitelikli eleman eksikligi ve issizlik sorunu ayni andan
olusmaktadir. Kayaalp’e (2018) gobre, bu sorunun temel
nedeni MYQO’da yapilan staj doneminin yeterince islevsel
olmamasi ve MYCQ’larin donanim eksikliginin olmasidir.
Tirkiye’de nitelikli ara eleman gereksinimine ihtiyag
duyulmasi ile beraber liniversite mezunu issiz sayisinin fazla
olmasi mesleki ve teknik egitime yeterli diizeyde 6nem
verilmedigini gostermektedir.

Mesleki ve teknik egitim lisesi ile meslek ylksekokulu
Ogrencilerinin is dlinyasi ve okul déneminde ilk etkilesimi
genellikle yaz donemlerinde 15 ile 30 giin arasinda
yaptiklari staj uygulamalari ile baslamaktadir (Dilay, 2015:
1). Bu siirenin kisa olmasi ve yaz donemlerinde egitimcilerin
tatile girmesinden dolayr denetimlerde bazi problemler
olusmaktadir. Ozellikle staj siiresinin kisa olmasi 6grencinin
gegcici bir personel olarak goérilmesinden dolayl stajdan
beklenen katki istenilen dizeyde olmamaktadir (Kaya,
2014: 351). Bu problemin ¢6ziimi adina 06grencilerin
uygulamali egitimlerini daha verimli gegirmesi ve is
diinyasinin nitelikli eleman sorunun ¢oziilmesi icin YOK
tarafindan 2011 yilinda yapilan galismalar sonucunda staj
uygulamasi igin yeni bir bakis acisi gelistirilmistir. YOK
tarafindan gelistirilen ve ilk defa Sakarya Universitesinde
uygulanan 3+1 modeli ile nitelikli isgliciinin temelleri
atilmistir (Ozkan ve Alan, 2022: 154).

isletmede mesleki egitim (IME) calismasi ya da 3+1
modeli ile 6grenciler bir donem boyunca isletmede tam giin
esasina bagl kalarak devam etmekte ve belli bir oranda
maas hakki elde etmektedir (Arpat vd, 2017: 79). Bu model
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0SB MYOQ'larinda pilot ¢alisma olarak uygulanmis ve basarili
olmasindan dolayl yakin zaman igerisinde tim meslek
yuksekokullarinda asamali olarak uygulamaya baslamistir.

Alan yazin taramasinda 3+1 IME uygulamasinin daha
yeni bir sistem oldugu ve ilk asamasinin Sakarya Universitesi
Meslek Yiksekokullarinda bir egitim modeli olarak
uygulanmaya basladigi goriilmektedir. “isletmede Mesleki
Egitim Modeli” yeni bir egitim uygulama sistemi
oldugundan dolay! bu alandaki galismalar her gegen giin
daha da artmaktadir. Bu c¢alismaya yonelik benzer
calismalar ve bulgular bulunmaktadir. Ornegin, Ozkan ve
Alan (2022) 3+1 IME uygulamasindan 6grencilerin
memnuniyetlerinin %84,4 oldugunu ve 6grencilerin en
biiyiik sorunlarinin IME uygulamasi yapacaklari isyerlerinin
yeterli sayida olmamasi ve bu yerlerinde Uicret 6dememesi
oldugu soncuna varmistir. Colaksel (2019), Sakarya
Uygulamali Bilimler Universitesi Turizm B&liimii Ogrencileri
ile yapmis oldugu arastirmada 181 kisi ile gorisme
gerceklestirmistir. Bu arastirma sonucunda 3+1 isyeri
egitimi uygulamasindan memnuniyeti %82 olarak tespit
etmistir. Arpat ve digerlerinin (2017), Honaz Meslek
Yiksekokulunda gergeklestirmis oldugu isbasi egitiminden
duyulan memnuniyet algisinin cinsiyet, 6grenim tlrd,
akademik ortalama ve sigortalayan kurum ile aralarinda
anlamli bir fark bulmazken; dénem, program, isletmenin
faaliyet alani ile servis hizmeti sunmasi arasinda anlamli bir
farkliik oldugunu belirlemistir. Dikmen ve Baysal (2017)
tarafindan yapilan arastirmada katihmcilarin buyldk bir
cogunlugu isyeri egitiminin Universite-Sanayi isbirligi'ne
katki  sagladigini  belirtirmistir. ~ Ayni  arastirmada
katihmcilarin %92’sinin bu modelin okulda verilen egitim ile
Ortlstiguni soéylemislerdir. Tektas ve digerlerinin (2016)
yapmis oldugu calismada 6grencilerin isletmede mesleki
egitimden memnun olduklarini  ancak isletmelerin
kendilerini ucuz bir isgiicli olduklarini gérdiklerinden dolayi
gereksiz islerde kullandiklarini - belirtmistir. Celik ve
Agacdelen’e (2015) gore; Meslek yiksekokullarinda
uygulanan stajin 6grencilerin nitelik kazanmada yetersiz
oldugu bunun igin daha uzun sireli uygulamal bir egitime
ihtiyac oldugu belirtilmistir. Kazu’ya (2000) gére, “isletmede
Mesleki egitimlerde” genel sorumluluk koordinator
O0gretmenlerde olmasina ragmen bu koordinatér
O0gretmenlerin  yetistiriimesine ve egitimine yonelik
herhangi bir ¢alismanin yapilmadigini belirtmistir. Bu
koordinator egitimcilerin egitimine ve denetimine yonelik
egitim ¢alismalarinin yapilmasi gerektigini vurgulamistir.

Alan yazin taramasi sonucunda vyapilan bilimsel
¢alismalarin biyik bir ¢ogunlugunda isletmede mesleki
egitim uygulamasi igin genel olarak basarili bir sistem
oldugu sonucuna varilmistir.

Kavramsal Cerceve

Mesleki ve Teknik Egitim Kavrami ve Amaci

Egitim genel ve mesleki egitim olmak Gzere iki bolime
ayrilmaktadir.  Bireylerin  bilgi, beceri ve tavirlar
gelistirmeyi amaglayan egitime genel egitim belirli bir
meslek alaninda basarili galismalar kazandiran egitime ise
mesleki egitim denilmektedir. Genel egitim insanlara daha
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cok genel kiiltlr kazandirirken mesleki egitim ise mesleki
kaltir kazandirmaktadir. Bu iki egitim ise bir bltlnin
pargalari seklinde gorilmekte ve birbirini
tamamlamaktadir. Toplumumuzda mesleki egitim 19. yy
kadar daha ¢ok c¢iraklik sistemi ile yiratilmustir.
Cumbhuriyetin kurulusu ile beraber 44 mesleki egitim
kurulmus ve bu sayi gliniimiizde binleri gegmistir. Atatlrk
o donemlerde mesleki okullara sirekli ziyaretler yaparak
mesleki ve teknik egitimin dnemini sirekli vurgulamis ve
1928 yiinda TBMM’nin agilis toplantisinda mesleki
egitimin ilk dizeyden en yiksek dereceye kadar temin
edilmesi ve olusturulmasi Milli Egitimin temel politikasi
oldugunu soylemistir. Atatilirk, erkek ve kiz 6grencilerin
egitimin tim kademelerinde ekonomik hayata etkili ve
verimli bir sekilde yetistiriimesi gerektigini vurgulayarak
mesleki egitimin ilkégretimden ylksekogretime kadar
kurulmasi gerektigini belirtmistir (Dogan, 2019: 167-173).

Mesleki ve teknik egitimin temel amaci ise is
dinyasindaki ara eleman sorununu ¢ézmek ve nitelikli
elemanlari is diinyasina kazandirmaktir. Mesleki ve teknik
egitim ile Ulkelerin isgsizlik oranlari azaltilmakta ve tiim
sektorlerde istihdam imkanlarini artmaktadir. Bu amag
dogrultusunda MEB ve YOK tarafindan mesleki ve teknik
egitim liseleri ve yiksekokullari kurulmaktadir. Bu sayi her
gecen giin artmasina ragmen is diinyasinin istedigi nitelikli
eleman problemi halen devam etmektedir. Saribiyik’a
(2013) gore; Tirkiye'de is dlnyasi ile egitim kurumlar
arasinda isbirliginin devam etmesine ragmen egitim
kurumlarindaki atblye, laboratuvar ve uygulama
alanlarinin sektoériin gerisinde kalmasindan ve gelisen
teknolojiye ayak uyduramamasindan dolayr egitim
kurumlari istenilen diizeyde kendini
gincelleyememektedir.

3+1 isletmede Mesleki Egitim Kavrami

3+1 isletmede mesleki egitim modeli &grencilerin
teorik egitimlerinin uygulama ile birlestirdigi mesleki
acidan nitelik saglandigi ve egitimin ¢ doneminin okulda
teorik, bir doneminin isletmede uygulamal olarak
gergeklestirilmesini dngéren modeldir (Saribiyik, 2013:
39). YOK tarafindan 2017 yilinda yasallasan ve MYO'larda
beceri odakli insan kaynagini karsilayacak 3+1 isletmede
mesleki egitim sistemini uygulayan OSB MYO’larin
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acilmasi tesvik edilmektedir (YOK, 2019). IME uygulamasi
ile 6grencilerin okulda almis olduklari teorik bilgileri
isletmede daha genis bir zaman igerisinde uygulama firsati
bulacaktir. Tam gln ve bir egitim 6gretim dénemi olarak
kesintisiz bir sekilde isletmede yer alan 0grencinin
istihdam edilmesi daha da kolaylasmaktadir.

Diinyada Mesleki ve Teknik Egitim

Dinyanin bircok bolgesinde 6grenciler zorunlu temel
egitimlerini tamamladiktan sonra Yiksekogretimlerine
devam etmekte ya da is yasamina gegis yapmaktadir.

Ozellikle ABD, Japonya ve bazi Avrupa ilkeleri zorunlu
temel egitimini tamamlayan o6grencileri ¢iraklik egitimine
yonlendirmektedir. Bu egitim sistemi ile 6grenciler is yeri
uygulamasini ve temel egitimlerini ayni anda es zamanli
olarak yiritmektedir. Bu egitimleri tam zamanh uygulayan
ulkelerden bazilar italya, isveg, Belgika ve Fransa’dir (Ugar ve
Ozerbas, 2013: 242-253). Almanya’da ise ikili sistem olarak
adlandirilan ve is dlnyasi birlikteligi ile ylrttilen mesleki
egitim sistemi mevcuttur (Ozdemir, 2011: 29).

Bu egitim sistemini diinyanin birgok yerinde gérmek
mimkiindir. Ornegin, “ingiltere’de Block Release Time,
Almanya’da Dual System, Amerika’da Cooperative
Education” adi ile anilan bircok uygulamali egitimler
bulunmaktadir. Tirkiye’de uygulanan mesleki egitim
uygulamasi Almanya’da uzun yillardir uygulanan “dual
sistemi” ile benzerlik gdstermektedir (Ozer, 2020: 49).

Turkiye’de Mesleki ve Teknik Egitim

Tirkiye'de egitim sistemi genel ve mesleki liseler
olmak Gzere ikiye ayrilmaktadir. Milli Egitim Bakanlig
istatistikleri verilerine gére, MEB’e bagl okullarda 2021-
2022 yil igerisinde 19 milyon 155 bin 571 6grenci 6rgiin
egitim almis ve bu 6grencilerin 1.833.717’sini mesleki ve
teknik egitim 6grencileri olusturmustur. Bu 6grencilerin
yaklasik 645 bini kiz 6grenci ve yaklasik 1.2 milyonu ise
erkek Ogrencidir. Ayni yillar igerisinde Milli Egitimden
mezun olan bu 6grencilerin Cizelge 1’deki yliksekogretim
tercihlerine bakildiginda ise meslek yiiksekokullarini tercih
eden Ogrenci sayisi 779.924 kisi iken bu Ogrencilerin
yaklasik 370 bin kisisi erkek iken 410 bin kisi ise kadindir.

2016 2017 2018 2019 2020

/ Erkck Sgrenci

—— Meslekil ve teknik ortadSgreum /Kaiz SSgrenct

Genel Ortadgretuim /Erkek S&renct

Genel OrtadSgreum /Kaz Sgrenca

Resim 1. Yillara Gére Mesleki ve Genel Ortadgretimdeki Ogrenci Sayilari
Figure 1. Number of Students in Vocational and General Secondary Education by Years

Kaynak: (Milli Egitim Bakanligi istatistikleri, 2022: 137)
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Cizelge 1. Yillara Gore Meslek Yiiksekokullarini Tercih Eden Ogrenci Sayilari
Table 1. Number of Students Preferring Vocational Schools by Years

Egitim Dénemleri Erkek Ogrenci Kadin Ggrenci Toplam Ogrenci
Sayisi Sayisi Sayisi
2017-2018 Egitim Donemi Tercihleri 266,748 298,473 565,221
2018-2019 Egitim Donemi Tercihleri 323,867 325,738 649,605
2019-2020 Egitim Donemi Tercihleri 323,613 338,244 661,857
2020-2021 Egitim Donemi Tercihleri 375,223 417,943 793,166
2021-2022 Egitim Donemi Tercihleri 369,115 410,809 779,924

Kaynak: (YOK Bilgi Yénetim Sistemleri, 2022)

Cizelge 2. Ogrencilerin Lise Mezuniyet Durumlarina Gére Universite Tercihleri
Table 2. University Preferences of Students According to High School Graduation Status

Genel Lise Mezunlarinin

Mesleki ve Teknik Lise

Egitim Turd Universite Tercihleri Mezunlarinin Universite Tercihleri
Memnuniyet Olgiisii n % n %
Lisans 365,763 18,2 36,461 3,9
On lisans 213,567 10,6 148,155 16,0
Aclik 6gretim 76,399 3,8 55,215 6,0
Toplam 655,729 32,6 239,831 26,0
Yerlesemeyen Ogrenciler 1,356,278 67,4 68,5114 74,1
Toplam Basgvuru 2,012,007 100 924,945 100

Kaynak: (YOK Bilgi Yénetim Sistemleri, 2022)

Cizelge 3. Normallik Test Analizi

Table 3. Normality Test Analysis

N X Skewness  Std Kurtosis  Std Kol.Smirnov Shapiro-Wilk

Ogrenci 230 4,21 -1,211 ,160 1,734 ,320 ,258 ,784
isletme Yoneticileri 230 4,61 -1,945 0,16 4,206 ,320 ,239 ,742

2012 yili igerisinde Milli Egitim sisteminde 4+4+4
sistemine gegilmesi ile beraber Mesleki ve teknik egitime
olan talebi artirmis olmasina ragmen belli dénemlerde
artmalar ve azalmalar gorilmustir. Sekil 1'de ve MEB’in
2021-2022 egitim dénemi verilerinde son Ug yil igerisinde
mesleki ve teknik egitim 6grenci sayisinda artis yasandigl
gorulmektedir.

Ayni durum Yiksekdgretim Kurumlarinin 6grenci
sayilari iginde gegerli olmus ve Cizelge 1'de belirtilen
verilere gore MYQ’larinda ki 6grenci sayilarinda da son bes
yilda artis yasanmistir. Ayrica YOK Bilgi Yonetim
Sistemlerinin verilerine gore 2022 yili igerisinde Mesleki ve
Teknik Lise mezunlarinin sayisi 924 bine yiikselmistir.

Yiiksek Ogretim Bilgi Sistemleri verilerine gére 2022 yili
YKS tercihlerinde Genel lise mezunlarinin  %10,6'sl
MYCQ’larini  tercih ederken meslek ve teknik lise
mezunlarinin ise %16’si Meslek Yiksekokullarini tercih
etmislerdir.

Tirkiye'nin uzun yillardir micadele ettigi en onemli
sorunlarindan biri mesleki ve teknik egitim uygulamalari
olmustur. Ancak vyillar icinde mesleki egitimin gelisimi ile
ilgili 6nemli degisiklikler olmasina ragmen kalici ¢éziimler
uygulanamamistir. Tirkiye’de vyillar boyunca issizlik ve
istihdam sorunu bulunurken is diinyasi da istihdam edecek
nitelikli eleman bulamamaktan yakinmistir. Bu durumun en
onemli sebeplerinden biride meslek ve teknik egitimde
uygulamanin yetersiz oldugu séylenebilir. Kiigiikgdksel ve
Akpinarin (2016) istihdam odakli mesleki ve teknik egitime
yonelik sorunlar, talep ve beklentilerine yonelik yaptigi
¢alismada MYO 6grencilerinin 6grenim siirecinde yeterince
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staj imkani bulamadigini, 6grencilerin ve isletmelerin daha
uzun sireli ve kapsamli bir staj istediklerini belirtmistir. Bu
uygulamanin yetersiz oldugu MEB ve YOK tarafindan son
yillarda goriilmis ve isletmede mesleki egitim sistemi olan
yeni uygulamali egitim modeline gegilmistir.

Tirkiye’de meslek yiiksekokullarinda yapilan staj ile
beraber mesleki ve teknik egitimin kalitesi de uzun
yillardan bu vyana tartisilan bir konudur. Ozellikle
MYO’lardaki makine ve ekipman gibi fiziki donanim
yetersizligi, egitim kalitesinin diisiikligl ve bu bolimlerde
okuyan kisilere olan olumsuz algi nedeniyle mesleki ve
teknik liselere olan talep istenilen seviyede olmamistir.
Ayrica, Kilig ve Kuyumcu’nun (2016) belirttigi gibi, teknik
egitim mezunlarinin is diinyasi igerisinde kendi alanlarinda
mihendis ve tekniker arasinda bir konumda olmalari,
statli ve yetki sorunu yasamalari 6grencilerin mesleki ve
teknik egitime yonelmelerini olumsuz etkilemektedir.

Arastirmanin Yontemi

Anketin Tasarimi ve Giivenirligi

Anket c¢alismalarinda verilerin glivenilir olmasi ile
bilimsel degerleri arasinda dogru oranti vardir
(BUylkoztirk, 2014: 15-32). Anket galismasinin glvenilir
bir sekilde olusmasi igin dncelikle galisma konusu ile ilgili
gecmis donemde gerceklesen anket ¢alismalari
incelenmistir (Arpat vd., 2017: 76). Yapilan incelemeler
sonucunda anket formu ile ilgili sorulardan derleme
yapilmistir. Bu soru formlari hakkinda istatistik alaninda
uzman kisilerin gérusleri alinmistir. Bu soru formlarinin
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anlasilabilirligini 6lgmek amaciile 12 6grenci ve 12 isletme
ybneticisine ©n-test uygulamasi yapilmistir. On-testin
amaci arastirmaya katilan 6grenci ve yoneticilerin anketi,
arastirmaci tarafindan hedeflendigi sekilde anlasilip
anlasiimadigini  test etmektir. Ankette anlasilamayan
kavramlarin tespiti yapilmig sorularin daha agik bir sekilde
okunmasi saglanmistir.

Arastirmada veri toplamak amaciyla katilimcilara
uygulanan anket formu bu c¢alismalar sonucunda iki
kissmdan olusmustur. Anketin ilk b&limi inéni
Universitesi Malatya OSB MYO’nda IME uygulamasina
katilan o6grencilerin isletmeye yonelik memnuniyetlerini,
ikinci bolim ise kurum yoneticilerinin 6grencilere yonelik
memnuniyetini Olgmektedir. Bu bolimde kullanilan
Olgekler 5°li Likert tipi olgek (1=Kesinlikle Katilmiyorum,
5=Kesinlikle  Katilyorum) seklinde dizenlenmistir.
Arastirma 2023-2024 Gz ve Bahar dénemleri igerisinde
IME uygulamasina katilan 230 &grenci ve 230 isletme
ybneticisi ile gerceklesmistir. Bu arastirmada ayrica
dgrencilerin  ve  kurumlarin  IME  uygulamasindan
memnuniyet durumu, 6grencilerin istihdam edilebilme
durumlari ve memnuniyetin istihdam Uzerindeki etkisi
arastirilmistir. Anket formlari 6grenciler ve isletmeler ile
ylUz vylze arastirma teknigi kullanarak yapilmistir.
Arastirma ile elde edilen verilerin analizinde SPSS 26
istatistik paket programi kullaniimistir.

Anket formunun glvenirlik analiz sonucunda
Ogrencilere yonelik yapilan ankette Cronbach alfa
katsayisi 0,942 ve isletme yoneticilerine yapilan ankette
ise Cronbach alfa katsayisi 0,956 olarak hesaplanmistir.
Cronbach’s Alpha katsayisi 0,80 ile 1,0 araliginda yer alan
testler yuksek guvenilirlige sahiptir (Alpar, 2011: 55-72).
Anket formunda katilimcilara yoneltilen sorularin normal
dagilim olup olmadigina bakilmistir. Cizelge 3'te belirtildigi
gibi yapilan dort asamali istatistiki analiz sonucunda ise
hem o0Ogrenci hem de isletme yoneticilere ydneltilen
sorularin normal dagiimadig gorilmistir. Bu nedenle
parametrik olmayan (non-parametrik) testler olan Mann-
Whitney U ve Kruskal wallis testleri kullaniimis (Kalaycl,
2010: 209) ve diger analiz yontemleri ile elde edilen
sonuglar Cizelge ve grafikler yardimi ile yorumlanmistir.
Arastirmanin demografik 6zelliklerini belirlemek igin ise
frekans ve cross analizi uygulanmistir.

Evren ve Orneklem

Arastirmanin evrenini 2023-2024 gliz ve bahar
dénemlerinde IME uygulamasina katilan Malatya OSB
MYO &grencileri ve bu 6grencilerin IME uygulamasi
yaptiklari isletme yoneticileri olusturmaktadir. Calismada,
arastirma tekniklerinden ylz yilize anket teknigi
kullanilmistir. Orneklem seciminde basit tesadiifii ydntem
kullanilmigtir. Arastirma evrenini olusturan 254 (184 giiz,
70 bahar donemi) 6grencinin tamamina ulasiimak
hedeflenmis, ancak bazi 6grencilerin uygulama egitimine
devam etmemesi, bazilarinin ise devamsizliktan
kalmasindan dolayr tim Ogrenciler ile goriisme
saglanamamistir. Elde edilen 235 anketten sadece 5 anket
gecersiz sayllmis ve geri kalan 230 anket analize dahil
edilmistir.

Arastirmanin Amaci ve Onemi

Bu ¢alisma, inénii Universitesi Malatya OSB MYO’nun
IME’ye katilan &grencilerini ve IME isletme yéneticilerini
kapsamaktadir.  Ayrica  6grencilerin  ve isletme
yoneticilerinin IME uygulamasi sirasindaki memnuniyetini
etkileyen faktorler incelenmektedir. Bu faktorlerin
Ogrencilerin ve isletme yoneticilerinin isletmede mesleki
egitimden memnuniyet durumlarina olumlu ve olumsuz
etkilerinin belirlenmesi alt amaglar arasindadir.

Arastirmanin Kapsami

inénii  Universitesi Malatya OSB  MYO’nun 12
programinda 6grenim gérmekte olan ve iIME’ye katilan 254
Ogrenci ve isletme yoneticileri ile yapilmistir. Arastirma,
inénii Universitesi Malatya OSB MYO &grencilerinin 2021-
2022 egitim 6gretim donemi igerisinde ki hem gliz hem de
bahar doénemi kapsaminda tim bélimleri kapsayacak
sekilde yapilmistir. Bu 6grencilerin, IME uygulamasi
esnasinda yasamis olduklari olumsuz durumlari belirlemek
ve bu alanlarda ¢6ziim onerileri sunmak agisindan énemli
bir arastirma niteligindedir.

Bu arastirmada genel olarak, meslek
yuksekokullarinda ki 3+1 sistemindeki Ogrencilerin ve
isletmelerin  memnuniyetleri ile bu memnuniyetleri
etkileyen unsurlar ele alinmaktadir. Memnuniyeti
etkileyen unsurlarin 6grencilerin Mesleki ve teknik egitimi
algilayisina  etkisi ve  Ogrencilerin  isletmelerde
istihdamlarini artirmak igin Onerilerde bulunulmustur.
Galismanin igeriginde hem &grenci hem de isletme
acisindan yapilan ve bir yili kapsayan bir degerlendirme
olmasi agisindan 6nem arz etmektedir.

Arastirmanin Betimsel Bulgulari

Bu bolimde katimcilarin  tanimlayici  6zelliklerine
yonelik bulgulara yer verilmistir. Katiimcilarin demografik
dzellikleri, IME uygulamasina yénelik memnuniyetleri ve
genel degerlendirmelerine yonelik veriler Cizelgeler halinde
aciklanmistir.

Cizelge 4’de belirtildigi gibi 2021-2022 yil igerisinde
toplamda 460 katihmci ile gorisme yapimistir. Bu
katiimcilarin = 230'u  6grenci ve 230'u da isletme
yoneticisidir. Dénemlere gore ise bakildiginda 164 6grenci
ve isletme yoneticisi ile gliz doneminde anket yapilirken 66
Ogrenci ve isletme yoneticisi ile de bahar déneminde anket
yapilmistir. Giiz dénemi icerisinde IME uygulamasina
katilan o&grencilerin yaklasik %82’si erkek iken %18’
kadindir. Bahar donemindeki 6grencilerin ise %740 erkek
ve %26’s1 kadindir. Bahar donemindeki kadin 6grencilerin
sayisinda artis  oldugu godzlemlenmektedir. isletme
yoneticilerinin ise gliz doéneminde 13,40 ve bahar
déneminde de 22,7’si kadindir. Giz ddneminde IME
uygulamasina en fazla %17 ile elektrik programi 6grencileri
katiirken bahar déneminde ise %24 ile bilgisayar
teknolojileri programi 6grencileri katilmistir. Programlar
arasindaki sayisal degerlerin farkli olmasinin sebebi doluluk
orani ile ilgilidir.
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Cizelge 4. Katilimcilarin Demografik Bilgileri

Table 4. Demographic Characteristics of Participants

Dénem Ogrenci isletme Yoneticisi Toplam
n % n % %
Glz 164 71,3 164 71,3 71,3
Bahar 66 28,7 66 28,7 28,7
Toplam 230 100,0 66 100,0 100,0
isletme Yoneticilerin Cinsiyet Bilgileri Giiz Donemi Bahar Donemi Toplam
n % n % %
Erkek 142 86,6 52 78,8 84,3
Kadin 22 13,4 14 21,2 15,7
Toplam 164 100,0 66 100,0 100,0
Ogrencilerin Cinsiyet Bilgileri Gliz Donemi Bahar Donemi Toplam
n % n % %
Erkek 134 81,7 49 74,2 79,1
Kadin 30 18,3 17 25,8 20,9
Toplam 164 100,0 66 100,0 100,0
Program Giiz Donemi Bahar Donemi Toplam
n % n % %
Elektrik 28 17,1 7 10,6 15,2
Bilgisayar Teknolojileri 22 13,4 16 24,2 11,3
Kaynak Teknolojileri 18 11,0 2 3,0 7,0
Hibrid ve Elektrikli Tasitlar Teknolojisi 17 10,4 9 13,6 16,5
Makine 17 10,4 8 12,1 5,2
insaat Teknolojisi 14 8,5 8 12,1 2,6
iklimlendirme ve Sogutma Teknolojisi 12 7,3 4 6,1 9,6
Gida Teknolojisi 12 7,3 10 15,2 9,6
Elektronik Teknolojisi 10 6,1 2 3,0 10,9
Tekstil Teknolojisi 7 4,3 0 0 8,7
Elektronik ve Haberlesme Teknolojisi 6 3,7 0 0 4
Endistriyel Kalipgilik 1 ,6 0 0 3,0
Toplam 164 100,0 66 100,0 100,0
Cizelge 5. Ogrencilerin IME Uygulamasindan Memnuniyet Diizeyleri
Table 5. Students' Satisfaction Levels with VEE Application
GUZ DONEMI BAHAR DONEMI TOPLAM
Memnuniyet Olgiisii n % n %
%
Cok Zayif Diizeyde Memnuniyet 4 2,4 4 6,1 3,5
Zayif Dizeyde Memnuniyet 5 3,0 1 1,5 2,6
Orta Diizeyde Memnuniyet 12 7,3 1 1,5 5,7
lyi Diizeyde Memnuniyet 31 18,9 13 19,7 19,1
Cok iyi Dizeyde Memnuniyet 112 68,3 47 71,2 69,1
Toplam 164 100,0 66 100,0 100,0
Ogrencilerin iME Uygulamasi Kapsaminda is Yerinden Memnuniyet Diizeyleri
GUZ DONEMI BAHAR DONEMI TOPLAM
Memnuniyet Olgiisii n % n %
%
Cok Zayif Diizeyde Memnuniyet 2 1,2 2 3,0 1,7
Zayif Dizeyde Memnuniyet 4 2,4 0 0 1,7
Orta Diizeyde Memnuniyet 9 5,5 1 1,5 4,3
iyi Diizeyde Memnuniyet 29 17,7 11 16,7 17,4
Cok iyi Dizeyde Memnuniyet 120 73,2 52 78,8 74,8
Toplam 164 100,0 66 100,0 100,0
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Arastirma verisine gore 6grencilerin IME uygulamasindaki
memnuniyet durumuna bakildiginda  6grencilerin  bu
uygulamadan %88,2 oraninda iyi+ diizeyde memnun olduklar
gorilmektedir. Cizelge 5'e goére, 2021-2022 Giz Donemi
Ogrencilerin %87’si, Bahar Dénemi égrencilerinin ise %91'i IME
uygulamasindan memnun kaldiklarini belirtmektedir. Ozellikle
bahar dénemindeki &grencilerin  IME  uygulamasindaki
memnuniyetlerinde bir artis oldugu goézlemlenmektedir.
Ayrica Ogrencilerin IME uygulamasi kapsaminda is yerinden
genel memnuniyet durumlarina bakildiginda %92,2 oldugu
gorilmektedir. Dénemlere gore bakildiginda ise, gliz donemi
Ogrencilerin yaklasik %91'i Bahar ddénemi 6grencilerin ise
yaklasik %96's! is yerinden memnun olduklarini belirtmistir.
Arastirma verilerine gore gliz doneminde, ingaat teknolojisi,
makine, kaynak teknoloijileri, endistriyel kalipgilik ve tekstil
teknolojisi dgrencilerinin %100t IME uygulamasindan ve IME
uygulamasini yapmis olduklari isyerinden iyi diizeyde memnun
kalmiglardir.  Hibrid ve elektrikli tasitlar teknolojisi,
iklimlendirme ve sogutma teknolojisi, bilgisayar teknolojileri,
elektronik teknolojisi, gida teknolojisi, makine ve kaynak
teknolojileri programindaki  6grencilerin - %100°G  bahar
déneminde katilmis olduklari IME uygulamasindan ve
isyerinden memnuniyetlerinin iyi dizeyde olduklarini
belirtmislerdir.

Cizelge 6'da, Sgrencilerin IME uygulamasinin isletme
memnuniyet diizeyleri 5’li likert Slgegine gore analiz edilmistir.
2021-2022 Giiz déneminde en fazla memnuniyet X=4,72 ile
“isletmenin 6grencilerin sorunlarina ve 6nerilerine karsi
duyarliligi iken en az memnuniyet ise X=4,32 oraninda bir
katiim ile &grencilerin IME uygulamasi yaptiklari isletmelerin
“Uzun vadeli kariyer hedeflerine uygun bir is yerinin olmadig
unsuru olmustur.

Ogrencilerin Bahar déneminde IME uygulamasinda ki en
fazla memnuniyeti X=4,77 ile “Maas 6demesinin zamaninda
yapilmasi” olurken en az memnuniyeti ise X=4,42 ile “Yemek
Kalitesi” unsuru olmustur.

Cizelge 7'deki arastirma verisine gore égrencilerin IME
uygulamasi bittikten sonra ayni kurumda galisma isteklerine
bakildiginda %73’li devam etmek istedigini belirtmektedir. Guiz
dénemi 6grencilerin  yaklasik %74’G, bahar dénemi
Ogrencilerin ise yaklasik %70'i ayni isletmede calismak
istediklerini séylemistir. IME uygulamasina katilan égrencilerin
%52,6'sina is teklifi yapilmis olup dénemlere goére ise giiz
doénemi 6grencilerin %56's1, bahar dénemi 6grencilerin ise
yaklasik %44’0 kendilerine is teklifi yapildigini belirtmistir.
Ogrencilerin %20,9'u is telifini kabul ettigini belirtmislerdir.
Ayrica giiz donemi 6grencilerin yaklasik %80'i, bahar donemi
Ogrencilerin ise %73'l isletmeler tarafindan 6denen maastan
memnun olduklarini  belirtmistir. Arastirma verisine goére
dgrencilerin IME uygulamasindan memnuniyet durumlarinin i
teklifini kabul etme durumlari arasindaki iliski incelenmistir. is
yerinden iyi+ dizeyde memnun olduklarini belirten
ogrencilerin %98'i is teklifini kabul ettiklerini belirtmislerdir.
Ayni veride giiz ddSneminde IME uygulamasina katilan insaat
teknolojisi, endistriyel kalipgilik ve tekstil teknolojisi
Ogrencilerinin %100°'UG isletmede c¢alismaya devam etmek
istediklerini belirtmislerdir. Ayrica ayni ddnemde tekstil
teknolojisi 6grencilerin %86’sina, insaat teknolojisi programi
ogrencilerin %71’tne is teklifi yapiimistir. Ancak 6grencilerin
askeri, polislik, lisans tamamlama egitimlerine katilmak
istemeleri ile beraber baska illerde ikametgah etmelerinden
dolay bu is tekliflerini kabul etmemektedir. Benzer durum
bahar dénemindeki 6grenciler icinde gegerlidir. Bu sorun
sanayinin kalifiye eleman bulma konusunda en biyik
problemi olarak goriilmektedir.

Cizelge 6. Ogrencilerin isletmelerdeki IME Uygulamasi Kriterlerine Gére Memnuniyet Diizeyleri
Table 6. Satisfaction Levels of Students According to VTE Application Criteria in Businesses

GUz DONEMI BAHAR DONEMI

is Yeri Uygulamasi Kriterleri X SS X SS

1- Yemek kalitesi 4,54 ,721 4,42 ,986

2- Servis hizmetleri 4,55 ,853 4,41 ,987

3- Ogrencilerin Sorunlarini ve dnerilerini iletebilme kolayligi 4,69 ,622 4,67 ,713

4—I§Ievtmen|n Ogrencilerin sorunlarina ve onerilerine karsi 472 602 4,65 634
duyarlilig

5- Ogrencileri ilgilendiren duyurularin zamaninda ve etkin olarak 4,68 662 471 588
yapilmasi

6- Tim personele adil davrandigi gibi davranilmasi 4,65 ,723 4,67 ,649

7- Yoneticilerin 6grencilerin goruslerini almalar 4,58 ,842 4,61 ,747

8- Calisanlarin is glivenliginin saglanmasi 4,68 ,717 4,74 ,550

9- CaJ|§|Ian ortamin fiziki sartlar (1sinma, tuvalet vb.) bakimindan 4,50 896 471 574
uygunlugu

10'-E.all§|lan ortamin teknik arag-gereg ve biiro ortami bakimindan 4,70 668 4,70 617
yeterliligi

11- Saghk agisindan temizlige gereken 6nemin verilmesi 4,62 ,703 4,67 ,583

12- Huzurlu bir ¢alisma ortaminin varhgi 4,62 ,676 4,62 ,723

13- Mesai arkadaslari ile uyumlu bir ekip ¢alismasi igcinde bulunma 4,71 ,636 4,73 ,630

14- Maas 6demesinin zamaninda yapilmasi 4,64 ,871 4,77 ,685

15- is yeri Sorumlusunun 6grencilerin haklarini gézeten ve onlarin
firma igerisindeki sevki, idaresi ve egitimi hususlarinda her zaman 4,68 ,634 4,73 ,536
destek olunmasi

16- Uzun vadeli kariyer hedeflerine uygun bir is yerinin olunmasi 4,32 ,997 4,48 ,794

17-IME Egitimine katilacak 6grencilere is yerini se¢melerini tavsiye 4,46 916 464 679

durumu
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Cizelge 7. Ogrencilerin IME Uygulamasi Yaptiklari isletmelerde istihdam Edilme istekleri

Table 7. Students' Desires to Be Employed in Enterprises Where They Perform VEE Application

GUZ DONEMI BAHAR DONEMI TOPLAM
n % n % %
Evet, isletmede Devam Etmek istiyor 122 74,4 46 69,7 73,0
Hayir, Devam Etmek istemiyor 42 25,6 20 30,3 27,0
Toplam 164 100,0 66 100,0 100,0
Ogrencilere is Teklifi Yapilma Durumu
GUZ DONEMI BAHAR DONEMI TOPLAM
n % n % %
Evet, Yapildi 92 56,1 29 43,9 52,6
Hayir, Yapiimadi 72 43,9 37 56,1 47,4
Toplam 164 100,0 66 100,0 100,0
Ogrencilerin is Teklifini Kabul Etme Durumlari
GUZ DONEMI BAHAR DONEMI TOPLAM
n % n % %
Evet, Kabul Ettim 37 22,6 11 16,7 20,9
Hayir, Kabul Etmedim 55 33,5 18 27,2 47,8
Teklif Yapiimadi 72 43,9 37 56,1 31,3
Toplam 164 100,0 66 100,0 100,0
Ogrencilerin Aldiklari Maastan Memnuniyet Durumu
GUZ DONEMI BAHAR DONEMI TOPLAM
n % n % %
Evet, Memnunum 131 79,9 48 72,7 77,8
Hayir, Memnun Degilim 33 20,1 18 27,3 22,2
Toplam 164 100,0 66 100,0 100,0
Ogrencilerin IME Uygulamasi Memnuniyet Diizeyleri ile is Teklifini Kabul Etme Durumlarinin Karsilastirilmasi
Memnuniyet Diizeyleri n/% Hayir, Kabul Etmedim  Evet, Kabul Ettim s Teklifi Yapilmadi  Toplam
Cok Zayif Dlizeyde Memnuniyet  n 1 0 3 4
% 1,4% 0,0% 2,7% 1,7%
ZayIf Dizeyde Memnuniyet n 3 1 0 4
% 4,2% 2,1% 0,0% 1,7%
Orta Duizeyde Memnuniyet n 4 0 6 10
% 5,6% 0,0% 5,5% 4,3%
iyi Diizeyde Memnuniyet n 10 8 22 40
% 13,9% 16,7% 20,0% 17,4%
Cok Ilyi Diizeyde Memnuniyet n 54 39 79 172
% 75,0% 81,3% 71,8% 74,8%
Toplam n 72 48 110 230
% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0%
Cizelge 8. isletmelerin IME Uygulamasindan Memnuniyet Diizeyleri
Table 8. Satisfaction Levels of Enterprises with VEE Application
GUZ DONEMI BAHAR DONEMI TOPLAM
Memnuniyet Olgiisii n % n % %
Zayif Dizeyde Memnuniyet 3 1,8 0 0 1,3
Orta Diizeyde Memnuniyet 5 3,0 0 0 2,2
iyi Diizeyde Memnuniyet 33 20,1 1 1,5 14,8
Cok iyi Dizeyde Memnuniyet 123 75,0 65 98.,5 81,7
Toplam 164 100,0 66 100,0 100,0
isletmelerin IME Uygulamasi Kapsaminda Her Dénem Ogrenci Taleplerindeki Memnuniyet Diizeyleri
GUZ DONEMI BAHAR DONEMI TOPLAM
Memnuniyet Olgiisii n % n % %
Cok Zayif Diizeyde Memnuniyet 2 1,2 0 0 0,9
Zayif Dizeyde Memnuniyet 3 1,8 0 0 1,3
Orta Diizeyde Memnuniyet 5 3,0 1 1,5 2,6
lyi Diizeyde Memnuniyet 32 19,5 13 19,7 19,6
Cok iyi Dizeyde Memnuniyet 122 74,4 52 78,8 75,7
Toplam 164 100,0 66 100,0 100,0
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isletmelerin IME Uygulamasina Katilan Ogrencilerden Genel Memnuniyet Diizeyleri

GUZ DONEMI BAHAR DONEMI TOPLAM
Memnuniyet Olgiisii n % n % %
Cok Zayif Diizeyde Memnuniyet 1 ,6 0 0 0,4
Zayif Dizeyde Memnuniyet 1 ,6 0 0 0,4
Orta Diizeyde Memnuniyet 5 3,0 0 0 2,2
lyi Diizeyde Memnuniyet 28 17,1 6 9,1 14,8
Cok iyi Dizeyde Memnuniyet 129 78,7 60 90,9 82,2
Toplam 164 100,0 66 100,0 100,0
isletmelerin IME Uygulamasina Katilan Ogrencilerin istihdam Edilmesine Katilim Diizeyleri
GUZ DONEMI BAHAR DONEMI TOPLAM
Memnuniyet Olgiisii n % n % %
Cok Zayif Diizeyde Memnuniyet 4 2,4 0 0 1,7
Zayif Dizeyde Memnuniyet 1 ,6 0 0 0,4
Orta Diizeyde Memnuniyet 5 3,0 1 1,5 2,6
lyi Diizeyde Memnuniyet 31 18,9 3 4,5 14,8
Cok iyi Dizeyde Memnuniyet 123 75,0 62 94,0 80,4
Toplam 164 100,0 66 100,0 100,0
Cizelge 9. isletmelerin IME Uygulamasi Kriterlerine Gére Ogrencilerden Memnuniyet Diizeyleri
Table 9. Satisfaction Levels of Students According to Businesses' VEE Application Criteria
GUZ DONEMI BAHAR DONEMI
is Yeri Uygulamasi Kriterleri X sS X SS
1- Mezuniyetten sonra benzer birimde istihdam edilme durumu 4,94 ,774 4,73 ,471
2- Ustlerine ve calisma arkadaslarina karsi gdsterdigi nezaket ve saygi 4,93 ,251 4,91 ,518
3- is saghgi ve gilivenligi ile ilgili kurallara uyuma 4,84 ,415 4,83 ,571
4- is yeri kurallarina uyma 4,80 ,530 4,94 ,240
5- is yerinin gerektirdigi giivenlik tedbirlerine uyma 4,80 ,494 4,92 ,267
6- Uyumlu ¢alisma 4,79 ,594 4,74 ,506
7- Gorevlerini eksiksiz ve zamaninda yapma 4,77 ,582 4,86 ,346
8- Takim ¢alismasina uyma 4,77 ,571 4,79 ,621
9- is yerindeki ara¢-geregleri uygun kullanma ve koruma 4,76 ,503 4,80 ,502
10- Kendini ifade etme ve etkili iletisimi kullanabilme yetenegi 4,76 ,552 4,65 ,668
11- isindeki istek ve gayreti 4,74 ,635 4,68 ,636
12- Calisma saatlerine uyma 4,71 ,683 4,8 ,471
13- Meslegi ile ilgili sorumluluk alma ve farkinda olma 4,71 ,595 4,67 ,664
14- Oneri ve elestirilere acik olma 4,71 ,604 4,62 ,739
15- Yaptig isi raporlama 4,66 ,649 4,61 ,699
16- Teorik bilgilerini pratige uyarlama 4,61 ,641 4,76 ,528
17- Fiziki ve zihinsel yorgunluga dayanikllik 4,60 ,723 4,59 ,679
18- isi ile ilgili 6neriler gelistirme 4,59 ,726 4,68 ,612
19- Meslegi ile ilgili temel kavramlari bilme 4,53 ,659 4,62 ,548
Aragtirma  verisine  gére  isletmelerin IME  %100°diir. Giliz  ddnemindeki isletmelerin  IME

uygulamasindan memnuniyet dizeylerine bakildiginda
isletmelerin %96,5’i iyi+ dizeyde memnun oldugunu
belirtmiglerdir. Donemsel olarak bakildiginda ise giiz
donemindeki isletmelerin  yaklasik  %95’i  bahar
dénemindeki isletmelerin %100’i IME uygulamasindan
memnun kalmislardir. Ayni verilerde giiz dénemindeki
isletmelerin yaklasik %93,9’u bir sonraki dénem IME
uygulamasindan 6grenci talep edeceklerine yonelik
olumlu goris belirtirken bahar dénemindeki isletmelerin
yaklasik %99’u bir sonraki dénem IME uygulamasindan
Ogrenci talep edeceklerini sdylemistir.

Giiz dénemindeki isletmelerin IME uygulamasina
katilan 6grencilerden memnuniyetleri yaklasik %96 iken
bahar  doénemindeki isletmelerin  memnuniyetleri

uygulamasina katilan 6grencilerin istihdam edilmesine
%94 olumlu baktiklarini belirtirken; bahar dénemindeki
isletmelerin ise yaklasik %99’u isletmelerinde 6grencilerin
istihdamlarina olumlu diizeyde baktiklarini belirtmislerdir.

Arastirma  verisine  gore isletmelerin  IME
uygulamasindan memnuniyet dizeylerine bakildiginda
giz doénemindeki isletmelerin  %100’G  endustriyel
kalipgilik, makine ve bilgisayar teknolojileri bolimi
isletmelerin %95’i IME uygulamasindan iyi diizeyde
memnun olduklari gorilmektedir. Bahar doneminde ise
gida teknolojisi programi haric isletmelerin %100’G IME
uygulamasindan iyi dizeyde memnun olduklarini
belirtmiglerdir.
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isletmelerin programlara goére IME uygulamasina
katilan Ogrencilerden memnuniyet  diizeylerine
bakildiginda isletmelerin %100°tG hibrid ve elektrikli
tasitlar teknolojisi, iklimlendirme ve sogutma teknolojisi,
bilgisayar teknolojileri, elektronik ve haberlesme
teknolojisi, insaat teknolojisi, tekstil teknolojisi ve
endustriyel kalipgilik programi 6grencilerinde iyi diizeyde
memnun olduklari gérilmektedir.

isletmelerin programlara goére IME uygulamasina
katilan 6grencilerin istihdam edilmesine bakildiginda giiz
doénemindeki isletmelerin, hibrid ve elektrikli tasitlar
teknolojisi, iklimlendirme ve sogutma teknolojisi,
elektronik ve haberlesme teknolojisi, makine, endistriyel
kalipgilik ve tekstil teknolojisi programindaki 6grencilerin
istihdam edilmesine %100 oraninda olumlu baktiklari
gorulmektedir. Bahar doneminde ise gida bolimi
isletmesi disindaki tiim isletmeler IME programina katilan
ogrencilerin istihdam edilmesine %100 oranin olumlu
bakmaktadir.

Cizelge 9'da 2021-2022 Glz Doénemi igerisinde
isletmelerin memnuniyet diizeylerine bakildiginda en fazla
memnuniyet X=4,93 ile 6grencilerin “Ustlerine ve calisma
arkadaslarina karsi gosterdigi nezaket ve saygi olmustur.
En az memnuniyet ise X=4,53 ile 6grencilerin “Meslegi ile
ilgili temel kavramlari bilme” unsuru olmustur. Bahar
dénemi icerisinde ise en fazla memnuniyet X=4,94 ile
dgrencilerin “is yeri kurallarina uyma kriteri” olurken en az
memnuniyet ise X=4,59 ile 6grencilerin “Fiziki ve zihinsel
yorgunluga dayanikhhk” kriteri olmustur.

Arastirmanin Hipotezleri ve Bulgulari

Bu arastirmanin amaci, Ogrencilerin ve isletme
ybneticilerin 3+1 iIME uygulamasina  yonelik
memnuniyetlerinin belirlenmesidir. Bu bilgiler 1siginda,
asagidaki hipotezler kurulmustur.

Arastirmanin Hipotezleri

Arastirma ile ilgili Hipotezler su sekildedir:

H1: Ogrencilerin cinsiyeti ile IME uygulamasi
memnuniyet arasinda anlaml bir farkhlik bulunmaktadir

H2: Ogrencilerin egitim aldiklari program ile IME
uygulamasi memnuniyeti arasinda anlamh bir farkhhk
bulunmaktadir.

H3: Ogrencilerin IME uygulamasi yapildigi dénem ile
memnuniyeti arasinda anlaml bir farklihk bulunmaktadir.

H4: isyerlerinin  &grencilerin  egitim  aldiklari
programlara gére IME uygulamasi memnuniyeti arasinda
anlamli bir farkhhk bulunmaktadir.

H5: lIsyerlerinin 6grencilerin IME uygulamasi ile
memnuniyeti arasinda anlaml bir farklihk bulunmaktadir.

H6: isyerlerinin IME uygulamasinin yapildigi dénem ile
O0grenci memnuniyetleri arasinda anlamh bir farkhlik
bulunmaktadir.

Arastirmanin Bulgulari

H1: Ogrencilerin Cinsiyeti ile IME uygulamasi
memnuniyet arasinda anlamli bir farklilik bulunmaktadir.

Ogrencilerin cinsiyetlerine gére IME uygulamasindan
memnuniyetleri arasinda anlamli bir farkliigin olup
olmadigini belirlemek amaci ile yapilan Mann- Whitney U
testine goére; (p=0,05<0,157) anlamh bir farklilik
gbstermemektedir. H1 hipotezi reddedilmistir.
Ogrencilerin cinsiyeti ile is yerinden memnuniyet arasinda
da anlamli bir farkhlik bulunmamaktadir.

H2: “Ogrencilerin egitim aldiklari program ile iIME
uygulamasi memnuniyeti arasinda anlamh bir farkhhk
bulunmaktadir.”

Bu arastirmada IME uygulamasinin égrencilerin egitim
aldiklari program ile memnuniyet algi diizeyleri arasinda
anlamli bir fark vardir” seklinde kurulan Hipotez 1, Cizelge
10’da hazirlanmis olan bulgulara gore degerlendirilmistir.
Ogrencilerin  programlara gére IME uygulamasi
memnuniyetleri arasinda anlamli bir farkliigin olup
olmadigini belirlemek amaci ile yapilan Kruskal-Wallis H
Testine gore; (p=0,05<0,08) anlamh bir farkhhk
gbstermemektedir. H2 hipotezi reddedilmistir. Ayni
zamanda programlara gore is yerinden memnuniyet
arasinda da anlaml bir farlilik bulunmamaktadir.

H3: Ogrencilerin IME uygulamasi yapildigi dénem ile
IME uygulamasindan memnuniyeti arasinda anlamh bir
farkhhk bulunmaktadir.

Ogrencilerin IME uygulamasini yaptiklari dénem ile
IME uygulamasi memnuniyet arasinda anlamli  bir
farkliigin olup olmadigini belirlemek amaci ile yapilan
Mann- Whitney U testine gore; (p=0,05<0,651) anlamli bir
farklilik gostermemektedir. H3 hipotezi reddedilmistir.
Ayrica Ogrencilerin IME uygulamasini yaptiklari dénem ile
isletmeden memnuniyetleri arasinda da anlamh bir
farklilik gorilmemektedir.

H4: isyerlerinin &grencilerin egitim aldiklar programlara
gore IME uygulamasi memnuniyeti arasinda anlamh bir
farkhhk bulunmaktadir.

isyeri yoneticilerinin programlara gére IME uygulamasi
memnuniyetleri arasinda anlamli bir farkliigin olup
olmadigini belirlemek amaci ile yapilan Kruskal-Wallis H
Testine gore; (p=0,05<0,01) anlamh bir farkhhk
gbstermektedir. H4 hipotezi kabul edilmistir.

Cizelge 10. Ogrencilerin Cinsiyetlerine Gore IME Uygulamasi Memnuniyetine Gére Karsilastirilmasi (Mann- Whitney U Testi)
Table 10. Comparison of Students' Satisfaction with VEE Application by Gender (Mann-Whitney U Test)

N S.0 S.T U Z p
Cinsiyet
Kadin 183 112,94 20668 3832,00 -1,415 ,157
Erkek 47 125,47 5897
p<0,05*
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Cizelge 11.0grencilerin Egitim Aldiklari Program ile IME Uygulamasi Memnuniyetine Gore Karsilastirilmasi (Kruskal-Wallis H Testi)
Table 11. Comparison of Students According to Satisfaction with the Program They Study in and VEE Application (Kruskal-Wallis

H Test)
Program N S.0 sd X2 p
Elektrik 35 92,34
Hibrid ve Elektrikli Tasitlar Teknolojisi 26 109,13
iklimlendirme ve Sogutma Teknolojisi 16 123,25
Bilgisayar Teknolojileri 38 131,72
Elektronik Teknolojisi 12 98,63
Elektronik ve Haberlesme Teknolojisi 6 109,67
Gida Teknolojisi 22 118,25 11
. ! 17,727 0,088
Insaat Teknolojisi 22 131,77
Makine 25 106,34
Kaynak Teknolojileri 20 125,63
Endistriyel Kalipgilik 1 49,50
Tekstil Teknolojisi 7 136,50

p<0,05*

Cizelge 12. Ogrencilerin Egitim Dénemlerine Gore IME Uygulamasi Memnuniyetlerinin Karsilastirilmasi (Mann- Whitney U Testi)
Table 12. Comparison of Students' VEE Application Satisfaction According to Education Periods (Mann-Whitney U Test)

N S.0 S.T U z p
Donem
Giiz 164 114,48 18774 5244,00 -,452 ,651
Bahar 66 118,05 7791
p<0,05*

Cizelge 13. isyerlerinin Ogrencilerin Egitim Aldiklari Program ile IME Uygulamasi Memnuniyetine Gore Karsilastiriimasi

(Kruskal-Wallis H Testi)

Table 13. Comparison of Workplaces According to Students' Satisfaction with the Program They Study in and VEE

Application (Kruskal-Wallis H Test)

Program N S.0 sd X2 p
Elektrik 35 103,56

Hibrid ve Elektrikli Tasitlar Teknolojisi 26 119,42

iklimlendirme ve Sogutma Teknolojisi 16 122,63

Bilgisayar Teknolojileri 38 133,58

Elektronik Teknolojisi 12 96,25

Elektronik ve Haberlesme Teknolojisi 6 99,50

Gida Teknolojisi 22 120,48 11

insaat Teknolojisi 22 111,27 24,023 0,013
Makine 25 132,06

Kaynak Teknolojileri 20 88,78

Endstriyel Kalipgilik 1 136,50

Tekstil Teknolojisi 7 104,79

p<0,05*

H5: isyerlerinin IME uygulamasi yapildigi dénem ile
IME  memnuniyeti arasinda anlamli  bir farklilk
bulunmaktadir.

isletmelerin dénemlere gére memnuniyetleri arasinda
anlamli bir farkliligin olup olmadigini belirlemek amaci ile
yapilan Mann- Whitney U testine goére; (p=0,05<0,000)
anlamli bir farklilik goéstermektedir. H5 hipotezi kabul
edilmistir.

H6: isyerlerinin IME uygulamasi yaptiklari dénem ile

Ogrenci memnuniyeti arasinda anlamh bir farkhlik
bulunmaktadir.
isletmelerin dénemlere gore Ogrencilerden

memnuniyetleri arasinda anlamli bir farkliigin olup
olmadigini belirlemek amaci ile yapilan Mann- Whitney U
testine goére; (p=0,05<0,000) anlamh bir farklilik
gbstermektedir. H6 hipotezi kabul edilmistir.
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Cizelge 14. Ogrencilerin IME Uygulamasi yaptiklari Dénem ile IME Uygulamasi Memnuniyetlerinin Karsilastirilmasi

(Mann- Whitney U Testi)

Table 14. Comparison of Students' Satisfaction with IME Application in the Period in which they applied VEE (Mann-

Whitney U Test)
N S.0 S.T u Z p
D6énem
Giiz 164 107,73 17667 4137,00 -4,161 ,000
Bahar 66 134,82 8898
p<0,05*

Cizelge 15. isletme Yoneticilerinin Egitim Dénemlerine Gére Ogrencilerden Memnuniyetlerinin Karsilastirilmasi (Mann-

Whitney U Testi)

Table 15. Comparison of Business Managers' Satisfaction with Students According to Education Periods (Mann-Whitney

U Test)
Dénem N S.0 S.T w z p
Giiz 164 111,33 18258 4728,00 18258,0 -2,254 ,000
Bahar 66 125,86 8307

p<0,05*

Sonug ise IME uygulamasi yaptiklari isletmelerden memnun olduklarini

Universiteler toplumlarin bilimsel, sosyal, ekonomik, kiiltiirel
ve teknolojik agidan kalkinmasinda en temel kurumlardan
biridir. Ulkenin ticaret, sanayi, tarim, bilisim ve hizmet sektériine
yonelik nitelikli isglici ihtiyacini karsilayan Gniversiteler 6zellikle
meslek yiksekokullari ile sektérin ara eleman ihtiyacini
gidermektedir. Meslek yiiksekokullarinda verilen egitimler hem
teorik hem de uygulamali olmaktadir. Bu uygulamalar ¢ogu
zaman okul igerisinde ki atolyelerde yapilmaktadir. Ayrica yaz
dénemlerinde Ogrenciler is diinyasinda staj adi altinda
uygulamali egitimler almaktadir. Kazu, (1996) okul-enduistri
ishirliginin istihdam Gizerindeki 6neminde 6zellikle usta — ¢irak
iliskisinin ve buna okul yoneticilerinin eklenmesi is sahiplerine bu
destegin verilmesindeki dnemi galismasinda vurgulamistir.

Klgikgoksel ve Akpinar, (2016: 9) yapmis oldugu
arastirmada “MYO 6grencileri 68renim siirecinde yeterince staj
imkani bulmakta midir?” sorusuna katilimcilarin yaklasik %49'u
olumsuz yanit vermistir. Ankete katilan 6grenciler daha uzun
sireli ve etkin bir staj istediklerini belirtmislerdir. Ogrenciler bir
aylik slre icerisinde yapilan stajin kendilerine ve isletmeye
herhangi bir faydasinin olmadigini ve bu siire igerisinde yapilan
stajlarda  meslegini uygulamali olarak &grenemediklerini
vurgulamiglardir. Meslek yiiksekokullarinda bu sirenin kisa
olmasi sebebi ile YOK tarafindan “3+1 isletmede mesleki egitim
uygulamasi” modeli gelistirilmistir. Bu sistemden 6grencilerin ve
isletmelerin  memnuniyetlerini belirlemek amaci ile inénii
Universitesi Malatya OSB MYO yiiksekokulunda IME
uygulamasina katilan 230 6grenci ve 230 isletme yoneticisi ile
anket uygulanmistir. Bu arastirma kapsaminda 6grencilerin ve
isletme  yoneticilerinin - IME  uygulamasi  agisindan
memnuniyetlerinin belirlenmesi ve bu memnuniyetin cinsiyet,
program ve egitim dénemleri kapsaminda anlamli bir farklik
gosterip gostermediginin ortaya konmasi amaglanmistir. Yapilan
arastirmada, 6grencilerin, IME uygulamasi yaparken meslegin
gerektirdigi egitimin son derece dnemli oldugunun farkinda
olmalar kariyerleri icin oldukga iyi bir gelismedir. Ogrenciler, bir
yandan IME uygulamasindan memnun olmalari ve bir yandan
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belirtmeleri 6grencilerin gelecege yonelik mesleki hedeflerini
simdiden farkinda olduklarini géstermektedir.

Bu arastirma kapsaminda alti hipotez bulunmakta ve bu
hipotezlerden (g tanesi 6grencilerin memnuniyet algisi iken ¢
tanede isletme  yoOneticilerinin  memnuniyet  algisini
olusturmaktadir. Ogrencilere yonelik yapilan hipotezler anlamli
olmamakla beraber reddedilirken isletme yoneticilerine yonelik
hipotezler anlamli oldugundan dolayr kabul edilmistir. Arastirma
verilerinde  &grencilerin  cinsiyet, program ve egitim
dénemlerinin - IME  uygulamasina  yonelik memnuniyet
diizeylerinin farklilasmadigi goriliirken isletme yoneticilerinin
ise 6grencilerin programlarina ve egitim dénemlerine goére IME
uygulamasindan memnuniyetleri arasinda anlamli farkliliklar
gosterdigi gorllmistir. Sonug olarak, 6grencilerin cinsiyet,
program ve egitim dénemlerinin IME uygulamasina yonelik
memnuniyet dlizeylerine etkisi olmazken isletme yoneticileri igin
dgrencilerin programlarina ve egitim dénemlerine gére IME
uygulamasi  memnuniyetlerine etkilerinin oldugu arastirma
verilerinde ortaya glkmistir.

Bu calismada ayrica égrenci ve isletme yoneticilerinin IME
uygulamasindan memnuniyeti ve bu memnuniyetin istihdam
edilebilirlige etkisi arasindaki iliski incelemistir. Arastirma
sonuglarna  goére  &grencilerin  IME  uygulamasindan
memnuniyeti %88,2 ve is yerinden memnuniyeti ise %92,2'dir.
isletmelerin IME uygulamasindan memnuniyeti %96,5 ve IME
uygulamasina katilan &grencilerden memnuniyeti ise %97
oldugu goriilmektedir. Ogrencilerin istihdam edilme istekleri
%73 iken IME uygulamasina katilan égrencilerin %52,6'sina is
teklifi yapilmig ve 6grencilerin %20,9’u yapilan bu is telifini kabul
ettigini belirtmislerdir. IME uygulamasindaki memnuniyetin
istihdama etkisinin  ylksek oldugu gorilmastir. Yapilan
arastirma verisine gére ogrencilerin IME uygulamasindan
memnuniyet durumlarinin is teklifini kabul etme durumlarini
%98 olumlu etkilemektedir.

Arastirmaya katilan tim &grencilerin  genel olarak
isletmelerden olumlu yonde memnuniyetlerini belirtirken 5’li
likert olcegine gore en yiksek diizeyde katiimi X=4,71 ile
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“isyerindeki arkadaglari ile uyumlu bir ekip ¢alismasi icinde
bulunma &zelligi olmustur. Ogrencilerin en diisiik ortalama ile
katildiklari ifade ise X=4,37 ile IME uygulamasi yaptiklari
isletmenin “uzun vadeli kariyer hedeflerine uygun bir is yeri
olmast” ile ilgilidir. Ogrencilerin memnuniyet durumlarina egitim
doénemlerine gore bakildiginda ise gliz doneminde en fazla
memnuniyet X=4,72 ile “isletmenin &grencilerin sorunlarina ve
oOnerilerine karsi duyarliigl olmustur. Bahar dénemindeki
ogrencilerin memnuniyet dlzeylerinde en yiiksek diizeyde
katilimi X=4,77 ile “Maas 6demesinin zamaninda yapilmasi”
olmustur.  Ogrencilerin ~ dénemsel  olarak isletme
memnuniyetlerinin farkl oldugu goériilmektedir. Arastirma
verilerinde &grencilerin isletmelerde ekip ¢alismasina uyum
sagladiklar goriilirken IME uygulamasi yaptiklan isletmelerin
ikametgah yerlerine uzaklig), askerlik ve polislik gibi farkl
hedeflerinin olmasi ile akademik kariyer duslinceleri gibi
unsurlardan dolayr kendileri igin uzun vadeli bir ¢calisma ortami
olarak gormemektedir.

isletme yoneticilerinin  6grencilere yénelik memnuniyet
boyutlar incelendiginde 5’li likert Olgegine gore en yiksek
memnuniyet ortalamasinin X=4,93 ile 6grencilerin “Ustlerine ve
calisma arkadaglarina gosterdigi nezaket ve saygl” konusunda
oldugu en disik memnuniyet ise X=4.56 ile “meslegi ile ilgili
temel kavramlar bilme” unsuru oldugu ortaya gkmistir.
Ogrencilerin en yiiksek katim gosterdikleri ekip calismasi icinde
olmalari unsurunu isletme yoneticilerinin de destekledigi
goriilmektedir. Ogrencilerin mesleki ve teknik egitim kavramlar
konusunda istenilen diizeyde okuldan teorik egitim almadig
isletme yoneticileri tarafindan belirtilmistir. Meslegi ile ilgili
temel kavramlar konusunda eksiklik ise sirasi ile elektronik ve
haberlesme, gida teknolojisi ve ingaat teknolojisi programlarinda
olmustur. Mesleki ve teknik egitimin yeterince gelismemesinin
birgok nedeni bulunmaktadir.

Aileler, cocuklarini tip, hukuk ve miihendislik fakdilteleri gibi
ylksekogretim programlarinda okutabilmeleri igin gogunlukla
Ozel kolejler ile Fen ve Anadolu liseleri gibi okullari tercih
etmektedir. Bunun sonucunda, akademik agidan anlama
kabiliyeti yliksek olan 6grenciler genel liselere yonlendirmeleri
yapllirken akademik ve 6grenme diizeyleri diisiik olan 6grenciler
ise hi¢c olmasa bir meslek sahibi olsun diisiincesiyle meslek
liselerine tercihleri yapilmigtir. Bu durum meslek yiksekokullari
icinde gegcerli olmaktadir. OSYM puanlarn en disik olan
ogrenciler meslek yiiksekokullarina kayit yaptirmaktadir. Bu da
meslek liseleri ile yiksekokullarinin  kalitesini  olumsuz
etkilemektedir. Bununla beraber mesleki teknik okul mezunlari
isglicti piyasasinin istedigi niteliklere sahip olmamasindan dolayi
ya distk Ucretler ile calistinilip belli bir sire isi 6grenmeleri
istenmekte yada istihdam edilmemektedir. Bu durum is
diinyasinda nitelikli ara eleman agiginin her gegen giin daha da
artirmistir. Ayrica diinya genelinde yasanan ekonomik krizler
Ulkeyi de etkilemekte ve son yasanan pandemi siireci ile birlikte
artan enflasyon ile beraber istihdam maliyetleri de artmaktadir.
Bundan dolay isletme yoneticileri tg kisinin yapacagi bir isi bir
kisiden beklemeye ve istihdam maliyetlerini azaltma yoluna
gitmektedir. Bu olumsuz durum bes yillik kalkinma planlarinda
da ele alinmakta ve kalict ¢Oziimler tam anlami ile
bulunamamaktadir. YOK ve MEB tarafindan yapilan vyeni
diizenlemeler ile mesleki ve teknik egitime basta uygulama
galismalari olmak Uizere birgok agidan kokli degisikliler yapildig
ve 6neminin daha iyi anlasildigi gdriilmektedir.

Yapilan alan vyazin sonucunda g¢alismanin sonucunu
destekleyecek ve katkida bulunacak bilimsel ¢alismalar
mevcuttur. Ornegin Ozkan ve Alan (2022) yapmis oldugu
calismada, 6grencilerin %84,4’ inlin okulda almig olduklari teorik
bilgileri 3+1 IME uygulamasi ile pekistirme ve gelistirme
imkanlari bulduklarini ve bu uygulamadan memnun olduklarini
belirtmislerdir. Colaksel (2019), Sakarya Uygulamali Bilimler
Universitesi biinyesindeki 181 6grenci ile gerceklestirmis oldugu
calismada 3+1 isyeri egitimi uygulamasindan memnuniyeti %82
olarak tespit etmistir. Bu galisma ile benzer sekilde 6grencilerin
IME uygulamasindan memnuniyetinin yaklagik sonuclarda
oldugu goriilmiistiir. Ayrica calismada ek olarak isletmelerin IME
uygulamasindan memnuniyeti %96,5 olarak belirlenmistir.
Galismanin daha o6nce yapilmis olan bilimsel ¢alismalar ile
benzerlik gosterdigi ve o6grencilerin bu uygulamali egitim
sisteminden genel olarak memnun olduklar sonucuna
ulagilmistir. Ogrencilerin IME uygulamasi yaptiklar isletmede
galismaya devam istekleri ve bu isletmeleri diger arkadaslarina
tavsiye etmeleri IME ve isletmeden memnuniyetlerini
gostermektedir.  Ogrencilerin  memnuniyetlerini  olumsuz
etkiyen durumlarinda oldugu gorilmektedir.

Ogrencilerin  ve isletme yoneticilerinin  memnuniyet
algilarinin diisiik oldugu konularda diizenlemeler yapiimalidir.
Ozellikle meslek yiiksekokullarinin egitim-6gretim planlar, ders
icerikleri ve sosyal etkinlikleri is dinyasinin ihtiyaglar
dogrultusunda olmalidir. Bu alanlarda yapilacak diizenlemeler
ile is dinyasinin nitelikli eleman bulmasi ve 6grencilerin de
isletmelerde istihdamlar daha da kolaylasacaktir. 3+1
uygulamali mesleki egitiminin genel bir tanitiminin yapilmasi ve
Ulkedeki tim  meslek yiksekokullarina  uygulanmasi
dnerilmektedir. IME uygulamasinin tiim {ilke genelindeki
MYO’larina benimsetilmesi ve is dlinyasi ile isbirliginde olunmasi
icin  mesleki sivil toplum o&rgitlerine yonelik tanitim ve
bilgilendirme faaliyetleri yapilmalidir.

Ayrica meslek  yiiksekokullarinda  3+1  sisteminin
basarasindan dolayi meslek yiksekokullarinda uygulamali
egitim, bir egitim yili icerisinde tam zamanli olmalidir. Bu
dusiince dogrultusunda meslek ylksekokullarinin  egitim
slirelerinin 2+1 sistemi ile Ug yil olmasi ve iki yil boyunca teorik
egitimin verilmesi bir yil boyunca ise uygulamali egitim yapilmasi
onerilmektedir.

Milli Egitim Bakanligina bagh okullarda geng istihdami
artirmak amaci ile her ay édenen asgari Ucretin %30°u kadar
Ucrette isverenin yikinin kaldirlmasi ve Gglincd sinif sonunda
basarili olan kalfalarin son yilda aldiklari Ucrette iyilestirme
yapilarak asgari licretin %50'sine ¢ikartilmasi 3308 sayill Mesleki
Egitim Kanunu’'nda kararlastirilmistir. Hem 6grenciler hem de
isletme agisindan ok daha cazip hale getirilen bu sistemin YOK’
bagli on lisans ve lisans dgrencileri icinde gerceklesmesi isletme
memnuniyetini artiracagl diisiintimektedir.

isletmede mesleki egitim uygulamalarina katilan 6grencilere
yonelik olarak is kazalari ve meslek hastaliklarina karsi sigorta
yapllmaktadir. Bu sigorta sistemine yeni bir diizenlenme
yapilmasi ve bu sigortanin emeklilikte de sayilmasi 6grencilerin
memnuniyetini artiracaktir.

Malatya OSB MYO’unda yapilan bu galismanin tim 3+1
sistemi ile egitim veren OSB MYQ'larinda yapilmasi ile daha
genel ¢ikarimlar elde edilecektir. Calisma sonuglarinin, 3+1 IME
uygulamasi icin yapilacak arastirmalara birgok agidan fayda
saglayacag) da distinllmektedir.
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Extended Abstract

With this study, the changes in the application systems of
vocational schools in Tirkiye in the last ten years were
investigated. By scanning the national and international
literature, studies on student/institution satisfaction were
examined and variables affecting student satisfaction in higher
education institutions were determined. As a result of the
literature, it has been observed that students have problems
being employed after graduation and gaining sufficient
vocational and technical knowledge because vocational schools
do not sufficiently support theoretical knowledge with practical
training. Because the business world expects well-equipped and
educated people with the highest level of competence from the
personnel it wants to employ, students graduating from
relevant departments also want to have a job under good
conditions and enter the business world with the vocational
training they receive (Yumurtaci, 2018: 232). According to
Kayaalp (2018), the main reason for this problem is that the
internship period in Vocational Schools is not functional enough
and Vocational Schools lack equipment. The need for qualified
intermediate staff in Tirkiye and the high number of
unemployed university graduates indicate that vocational and
technical education is not given sufficient importance. The first
interaction of vocational and technical education high school
and vocational school students with the business world and the
school period generally begins with the internship practices they
do for 15 to 30 days during the summer periods (Dilay, 2015:1).
Since this period is short and educators go on vacation during
the summer periods, some problems occur in inspections.
Especially since the internship period is short and the student is
seen as temporary personnel, the expected contribution from
the internship is not at the desired level (Kaya, 2014: 351). In
order to solve this problem, a new perspective for internship
practice has been developed as a result of the studies carried out
by YOK in 2011 in order to enable students to spend their
practical training more efficiently and to solve the qualified
personnel problem of the business world. The foundations of a
qualified workforce were laid with the 3+1 model developed by
YOK and implemented for the first time at Sakarya University
(Gzkan and Alan, 2022: 154). This model was implemented as a
pilot study in OIZ Vocational Schools and due to its success, it has
recently started to be gradually implemented in all vocational
schools. In their research, Kigiikgoksel and Akpinar (2016:9)
asked, "Do vocational school students find enough internship
opportunities during their education?" Approximately 49% of
the participants answered the question negatively. Students
who participated in the survey stated that they wanted a longer
and more effective internship. Students emphasized that the
one-month internship did not benefit them or the business and
that they could not learn their profession practically during the
internships during this period. Since this period is short in
vocational schools, the "3+1 vocational education application in
enterprises" model was developed by YOK. In order to
determine the satisfaction of students and businesses with this
system, a survey was conducted with 230 students and 230
business managers who participated in the VEE application at
indnii University Malatya OIZ Vocational School. Within the
scope of this research, it was aimed to determine the
satisfaction of students and business managers in terms of VEE
application and to reveal whether this satisfaction differs
significantly within the scope of gender, program and education
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periods. According to the research, students' awareness that the
education required by the profession is extremely important
while practicing VEE is a very good development for their
careers. The fact that students are satisfied with the VEE
application while also stating that they are satisfied with the
businesses where they use VEE, shows that the students are
already aware of their professional goals for the future. In the
research data, it was observed that the satisfaction levels of the
students regarding the VEE application did not differ according
to gender, program and education periods. While business
managers showed significant differences in satisfaction with the
VEE application according to the students' programs and
education periods. As a result, while students' gender, program
and education periods do not have an effect on their satisfaction
level with VEE application, it has been revealed in the research
data that for business managers, there are effects on students'
satisfaction with VEE application according to their programs
and education periods. This study also examined the
relationship between student and business managers'
satisfaction with the VEE application and the effect of this
satisfaction on employability. According to the research results,
students' satisfaction with the VEE application is 88.2%, and their
satisfaction with the workplace is 92.2%. It is seen that the
satisfaction of the businesses with the VEE application is 96.5%
and the satisfaction of the students participating in the VEE
application is 97%. While the students' willingness to be
employed was 73%, 52.6% of the students who participated in
the VEE application were offered a job and 20.9% of the
students stated that they accepted this job offer. It has been
observed that satisfaction with the VEE application has a high
impact on employment. According to research data, students'
satisfaction with the VEE application has a 98% positive impact
on their acceptance of a job offer. Families mostly prefer private
colleges and schools such as Science and Anatolian high schools
to send their children to higher education programs such as
medicine, law, and engineering faculties. As a result, students
with high academic understanding skills were directed to
general high schools. While students with low academic and
learning levels were preferred to vocational high schools with
the idea that they would at least have a profession. This is also
valid for vocational schools. Students with the lowest OSYM
scores enrol in vocational schools. This negatively affects the
quality of vocational high schools and colleges. However, since
vocational technical school graduates do not have the
qualifications required by the labor market, they are either
employed for low wages and asked to learn the job for a certain
period of time, or they are not employed. This situation has
increased the shortage of qualified intermediate staff in the
business world day by day. In addition, the economic crises
experienced around the world also affect the country, and
employment costs also increase with the increasing inflation due
to the recent pandemic process. For this reason, business
managers expect one person to do the job of three people and
try to reduce employment costs. This negative situation is also
addressed in five-year development plans and permanent
solutions cannot be fully found. With the new regulations made
by YOK and the Ministry of Education, it is seen that radical
changes have been made in many aspects of vocational and
technical education, especially in application studies, and its
importance is better understood. As a result of the literature,
there are scientific studies that will support and contribute to the
results of the study. For example, Ozkan and Alan (2022) stated
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in their study that 84.4% of the students had the opportunity to
reinforce and develop the theoretical knowledge they received
at school with the 3+1 VEE application and that they were
satisfied with this application. Colaksel (2019), in his study
conducted with 181 students at Sakarya University of Applied
Sciences, found satisfaction with the 3+1 workplace training
application to be 82%. Similar to this study, it was observed that
students' satisfaction with the VEE application was
approximately equal to the results. In addition, in the study, the
satisfaction of businesses with the VEE application was
determined to be 96.5%. It was concluded that the study was
similar to previous scientific studies and that the students were
generally satisfied with this applied education system. Students'
desire to continue working in the enterprise where they applied
VEE and recommending these enterprises to their other friends
shows their satisfaction with VEE and the business. It seems that
students are in situations that negatively affect their satisfaction.
Regulations should be made on issues where students' and
business managers' satisfaction perceptions are low. In
particular, education plans, course contents and social activities
of vocational schools should be in line with the needs of the
business world. With the regulations to be made in these areas,
it will be easier for the business world to find qualified personnel
and for students to be employed in businesses. It is
recommended to make a general introduction of 3+1 applied
vocational education and implement it in all vocational schools
in the country. Promotion and information activities should be

carried out for professional non-governmental organizations in
order to ensure that VEE practice is adopted by vocational
schools across the country and to cooperate with the business
world.

In addition, due to the success of the 3+1 system in
vocational schools, practical training in vocational schools should
be full-time within one academic year. In line with this idea, it is
recommended that the education period of vocational schools
should be three years with the 2+1 system, and theoretical
education should be given for two years and practical training
should be provided for one year.

In order to increase youth employment in schools affiliated
with the Ministry of National Education, the employer's burden
of 30% of the minimum wage paid every month should be
removed and the wage earned by successful journeymen at the
end of the third grade should be improved in the last year and
increased to 50% of the minimum wage, Vocational Education
Law No. 3308. It is thought that this system, which has become
much more attractive for both students and businesses, will
increase business satisfaction among undergraduate and
graduate students affiliated with YOK.

Insurance is provided against work accidents and
occupational diseases for students participating in vocational
training practices in the enterprise. Making a new regulation in
this insurance system and counting this insurance in retirement
will increase the satisfaction of students.
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ABSTRACT

In recent years, there has been a significant tendency towards long-term contracts in public procurement and
outsourcing. Regarding long-term contract models, EU countries and the USA exercise “framework agreements” and
“option contracts” respectively. Since these two models were not implemented effectively in Turkiye, possibilities for
potential savings have been impaired considerably. By using the method of focused interview, this article has inquired
about applicability of the Option Contracts with Performance Assessment (OCPA) model in Tiirkiye as an instrument of
multiple-year contracting. Of the 20 interviewed experts, 95 percent acknowledged that the OCPA model would be an
applicable and cost-efficient procurement procedure. Regarding Framework Agreements and Multi-Year Contracts;
Four themes were obtained as the reasons why framework agreements and multi-year contracts are not applied in
practice, the advantages and disadvantages that arise in case of implementation, and the necessity of implementation.
Regarding the proposed OCPA Model, seven themes were obtained: the applicability of the OCPA Model, advantages,
disadvantages, risk and its effect on procurement unit prices, problems arising in the case of 3-year contracts and the
length of the contract period. Based on the research findings, it is concluded that the proposed OCPA model can serve
as an effective and efficient contracting method to address the long-term contracting needs within the Turkish public
procurement system. Furthermore, integrating the OCPA model into the public procurement system as both a
contracting method and governance approach is seen as potentially beneficial for the national economy, public
administrations, and private sector companies.

Keywords: Option Contracts, Multiple-year Contracts, Framework Agreements, Performance-Based Acquisition,
Public Procurement
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0oz

Son yillarda kamu alimlari ve dis kaynak kullaniminda, uzun streli sézlesmelere yonelimin belirginlestigi goriilmektedir.
Uzun sureli s6zlesme modelleri olarak Avrupa Birligi (AB) Ulkelerinde “cerceve sozlesmeler,” ABD’de ise “opsiyon
sozlesmeleri” uygulanmaktadir. Turkiye’de her iki modelin etkin olarak uygulanamamasi nedeniyle, kamu tedarik
faaliyetlerinde belirgin 6lgulerde tasarruf saglama imkanlan kisitlanmaktadir. Derinlikli-gorisme yontemi kullanilarak
gergeklestirilen arastirmada, cok yilli sézlesme yapma araci olarak Performans Degerlendirmeli Opsiyon Sozlesmeleri
(PDOS) modelinin Turkiye’de uygulanabilirligi incelenmistir. Derinlikli- gériisme gergeklestirilen 20 uzman personelin
%95’i PDOS modelinin uygulanabilir ve maliyet-etkin bir tedarik yaklagimi olabilecegini belirtmistir. Cerceve Anlasmalar
ve Cok Yilli Sézlesmeler ile ilgili olarak; gerceve anlasmalarin ve gok yilli s6zlesmelerin pratikte uygulanmamasinin
nedenleri, uygulanmasi durumunda ortaya ¢ikan avantajlar ve dezavantajlar ile uygulanma gerekliligi olmak tizere dort
tema elde edilmistir. Onerilen PDOS Modeli ile ilgili olarak; PDOS Modelinin uygulanabilme durumu, avantajlari,
sakincalari, risk ve tedarik birim fiyatlarina etkisi, sozlesmelerin 3 yil olmasi durumunda ortaya ¢ikan sorunlar ile sézlesme
suresinin uzunlugu temalari olmak tizere 7 tema elde edilmistir. Arastirma sonucunda, 6nerilen PDOS modelinin Turkiye
kamu tedarik sisteminde uzun sureli s6zlesme yapma ihtiyacina yonelik, etkili ve verimli bir s6zlesme yontemi olabilecegi
yonilinde galismada elde edilen bulgular dikkate alindiginda, PDOS modelinin kamu tedarik sistemine bir s6zlesme
yontemi ve yonetisim yaklasimi olarak entegre edilmesinin tlke ekonomisi, kamu idareleri ve 6zel sektor firmalari
agisindan yararli olabilecegi degerlendirilmektedir.
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Giris

“Kamu alimlari, kamu harcamalarinin disipline
edilmesinde, mali denge ve biitge hedeflerine
ulasiimasinda, yatirimlarin planlanmasi ve

gergeklestirilmesinde, bolgesel kalkinma ve istihdamin
artirlmasinda, sektorel ve Urlin bazli desteklerde, yerli
mali ve yerli isletmelere avantaj saglanmasinda, KOBI'lerin
desteklenmesinde, dis ticaret acgigl ve o6demeler
dengesinde, diger ulkelerle ikili ve ¢ok tarafli ticaretin
gelistiriimesinde ve o6nlem alinmasinda énemli bir role
sahiptir. Kamu alimlarinin Tirkiye ve Diinya’da her gegen
giin artan 6nemi, kamu alimlarini Gilkeler agisindan 6nemli
stratejik araglar haline getirmistir” (Celik, 2023).

Saglik, egitim ve savunma-givenlik gibi cesitli
alanlarda toplumsal ve kamusal hizmetleri karsilamak
amaclyla gergeklestirilen kamu tedarik hizmetleri, Glke
ekonomileri iginde ©nemli yer tutmaktadir. Gelismis
Ulkelerde bu oran %40-45'i bulmaktadir (Knight et al.,
2007: 1; Kumral, 2015). OECD (lkelerinde bu oran gayrisafi
yurtici  hasilanin  (GSYiH) ortalama %13’iinii, kamu
harcamalarinin Ggte birini, yerel yonetimler ile birlikte
toplam kamu harcamalarinin %55’ini olusturmaktadir
(Kumral 2015; OECD, 2013). 2018 yili verilerine gore,
kiresel kamu harcamalarinin tutari 11 Trilyon Dolar olup,
bu tutar gayri safi kiresel hasilanin % 12’sini
olusturmaktadir (Bosio et al., 2022).

Tirkiye’de 2004 vyilindan itibaren uygulanmaya
baslanan 5018 Sayili Kamu Mali Yonetim ve Kontrol
Kanunu'nun amaci; kamu kaynaklarinin etkili, ekonomik
ve verimli bir sekilde elde edilmesi ve kullanilmasi olarak
belirtilmistir. Bu agidan genel ekonomi iginde ¢cok énemli
paya sahip kamu alimlarinda elde edilebilecek %1
oranindaki tasarrufun dahi kamu kaynaklarinin etkili,
ekonomik ve verimli kullaniminda biylk bir fayda
saglayacagl aciktir. Kamu tedarik hizmetlerinde etkinlik ve
verimliligin artirilmasina yonelik siireglerin iyilestirilmesi
kamu kaynaklarinin ekonomik kullaniimasi ve daha iyi alim
glclinlin elde edilmesi bakimindan kritik 6neme sahiptir.
ABD’de kamu tedarik sireglerinde daha iyi alim gicu
saglama noktasinda kapsaml stratejik ve bilimsel projeler
yuritilmektedir. Tirkiye’de kamu alimlarinda uzun sdreli

sozlesmeler  gergeklestirilememekte, ozellikle  AB
Ulkelerinde  basarih  sekilde  uygulanan gergeve
sozlesmelerle elde edilen tasarruflar, Tirkiye'de

gbzlemlenmemektedir. Bu konuda kamu ihale kurumu
uzmanlarinin gergeve anlagmalarinin uygulama alaninin
genisletilmesi ve gergeve anlagsma sayisinin artirilmasiyla
ilgili tespitleri bulunmaktadir.

Kontrat lojistigi gibi 6nemli bir kavramin olustugu
glinimizde dis kaynak kullaniminin 6nemli siireglerinden
biri de s6zlesme yonetimidir. Artik isletmeler kendi temel
islevlerine odaklanabilmek igin ihtiya¢ duydugu diger
alanlarda mal ya da hizmet alimini gerceklestirmektedir.
Gok cesitli alanlarda saglanan tedarik faaliyetlerinde
s6zlesmenin isletmenin istedigi sonuglari tretecek sekilde
olusturulmasi, anahtar performans gostergelerinin ortaya
konmasi, performansin izlenmesi ve 6lgilmesi dis kaynak
kullaniminin  basarisini  etkilemektedir. Sozlesme ve
sozlesmeye iliskin silirecleri etkili ve verimli sekilde
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yuriiten isletme ve organizasyonlar hizla degisen
ekonomik ve c¢evresel kosullara daha hizli uyum
saglamakta ve basarili olabilmektedir. Dolayisiyla

ekonomik ve c¢evresel sartlar, firmalar kadar kamu
kurumlarinin da karar alma mekanizmalarinda daha
dinamik ve esnek vyapilara dénlsmesini zorunlu
kilmaktadir. AB Uyesi Ulkeler 2008-2012 yillari arasinda
(Finlandiya ve Slovakya harig) kamu tedarik sistemlerinde
yenilestirme yapmislardir (Kumral, 2015; OECD Report,
2013: 31). Kuresel finansal gelismeler ile buna bagl olarak
ulusal ekonomiler tzerindeki tehditler, Glke ydnetimlerini
kamu kaynaklarinin kullaniminda tasarruf ve verimlilik
imkanlarini arastirmaya zorlamaktadir.

Her yil tekrarlanan ihtiyaglari olan kurumlar igin mal ve
hizmet alimlarinda 1 vyillik sézlesme yapmak kaynak
kullanimi, islem maliyetleri ve o6lgek ekonomisinin
saglayacagl diistk ihale fiyati elde etme gibi avantajlardan
idareyi yoksun birakmaktadir. Cergeve anlasmalarin
fiyatlama mekanizmalari, bir kontrat niteligi tasimamasi
ve baglayicihiginin olmamasi nedeniyle ¢erceve anlasma
yapmaya isteksizlige de neden olmaktadir. Dis kaynak
kullaniminin kamu kesimi ve 06zel sektor agisindan her
gecen glin arttigl glinUmizde uzun sireli sézlesmeler ile
en iyi tedarik hizmetini elde etme ve maliyet
optimizasyonu saglama amaglanmaktadir. Gelismis ve
gelismekte olan diinya dlkelerinde oldugu gibi, Turkiye
acisindan da kamu tedarik faaliyetlerinde esnekligi ve
verimliligi saglayabilecek ¢ok yilli s6zlesme araglarina

ihtiyag  bulunmaktadir. Bu ihtiyaci  karsilayacagi
degerlendirilen “Performansa Dayali Opsiyon
Sézlesmeleri (PDOS) Modeli” arastirma kapsaminda

incelenmektedir.

Bu cergevede arastirmanin amaci, Turkiye’de kamu
tedarik faaliyetlerinde cerceve sozlesmelerinin pratikte
uygulanamamasindan kaynaklanan sorunlarin ABD’de
uygulanan opsiyon sozlesmeleri ile giderilebilme
durumunun bilimsel yéntemlerle ortaya konmasidir. Bu
baglamda, calismada ABD ve diinyada kamu tedarik
hizmetleri agisindan bliylik 6nem verilen kontrat yonetimi
streglerinin Tlrkiye’de tedarik omir devri ¢evrimi
icerisinde bir fonksiyon olarak degerlendirilmesine katkida
bulunmak tizere PDOS model o6nerisi ele alinmaktadir.
Kamu tedarik sistemi ve gerceve anlagmalarla ilgili Tirkiye
de ¢ok az sayida ¢alisma bulunmakta, bu c¢alisma ile
evrensel sdzlesme hukuk terminolojisinde énemli bir yeri
olan opsiyon sodzlesmelerinin performans boyutunun da
degerlendirildigi bir model 6nerisi sunulmaktadir.

Makale galisma plani su sekildedir: Giris boéliminiin
ardindan, ikinci bdlimde; kavramsal ¢erceve, arastirma
sorunsali ve performansa dayali opsiyon sozlesmeleri
(PDOS) modeli ortaya konmaktadir. Ugiincii béliimde;
arastirma yoéntemi ile gegerlik ve glvenirlik konulari
aciklanmaktadir. Dérdiinct bélimde; ¢alismanin ampirik
verilerini ortaya koyan bulgular analiz edilmektedir.
Besinci ve son bolimde; arastirmaya yonelik bulgu,
cikarim ve Onerilerin tartisildigi sonug bolimi yer
almaktadir.
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Kavramsal Cerceve, Arastirma Sorunsali ve PDOS Modeli

Tanim ve Kavramlar

Kavram ve terminoloji birlikteliginin saglanmasi
noktasinda kamu tedarik sistemi, kontrat yonetimine
iliskin kavramsal cerceve baglaminda tedarik, alim,
performansa dayali tedarik, opsiyon ve ¢erceve anlasma
kavramlari agsagida agiklanmistir:

Kontrat yonetiminde tedarik (acquisition) tahsis edilen
odeneklere bagli olarak devletin ihtiyaci olan mal, hizmet ya da
yapim islerinin bir kontrat araciligyla satin alma ya da kiralama
yoluyla elde edilmesidir. Tedarik, kurumlarin ihtiyaglarinin
tespit edilmesi, istenen 6zelliklerin tanimlanmasi, ihale ilani,
ihale degerlendirme, yiiklenmeye girisme, kontrat finansi,
kontrat performansi, kontrat uygulama ve ydnetme gibi
stirecleriigermektedir (Kumral, 2015; Nash et al., 2013: 7). Aim
(procurement) kavrami ABD’de tedarik (acquisition) terimi ile
es anlamli kullaniimaktadir. 1984’te Federal Tedarik Kanunu
diizenlemesiyle acquisition terimi yeni diizenlemenin bir
pargasi olmustur (Kumral,2015; Engelbeck,2002: 1).

Performansa Dayali Tedarik (Performance Based
Acquisition-PBA), isin nasil yapildigindan ¢ok elde edilen
sonuglara yonelik yapilandirilan tedarik modelidir. Federal
Tedarik Kanunu, hizmet alimlarinda PBA’nin tercih edilen
tedarik yontemi oldugunu belirtmektedir. Ayni kanuna gére
hizmet alimlarinda PBA kullaniimadiginda tedarik siirecinde
neden farkh bir yontem kullanildigi gerekgelendirilmek
durumundadir. (Kumral, 2015; Nash et al., 2013: 377).

Opsiyonlar, A.B.D. Federal Tedarik Kanunu 2.101
Maddesinde kamunun tek tarafli olarak s6zlesme konusu
isin, miktar olarak artirilmasi ya da siire olarak uzatilmasi
hakki olarak ifade edilmektedir (Nash et al.,, 2013: 361).
Opsiyon terimi ile sézlesmede belirtilen mal ya da hizmet
alimlari baglaminda devletin ilave mal ya da hizmet alma
veya kontrat siresini uzatmayla ilgili sozlesmeden
kaynaklanan tek tarafli hakki belirtiimektedir (Feldman &
Keyes, 2011: 315). Finans alaninda alim ve satim opsiyonu
olarak yaygin bicimde kullanilan opsiyonlar, finans alanindaki
kullanimindan farkl olarak s6zlesme hukukunda uzun sureli
sOzlesme araci olarak ABD’de en sik kullanilan yontemlerden
biridir. ABD’de opsiyonlarin kullanimiyla ilgili olduk¢a az
istisna oldugu icin federal tedarik profesyonelleri arasinda
opsiyonlar yaygin olarak kullaniimaktadir (Champton, 2010:
257; Kumral, 2015). Rekabet ortaminda her yil yeniden alim
yapmak, idareleri onemli islem maliyetlerine maruz
birakmaktadir. Tedarik faaliyetlerinin kesintiye ugramamasi
icin, esnek sdzlesme araglarina sahip olunmasi gerektigini,
pandemi dénemi tim dinyaya gostermistir. Bu agidan
bakildiginda opsiyonlar, tedarik faaliyetlerinin
strdirulebilirligi ve sozlesmede degisim ydnetimi agisindan
¢ok 6nemli bir fonksiyon icra etmektedir.

Sozlesmede var olan opsiyon hakkinin
gergeklestirilebilmesi igin yeterli 6denegin bulunmasi, opsiyon
ile devam eden bir ihtiyacin karsilanmasi, kamu ihtiyacinin
karsilanmasinda fiyat ve diger faktorler bakimindan opsiyonun
en avantajli yontem olmasi, opsiyon kullanimi kararinin ihale
bilteninde yayimlanmasi, vyiklenicinin yasakli listesinde
olmamasi gibi kosullarin saglanmasi gerekmektedir (Federal
Acquisition Regulation - ABD Federal Tedarik Kanunu).

Gerek opsiyon olarak vyapilandiriilmis gerekse
opsiyonlari iceren sozlesmeler olsun, birgok sdzlesme
dizenlemeleri opsiyonlari s6zlesmenin onemli
yapitaslarindan biri olarak degerlendirmektedir. Bu
nedenle, sozlesme hukukunda opsiyonlar igin birgok kural
ve kavram gelistiriimektedir (Katz, 2004).

OECD, opsiyonlarin ve gerceve anlagmalarin 6nemi ile
ilgili olarak Uye devletlere kamu tedarik siireglerinde
ihtiyaglarin karsilanmasinda verimlilik saglanmasi igin
cergeve anlagmalarin ve opsiyonlari iceren sézlesmelerin
kullanilmasini 6nermektedir (OECD Report, 2015).

Cerceve Anlasmalar (Framework Agreements): Bir ya
da birden fazla kontrat yapmaya yetkili otoriteler ile bir ya
da birden fazla ekonomik isletmeci arasinda belirli bir siire
icin hangi kosullar altinda kontrat yapilacagini ortaya
koyan bir anlasmadir. Tedarik s6zlesmeleri, ancak ¢ergeve
sozlesmeye taraf olan isteklilerle yapilabilmektedir (Nash
etal., 2013 :251).

Cergeve anlasmalar, tedarik biriminin gelecek mal ve
hizmet ihtiyaglari igin, miktarin ve teslimat zamaninin
kesin belirli olmadigi durumlarda kullanilan, iki asamada
gergeklesen ve belirli bir siire iceren tedarik yontemidir.
Birinci asamada, ihale dokiimani gergevesinde istekliler
arasindan tedarik¢ci ya da tedarikgiler secilir. ikinci
asamada; ihtiyag olustugunda, idare tarafindan tedarikgi
ya da tedarikgilere siparis talimati verilir ya da idare
tarafindan tedarikgilerle sézlesme imzalanarak ihtiyacin
karsilanmasi saglanir (Albano & Nicholas, 2016).

Kontrat Yonetimi

Terminoloji olarak hukuktan ¢ok isletme bilimine
yakinligi nedeniyle, bu baslikta s6zlesme ydnetimi yerine
kontrat yoénetimi kavrami kullanilmigtir. Garrett ve
Rendon (2007), kontrat yonetimini, tedarik siregleri
boyunca sézlesme anlasmalarinin yonetilmesi sanati ve
bilimi olarak tanimlamaktadir (Rendon & Snider, 2008:
164). Kontratlar; sirelerine gore bir defalik kontratlar

(spot contracts), kisa sitreli kontratlar (short-term
contracts) ve wuzun donemli kontratlar (long-term
contracts) olarak siniflandiriimaktadir. Bir defahk

kontratlar tedarikci ile devam eden bir iliski kurmayi
hedeflemeyen, rastgele yapilan kontratlardir. Kisa sureli
kontratlar 1 yil ve daha kisa sireli olmak {izere belirli bir
zaman araliginda dizenli olarak vyapilan kontratlari
kapsamaktadir. Uzun sireli kontratlar ise 1 yili asan
periyotlar iceren ve diizenli olarak devam eden alima
iliskin kontrat iliskisini icermektedir. Gelecege iliskin
yukumlalikleri daha ¢ok igermesi bakimindan uzun sdreli
sozlesmeler daha dikkatli olusturulmahdir (Kumral, 2015;
Monczka et al., 2011).

Endistride uzun sireli kontratlarin yaygin olarak
kullanilmaya baslamasi nedeniyle, onlarin &zelliklerini,
sagladigl avantajlar ile tasidigl riskleri ortaya koymanin
onemli oldugu belirtmektedir (Monczka et al., 2011: 533-
536). Burada sunulan kavramsal ¢ergeveden bakildiginda,
uzun doénemli sozlesmelerin Cizelge 1.'de belirtilen
muhtemel fayda ve sakincalari ortaya c¢ikarabilecegi
soylenebilmektedir.
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Cizelge 1. Uzun D6nemli S6zlesmelerin Potansiyel Avantaj ve Dezavantajlari
Table 1. Advantages and Disadvantages of Long-term Contracts

Sira Potansiyel Avantajlar Potansiyel Dezavantajlar
Numarasi
Tedarik ve alim garantisi. ihalenin gerceklesmeme
1 durumunda ihtiyacin karsilanamama riskinin ortadan  Tedarikgi ve yiiklenicinin firsatgi yaklasimlari
kaldiriimasi
5 Tec.l.ar“ikgi vg ygklenicinin teknolojiye erisim ile Ar-Ge VerlecedEr e ssdlines]
ve Urlin gelistirme olanaklarinin artmasi
3 Maliyet ve fiyat bilgisine erisim ihtiyac ve kapasitelerdeki belirsizlikler
Maliyetlerde azalma ve 6lgek ekonomisinin elde Tedarikginin szun sureli sozllesmele'r lle bagl
4 ) . olmasi nedeniyle daha karli islere girmekten
edilmesi ile performans artisi
kaginmasi
S T . Alici firma ya da kurumun asiri talepleri ve
5 Tedarikgi ile planlama ve Uretim siirecinde bilgi i e re e el el

paylasimi

Kaynak: Kumral, (2015); Monczka et al., (2011: 533-536)

Dinya Bankasi yardim faaliyetlerine yonelik tedarik
faaliyetlerinde performansa dayal kontratlarin
kullanilmaya baslandigini belirtmektedir. Ciktiya-dayah
kontratlar (output-based contracts), deger zincirindeki
performans risklerinin tedarikgiye transfer edilmesini
saglamaktadir. Riski ylkleniciye aktarmakla, hedeflenen
yardim 6deneginden faydalanan insan sayisinin artirilmasi
hedeflenmektedir. Diinya Bankasi projelerinde elde edilen
sonuglara gore hizmet saglamada dnemli verimlikler elde
edilmistir. Dlnya Bankas’'nin bu tecriibeleri 1siginda
performansa dayali tedarik ve kontrat ydnetiminin
faydalarini, ¢ok yilli bltceleme kolayliklari, maliyet
etkinliginde artis, proje gerceklesmelerinde gecikmelerde
azalma, yetersiz kalite ve performans riskinde azalma,
kamu yobnetim ve isletme maliyetlerinde azalma ile
program ve projenin gergeklestiriimesinde yenilikgi
yaklagimlarin ortaya konmasi olarak belirtmektedir
(Kumral, 2015; Tineo,2007).

Uzun sureli performansa dayali kontrat (PDK) yonetimi
rekabetci tedarik yonetimine gore bircok avantajlar
sunmaktadir. Performansa dayal kontrat yonetiminin en
temel faydasi dogrudan ve dolayli maliyetleri azaltmasidir.
Uzun sireli kontratlarin saglamis oldugu kosullar olarak
kalici bakis agisi ile Uretim ve bakim sireglerinde siireg
iyilestirmelerine imkan saglamaktadir. Hollanda’da bina
bakimi ile ilgili 22 projenin performansa dayali kontrat
ybnetimi ve geleneksel rekabet¢i tedarik ydntemiyle
karsilastiriimasi sonucunda toplam proje maliyetlerinin
PDK projelerinde toplam proje maliyetlerinde %20 azalma
elde edildigi goérulmustir. PDK, ilk bakista yiklenici ve
tedarik¢i agisindan baslangic maliyetleri ve kamu
kurumlari igin performans 6lgimu igin gerceklesen islem
maliyetleri yonlinden yiiksek gibi gbriinse de sonraki
sireglerde elde edilen maliyet tasarrufu, dogrudan ve
dolayl maliyetlerde meydana gelen azalma ile her iki
tarafa da avantajlar sunmaktadir. Bu arastirma
sonuglarina gore, PDK yonetimi c¢ergevesinde bakim
onarim projelerinde dolayli maliyetlerde %21 azalma
gorulmistir (Kumral, 2015; Straub,2009).

2007 yilinda Bitge Yonetim Kurumu, 25.000 dolarin
Gzerindeki hizmet s6zlesmelerinin %50’sinin Performansa
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olusma ihtimali

Dayali Tedarik (PDT) sozlesmesi olmasi hedefini
belirlemesinden sonra PDT kontratlarina yénelik olarak
onemli bir degisim yasandigini belirtmektedir. ABD’de
Kamu Tedarik Politikalari Kurumu ve Genel Hizmetler
Kurumu gibi kurumlar, kamu alimlarinda énemli verimlilik
artisi ve maliyet tasarrufu saglayabilmek adina bu degisimi
daha da ileri boyutlarda gergeklestirmislerdir (Kumral,
2015; Prentice, 2010).

ABD Savunma Bakanligi, C-17 Nakliye Ugagi Kontratinda
opsiyonlarin kullanimi sayesinde %7,9 oraninda tasarruf
saglanacagini belirtmektedir. Opsiyonlari kullanarak gok yilli
kontrata devam ya da yeni ihaleye ¢ikma arasinda yapilan
degerlendirmede C-17 Programinin yoneticisi General
Ronald Kadish, opsiyonlari kullanmayarak yeni bir ihaleye
¢tkmanin minimum %5,5 oraninda tedarik birim fiyatlarinda
artisa neden olabilecegini ifade etmistir (Fulghum, 1996;
Kumral, 2015).

ABD, Kongre Arastirmalari Merkezi tarafindan 4 Mart
2015 tarihinde ¢ok vyilli kontratlar ile ilgili bir rapor
yayinlanmistir. Raporda, vyillik kontratlar ile g¢ok yilli
kontratlarin maliyet tahmini karsilastirmasi yapilmistir.
Rapora gore, ¢ok yilli kontratlarin sagladig tasarruf, proje
ve programa gore, ortalama olarak %5 ile %10 arasinda
degismektedir (Kumral, 2015; O’Rourke & Schwartz, 2015).

Arastirma Sorunsali

Akyazi (2013)’ya gore “Cergeve anlagsma uygulamasi
Tirkiye’'de fiilen 2009 yilinda baslamis olmakla beraber,
cerceve anlasmalarin toplam kamu alimlar igerisindeki
payl kayda deger orana ulasmamis, ayrica kamu
alimlarinda etkinligin ve verimliligin saglanmasina yonelik
etkili araglardan olan merkezi satin alma ve gergeve
anlasmalar konusunda (lkemizde heniiz 6nemli bir
ilerleme kaydedilememistir” (Akyazi, 2013: 112; Kumral,
2015). Kamu Almlari izleme Raporlari 2012-2019
cercevesinde yazar tarafindan Resim 1. hazirlanmistir.
Tirkiye'de, 2012-2019 donemi gergeve anlagmalarinin
tlim s6zlesme tirleri igcindeki orani ve yillara gore degisimi
Resim 1.de gorilmektedir. Konuya iliskin acgik ve
akademik kaynaklardan yapilan arastirmaya gore 2020 yili
sonrasina ait bir veriye ulagilamamistir.
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Cerceve Anlasma ihale Orani Yuzdesi (26)

2018

2012 2013 2014 2015 2016 2017 2019
Resim 1. Tiirkiye’nin Cerceve Anlasma ihale istatistikleri
Figure 1. Tiirkiye’s Framework Agreements Bid Statistics
Cizelge 2. Avrupa Birligi 2020-2024 Yillari Cerceve Anlasmalari Uygulanma istatistikleri
Table 2. The European Union Framework Agreements Usage Statistics Between 2020-2024
Yill
Yillar/ 2020 2021 2022 2023 2024
llgili Veri
Cergeve Anlasma Sayisi 1395 1742 1849 1686 629
Toplam ihale Sayisi 2360 2415 2536 2351 844
Cergeve Anlasma Yuzdesi % 59 %72 %72 %71 %74

Kaynak: AB ihale Biilteni Elektronik Veri Tabani (tedeuropa) verileri kullanilarak, yazar tarafindan hazirlanmistir. Ulkelerin kendi tedarik verileri harig

olup, AB kurum ve kuruluslarini kapsamaktadir.

Goruldagu Uzere, gergeve anlagmalarin tim sozlesme
tlrleri igerisinde uygulanma orani, yillara bagh olarak
dogrusal bir azalis ve sonrasinda g¢ok disik diizeylerde
gerceklesme trendi gostermektedir. Grafik incelendiginde,
gerceve anlasmalarin toplam sézlesmeler igerisindeki
uygulanma oraninin oldukga diisiik oldugu gorilmektedir.

Ote vyandan “2010 yilinda AB capinda cerceve
anlasmalarin sayisi 2006 yilina gore dort kat artmis durumda
olup, TED (Tenders Electronic Daily)’'de yayimlanan ihale
sonug bilgilerine gore imzalanan sozlesmelerin toplam
tutarinin yaklasik %15’i ¢erceve anlasmalara aittir. Merkezi
satin alma birimleri tarafindan yapilan alimlarinin %40’1 da
cerceve anlagmalara iliskindir. Ayrica 2009 yili rakamlarina
gore; yedi Uye devlette (Danimarka, Hollanda, Fransa,
Romanya, Slovakya, Slovenya ve ingiltere) tiim soézlesme
bildirimlerinin doértte birinden fazlasi cerceve sézlesmelere
aittir.” (Akyazi, 2013:112; Kumral, 2015).

AB’de kullanima girdikleri 2006 yilindan itibaren ¢erceve
anlasmalarin  kullanmi  yillk ortalama olarak % 17
artmaktadir. Kuzey Avrupa’da daha yaygin kullanima sahip
olan bu tedarik yéntemi, Fransa ve ispanya gibi biiyiik kamu
alimlari yapan dlkelerin de dikkatini ¢cekmektedir. Cergeve
anlasmalarin AB’de kullaniminin her gegen glin arttigi gergegi
1siginda, tedarik yontemiyle ilgili kétl ve yikicl yaklagimlarin
engellenmesi bakimindan koordinasyon ve kirilganliklarin
yonetilmesi son derece 6nem arz etmektedir (Giosa, 2020).

Cergeve anlasmalarla ilgili en giincel bilgileri yansitmak
amaciyla; Avrupa Birligi ihale Biilteni Elektronik Veri Tabani
(tedeuropa) verileri kullanilarak, 2020-2024 vyillari arasinda
Avrupa Birliginde Cerceve Anlasmalarin Toplam ihale Sayisi

icerisindeki durumunu ortaya koyan asagidaki tablo
olusturulmustur.
Cizelge 2. incelendiginde; COVID-19 pandemisinin

gerceklestigi 2020 yili disinda, gergeve anlasmalarin toplam
ihaleler icindeki ylizdesinin yillik ortalama olarak, % 70’in
Uzerinde oldugu gorilmektedir. 2024 yilinda, 24.04.2024

itibariyle bu oran % 74 olarak gergeklesmistir. Yukarida
aciklanan veriler i1siginda, gorildugi gibi cergeve anlasmalar
AB’de yaklasik 20 yildir artan bir oranda yaygin olarak
kullanilmaktadir.

Cergeve anlasmalarla ilgili son 10 yila ait OECD verileri
incelendiginde; 2013 yilina ait “Kamu Alimlarinda Btiinlik
icin OECD Prensiplerinin Uygulanmasi-2008 Sonras! ilerleme”
konulu raporunda verimlilik artislarinin  kamu alimlari
reformlarinda 6nemli bir itici glic oldugu ifade edilerek
rakamlarla cerceve sozlesmelerinin kullanimindan elde
edilen kazanclar belirtilmistir. Buna gore italya’da eneriji
sektoriinde gergeve sézlesmelerin kullanimin sayesinde %27
oraninda bir maliyet tasarrufu gerceklestirilmistir. OECD
Ulkelerinin  %55'i cerceve sozlesmeleri ile elde ettikleri
tasarruflari  diizenli olarak ya da belirli durumlarda
hesaplamaktadir. Bu veri, ¢ok yilli kontratlar ile elde edilmesi
olasihg ¢ok yiiksek olan potansiyel verimlilik artisini ortaya
koymasi bakimindan son derece énemlidir. (Kumral, 2015;
OECD Report, 2013: 30).

OECD tarafindan Cergeve Anlagmalari standart bir
uygulama haline getirmek amaciyla Cerceve Anlasmalar icin
El Kitabi hazirlanmistir (OECD Report, 2014). OECD tarafindan
“Kore Kamu Tedarik Hizmeti: Verimlilik icin inovasyon”
konulu raporun Gglincl bélimiinde, “Cerceve Anlagmalar ile
Rekabet ve Tasarruflarin Desteklenmesi” baslig irdelenmis
olup, gerceve anlagmalarin islem maliyetlerinin azaltilmasi ve
kolaylastiriimis siiregler saglanmasi faydalarina ek olarak, bu
yontem ile ilave fiyat tasarruflari saglanabilecegi
belirtiimektedir (OECD Report, 2016). Cergeve anlasmalar;
kamuda verimlilik saglanmasi ve tasarruflarin artmasi igin
verimli bir tedarik yontemi olup, ¢ergeve anlagsmalarin artan
kullanimina iliskin olgtimler, bu faydalarin artirilmasina
yonelik firsatlarin ortaya ¢ikariimasina katki saglayacagini
gostermektedir (OECD Report, 2019).

ABD Federal Tedarik Harcama Veri Tabani
(USASPENDING.gov) resmi internet sitesi Uzerinden, 2012-

353



Kumral. / Journal of Economics and Administrative Sciences, 25(3): 349-369, 2024

2022 bitge yillar ve opsiyon gerceklestirme olmak Uzere
toplam 12 filtre uygulanarak, son on yila ait ABD Opsiyon
Sozlesmeleri Verileri elde edilmistir. Bu veriler Uizerinden,
yillara gére degisimi ve trendi gorebilmek amaciyla, yazar
tarafindan asagida goriilen Resim 2. ABD Opsiyon Sozlesme
Tutarlari Trendi olusturulmustur.

ABD Federal Tedarik Veri Tabaninda yer alan opsiyon
sOzlesme istatistiklerine bakildiginda; 2012 yilindan itibaren
opsiyon sOzlesme tutarinin  Gnemli oGlglide  arttig
gorilmektedir. idarelere saglamis oldugu esneklik, verimlilik
ve tedarik¢ci performans artisi  nedeniyle opsiyon
sozlesmelerinin, kurumlar tarafindan siklikla kullanildig
gorilmektedir. 10 yili kapsayan bu verilerin analizi
neticesinde, opsiyon sozlesmelerinin ABD'de yaygin olarak
kullanilan ¢ok yilli kontrat yapma araci oldugu sonucuna
ulasilmigtir. Opsiyon sézlesmelerini en ¢ok kullanan kurumlar
arasinda; Savunma Bakanligl birinci sirayi, Saglik Bakanhg
ikinci ve icisleri Bakanligi lglincii sirayr almaktadir. Resim
2.'de goruldigu gibi opsiyon sdzlesmeleri islem tutari COVID

19 pandemisinin etkin oldugu 2021 yilinda zirve yapmis olup
bu tarihten sonra 10 -15 Milyar ABD Dolari seviyesinde
gerceklesen yillik ortalama seviyelere ulastigl gériilmektedir.
Bu oranlar tim alim tdrleri bakimindan opsiyon
sozlesmelerinin ABD’de yaygin olarak kullanilan bir kontrat
yontemi oldugunu gostermektedir (ABD Federal Tedarik
Harcama Veri Tabani USA SPENDING.gov 2012-2022 Biitge
Yil Gergeklesme Verileri).

Goruldagu gibi  Turkiye'deki ¢erceve anlasmalarin
uygulanma orani ile ABD’deki opsiyon sozlesmeleri, AB ve
OECD (ilkelerindeki cergeve anlagsmalarin uygulanma oranlari
arasinda 6énemli farklar bulunmaktadir.Tirkiye kamu tedarik
sistemine opsiyon sozlesmelerinin entegrasyonu ile uzun
donemli sozlesme araglarinin gesitliliginin  artinlarak bu
sorunun bir 6lgtide giderilebilecegi degerlendirilmektedir. Bu
baglamda, sonraki baslikta Performans Degerlendirmeli
Opsiyon Sézlesmeleri modelinin varsayimlari, parametreleri
ve bu kapsamdaki hususlar agiklanmaktadir.

Opsiyon Sézlesme Tutari (ABD Milyar Dolar)
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Resim 2. ABD Opsiyon Sozlesme Tutarlari Trend Analizi
Figure 2. USA Contract Values Trend Analysis
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Resim 3. PDOS Modelinin Parametreleri
Figure 3. Parameters of PDOS Model

Kaynak: Yazar tarafindan modele uyarlanmistir.
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Perfomans Degerlendirmeli Opsiyon Sézlesmeleri
(PDOS) Modeli

Savunma sanayi alanindaki sinirli performansa dayal
lojistik uygulamalari disinda Turkiye’de kamu tedarik
sisteminde performans, bir alim kriteri olarak
kullanilmamaktadir. Bu baglamda PDOS, Tirkiye’de heniiz
karsilig olmayan bir modelin gelistirilmesine yoénelik bir
oneridir. Turkiye’de kamu tedarik sisteminde sdzlesme
konusu is kapsaminda %20 oraninda is artisi-eksilisi
yapilabilmektedir. Kamu Ihale Sézlesmeleri Kanununda
yer alan is artisl, aslinda miktar opsiyonlari olup, idareler
tarafindan siklikla basvurulan bir yontemdir. Burada
onerilen model, diger bir opsiyon tiirli olan slire uzatimi
opsiyonlarinin kullanilmasini dngérmektedir.

Sadece opsiyon sozlesmeleri terimi kullanildiginda
kavramsal karisikhga neden olacagindan, PDOS olarak
isimlendirilen bu modelde ihaleler bir baz yil ve takip eden
yillarda slre uzatimi opsiyon hakkini iceren opsiyon
yillarindan olusmaktadir. ABD Federal Tedarik Kanununda,
opsiyonlar, 6zel kontrat yontemleri basligi altinda 17'nci
bolimde yer almaktadir. Buna goére opsiyon, devletin
belirli bir siire igin tek tarafli olarak sdzlesme dénemini
uzatma ya da fazla alima iliskin is artisinda bulunma
hakkini icermektedir. Bu modelin amaci 6lgek ekonomisi,
maliyet optimizasyonu, uygun tedarik fiyatlari ve kalite
artii ile islem maliyetlerinin azaltilmasidir. Opsiyon fiyati,
idare agisindan avantajli ise yeni bir ihaleye ¢ikilmaksizin
opsiyon sozlesmesi gergeklestirilebilmektedir. Bu durum
idarelere eger vyiklenici iyi performans gosteriyorsa
onemli esneklik ve kazanimlar saglamaktadir.

Opsiyonlar, kamuya, kontratlarin kamu agisindan
avantajli oldugu durumlarda kontrat performansinin
strdirilmesi esnekligini saglamaktadir (Kumral, 2015;
Nibley & Armstrong, 2013:3). Bu kapsamda kamu
idaresinin opsiyon sdzlesmesini uygulamanin kamu
ihtiyaglarini karsilamada fiyat ve diger faktorler goz
oninde bulunduruldugunda en avantajli  yontem
olduguna karar vermesi gerekmektedir. Eger kamu idaresi
opsiyonun avantajli oldugunu degerlendirmezse yeni bir
ihaleye cikabilir. Burada onerilen model, ABD Federal
Tedarik Kanununda opsiyonlar ile ilgili belirtilen esaslara
benzemektedir. Bu baglamda PDOS modeli igin
performans, opsiyonun gergeklesmesi icin bir kosul olarak
nitelendirilmektedir.

Varsayimlar
e ABD’de 5 yil olarak uygulanan maksimum opsiyon

sresi, Turkiye icin ilk yil baz yil ve ilave 1+1 yil (iki yil

kullanilabilen opsiyon) olmak genel toplamda 3 yillik
sozlesme siresini icermesi 6ngoérilmektedir.

e ihalelerde baslangic baz yili ve opsiyon yillari igin ayri
ayr yillik fiyat verilmektedir.

o fhale dokiimaninda yukleniciden beklenen
performans kriterleri belirtiimektedir. Bu kriterler
karsilandig! takdirde idare ve yiklenici isterse, ihtiyag
devam ediyorsa ve yeni bir ihaleye gikildiginda idare
daha yiuksek fiyatla karsilasiyorsa bu durumu
gerekgelendirmesi kosuluyla opsiyonlar
gergeklestirilmektedir.

e idare, opsiyon gerceklestirilmesi icin gerekli kosullar
olusursa, iyi niyet (bona fide) kurallari ve evrensel
s6zlesme hukuku prensipleri ¢ergevesinde opsiyonu
gergeklestirmek durumundadir. Ancak idarenin Kamu
ihale Kanunu ve Kamu ihale Sézlesmeleri
Kanunundan dogan iptal ve fesih ile ilgili haklari aynen
korunmaktadir.

e  Opsiyonlar ile ilgili olarak opsiyon fiyatinin avantajli
olup olmadigi idare tarafindan piyasa arastirmasi ile
belgelendirilmektedir.

e  Yiklenicilerin uzun siireli sézlesme yapmaya isteksiz
olmalarinin nedenleri arasinda doviz kurlarinda
gorilen dalgalanmalar belirtilmektedir. Bu nedenle
enflasyon ve kur farki etkisine karsi sozlesmede
yukleniciyi korumaya yonelik fiyat farki mekanizmasi
ongorilmektedir.

e  Yiklenicilerin idareye sikayet ve
Kurumuna itirazen sikayet
korunmaktadir.

Modelin Parametreleri

Tirkiye’de kamu tedariklerine iliskin alim usulleri,
4734 Sayili Kamu ihale Kanunun ilgili maddelerinde
aciklanmaktadir. Onerilen PDOS Modelinin kamu alimlari
ekosisteminde nasil ¢alistigini ortaya koyan parametreler;
yapilacak mevzuat ¢alismalarina yol gosterecek sekilde bu
baslikta ortaya konmaktadir.

PDOS modelinin parametreleri, bu parametreler
arasindaki iliski ag1 ve parametrelerin etkilesim yoni
modelin dinamiklerini ve isleyisini gdstermektedir.
Engelbeck (2002), ABD Federal Tedarik Kanunu, konuya
iliskin literatir ve Kumral (2015) cergevesinde yazar
tarafindan modele uyarlanan parametreler, Resim 3’de
gorulmektedir.

Belirtilen parametreler, kamu idarelerinin opsiyonlar
ile ilgili karar verirken, géz 6niinde bulunduracagi sinirlari
cizmektedir. Kamu idareleri, belirtilen bu 10 parametreyi
degerlendirerek opsiyonlarin gergeklestiriimesine ya da
yeni bir ihaleye gikilmasina karar verebilir. Modeldeki 10
parametre kamu tedariklerinde modelin isleyisini ortaya
koymaktadir. Asagida, bu parametreler agiklanmaktadir:

Opsiyonun en avantajli yéntem olmasi: Opsiyonlarin
kullanilabilmesi igin diger sbzlesme yontemleri ile
karsilastirldiginda avantajli olmasi gerekmektedir.

Devam eden ihtiyag: Opsiyona iliskin devam eden
ihtiyag varsa opsiyon gergeklestirilebilir.

Odeneklerin varligi: Tim kamu alimlarinda oldugu gibi
belirtilen is icin 6denek bulunmahdir.

Opsiyon fiyatinin piyasa fiyati ile karsilastiriimasi:
Opsiyon fiyatinin piyasa fiyatina esit ya da daha disik
olmasi halinde opsiyon gergeklestirilebilir.

Kontrat islem maliyetleri: Yeni bir ihaleye ¢ikmanin
maliyetleri yani sira ilan giderleri ve islem giderleri de
opsiyonlarin  gergeklestiriimesinde dikkate alinmasi
gereken faktorlerdir.

Yeni bir ihaleye ¢ikilmasi icin ¢ok az zaman kalmasi:
Tedarik igin  ¢ok az zaman kalmasi, ihtiyacin
karsilanmamasi ve yiliksek tedarik fiyatlar riskine karsi
opsiyonlara basvurulabilir.

ihale
aynen

Kamu
hakki
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Pazar ve piyasa kosullarindaki istikrar: Opsiyon gibi uzun
slireli sozlesme yapabilmek igin pazar ve piyasa kosullari uygun
olmali ve o6ngorilebilirlik agisindan ekonomik istikrar
bulunmalidir.

Yiiklenicinin performans bilgisi: Yiklenicinin iyi performans
gostermesi  opsiyonun  temel  kosullarindan  birisidir.
Performans bilgisi, kamu idaresi tarafindan gergeklestirilen
anketler ya da zamaninda teslim, ariza orani, kullanici
memnuniyeti gibi performans bilgileri Gizerinden elde edilebilir.

Opsiyonun  gerceklestirildiginin ilan  edilmesi: Kamu
alimlarindaki seffaflik ve hesap verebilirlik ilkesi cergevesinde
sonucun kamuya duyurulmasi gerekmektedir.

Opsiyon klozlar1 ve yazili én bildirim: Opsiyonlarin
gergeklestiriimesinde sOzlesmenin taraflarinin
yikumlaliklerini yerine getirmeleri ve itiraz halinde taraflar
koruma mekanizmalari (kloz olarak adlandirilan sézlesme
kaliplari) buyik oneme sahiptir. Opsiyonun
gergeklestiriimesinden 6nce, idarenin yikleniciyi yeterli siire
kadar énceden yazil olarak bilgilendirmesi ylkleniciye gerekli
tedarik galismalarini yapabilmesi agisindan 6nemlidir. Bu
baglamda ABD’de Federal Tedarik Kanununda 90-120 glinliik
stireler kullanilmaktadir.

Makalenin dordlinci bélimiinde, PDOS modeline yonelik
arastirmanin yontemi ile gegerlik ve giivenirlik ile ilgili hususlar
aciklanmaktadir.

Arastirma Yontemi, Gegerlik ve Giivenirlik

Arastirma Yontemi

Bu arastirmada bir yari yapilandiriimis gériisme yontemi
olan derinlikli gorisme yontemi kullanilmigtir. Derinlikli
gorisme acik uglu, kesif odakli bir metottur. Derinlikli
gorismenin amaci kisilerin tutum ve davranislarinin altinda
yatan nedenleri elde etmektir (Kumral, 2015; Bas ve Akturan,
2008: 111). Bu yontem kalitatif veriyi elde etmek amaciyla
belirli bir durum karsisinda gériisme yapilana zaman taninarak
bilgi verildikten sonra gorislerini belirtmesine imkan veren bir
arastirma teknigidir. Amag genellestirme yapmaktan ¢ok
gorisme vyapilanin bakis agisinin, spesifik distincelerinin
ogrenilmesi ve anlasiimasidir (Kumral, 2015; Millward, 2004).

“Gorisme, nitel aragtirmada en sik kullanilan veri toplama
araci olarak karsimiza gikmaktadir. Gérismenin etkili ve verimli
bir veri toplama yodntemi olarak kullanilabilmesi igin bu
yontemin 6zelliklerini, gliglii ve zayif yonlerini iyi anlamak, nitel
veriye ulagsmay! kolaylastiracak bir gériisme formu hazirlamak,
gorismeyi gerceklestirme siirecinde son derece énemlidir.”
(Kumral, 2015; Yildinm ve Simsek, 2008: 119). Stewart & Cash
(1985) gorismeyi, “onceden belirlenmis ve ciddi bir amag igin
yapilan, soru sorma ve yanitlama tarzina dayali karsilikh
etkilesimli bir iletisim streci” olarak tanimlamigtir. Goriisme
yoluyla deneyimler tutumlar, disiinceler, yorumlar, zihinsel
algilar ve tepkiler gibi gdzlenemeyeni anlamaya galismak amaci
gldulmektedir (Kumral, 2015; Yildirim ve Simsek, 2008: 119).

Nitel goriismeler, bazen odak ve derinlikli gdriisme olarak
tanimlanmaktadir. Bu goriismeler, arastirmacinin belirli bir
arastirma konusunun oldugu, agik uglu sorulardan olusan fakat
her gorlisme yapilandan ayni cevaplarin  verilmesinin
beklenmedigi yari-yapilandiriimis bir arastirma yoéntemidir.
Derinlikli gbrismenin temel amaci, arastirma ana konusu ile
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ilgili olarak, gériisme yapilan kisinin ne dislindigiiniin kendi
ctimleleri ile ortaya ¢ikarilmasidir (Sheppard, 2020).

Bu cerceveden hareketle, bu arastirma cercevesinde
yapilan derinlikli gérismeler, tedarik konusunda uzman 20
personel ile gerceklestirilmistir. Gorlsmeler igin spesifik
sorular iceren gorisme formu hazirlanmistir. Verilerin
toplanmasi, uzman personelin goérisme formuna vermis
oldugu cevaplarin not alinmasi yontemiyle gerceklestirilmistir.
Nitel veri analizinde NVIVO 10.0 veri analiz programindan
yararlanilmistir. Verilerin toplanmasindan sonra nitel veri
analiz ydntemlerinden biri olan icerik analizi yapilmistir. icerik
analizinde temel amag, toplanan verileri agiklayabilecek
kavramlara ve iliskilere ulagsmaktir. Nitel arastirma dort
asamada; verilerin kodlanmasi, temalarin bulunmasi, kodlarin
ve temalarin diizenlenmesi, bulgularin tanimlanmasi ve
yorumlanmasl bigiminde gergeklestirilmistir (Kumral,2015;
Yildirnm ve Simsek, 2008: 227). Arastirmada bu tespit
dogrultusunda bitlncil bir bakis agisiyla hareket edilmis ve
analiz asamali olarak uygulanmistir.

Arastirma verileri, 2020 yili 6ncesinde gergeklestirilen
yiiksek lisans tezinde (Kumral, 2015) kullanilan veriler ve
bulgulardir. Cerceve anlasmalar ile ilgili olarak Kamu ihale
Kurumu tarafindan 6 ayda bir ve yillik olarak yayimlanan Kamu
Alimlari izleme Raporunda ¢ok az verinin bulunmasi, 2020 yili
ve sonrasina ait higbir verinin bulunmamasi arastirmanin
sinirhiliklar arasinda yer almaktadir.

Derinlikli gériisme uygulamasi ve analizi altinda, éncelikle
bu nitel arastirma yodntemine iliskin gegerlik ve glvenirlik
analizi testlerine yer verilmis, ardindan derinlikli goriisme
analizinde gorisme yapilan uzman kisilere sorulan sorulara
alinan yanitlar baglaminda igerik analizi gergeklestirilmis ve son
olarak 6nerilen PDOS modeli degerlendirilmistir.

Gegerlik ve Giivenirlik

Genel anlamda gegerlik, arastirma  sonuglarinin
dogrulugunu konu edinmektedir. Glvenirlik ise arastirma
sonuglarinin tekrar edilebilirligi ile ilgilidir. icerik analizinin ilk
asamasl verilerin  kodlanmasidir. Kodlamada kullanilan
kavramlar, arastirmacinin kendisinden, ilgili literatlirden ya da
verinin iginden gelebilmektedir (Kumral, 2015; Yildirm ve
Simsek, 2008: 225-228).

Yapilan arastirma kapsaminda, arastirmaya katilan
bireyler, kamu tedarikleri konusunda tecribeli, kendi alaninda
yetkin toplam 20 uzman personel arasindan secilmis ve
gorismeler rahat bir ortamda her bir uzman ile ayrn ayn
gergeklestirilmistir. Kodlarin ve kategorilerin elde edilme
stirecinde katiimcilarin gérislerinden bire bir alinti yapilarak
dis gecerlik saglanmustir. ic gegerlik icin ham veriler ve yapilan
analizler uzmanlar tarafindan incelenerek geri bildirim
alinmistir.  Bunlara ek olarak arastirma  bulgulari
degerlendirilirken verilerin elde edildigi kosullar ve ortam
ayrica dikkate alinmistir.

Nitel aragtirmalarda glivenirlik, olaylarin farkli gdzlemciler
tarafindan ayni kategoriye baglanmasi ya da ayni gdzlemci
tarafindan farkli zamanlarda ayni kategori ile iliskilendirilmesidir
(Altunisik vd., 2010). Yapilan galismada, goriisme formlari baz
alinarak kategori ve temalar olusturulmustur. Bu sekilde
kodlayicilar arasinda uyum saglanmistir. Kodlayicilar arasindaki
glivenirlik katsayisi hesaplanirken, Krippendorff (2003)’'un alfa
katsayisi kullanilmistir.
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Krippendorff  (2003)'un alfa katsayisi hesaplanirken,
belirlenen birimler ve kodlar tizerinden kategoriler arasi uyuma
yonelik matris olusturulmustur. Ardindan asagidaki formdil
uygulanarak gilivenirlik katsayisi elde edilmistir (Krippendorf,
2003).

a=1-2

D (1)

Burada o aragtirmacilar arasi gbzlenen uyusma miktari, D,

ise arastirmacilar arasi beklenen uyusma miktaridir. Bu durumda

alfa katsayisi;

h \ n-lkézegen toplamu
rx=l—%=l—(n—l) e

n? —Iisitun toplamiarnmn kareleri toplami) (2)
seklinde hesaplanmaktadir.

Bu bilgiler 1si8inda bu calismada alfa katsayisi asagidaki
adimlar izlenerek hesaplanmistir. Arastirma kapsaminda
gorlglerini belirten K1 (6rnek olarak) katiimcisinin goériisme
formu baz alinarak birimler elde edilmis ve bu birimler Ug ayri
kodlayici tarafindan var olan kategorilere atanmistir. Bu sekilde
ikiserli olarak kodlayicilar arasinda Krippendorf'un alfa katsayisi
hesaplanmigtir.

Cizelge 3. K1 ve K2 Kodlayicilari Arasindaki Kodlama Listesi

Table 3. Coding List Between Coders Of K1 and K3

K1 ve K2 kodlayicilar arasindaki kodlama listesi ile
kategoriler arasi uyuma yonelik matris hesaplamalarina iliskin
bulgulara Cizelge 3 ve 4’te yer verilmektedir.

. . 20—#+2+6+6)
a=1-1(20-1)

200 — (42 £ 32 £ 62 + 65 +12)

a=0,87

Goruldugi tizere birinci (K1) ve ikinci kodlayici (K2) arasinda
0,87'lik glivenirlik katsayisi elde edilmistir. Bu deger iyi derecede
glivenirlige isaret etmektedir.

K2 ve K3 kodlayicilar arasindaki kodlama listesi ile
kategoriler arasi uyuma yonelik matris hesaplamalarina iliskin
bulgular da Cizelge-5 ve Cizelge 6'da goriilmektedir.

(a0 P -@tztet0)

T 20t - (3R +F 6P+ 67+ 1)

a=0,75

ikinci ve Ugiincii kodlayici arasinda da 0,75'lik giivenirlik
katsayisi elde edilmistir. Bu deger de iyi derecede giivenirlige
isaret etmektedir.

1.Birim 2.Birim 3.Birim 4 Birim 5.Birim 6.Birim 7.Birim 8.Birim 9.Birim  10.Birim
K1 A A B B C C C D D D
K2 A A E B C C C D D D
Cizelge 4. Kategoriler Arasi Uyuma Yonelik Matris
Table 4. Matrix of Conformity Among Categories
A B C D E Toplam
A 4 0 0 0 0 4
B 0 2 0 0 1 3
C 0 0 6 0 0 6
D 0 0 0 6 0 6
E 0 1 0 0 0 1
Toplam 4 3 6 6 1 20
Cizelge 5. K2 ve K3 Kodlayicilari Arasindaki Kodlama Listesi
Table 5. Coding List Between Coders Of K2 and K3
1.Birim 2.Birim 3.Birim 4 Birim 5.Birim 6.Birim 7.Birim 8.Birim 9.Birim  10.Birim
K2 A A E B C C C D D D
K3 A B B B C C C D D D
Cizelge 6. Kategoriler Arasi Uyuma Yonelik Matris
Table 6. Matrix of Conformity Among Categories
A B C D E Toplam
A 2 1 0 0 0 3
B 1 2 0 0 1 4
C 0 0 6 0 0 6
D 0 0 0 6 0 6
E 0 1 0 0 0 1
Toplam 3 4 6 6 1 20
Cizelge 7. K1 ve K3 Kodlayicilari Arasindaki Kodlama Listesi
Table 7. Coding List Between Coders Of K1 and K3
1.Birim 2.Birim 3.Birim 4 Birim 5.Birim 6.Birim 7.Birim 8.Birim 9.Birim  10.Birim
K1 A A B B C C C D D D
K3 A B B B C C C D D D
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Cizelge 8. Kategoriler Arasi Uyuma Yonelik Matris
Table 8. Matrix of Conformity Among Categories

A B C D E Toplam
A 2 1 0 0 0 3
B 1 4 0 0 0 5
C 0 0 6 0 0 6
D 0 0 0 6 0 6
E 0 0 0 0 0 0
Toplam 3 5 6 6 0 20
Pratikte Uygulanmamasi Uygulanmasi
Uygulanmamasinin Durumunda Ortaya Durumunda Ortaya Uygulanma
Nedenleri Cikan Dezavantajlar Cikan Avantajlar Gerekliligi
Hukuki
=1 Problemlerden Gereklidir

Kaynakli Nedenler

idareden Kaynakl
Nedenler

Tedarikgi Firmadan
Kaynakli Nedenler

Sozlesme Usul ve
Esaslarindan Kaynakh
Nedenler

Pazar Ortamive
| Ekonomiden Kaynakli
Nedenler

Gerekli Degildir

Resim 4. Cerceve Anlasmalar ve Cok Yilli Kontratlar ile ilgili Tema ve Kategori Listesi
Figure 4. List Of Themes & Categories Regarding With Framework Agreements and Multiple Year Contracts

Kaynak: Kumral, 2015.

Cizelge 9. Cerceve Anlasmalarin Pratikte Uygulanmamasinin Nedenleri ile ilgili Kategoriler
Table 9. Categories Regarding With the Reasons Of Framework Agreements Unuse In Practise.

Kategoriler Frekans
Hukuki Problemlerden Kaynakli Nedenler 10

idareden Kaynakli Nedenler 22

Tedarikgi Firmadan Kaynakli Nedenler 20

Sozlesme Usul ve Esaslarindan Kaynakli Nedenler 26

Pazar Ortami ve Ekonomiden Kaynakli Nedenler 28

Toplam 106

ikinci ve Uglncii kodlayici arasindaki giivenirlik 0,87 oldugu goérilmistir. Bu durum, arasgtirmanin

katsayisina bakildiktan sonra bu kez birinci ve Gglincl
kodlayici arasindaki glivenirlik katsayisina bakilmistir. Bu
baglamda birinci kodlayici (K1) ile Gglincii kodlayici (K3)
arasindaki kodlama listesi ile kategoriler arasi uyuma
yonelik matris hesaplamalarina iliskin bulgular da sirasiyla
Cizelge 7 ve Cizelge 8'de sunulmustur.
20-(2+4+6+6)
20° — (3% + 5% + 6° + 6°)

a=1-1(20-1)

a=0,87

Yapilan hesaplama sonucunda birinci ve (glnci
kodlayici arasinda da 0,87’lik glvenirlik katsayisi elde
edilmistir. Bu deger iyi derecede gilvenirlige isaret
etmektedir. Ug¢ kodlayici arasinda ikiserli olarak alfa
katsayisi hesaplanmis ve en distgiin 0.75, en yiikseginin
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giivenirliginin yiiksek oldugunu gostermektedir.

Kumral (2015) verileri ¢ergevesinde, g¢alismanin
sonraki bolimiinde yapilan analizler sonucunda elde
edilen bulgular ortaya konmaktadir.

Bulgular

Arastirma kapsaminda yapilan gorismeler
kaydedildikten sonra igerik analizi yapilmistir. Buna gore;
arastirma bulgulan iki genel bashk altinda toplanmistir.
Bunlar; g¢erceve anlagsmalar ve ¢ok yilli kontratlar ile
performans degerlendirmeli opsiyon so6zlesmeleri
modelinin  uygulanabilirligi  konularidir.  Asagidaki
basliklarda sirasiyla bu konulara iliskin bulgular ortaya
konmaktadir.
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Cerceve Anlasmalar ve Cok Yilli Kontratlar

Cerceve anlasmalar ve ¢ok yilli kontratlar ile ilgili birimler
elde edildikten sonra bu birimler dokuz kategori halinde
siniflandirlmistir. Kategoriler aralarindaki iliskiler gbz 6niine
alindiginda dort genel tema elde edilmistir. Nitel veri analizi
sonucunda elde edilen Tema ve kategoriler Resim 4’te
gosterilmektedir.

Dort genel tema olarak; cergeve anlagmalarin ve ¢ok yilli
kontratlarin pratikte uygulanmamasinin nedenleri, uygulanmasi
durumunda ortaya ¢lkan avantajlar, uygulanmamasi
durumunda ortaya ¢ikan dezavantajlar ile uygulanma gerekliligi
temalari elde edilmistir.

Cerceve anlasmalarin  pratikte  uygulanmamasinin
nedenleri temasi altinda bes kategori, uygulanma gerekliligi
temasi altinda iki kategori ve diger temalarda birer kategori
olmak tizere toplam dokuz kategori olarak elde edilmistir.

Arastirmanin 6nemli bulgulari arasinda yer alan gergeve
anlagmalarin pratikte uygulanmamasinin nedenleri temasi
altinda; hukuki problemlerden kaynakli nedenler, idareden
kaynakli nedenler, tedarik¢i firmadan kaynakli nedenler,
sOzlesme usul ve esaslarindan kaynakli nedenler, pazar ortami
ve ekonomiden kaynakli nedenler kategorileri bulunmaktadir.
Bu kategorilere iliskin gorisler ve frekanslari asagidaki
tablolarda ayri ayri agiklanmaktadir.

Goruldugu gibi yapilan derinlikli goriismeler neticesinde
cerceve anlasmalarin ve ¢ok vyilli kontratlarin pratikte
uygulanmamasinin nedenleri, uygulanmasi durumunda ortaya
¢lkan avantajlar ve dezavantajlar ile uygulanma gerekliligi
temalari ile ilgili kategoriler olusturulmustur. Bu kategoriler ve
temalar gergevesinde, nitel veri analizinden elde edilen bulgular
asagidaki cizelgelerde sirasiyla gosteriimektedir. Bu baglamda,
cergeve anlasmalarin pratikte uygulanmamasinin nedenleri ile
ilgili tema ve bu temaya ait kategorilere iliskin bulgular Cizelge
9.da gorilmektedir.

Cergeve antlagmalarin pratikte uygulanmamasinin nedenleri
ile ilgili tema baglaminda tabloda gorildigl Gzere 5 kategori

mevcuttur. Cizelge incelendiginde, uzun sireli sézlesmelerin
(cerceve anlagsmalar) yeterince uygulanmamasinin nedenleri
olarak genellikle tim kategorilere (ve alt bagliklarinda yer alan
sorunlara) deginilmistir ve bu kategorilerle ilgili birgok problem
bulundugu belirtilebilir. Belirtilen problem alanlarina iliskin
frekansin son derece yiksek oldugu gorilmektedir. Bu bulgu
arastirma sorunsalinda ortaya konulan istatistiklerle uzman
gorlglerinin - Ortlstigini  ve  c¢erceve  anlasmalarin
uygulanamamasinin Tirkiye’de kamu alimlarinda bir problem
alani oldugunu gostermektedir. Cerceve anlasmalarin pratikte
uygulanamamasina iliskin hukuki problemlerden kaynakli
nedenler kategorisine iliskin bulgulara Cizelge 10.da yer
verilmistir.

Goruldugi gibi gerceve anlagmalarin uygulanamamasinin en
onemli hukuki nedeni uygulanabilir bir mevzuatin olmamasidir.
Kamuda bakim onarim sdzlesmelerinin bir yillik olmasi ve 4735
sayih Kamu lhaleleri Sézlesme Kanununun 7 ve 10. maddelerinin
yeniden diizenlenme ihtiyacina dikkat ¢ekilmektedir. Mevzuat
olusturulurken en kritik konulardan biri Glkenin i¢ dinamik ve
kilttriyle bittinlesmesinin saglanmasi ve bir derecede (lkeye

ozgli ihtiyaglari karsilayabilecek mekanizmalarin
olusturulmasidir.  Cergeve anlasmalar AB (ilkelerinde
uygulanabilirken  Ulkemizde ¢ok az uygulama alani

bulabilmektedir. Karmagik ihale streglerini iceren ¢erceve
anlasma ihalelerinin bugiin icin Turkiye'nin ¢ok yilli kontrat
yapma ihtiyacini karsilamada yetersiz kaldig), son derece diistik
sayidaki kamu ihale verilerinin incelenmesinden anlagilmaktadir.
Bu durumun nedenleri arasinda hukuki problemler/mevzuattan
kaynaklanan nedenlerin  onemli bir yer teskil ettigi
anlagilmaktadir. Strecin basitlestirilmesi, fonksiyonel hale
getirilmesi, tek tarafli bakis agisinin yerini kazan-kazan anlayiginin
almasi, istekliler icin tesvikler iceren, idarelere avantajlar
saglayabilecek PDOS Modelinin bu ihtiyacin karsilanmasina
¢6zlim olabilecegi degerlendirilmektedir. Cerceve anlagsmalarin
pratikte uygulanamamasina iliskin idareden kaynakl nedenler
iliskin bulgular Cizelge 11'de sunulmustur.

Cizelge 10. Hukuki Problemlerden Kaynakl Nedenler Kategorisine Ait Gorisler Frekansi
Table 10. The Frequency of Comments Related with the Reasons Pointing Out Law Problems

Gorisler Frekans
Temel sorun, uygulanabilir bir mevzuat olmamasidir. 3
Kanunda bakim onarim sozlesme siiresinin 1 yil olmasi. 1
4735 sayil kanunun 7. ve 10. maddelerinin yeniden diizenlenmesi gerekir. 1
En blyiik problem ¢ergeve anlasmanin siiresinin 48 ayl gegememesidir. 1
Kanuni mevzuat, bu duruma izin vermemektedir. 1
Hukuksal stiregler, ihale komisyonunun elini zayiflatmaktadir. 1
Sayistay’in bakis agisi, kriterlerin net olmamasi (ihale usul-esaslari) hukuki sorun dogurabilir. 1
Mahkeme ve hukuksal siireglerin uzun siirmesi 1
Toplam 10
Cizelge 11. idareden Kaynakli Nedenler Kategorisine Ait Gorisler ve Siklik Durumu
Table 11. The Frequency of Comments Related with the Reasons Pointing Out Public Authoritiies
Gorisler Frekans
Karar vericilerin konuya hakim olamamasi 6
ihtiyacin dogru tespit edilememesi ve 6ngdriilememesi 5
idarenin yiiklenicilere esit davranmama durumu (giiven, saydamlik, esitlik vb.) 4
Her yil ayni alimlarin tekrar etmesi 1
ihale siirecinin uzun ve karmasik olmasi 1
Diger gorusler 5
Toplam 22
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Cizelge 12. Tedarikgi Firmadan Kaynakli Nedenlere Kategorisine Ait Gorlsler ve Siklik Durumu
Table 12. The Frequency of Comments Related with the Reasons Pointing Out Suppliers Category

Gorisler

Frekans

Buyuk yuklenicilerin ihaleye katilmamasi, kiiglik firmalarin ihaleyi almasi.

idareler ile karsilikli glivenin olmayisi

ihtiyacin yeterli olarak ve zamaninda karsilanmamasi
Mevcut 6ngorilebilir risklerin fazlasiyla fiyata yansitma
Teknik ve personel yetersizligi

Diger gorusler

Toplam

AR, NBDDGO

Cizelge 13. Sozlesme Usul ve Esaslarindan Kaynakli Nedenler Kategorisine Ait Gorlsler ve Siklik Durumu
Table 13. The Frequency of Comments Related with the Reasons Pointing Out Contract Management Issues Category

Gorisler

Frekans

S6zlesmenin birden fazla yiklenici ile sézlesme imzalamayi zorunlu kilmasi

Sartnamenin yeterli olmamasi ve giincellenmemesi
Sozlesmede bulunan bazi kriterlerin net olmamasi
ilgili mevzuatin gérevlilere net ¢6ziim liretememesi

Firmalar agisindan bakildiginda sdzlesme usul ve esaslarinin kati olmasi, esnek olmamasi

Cergeve anlasma siresinin 48 ayl gegmemesi

Rekabet olgusunun gergeve sézlesmeleri igeriginde nasil saglanacagi konusu

Cergeve anlasmanin baglayici olmamasi

Her bir mal ve hizmet alimina kendi kriterleri ve sartlari agisindan bakilmamasi
Tedarikgi ve idareler arasinda s6z mii soz ilkesinin uygulanamamasi

Diger gorusler
Toplam

U RPFRPNEPENNMNNWWD

N
(o)}

Cizelge 14. Pazar Ortami ve Ekonomiden Kaynakli Nedenlere Kategorisine Ait Gorlsler ve Siklik Durumu
Table 14. The Frequency of Comments Related with the Reasons Pointing Out Market and Economy Conditions Category

Gorisler Frekans
Alimlarin élgek ekonomisinin disinda kalmasi, yaklasik maliyetin artmasi 10
Doviz fiyatlarindaki asir dalgalanmalar ve enflasyonun artmasi 7
Ekonominin kirilgan bir yapida olmasi 5
ithalatta yasanan sorunlar 1

Diger gorusler 5
Toplam 28

Gorlldigl Uzere, ¢erceve anlasma ihaleleri diger
yontemlere gore biraz daha fazla  uzmanlik
gerektirmektedir. Bu nedenle idareler tarafindan
mevzuatin yeterince bilinmemesi ve ihale slrecinin uzun
ve karmasik olmasi uygulanma oranini disirmektedir.
Ayrica ihtiyacin idareler tarafindan dogru tespit
edilememesi/ongorilememesi  ¢erceve anlasmalarin
uygulanmasi oranini dislirmektedir. Tedarik
faaliyetlerinin basarisi ihtiyacin tespiti ve planlanmasi ile
mimkindir. Cerceve anlasma yapmanin 4734 Sayil
Kamu ihale Kanunu 5. maddesinde belirtilen temel ilkelere
aykirihk teskil edecegine yonelik yanls algi ve buna bagl
olarak olasi istenmeyen hukuki yaptirimlar ile
karsilasilacagl duaslincesi, kamu idarelerinin ¢ergeve
anlasmalara mesafeli yaklasmalarina neden olmaktadir.
Cergeve anlagmalarin pratikte uygulanamamasina iligkin
tedarikgi firmadan kaynakl nedenler kategorisine iliskin
bulgular Cizelge 12’de yer almaktadir.

Cerceve anlagsmalarin  uygulanamamasi ile ilgili
firmalardan kaynaklanan nedenlerin en 6nemlisi buyik
capli istekli firmalarin ihalelere katilmamasi, ¢antaci tabir
edilen aract firmalarin ihalelere katimalar ve
kazanmalaridir. Bunun yani sira karsilikli givene dayal bir
tedarik kiltirinin ve tedarikgi iliskileri yonetimi
anlayisinin ~ olmayisi  da  ¢erceve  anlasmalarin
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uygulanmasini engellemektedir. Cergeve anlasmalarin
istekli ve yuklenici firmalar agisindan son derece agir
sartlari bulunmaktadir. Bunlardan en 6nemlisi gergeve
anlasmanin baglayicihginin olmamasidir. Bu fiili durum
nedeniyle birgok vyiiklenici ¢erceve anlagsmaya isteksiz
yaklasmakta ve sonug¢ olarak kamu alimlarinda elde
edilebilecek o6nemli verimlilik artislarindan  yoksun
kalinmaktadir. Cerceve anlasmalarin pratikte
uygulanamamasina iliskin s6zlesme usul ve esaslarindan
kaynakh nedenler kategorisine iliskin bulgular Cizelge
13’de gorulmektedir.

Cergeve anlagmalarinin uygulanamamasinin nedenleri
arasinda en 6nemli neden, anlagmanin birden fazla istekli
ile imzalanip sadece bir istekli ile miinferit s6zlesme
imzalanmasini  gerektirmesidir. Cerceve anlasmanin
baglayici olmamasi, sézlesmede bulunan bazi kriterlerin
net olmamasi, rekabet olgusunun gergeve sézlesmelerin
iceriginde nasil saglanacaginin belirgin olmamasi ve
s6zlesme usul ve esaslarinin kati olmasi, esnek olmamasi
da sozlesme usul ve esaslarindan kaynaklanan sorunlar
arasinda yer almaktadir. Cergeve anlasmalarinin
uygulanamamasinin nedenleri baglaminda pazar ortami
ve ekonomiden kaynakli nedenler kategorisine iliskin
bulgular Cizelge 14’de sunulmustur.
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Cergeve anlagmalarin problem sahalarindan biri fiyat revize
konusudur. Yeni fiyat teklifinin higbir sekilde ilk fiyati asmama
kurali finansal yonden isteklileri zorlamakta ve gergeve anlasma
uygulamasina isteksiz kilmaktadir. Aim/tedarik miktarlarinin
firmalarin 6lgek ekonomisi ile galismasini saglamaktan uzak
olmasi ve yaklasik maliyetlerin gorece yiiksek kalmasi da énemli
bir sorun olarak dile getiriimektedir. Ayrica gergeve
anlagmalarda doviz fiyatlarindaki asiri  dalgalanmalar ve
enflasyona karsi yiklenicileri koruma araglari olarak fiyat farki
mekanizmalarinin olmayisi da énemli baska problem alanlari
olarak gorilmektedir. Bu noktada derinlikli gériismede uzun
streli/cok yill  s6zlesmelerin  uygulanamamasinin  ortaya
c¢ikardig dezavantajlarin neler oldugu sorulmustur. Bu baglamda
verilen vyanitlar gercevesinde uzun sireli sozlesmelerin
uygulanmamasl durumunda idareler agisindan ortaya ¢ikan
dezavantajlar ile ilgili gorisler ve siklik durumuna iliskin bulgular
Cizelge 15'te belirtilmistir.

Turkiye'de, gerceve anlagsmalarin yeterince
uygulanamamasi nedeniyle, kamu idarelerinin karsilastigi
dezavantajlar kategorisindeki bulgular, 6zet olarak su sekildedir:

Kaliteli mal/hizmet Ureten firmalar ile cantaci tabir edilen
firmalarin ayni diizeyde degerlendiriimesi nedeniyle rekabetin
tam olarak gergeklesmemesi, tedarik faaliyetlerinde kurumsal
hafizanin olusturulamamasi,

Bir ihalenin gerceklesmesi igin 90-120 giin zaman
gerekmesi ve her yil yeniden alim yapilmasinin zaman ve emek
israfinin yani sira genel maliyetler ve islem maliyetlerinin
artmasina neden olmasi,

Bir onceki yil gergeklesen ihalenin bulunulan yilda gesitli
nedenlerle gerceklesmedigi durumlarda goérevin gerektirdigi
ihtiyaglarin karsilanamamasi,

Yuklenicilerin Griin gelistirme ve arastirma gelistirme (Ar-Ge)
yatinmlari yapma konusunda yeterli i¢ geri donis stiresine sahip
olamamasi, yiklenicilerin kisa stire nedeniyle tretim yerine daha
cok araci tedarikgiler gibi ithalat yoluyla ekonomik faaliyetlere
yonelmesine yol agilmasi,

Tedarik zincirinde esnek yapilarin olmamasi nedeniyle, risk
optimizasyonunun saglanamamasi, yillik alimlar ile maliyet
optimizasyonunun saglanamamasi ve bunun tedarik fiyatlarina
yansimasi,

Her yil yenilenen ihale ilan giderlerinin 6zellikle enflasyonist
ortamlarda giderek yiikselmesi ve tekrar eden birer yillik
alimlarla 6nemli miktarda tasarruftan yoksun kalinmasi.

Diger taraftan, uzman personelin uzun siireli s6zlesmelerin
uygulanmasi durumunda idareler agisindan ortaya ¢ikan
avantajlarla ilgili tema ve bu temaya ait kategorilere iliskin
bulgular Cizelge 16'da yer almaktadir.

Goruldugu Uzere, kamu kaynaklarinin - kullaniimasinda
tasarrufun Gneminin her gegen giin arttig1 glinimiizde, cergeve
anlagmalarin idarelere saglayacagl avantajlar; biitce ve kaynak
verimliligi, islem maliyetlerinde azalma ve stirdirilebilir tedarik
hizmetleri olarak ortaya ¢cikmaktadir.

Uzun sireli sdzlesme araglarina ihtiyag olup olmadigi, 6nemli
arastirma sorularindan biridir. Uzun sireli sdzlesmelerin
uygulanmasinin gerekli olup olmadigina iliskin tema ve bu
temaya ait kategorilere iliskin bulgular Cizelge 17'de
sunulmustur.

Cizelge 15. idareler Acisindan Ortaya Cikan Dezavantajlar Kategorisine Ait Gorisler ve Siklik Durumu
Table 15. The Frequency of Comments Related with the Potential Disadvantages of Public Authorities Category

Gorisler

Frekans

Daha pahaliya mal ve hizmet alinmasi, tedarik birim fiyatlarindaki artis

ilan ve islem giderler gibi ek maliyetlerin olusmasi, gereksiz zaman kayb!

Kurumlarin bir sonraki ihalede ayni triind ayni kalitede alamamasi

Kurumsal bir hafizanin olusmamis olmasi, tedarikgi iliskilerinin gelistirilememesi.

Biyuk firmalarin ihaleye katilamamasi, ¢antaci tabir edilen firmalar ile galisiimasi

ihaleyi alan firmanin taahhiidiinii yerine getirememesi vb. dezavantajlar bulunmaktadir.
Malzemenin muayene sonucu reddedilmesiyle ihtiyacin karsilanamamasi

idarenin daha énce hic calismadigi bir firma ile muhatap olmasindan kaynaklanan tedarikgi iliskileri

problemleri.
Toplam

N P WWwWwdbh b IO

w
N

Cizelge 16. idareler Acisindan Ortaya Cikan Avantajlara Ait Gorisler ve Siklik Durumu
Table 16. The Frequency of Comments Related with the Potential Advantages of Public Authorities Category

Gorisler

Frekans

Daha uygun ve ucuz mal temini edilmesi saglanir.

idarelerce ihtiya¢ duyulan mal veya hizmetlerin siirekliligi olacagindan tedarik edilememe riski ortadan

kaldirilmis olur.

idarelerin mal ve hizmetleri tedarik siiresinin azaltiimasina katki saglar.
idarelerin yeni ihale ve islemler icin harcadigi is giicii ve islem maliyetleri azaltilir.

Diger gorusler
Toplam

P NERE NS

Cizelge 17. Uzun Siireli Sdzlesmelerin (PDOS gibi) Uygulanma Gerekliligi Temasi ile ilgili Kategoriler
Table 17. The Frequency of Comments Related with the Need For the Use of Long-term Contracts (like PDOS) Category

Gorisler Frekans
Gereklidir 19
Gerekli Degildir 1
Toplam 20
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Analizi

Performans Degerlendirmeli Opsiyon Sézlesmeleri Modeli

Performans Degerlendirmeli
Opsiyon Sozlesmesi Modelinin

Ekonomi Acisindan

Siiresi
o N
Uygulanabilme Durumu
s 3 Y1l Olmasi
Hayr | Durumunda Ortaya
Fikrim Yok Cikan Sorunlar
\ J
[ ) r 1
Avantajlar Sozlesme Siiresinin
idare Agisindan Uzunlugu

—> 2yl olmah
—> 3yl olmah

Cekinceleri

Acisindan
Firmalar A¢isindan

Kriterlerin Objektifligi

Yapilan Sozlesmeler A¢isindan

|:> S yull olmah
\. J

Risk

ihtiyacin Karsilanamamasi Riskine Etkisi
Uygulanmasi Halinde Azalan Risk
Uygulanmamasi Halinde Artan

Firmalar Acisindan
idareler Agisindan

Tedarik Birim Fiyatlarina Etkisi

Resim 5. PDOS Modeli: Genel Tema ve Kategori Listesi
Figure 5. PDOS Model: General Themes and Categories List

Kaynak: Kumral, (2015).

Goruldugl uzere, tedarik konusunda tecriibe/birikime
sahip derinlemesine gorisme gergeklestirilen 20 uzman
personelin 19’u, kamu alimlarinda PDOS gibi uzun sireli
sozlesmelere olan ihtiyaci ortaya koymustur. PDOS
Modeli, kamu tedarik faaliyetlerinde bir yildan fazla sireli
s6zlesme yapmaya imkan saglayan bir sozlesme araci
olmasi, kamu tedarik faaliyetlerine kalite artisini
saglayabilecek yeni bir yaklasim olarak, performans
boyutunu getirmesi, ihale degerlendirme ve tedarikgi
secim kriterlerinden biri olarak geg¢mis performans
bilgisinin kullaniimasini icermesi nedeniyle, uzun sireli

kontrat ydntem alternatiflerinden biri olabilecegi
degerlendirilmektedir.
Yukarida elde edilen bulgularin, arastirma

sorunsalinda ortaya konulan veriler ile ortlstigiu ve
verilerin birbirlerini 6nemli Ol¢lide destekler nitelikte
oldugu goérilmektedir. Calismanin sonraki bolimiinde,
arastirmada onerilen PDOS Modelinin uygulanabilirligine
iliskin bulgular ortaya konmaktadir.

PDOS Modelinin Uygulanabilirligi

Derinlikli gorisme igerik analizi bulgular ve ilgili
literatlir 1si8inda, Performans Degerlendirmeli Opsiyon
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Sozlesmeleri (PDOS) Modeli onerisine iliskin sorular
uzman personele sorulmus, verilen cevaplara gore nitel
veri analizi gergeklestirilmistir. PDOS modeli olusturmak
amaciyla, Resim 5’te yer alan birimler olusturularak, bu
birimler 16 kategori altinda toplanmistir. 16 kategori
arasindaki iliskiler gbéz oniine alinarak, 7 tema elde
edilmistir. Arastirmada elde edilen bulgular, PDOS
modelinin; kamu otoritesi, kamu idareleri ve 6zel sektor
paydaslarindan olusan kamu tedarik ekosistemine
entegre edilebilir ve uygulanabilir bir yaklasim oldugunu
gbstermektedir.

Goraldigt  gibi genel olarak PDOS Modelinin
uygulanabilme durumu, avantajlari, ¢ekinceleri, risk ve
tedarik birim fiyatlarina etkisi bashgi olarak 5 tema, PDOS
modelinin ideal uygulanma siresi ile ilgili 2 tema elde
edilmistir. Bunlar; sézlesmelerin 3 yil olmasi durumunda
ortaya ¢ikan sorunlar ile sdzlesme sliresinin uzunlugu
temalari olarak belirlenmistir. Bu kategoriler ve temalar
cergevesinde, nitel veri analizinden elde edilen bulgular
asagidaki cizelgelerde sirasiyla gosterilmektedir.

PDOS Modelinin Uygulanabilirligine iliskin tema ve bu
temaya ait kategoriler Cizelge 18’de sunulmustur.
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Cizelge 18. PDOS Modelinin Uygulanabilirligine iliskin Gériislerle ilgili Kategoriler
Table 18. The Frequency of Comments Related with the the Feasibility of PDOS Model Category

Kategoriler Frekans
Evet 31
Hayir 1

Fikrim Yok 2
Toplam 34

Cizelge 19. PDOS Modelinin Uygulanabilirligine iliskin Olumlu Gériisler ve Siklik Durumu
Table 19. The Frequency of Positive Comments Related with the the Feasibility of PDOS Model Category

Gorisler Frekans
Uygulanmasini faydali, uygun ve gerekli gériiyorum. 20
Gerekli mevzuat diizenlenirse rahatlikla uygulanabilir. 5
Gerekli veri tabani uygun bir sekilde kurulabilirse uygulanabilir. 4

Diger gorusler 2
Toplam 31

Cizelge 20. PDOS Modelinin Faydalari ile ilgili Kategoriler ve Siklik Durumu
Table 20. The Frequency of Comments Related with the Advantages Of PDOS Model Category

Kategoriler Frekans
idare Agisindan 28
Ekonomi Agisindan 2
Toplam 30

Cizelge 21. PDOS Modelinin idareler Agisindan Faydalarina iliskin Gorisler ve Siklik Durumu
Table 21. The Frequency of Comments Related with the Advantages of PDOS Model on Behalf Of Authorities Category

Gorisler

Frekans

Firmalarin taninmasi ve kurumsal bir hafizanin olusmasi

ihtiyacin karsilanmasinda yiiksek performansa sahip firmalar ile calismak, tedarik stiresinin kisalmasi, muayene

ret oraninin azalmasi

Uzun sireli ihtiyaglarda tedarik devamliligi ve strdirilebilirliginin saglanmasi
Cantaci tabir edilen firmalar yerine, daha yetkin, tecriibeli ve glivenilir firmalar ile tedarikgi iliskisi kurmak

Tedarik birim fiyatlarinda dusis
Uretim gerektiren (riinlerde daha faydali olabilir

Herhangi bir veri tabanin olmasi halinde ihaleye fesat karistirma oranini diismesi ve giivenin artmasi
Tedarik faaliyetlerinde rekabetgi bir ortam olusturarak kalite artisi saglanmasi

Diger gorusler
Toplam

Goruldugi gibi PDOS modelinin uygulanabilme durumu
temas: altinda Evet, Hayir ve Fikrim Yok kategorileri
bulunmaktadir. PDOS Modelinin uygulanabilirligi hakkinda
katiimcilar en gok “Evet” kategorisi ile ilgili goris bildirmislerdir.
Sadece 1 uzman PDOS Modelinin uygulanabilirligi ile ilgili
olumsuz yonde goris bildirmistir. 19 uzman personelin,
goriisme siiresince 31 defa olumlu y6nde goriis bildirmesinin,
onerilen modelin uygulanabilirligi agisindan 6nemli oldugu
degerlendirilmektedir. PDOS Modelinin uygulanabilirligine iligkin
“Evet” diyerek olumlu goris bildiren toplam (19) tedarik
uzmanina ait (31) gorisin dayandiklarn noktalar baglaminda
siklik durumlarina iliskin bulgular da Gizelge 19'da belirtilmistir.

Uzman personelin PDOS Modeli ile ilgili birden fazla olmak
Uzere toplam 31 kez olumlu goriis bildirmesi ve uygulanmasini
desteklemesi, arastirmanin 6nemli bulgulari arasinda yer
almaktadir. PDOS Modelinin avantajlari/faydalari ile ilgili tema
ve bu temaya ait kategorilere iliskin bulgular da Cizelge 20’de
gorilmektedir.

PDOS modelinin faydalari temasi altinda “idare ve ekonomi
agisindan”  kategorileri  bulunmaktadir ve katilimcilarin - bu
kategorileri kag defa dile getirdigi bulgulari tabloda belirtilmistir.

WNEFRPNWWSA B o

N
o

Goruldugu tzere, PDOS modelinin faydalar hakkinda uzman
personelin idare agisindan olan faydalarini daha ¢ok
degerlendirdikleri dikkati gekmektedir. PDOS modelinin kamu
idareleri agisindan avantajlarina iliskin gorisler baglamindaki
bulgular, Cizelge 21'de sunulmustur.

Cizelgede gorildigl Uzere, PDOS modelinin idareler
agisindan tedarik stireglerinde kurumsal hafizanin olusmasina
katkisi yani sira tedarik silrecini kisaltmasina, tedarik
devamliligina ve strdirilebilirligine iliskin katkilar daha sik
bicimde dile getirilmektedir. PDOS modelinin ekonomi agisindan
avantajlarina iliskin “Piyasanin kendini gelistirmesi igin zorlayici
ve destekleyici bir faktor olur, sistem ekonomik anlamda kaynak
kullaniminda performans artisina sebep olur” bulgulari yer
almaktadir. PDOS modelinin ekonomi agisindan saglayacagi
avantaj olarak kaynak kullanim performansini artiracagl ve
piyasanin (firmalarin) kendini gelistirmesi igin hem zorlayici hem
de destekleyici bir faktor olacagi belirtiimektedir. PDOS modeline
yonelik ¢ekincelerden sdz eden uzman personelin goriislerine
iliskin tema ve bu temaya ait kategoriler, asagida Cizelge 22'de
gorilmektedir.
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Cizelge 22. PDOS Modeline Yénelik Cekinceler ile ilgili Kategoriler ve Siklik Durumu
Table 22. The Frequency of Comments Related with the Challenges of PDOS Model Category

Kategoriler Frekans
Kriterlerin Objektifligi Agisindan 4
Yapilan Sozlesmeler Agisindan 7
Firmalar Agisindan 5
Toplam 16

Cizelge 23. PDOS Modelinin ihalenin Gergeklesmeme Riskine Etkisi Kategorileri ve Siklik Durumu
Table 23. The Frequency of Comments Related with PDOS Model’s Effect to the Risk Of Unrealisation of the Bid Category

Kategoriler Frekans
Uygulanmasi halinde Risk Azalir. 19
Uygulanmamasi halinde Risk Artar. 0
Toplam 19

Cizelge 24. PDOS Modelinin Tedarik Birim Fiyatina Ongériilen Etkisiyle ilgili Goriisler ve Siklik Durumu
Table 24. The Frequency of Comments Related with PDOS Model’s Posssible Effect to the Bid Prices By Unit Category

Gorisler Frekans

Alim miktari artisi nedeniyle fiyatlandirma avantaji 4

Uzun sireli tedarik nedeniyle daha uygun fiyatlar 7

Orta vadeli planlama imkani nedeniyle diisik fiyatlar 2

ihaleyi kazanmak igin diisiik fiyat stratejisi 2

Opsiyon hakkini alabilmek i¢in daha dustik fiyat verilmesi 2

idareye buiyiik bir fiyat avantaiji 3

Toplam 20

Cizelge incelendiginde, PDOS’un uygulanmasina birlikte belirtilen ¢ekinceler arasinda yer alan yeni firmalar

yonelik ¢ekincelerin en ¢ok “yapilan sozlesmeler icin firsat esitsizli§ine yol agmasi, rekabeti azaltici olumsuz
agisindan”  kategorisi  baglaminda dile getirildigi  etkiler dogurmasi ve yiksek butgeli tedarik/alim
gorulmektedir. Bununla birlikte PDOS modelinin  ihalelerine katilan blyik firmalarin (aralarinda anlasarak)

ongoriilen faydalan kategorisinin frekansi 38 olmasina
ragmen PDOS’a yonelik gekincelerin frekansi sadece
16’dir. PDOS modelinin 6ngodrilen avantaj ve gekinceleri
karsilastirildiginda avantajlarinin 6nemli oranda daha
Ustilin oldugu gorilmektedir.

PDOS modeline yoénelik g¢ekincelerden s6z eden
katihmcilarin kriterlerin objektifligi agisindan kategorisine
iliskin “Performans konu ve kriterlerinin agik ve net olmasi
gerekir” ve performansi degerlendiren idari personel, bilgi ve
donanim agisindan yeterli olmalidir” bulgulari yer almaktadir.

PDOS modeline yodnelik g¢ekincelerden s6z eden
katihmcilarin yapilan sézlesmeler agisindan kategorisine
iliskin olarak; “Yapilacak sozlesmelerde gerekli tim
detaylarin bulunmasi gerekir, yapilacak olan sdzlesmeler
icin gerekirse kanun ve kurallar yeniden diizenlenmelidir,
bu tir s6zlesmeler ¢ok detayl olmasindan dolayi sézlesme
stireci zor olabilir” bulgulari yer almaktadir. Bu kapsamda,
yapilacak yasal diizenlemeler ve ikincil mevzuat ile bu
cekincelerin giderilebilecegi degerlendirilmektedir.

PDOS modeline yonelik ¢ekincelerden/sakincali
olabilecek noktalardan s6z eden uzman personelin,
firmalar agisindan kategorisine iligkin “Bu tlr bir uygulama
taninmamis ve yeni firmalar igin firsat esitsizligine sebep
olabilir, firmalar arasi rekabete olumsuz yansimalari
olabilir, bu tlr s6zlesmelerde kurum disintldiga kadar,
yuklenici firmalar da distntlmelidir, yiksek butgeli bluyik
firmalar fiyatlari yukariya dogru cekebilir” bulgulari yer
almaktadir. Uzmanlar tarafindan firmalar agisindan
belirtilen ¢ekinceler, sadece 1’er goriismeci tarafindan
belirtilmistir ve siklik derecesi ¢ok disiktir. Bununla
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fiyatlari yukari gekebilme ihtimaline dikkat ¢ekilmektedir.
Yukarida belirtilen g¢ekincelerin, sadece dnerilen PDOS
modeline 6zgii degil, halen uygulanan tiim tedarikler
bakimindan gegerli oldugu degerlendiriimektedir.

Kamu almlarinda  ihalenin  gergeklesmemesi,
ihtiyaglarin karsilanamamasi nedeniyle kamu idareleri igin
o6nemli bir sorun alanidir. Bu nedenle tedarik mimarisinin
tasariminda dogru alim ydnteminin  belirlenmesi
gerekmektedir. Bu ¢ercevede, PDOS modelinin ihtiyaglarin
karsilanamamasi  riski  ve  buna  bagh  olarak
surdirilebilirlige olan etkisiyle ilgili tema ve bu temaya ait
kategoriler Cizelge 23’te belirtilmistir.

PDOS modelinin  uygulanmasi durumunda ihalenin
gerceklesmeme riski temasi altinda “uygulanmasi ihalenin
gerceklesmeme riskini azaltir ve uygulanmamasi ihalenin
gerceklesmeme riskini arttinr” kategorileri bulunmaktadir.
Katiimcilarin bu kategorileri kag defa dile getirdigini gosteren
Cizelge 23 incelendiginde; PDOS modelinin uygulanmasi
durumunda ihalenin gergeklesmeme riskine yonelik olarak,
katiimcilardan sadece bir uzman personel olumlu ya da
olumsuz goéris belirtmezken, diger katilimcilarin tamami PDOS
modelinin uygulanmasi durumunda, ihalenin gerceklesmeme
riskinin azalacagl yonlnde gorls belirttigi gorilmektedir.
Cesitli nedenlerle ihalenin gerceklesmeme durumu, tedarik
faaliyetlerini etkileyen, kamu alimlarinda siklikla karsilasilan bir
durumdur. Bu tiir durumlarda, ihtiyaglar karsilanamadig icin
gorevin ya da hizmetin icrasi olumsuz yénde etkilenmektedir.
Bu kapsamda, arastirmada elde edilen ve yukarida ortaya
konulan  bulgunun  son  derece  6nemli  oldugu
degerlendiriimektedir.
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Tedarik birim fiyatlari kamu alimlarinda 6nemli
performans gostergelerinden biridir. Bu ¢cergcevede, PDOS
modelinin  tedarik birim fiyatina éngériilen etkisi
kategorisine iliskin analiz ¢ercevesinde elde edilen
bulgular Cizelge 24’te sunulmustur.

Uzman personel, PDOS modeli uygulandig takdirde;
ekonomik dretim miktari, maliyet optimizasyonu ve
rekabet nedeniyle tedarik birim fiyatlarinda disus
olacagini ongormektedirler. Elde edilen bulgu kamu
alimlarinin en 6nemli amaglarindan biri olan ekonomik

acidan  avantajli  fiyatlarin  elde edilebilmesini
saglayabilecek bir arag olmasi bakimindan PDOS
modelinin  6nemini vurgulamaktadir. Ayrica kamu

alimlarinda rekabetin saglanmasi, rekabetci tedarik birim
fiyatlari ile saglanabilmektedir. Bu agidan bakildiginda,
yukarida bulgunun son derece 6nemli oldugu ve bu
cercevede PDOS Modelinin idareler ve &zel sektor
firmalari  i¢in  karsilikli  bir  kazan-kazan  imkani
saglayabilecegi gorilmektedir. PDOS modelinin ideal
sozlesme siresi ile ilgili tema ve bu temaya ait kategoriler
Cizelge 25’te sunulmustur.

Cizelgeye gore uzman personel tarafindan en gok dile
getirilen kategorinin “3 yil olmal” kategorisi oldugu
gorulmektedir. ABD’de 5 yil olarak uygulanan siire PDOS
modelinde Turkiye’deki kosullar dikkate alindiginda
uzmanlarin 3 yillik siire Ongoriisiinii 6nemli Ol¢lide
destekledikleri gorilmektedir. Genel ekonomik kosullar,
bitce ve mali planlamalar ile uyumlu olmasi ve rekabeti
engellemeyecek 6lgiide makul bir stire olmasi nedeniyle,
PDOS modelinin ideal uygulanma siiresinin 3 yil olmasinin
rasyonel oldugu degerlendirilmektedir.

Bilimsel arastirmalarda objektifligin saglanmasi igin bir
model Onerisi yapilirken, modelin tim yonleriyle
incelenmesi  gerekmektedir. Bu kapsamda, PDOS
Modelinin uygulanmasi durumunda ortaya cikabilecegi

degerlendirilen sorunlar, arastirma sorulari arasina
eklemlenmistir. Uzman personelin gorislerini igeren,
PDOS modelinin  uygulanmasi  durumunda ortaya
¢ikabilecek sorunlar kategorisine iliskin bulgular Cizelge
26’da sunulmustur.

Gorlldigi Gzere uzman personel tarafindan (2) genel
gobrus ifade edilmis olup, PDOS modelinin uygulanmasi
durumunda ortaya cikabilecegi 6ngorilen toplam “7”
sorun belirtilmistir. ilk bakista goriilebilecegi gibi bu
sorunlarin dile getirilme sikliklari son derece az olup,
belirtilen konularin ¢ogunlugunun da tim kamu alim
yontemleri igin var olan zorluklar oldugu bilinmektedir.
Belirtilen sorunlar iginde ekonomik dalgalanmalar ve asiri
kur dalgalanmalari sorunu yani sira ihtiyacin zaman iginde
degisimine teknolojinin ve fiyatlarin degismesine PDOS
modelinin yanhs uygulanmasi durumunda rekabetin
azalmasina ve tekellesmeye neden olabilecegi
belirtiimektedir. PDOS modelinin 6ngériilen faydalar
kategorisinin frekansi 38 olmasina ragmen PDOS
modelinin uygulanmasi durumunda ortaya c¢ikabilecek
sorunlar kategorisinin frekansi tabloda gorildigu Uzere
sadece 9’dur. PDOS modelinin 6ngorilen avantaj ve
uygulanmasi halinde ¢ikabilecek sorunlar kategori
frekanslari karsilastirildiginda avantajlarin 6nemli oranda
Ustlin oldugu gorulmektedir. Yukarida belirtilen risk ve
zorluklarin  sadece PDOS Modeli degil, halen
uygulanmakta olan tiim tedarik yontemleri bakimindan
gecerli oldugu degerlendirilmektedir. Dolayisiyla yukarida
belirtilen ve tim tedarik ydntemleri igin s6z konusu
olabilen, sinirlh sayidaki goriistin, Onerilen modelin
uygulanmasi bakimindan bir engel teskil etmedigi
degerlendirilmektedir. Bu gibi durumlara karsi, yasal
dizenlemeler, idareler ve denetim mekanizmalari
bulunmakta olup, ihtiyag oldugunda gerekli ilave
dizenlemeler yapilabilmektedir.

Cizelge 25. PDOS Modeli ideal Sézlesme Siiresine iliskin Kategoriler ve Siklik Durumu
Table 25. The Frequency of Comments Related with PDOS Model’s Ideal Contract Term Duration Category

Kategoriler Frekans

2 Yil Olmali 5

3 Yil Olmali 14

5 Yil Olmali 7
Toplam 26

Cizelge 26. PDOS Modelinin Uygulanmasi Durumunda Ortaya Cikabilecek Sorunlar ile ilgili Goriisler ve Siklik Durumu
Table 26. The Frequency of Comments Related with Possible Challenges In Case of PDOS Model is Exercised

Gorisler Frekans
Ekonomideki dalgalanmalar ve asiri yiiksek kur karsilikli zararlar ortaya ¢ikarabilir. 2
ihtiyacin zaman iginde degismesi, teknolojinin ve fiyatlarin degismesi 2
Rekabet ve tekellesmeye neden olabilir. 1
Performans kriterlerinin sibjektif olmasi durumunda kisilere bagh kirilgan bir yapi olabilir. 1
Oncelikle biitceleme iyi belirlenmeli, sézlesmede belirtilen miktarin ¢ok iyi tespit edilemedigi durumda 1
sorunlar yasanabilir.

Performansin ve kalitenin diistigli durumlarda idarenin elinde s6zlesme fesih hakki yoksa sorunlar

cikabilir.

Enerji fiyatlarinda asiri dalgalanmalar olumsuz etki yaratabilir. 1
Toplam 9
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Sonug

Tirkiye'de tedarik siireglerinde AB ve ABD’nin aksine
karmasik ihale sireglerini  barindirmasi, yikleniciyi
korumaya yonelik fiyat farki gibi mekanizmalarin olmamasi
gibi ¢esitli nedenlerle c¢erceve antlasmalarin yeterince

uygulanamadigi Kamu Alimlari izleme Raporlarinin
incelenmesinden anlasiimaktadir. Tirkiye’de ¢ergeve
anlagsmalarin  yeterince  uygulanamamasi  nedeniyle

karsilagilan dezavantajlar arasinda; kamu kaynaklarinin
kullaniminda israfa neden olunmasi, her yil artan tedarik
fiyatlari, artan islem maliyetleri, rekabetin istenen diizeyde
gerceklesmemesi  ve  kamu  tedarik  sisteminde
strdurilebilirligin  saglanamamasi sayilabilir. Tlrkiye’de
cergeve antlagmalarla ihale/tedarik stirecinin
basitlestirilmesi, fonksiyonel hale getirilmesi, kamu
tedariklerinde idare merkezli tek tarafli bakis agisi yerine
kazan-kazan anlayisinin almasi gerekmektedir.

Bu calismada; tedarik konusunda 6nemli tecriibe ve
birikime sahip, 20 uzman personelin 19'u, performansa
dayali opsiyon sozlesmeleri (PDOS) modelinin kamu tedarik
faaliyetlerinde verimlilik ve kalite artisini saglayabilecek
yeni bir yaklasim olmasi, ihale degerlendirme ve tedarikgi
secim kriterlerinden biri olarak performans bilgisinin
kullanilmasini icermesi ve kamu idarelerine saglayacagi
diger avantajlar nedeniyle uygulanmasinin gerekli oldugu
yoniinde gorus bildirmistir. Gérlisme siresince; 19 uzman
personelin, 31 defa olumlu yonde goris bildirmesi, sadece
1 uzman personelin olumsuz goris bildirmesinin, dnerilen
modelin uygulanabilirligi agisindan 6nemli oldugu sonucuna
ulasiimigtir.

Goriglerine  basvurulan  uzman personel, PDOS
modelinin potansiyel avantajlan ile ilgili olarak gesitli
konularda (16) faydasina dikkat ¢ekmistir. Bunlardan
bazilari; kaynak kullaniminda etkililik ve etkinlik, idarelerin
sahip oldugu soézlesme araglari ¢esitliliginin artmasi, yillik
alimlarda yasanan zaman baskisinin hafiflemesi, tedarik
zincirinin kesintiye ugramamasi, kamu tedariklerinde kalite
artisi ve kamu tedarik sisteminde strdirilebilirlik ve
kurumsallagmaya katki saglamasi olarak ortaya konmustur.
Ote yandan PDOS modelinin siibjektiflikten uzak, objektif
kriterlere dayali olmasi ve yetkin idari personel tarafindan

gerceklestirilmesi  durumunda  ortaya  ¢ikabilecek
cekinceleri  giderebilecegi ve tedarik sireglerinde
olusabilecek sorunlari asmada o6nemli bir imkan

sunabilecegini belirtmislerdir. Arastirmanin bulgularina
gore, Onerilen PDOS modelinin saglayabilecegi diger
potansiyel faydalar arasinda; daha kaliteli ve ekonomik mal
ve hizmet tedarik edilmesinin saglanmasi, idarelerin mal ve
hizmetlerin tedarik sliresinin (acquisition cycle) kisalmasina
katki saglayacagi, idarelerin yeni ihale ve islemler igin
harcadigi is glcli ve islem maliyetlerini azaltacag,
ihtiyaglarin tespitinde uzun vadeli ve bilimsel planlamalar
yapilmasi zorunlulugu getireceginden gereksiz mal ve
hizmet tedarikinin 6niine gegilebilecegi, firmalarin 6zellikle
KOBI’lerin biiylimesine katki saglayacagi, yiiklenicilerin
onlerini gormeleri halinde risk daha saglkl hesaplanabildigi
icin yatirnm yapma hevesleri ve taahhiide girme isteklerinin
artacagl, birim maliyetlerin dismesine katki saglayacag,
opsiyonun gerceklesmesinin iyi performans sartina bagli
olmasi nedeniyle ylklenicilere kaliteli mal ve hizmet Giretme
konusunda motivasyon saglayacagi konulari yer almaktadir.

366

PDOS Modeli ile ilgili belirtilen gekince ve zorluklarin bu
modele 0zgli olmadigl tim kamu alim yoéntemleri
bakimindan gecerli oldugu arastirma bulgularindan
anlasilmaktadir. Sinirli frekansa sahip olgulara iliskin
durumlarin, énerilen modelin uygulanmasina higbir engel
teskil etmedigi, bilimsel olarak ortaya konmustur. PDOS
modelinin yeni bir model 6nerisi olmasi nedeniyle,
gorislerine yer verilen uzman personelin 6ngordikleri
cekincelerin  pilot uygulamalar ile giderilebilecegi
disinilmektedir. Bu noktada, PDOS modelinin
avantajlarinin dezavantajlarindan fazla oldugu ve opsiyon
sozlesmelerinin idareye uygulanma zorunlulugu
getirmedigi de bir avantaj olarak dustnilmelidir. Bu
baglamda; sartlar uygunsa ve idare agisindan avantajli ise
kamu idareleri opsiyon ydntemini tercih edebilir. Kamu
tedarik sistemindeki sozlesme araglan gesitliligi ne kadar
fazla ise idarenin en avantajli yontemi bulma imkaninin da
o derece artacagl da 6nemli bir gergektir. Pandemi gibi
tedarik zincirinin kesintiye ugradigi donemlerde opsiyon
sozlesmeleri, ABD’de oldugu gibi kamusal tedariklerde
onemli bir fonksiyon gérmektedir. Cerceve anlasmalarinin
kamu ihalelerinde uygulanabilirliginin ¢ok az olmasi Tiirkiye
acisindan énemli bir sorundur. AB Glkeleri ve ABD'nin kamu
tedarik faaliyetlerinde ¢ok yilli sézlesmeler ile elde ettikleri
tasarruflardan Tirkiye yoksun kalmaktadir. Bu 6nemli
soruna ¢6zim olmak Gzere PDOS Modelinin kamu ihale
kanununa entegre edilmesi icin 4734 Sayili Kamu ihale
Kanunda yasal degisiklik yapilmasi gerekmektedir.

PDOS modelinin organizasyonel etkinligini artirmak
maksadiyla tedarik faaliyetlerinin koordinasyonu ve
uyumlastiriimasi  icin  Kamu Tedarik Koordinasyon
Kurumunun (KTKK) olusturulmasi da faydali olacaktir.
Mevcut sistemde Kamu ihale Kurumu, ihale kanununa tabi
alimlari mevzuata uygunluk yéniinden ydnetmekte, alim
faaliyetlerinin  verimli, etkin, koordineli yapilmasi
konusunda kurulus kanunu geregi herhangi bir gorev
yapmamaktadir. Tedarik faaliyetlerini koordine etmek
maksadiyla organizator birim olarak KTKK, 6zerk bir yapida
gorevlerini icra ettiginde onemli tasarruflar
saglanabilecektir. KTKK, kamu kurumlarn arasinda, kamu
kurumlar ile firmalar ve diger lglincu taraflar arasinda
esgldimi saglayan, tedarik ortami ve veri tabanlarinin
saghkl isleyisini saglayan, tedarik performanslarini
degerlendiren, raporlayan ozellikleri ile kamu kesiminde bir
tlr tedarik zinciri entegratori rolini Ustlenebilecektir. Bu
noktada PDOS Modeli, performans  bilgisinin
degerlendirilmesi, izlenmesi ve kullaniimasini
ongordiginden kamu tedarik faaliyetlerinde yapilan
islemler ve gerceklesen alimlara yonelik olarak bir veri
tabaninin KTKK blinyesinde olusturulmasi ve yonetilmesinin
de gerektigi dislnulmektedir. Bu gercevede bir bilisim
sistemi altyapisinin olusturulmasi kamu kaynaklarinin etkili,
ekonomik/verimli yonetilmesi agisindan faydali olacagi
degerlendirilmektedir. Ornegin ABD’de yiiklenicilerin kamu
tedariklerinde gostermis oldugu performans bilgileri
“Contractor Performance Assessment Reporting System
(CPARS)” olarak adlandirilan veri tabaninda depolanmakta
ve bu veriler tedarik¢i se¢im asamasinda kamu idareleri
tarafindan kullanilmaktadir. Benzer bir veri tabaninin
Tarkiye’de olusturulmasi kamu tedariklerinin kalitesini
artiracagl gibi kamu alimlarinda bir kurumsal hafizanin
olusmasina katki saglayabilecektir.
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Yasaklama tedbirlerinin caydiriciligi ve firmalarin farkh
bir firma adi altinda yasaklamadan sonra yeniden faaliyet
gosterdigi disunildtginde, PDOS modeli, kaliteli/kalitesiz
firma farkini ortaya konmasini ve olusturulacak veri tabani
araciligiyla gecmis performans bilgilerinden
faydalanilmasini, kamu alimlarinda fiyat istikrari saglayacagi
icin ekonominin canlanmasina ve gelismesine katki
saglamasi, firmalarin biylimesine katki saglayacagindan
dolayl ekonominin gelismesine, lretime dayali Grinlerin
disa bagimli olmadan yerli olarak Uretilmesine, avantajli
tedarik fiyatlarinin elde edilmesine imkan saglamasi
nedeniyle de kamu kaynaklarinin etkili, ekonomik ve verimli
kullanilmasina katki saglayacagi degerlendirilmektedir.
PDOS modelinin alim/ihale siireglerinde uzun sireli
ihtiyaglarda tedarik devamliigi ve surdirilebilirligi
acisindan faydali olacagi ve karsilikh glivene dayali tedarikgi
iliskilerinin ~ olugmasina  ve  ydnetilmesine  katki
saglayabilecegi degerlendirilmektedir.

Sonug olarak; 6nerilen PDOS modelinin, Tirkiye kamu
tedarik sisteminde uzun sireli kontrat yapma ihtiyacina
yonelik, etkili ve verimli bir kontrat yapma araci olabilecegi
yoniinde ¢alismada elde edilen bulgular dikkate alindiginda,
PDOS modelinin kamu tedarik sistemine bir sozlesme
yontemi ve ydnetisim yaklasimi olarak entegre edilmesinin
Ulke ekonomisi, kamu idareleri ve 6zel sektor firmalar
acisindan yararl olabilecegi degerlendirilmektedir.

Extended Abstract

There is a need for contractual instruments that can
provide flexibility and efficiency in public procurement
activities in Turkiye. In this context, the aim of this research is
to reveal the problems arising from the inability to implement
framework contracts in Tiirkiye's public procurement activities
with the option contracts applied in the USA. In this context,
the study discusses the PDOS model proposal to contribute to
the evaluation of contract management processes, which are
of great importance in terms of public procurement services in
the USA and in the world, as a function within the procurement
life cycle in Tirkiye. There are very few studies on public
procurement systems and framework agreements in Turkiye,
and this study presents a model proposal that evaluates the
performance dimension of option contracts, which have an
important role in international contract management
literature.

In this research, in-depth interview method, which is a
semi-structured interview method, was used. In-depth
interviews were conducted with 20 expert personnel
specialized in procurement. An interview form including
specific questions which were prepared for the research.
Data collection was carried out by taking notes of the
answers given by the expert staff to the interview form.
NVIVO 10.0 software program was used for qualitative data
analysis. After data collection, content analysis, one of the
qualitative data analysis methods, was conducted. The
main purpose of content analysis is to reach concepts and
relationships that can explain the collected data.
Qualitative research was conducted in four stages; coding
the data, finding themes, organizing codes and themes,
defining and interpreting the findings. The research was
conducted from a holistic perspective and the analysis was
applied in stages accordingly.

In the first stage, after the units related to multi-year
contracts were obtained, these units were classified into 9
categories. Considering the relationships between the
categories, four general themes were obtained and the
categories related to the themes of the reasons why multi-
year contracts are not implemented in practice, the
advantages and disadvantages that arise in case of
implementation, and the necessity of implementation were
formed. In the second stage, the experts were asked
guestions regarding the proposal of the Option Contracts
With Performance Assesment (OCPA) Model, and units
were formed to create a OCPA model and these units were
grouped under 16 categories. Considering the relationships
between the 16 categories, seven themes were obtained.
The applicability of the OCPA  Model, its
advantages,disadvantages, risks and its impact on supply
unit prices were addressed in five themes, and two themes
were obtained regarding the ideal implementation period
of the OCPA model. These themes are; the problems arising
in case the contracts are 3 years long and the ideal length
of the contract period.

According to the findings of the study, the potential
benefits of the proposed OCPA model include; ensuring the
procurement of better quality and more economical goods
and services, mitigating and reducing the risk of supply
chain disruption since the goods or services needed by the
administrations will have sustainability, shortening the
procurement cycle of the goods and services of the
administrations, reducing the labor force and transaction
costs spent by the administrations for new tenders and
transactions, unnecessary procurement of goods and
services can be prevented as it will require long-term and
scientific planning in determining the needs, enhancing the
growth of firms, especially SMEs; that contractors will be
more willing to make investments and commitments as the
risk can be calculated more accurately if they can see what
lies ahead; reducing the unit costs that will motivate the
contractors to produce quality of goods and services as the
realization of the option is conditional on good
performance.

In this study, 19 out of 20 experts, who have significant
experience and knowledge in procurement, stated that the
OCPA model should be implemented as it is a new approach
that can increase efficiency and quality in public
procurement activities, includes the use of performance
information as one of the criteria for tender evaluation and
supplier selection, and provides other advantages to public
administrations. Experts highlighted the potential
advantages of the OCPA model, which reached 16 in
number, in terms of efficiency and effectiveness in resource
utilization, increasing the variety of contractual instruments
available to contracting authorities, alleviating the time
pressure experienced in annual procurement, avoiding
disruptions in the supply chain, increasing the quality of
public procurement and contributing to institutionalization
in the public procurement system.

Since the OCPA model is a new model proposal, it is
thought that the reservations foreseen by the experts
whose opinions are included here can be eliminated
through pilot implementations. At this point, it should be
noted that the advantages of the OCPA model outweigh the
disadvantages and that option contracts do not oblige the
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administration to use them. In this context, public
administrations may prefer the option method if the
conditions are appropriate and advantageous for the
administration. It is an important fact that the greater the
variety of contractual instruments in the public
procurement system, the more the opportunity for the
administration to find the most advantageous method will
increase. In times of supply chain interruptions such as
pandemics, option contracts serve as an important tool in
public procurement activities, just as in the US.

In order to increase the organizational effectiveness of
the OCPA model, it would also be beneficial to establish a
Public Procurement Coordination Authority (PPCA) for the
coordination and harmonization of procurement activities.
In the current system, the Public Procurement Authority
manages the procurements subject to the procurement law
in terms of compliance with the legislation and does not
perform any duties in terms of business management like
efficient, effective and coordinated procurement activities
as required by the establishment law. PPCA can assume the
role of a kind of supply chain integrator in the public sector
by ensuring coordination among public institutions,
between public institutions and firms and other third
parties, ensuring the healthy functioning of the
procurement environment and databases, and evaluating
and reporting procurement performances. At this point,
since the OCPA Model envisages the evaluation, monitoring
and utilization of performance information, it is also
considered necessary to establish and manage a database
within PPCA for the transactions and procurements made
in public procurement activities. Establishing an

information system infrastructure in this framework is
considered to be beneficial in terms of effective,
economic/efficient management of public resources. For
example, in the United States, information on the
performance of contractors in public procurement is stored
in a database called "Contractor Performance Assessment
Reporting System (CPARS)" and these data are used by
public administrations during the supplier selection phase.
Establishing a similar database in Tirkiye would improve
the quality of public procurement and contribute to the
creation of an institutional memory in public procurement.

The OCPA model will contribute to the development of
the economy as it will contribute to the growth of
companies, to the domestic production of production-
based products without being dependent on foreign
markets, and to the effective, economical and efficient use
of public resources as it will enable obtaining advantageous
procurement prices. It is considered that the OCPA model
will be beneficial in terms of continuity and sustainability of
procurement in long-term needs in procurement /
procurement processes and may contribute to the
formation and management of supplier relations based on
mutual trust.

In conclusion, considering the findings of the study that
the proposed OCPA model can be an effective and efficient
contracting tool for the need for long-term contracting in
Tilrkiye’s public procurement system, it is evaluated that
integrating the OCPA model into the public procurement
system as a contracting method and governance approach
may be beneficial for the national economy, public agencies
and private sector companies.

Katki Oranlari ve Cikar Catismasi / Contribution Rates and Conflicts of Interest

Bu ¢alismanin hazirlanma stirecinde

It is declared that scientific and ethical
principles have been followed while

Etik Beyan bilimsel ve etl_!< llkelere uyuldugu ve Ethical carrying out and writing this study and
yararlanilan tim ¢alismalarin Statement
e that all the sources used have been
kaynakgada belirtildigi beyan olunur. .
properly cited
G IRl S Research Design: AAK (%100)
AAK (% 100) .
. Data Collection: AAK (%100)
Veri Toplanmasi: AAK (%100) .
Yazar . . Author Data Analysis: AKK (%100)
Veri Analizi: AAK (%100) L . .
Katkilari . Contributions Writing the Article: AAK (%100
Makalenin Yazimi: AAK (%100) . . .
.. . . Article Submission and Revision: AAK
Makale Gonderimi ve Revizyonu: AAK (%100)
(%100) °
Etik Bildirim  iibfdergi@cumhuriyet.edu.tr Complaints iibfdergi@cumhuriyet.edu.tr
Cikar ler egiEe Gaen silisity Conflicts of The author(s) has no conflict of interest
Catismasi catls v I Interest to declare.
. Bu arastirmayi desteklemek igin dis L éuthor(s) acknowledge that they
Finansman Grant Support received no external funding in support
fon kullanilmamistir. .
of this research.
Yazarlar dergide yayinlanan L . .
Telif Hakki &  calismalarinin telif hakkina sahiptirler  Copyright & ':;ut::rtiztgIShrlinixgrl;ZﬁJ\zg:Eal
Lisans ve calismalari CC BY-NC 4.0 lisansi License Pyre

368

altinda yayimlanmaktadir.

licensed under the CC BY-NC 4.0


mailto:iibfdergi@cumhuriyet.edu.tr
mailto:iibfdergi@cumhuriyet.edu.tr

Kumral. / Journal of Economics and Administrative Sciences, 25(3): 349-369, 2024

Kaynakga

Akyazi, A. (2013). AB Komisyonu'nun ‘AB’'de Kamu Alimlari
Uygulamasinin Gézden Gegirilmesi’ Belgesi Uzerine Bir Calisma,
Uluslararasi Ekonomik Sorunlar Dergisi, Say1 46, Mayis, s. 93-122.

Albano, G. L., & Nicholas, C. (2016). The Economic Analysis Of
Framework Agreements. InThe Essentials of Framework
Agreements.The Law and Economics of Framework Agreements,
Cambridge University Press.

Altunisik, R., Coskun R., Bayraktaroglu, S., & Yildirim, E. (2010). Sosyal
Bilimlerde Arastirma  Yontemleri-SPSS  Uygulamali.  Sakarya
Yayincilik, Genisletilmis 6. Baski, Sakarya.

Bas, T., & Akturan, U. (2008). Nitel Arastirma Ydntemleri, Segkin
Yayincilik, 1. Baski, Ankara.

Bosio, E., Djankov, S., Glaeser, E., & Shleifer, A. (2022). Public
Procurement In Law and Practice. American Economic
Review, 112(4), 1091-1117. DOI: 10.1257/aer.20200738

Champton, P. B. (2010). Federal Acquisition: Key Issues and Guidance,
Management Concepts, Vienna, VA.

Celik, M. (2023). Tiirkiye’de Kamu Almlari Siireci ve Karsilasilan
Sorunlarin Metin Madenciligi ile Analizi. Yayimlanmamis Doktora
Tezi. Uludag Universitesi, Bursa.

Engelbeck, M. R. (2002). Acquisition Management, Management
Concepts, Virginia.

Federal Acquisition Regulation (Federal
(http://www.acquisition.gov/10.09.2014).

Feldman, S. W., & Keyes, N. W. (2011). Government Contracts in a
Nutshell, West Nutshell Series, Thompson Reuters, St.Paul, MN.

Fulghum, D. A. (1996). C-17 Contract Options Could Trigger 7.9 %
Savings,, Report Information from Proquest, Penton Media, New
York.

Garrett, G. A, & Rendon, R. G. (2007).US Military Program
Management: Lessons Learned And Best Practices.

Giosa, P. A. (2020). Preventing Collusive Tendering In Public Markets —
The Case Of Framework Agreements, European Competition
Journal, DOI: 10.1080/17441056.2020. 1732681.

Kamu Ihale Kanunu. https://www.mevzuat.gov.tr/mevzuat?
MevzuatNo=4734&MevzuatTur=1&MevzuatTertip=5 erisim
tarihi 14.05.2024.

Kamu Ihale Sozlesmeleri Kanunu. https://www.mevzuat.gov.tr
/mevzuat?MevzuatNo=4735&MevzuatTur=1&MevzuatTertip=5
erisim tarihi 14.05.2024.

Kamu Mali Yonetim ve Kontrol Kanunu. http://www.mevzuat.gov.tr/
erisim tarihi, 26.08.2015.

Katz, A. W. (2004). The Option Element in Contracting. Virginia Law
Review Vol. 90, (8), pp. 2187-2244. https://doi.
0rg/10.2307/1515643.

Knight, L., Harland, C., Telgen, J., & Caldwell, N. (2007). Public
Procurement: International Cases and Commentary, Routledge.

Krippendorff, K. H. (2003). Content Analysis: An Introduction to Its
Methodology, Second Edition. Sage Publications, ABD.

Kamu Almlan izleme Raporu 2013 ve 2014 VYillan,
(http://www.kik.gov.tr/ihale_istatistikleri-45-
1.html./01.10.2014).

Kamu Almlar izleme Raporu 2015 Yili, (http://www.kik.gov.
tr/ihale_istatistikleri-45-1.html./25.08.2015).

Kamu Almlar izleme Raporlan 2015-2019, https://www.
ihale.gov.tr/kamu_alimlari_izleme_raporlari-45-1.html,  erisim
tarihi 09.12.2023.

Kumral, A. A. (2015). Siirdiiriilebilir Tedarik icin Performans
Dederlendirmeli ~ Opsiyon  Sézlesmeleri ~ Model  Onerisi.
Yayimlanmamis Yiksek Lisans Tezi. K.H.O. Savunma Bilimleri
Enstitlist. Ankara.

Millward, L. (2004). Focused Interview, (http://srmo.sagepub
.com/view/the-sage-encyclopedia-of-social-science-research-
methods/28.11.2014).

Tedarik  Kanunu).

Monczka, R. M., Handfield, R. M., Giunipero, L. C., & Patterson, J. L.
(2011). Purchasing and Supply Chain Management, South
Western Cengage Learning, Mason, OH.

Nash, R. C,, Schooner, S. L., & O’Brien, K. R. (2013). The Government
Contracts Reference Book: A Comprehensive Guide to the
Language of Procurement, Fourth Edition, Wolters Kluwer, ABD.

Nibley, S. B., & Armstrong, S. A. (2013). The Government’s Exercise of
Options, Thompson Reuters Brifing Papers, No.13-8, July.

OECD Report, (2013).Public Governance Reviews Implementing the
OECD Principles for Integrity in Public Procurement., OECD
Publishing, ABD.

OECD Report, (2014). Manual for Framework Agreements.
https://www.oecd.org/gov/ethics/manual-framework-
agreements.pdf.

OECD Report, (2015). OECD Recommendation of The Council On
Public Procurement. https://www.oecd.org/gov/public-
procurement/OECD-Recommendation-on-Public-
Procurement.pdf.

OECD Report, (2016). “Supporting competition and savings through
framework agreements: Multiple Award Schedule contracts",
inThe Korean Public Procurement Service: Innovating for
Effectiveness, OECD  Publishing, Paris, https://doi.org/10.
1787/9789264249431-6-en.

OECD Report, (2019). Productivity in Public Procurement A Case Study
of Finland: Measuring the Efficiency and Effectiveness of Public
Procurement.  https://www.oecd.org/gov/public-procurement
/publications/productivity-public-procurement.pdf

O'Rourke, R., & Schwartz, M. (2015). Multiyear Procurement (MYP)
and Block Buy Contracting in Defense Acquisition: Background
and Issues for Congress, http://www.crs.gov (26.08.2015).

Prentice, R. (2010). Performance-Based Acquisition:Acquiring the Right
Outcomes, Contract Management, Vol. 50, No. 7, July, s. 77-81.

Rendon, R. G., & Snider, K. F. (2008). Management of Defence
Acquisition Projects, American Institute of Aeronautics and
Astronauitics, Inc., Reston, Virginia.

Sheppard, V. (2020). Research Methods for The Social Sciences An
Introduction, BC Campus Press.

Stewart, C. J.,, & Cash, W. B. (1985). Interviewing Principles and
Practices. 4. Baski. Dubuque, 10: Wm. C. Brown. Pub.’dan aktaran
Yildinm, Ali - Simsek, Hasan (2008), Sosyal Bilimlerde Nitel
Arastirma Yontemleri, 7. Baski. Segkin Yayincilik, Ankara.

Straub, A. (2009). Cost Savings from Performance-based Maintenance
Contracting,, International Journal of Strategic Property
Management, Vol. 13, No. 3, s. 205-217.

Tineo, L. (2007). Procurement Issues in Performance-Based Contracts,
Journal of Public Procurement, Vol. 7, No. 1, s. 62-83.

Yildinm, A., & Simgsek, H. (2008). Sosyal Bilimlerde Nitel Arastirma
Yéntemleri, 7. Baski. Seckin Yayincilik, Ankara.

ABD Federal Tedarik Veri Tabani. (http://www.usaspending.
gov/federal procurement data system./erisim tarihi, 15.10.2014).

AB.D Federal Harcama Veri Tabani. https://www.usaspending.
gov/download_center/custom_award_data.  erisim  tarihi,
10.12.2023,
https://www.usaspending.gov/search/?hash=de9dbal5781c8ba
30bc0c3204d3341a1 erisim tarihi 11.12.2023

Avrupa  Birligi  Thale  Biilteni Elektronik ~ Veri  Tabani.
https://ted.europa.eu/en/simap/contracts-awarded-by-eu-
institutions?p_p_id=gr_open_ted2_can_report_GrOpenTed2Ca
nReportPortlet_INSTANCE_rsjg&p_p_lifecycle=0&p_p_state=nor
mal&p_p_mode=view, erisim tarihi 24.04.2024

Avrupa  Birligi  Thale Biilteni Elektronik  Veri  Tabani.
https://ted.europa.eu/en/simap/contracts-awarded-by-eu-
institutions?p_p_id=gr_open_ted2_can_report_GrOpenTed2Ca
nReportPortlet_INSTANCE_rsjg&p_p_lifecycle=0&p_p_state=nor
mal&p_p_mode=view, erisim tarihi 26.04.2024

369



Journal of Economics and Administrative Sciences, 25(3): 370-386, 2024
DOI: 10.37880/cumuiibf.1381946

=195 Journal of Economics and Administrative Sciences

| esjournal.cumhuriyet.edu.tr | Founded: 2000 Available online, ISSN: 1303-1279 Publisher: Sivas Cumhuriyet Universitesi

The Qualitative Role of the Relationship Between Employees' Job Crafting and
Organizational Creativity; An Application in the Aviation Industry

Abdullah Tiirk®a*

"Department of Aviation Management, Faculty of Applied Sciences, Istanbul Bilgi University, Istanbul, Turkiye
*Corresponding author

Research Article ABSTRACT
In today's intensely competitive environment, differentiated competencies must come to the fore for
History businesses. Innovative ideas put forward by employees are especially needed in high-value-added business lines
where human relations are important. Sustaining the production of innovative ideas that are directly related to
Received: 27/10/2023 the individual skills of employees requires a culture-supported ecosystem at the organizational level. For this
Accepted: 03/05/2024 reason, it is essential to understand the relationship between job crafting, which is related to the degree of

autonomy of individuals over their work, and organizational creativity, which prioritizes new and creative
solutions with high added value for the organization. The aim of the study adopting this perspective is, is to
understand the relationship between employees' job crafting at the organizational level and overall
organizational creativity. The qualitative analysis method was used in this research, which focuses on the social

JEL Codes: M12, M14, M54 impact of the importance given to employees' job competence and the hidden roles of employees' expectations
in highlighting creativity at the organizational level. In the study where the Maxqda 22 program was used, the
data obtained from in-depth interviews were conceptually coded and content analysis was performed. The
research was conducted through focus group interviews with mid-to-senior level professionals in the aviation
industry, both managing and managing. The connection relationship of the parts obtained as a result of the
analysis is transferred according to the configuration direction. Research findings on the relationship between
employees' job skills and organizational creativity; He highlighted the role relationships between "support and
performance", "innovation and flexibility", "initiative and dynamism" and finally "dynamism and innovation".
Practical results obtained from the research; The capacity to use business skills is associated with organizational
support, the initiative power of the employee in his field of expertise is associated with innovative performance,
and it has been determined that an increase in creativity capacity and innovative behavior occurs at the
organizational level in total.

Keywords: Job crafting, Organizational Creativity, Aviation Management, Human Resource Management,
Organizational Behavior

Calisanlarin is Becerileri ile Orgiitsel Yaraticilik Arasindaki iliskinin Niteliksel Rolij;
Havacilik Sektoriinde Bir Uygulama

0oz

GiUnumuzde yogun rekabet ortaminda bulunan isletmeler igin farklilasan yetkinleri 6ne ¢ikmak zorundadir.
Siireg¢ Ozellikle insan iliskilerinin dnemli oldugu katma degeri yiiksek is kollarinda calisanlarin ortaya koydugu yenilikgi

fikirlere ¢ok ihtiya¢ duyulmaktadir. Calisanlarin bireysel becerileriyle dogrudan iliskili olan yenilikgi fikir
Gelis: 27/10/2023 tretiminin surdlrilmesi ise organizasyon diizeyinde kiltir destekli bir ekosisteme ihtiyag duymaktadir. Bu
Kabul: 03/05/2024 nedenle kisilerin kendi isleri Uzerindeki 6zerklik derecesi ile iliskili olan is becerikligi kavarami ile organizasyonun

yuksek katma degerli hizmet Giretimiyle yeni ve yaratici ¢gdziimleri 6nceleyen 6rgutsel yaraticilik iliskisini anlamak

6nemli gorulmektedir. Bu bakis agisini benimseyen c¢alismanin amaci; organizasyon diizeyinde c¢alisanlarin is

becerikligi ile genel toplamda &rgiitsel yaraticilik arasindaki rolleri anlamaktir. Orgiitsel diizeyde yaraticiligin 6ne

cikarilmasinda galisanlarin is becerikligine verilen 6nemin sosyal etkisi ve ¢alisanin bu yondeki beklentisinin gizil
Jel Kodlari: M12, M14, M54 rollerine odaklanan bu arastirmada nitel analiz yontemi kullanilmistir. Maxqda 22 programinin kullanildig
calismada derinlemesine gorismeler sonucunda elde edilen veriler kavramsal olarak kodlanmis ve igerik analizi
yapilmistir. Arastirma havacilik sektériinde orta-ust diizey hem yoneten hem de yonetilen profesyonellerle
yapilan odak grup gorusmeleriyle gergeklestirilmistir. Analiz sonucunda elde edilen pargalarin baglanti iliskisi
yapilandirma y6nune gore aktarilmistir. Arastirma bulgulari ¢alisanlarin is becerikleri ile orgutsel yaraticilik
arasindaki iliskisinde; "destek ve performans", "yenilikgilik ve esneklik", "inisiyatif ve dinamizm" ve son olarak
"dinamizm ve yenilikcilik" arasinda rol iliskilerini 6ne cikarmistir. Arastirmadan elde edilen pratik sonuglar; is
becerikligi kullanim kapasitesi 6rgutsel destek ile iliskilendirilmekte galisanin uzmanlik alanindaki inisiyatif gticu
yenilik¢i performans ile iliskilendirilmis toplamda 6rgitsel diizeyde bir yaraticilik kapasitesi artisi ve yenilikgi
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Girisg

Kuresellesme giderek daha yaygin hale geldikge,
yaratici yanitlara duyulan ihtiyag da 6nemli o&lglide
artmaktadir. Cagimizin en dnemli sorunu yaraticihgin nasil
saglanacagl ve vyaratict ¢oziimlerin nasil Uretilecegi
yoniindedir.  Birgok ¢alisma konuya adaptasyon
perspektifinden yaklasmistir. Ancak genellikle teknoloji
odakli olarak maddi kaynaklarin sirece uyarlanmasi
yoluyla ¢ézlim aranmistir. Oysa yaraticilik ¢ok daha insana
0zgl bir tasarimin Grunidir. Bu tespitin bir adim
oncesinde yaraticiligin hangi noktalarda énemli ve nelere
fayda saglayacagini belirlemek hareketin yoni ve
yogunlugu acisindan degerli gériinmektedir. Ginimizde
birbirine bagl ve dinamik bir diinyada yaraticilik hem
yenilik Gretmek hem de sorunlari hizli bir sekilde ¢cozmek
icin 6nemlidir (Zollo ve Winter, 2002). Ancak, endstriyel
dizeyde aranan sey orgitsel yaraticilik olmasina ragmen,
akademisyenler bireysel ve takim yaraticiligina daha fazla
onem vermis (Jeong ve Shin, 2019), orgitsel diizeydeki
calismalar ise dncelikle 6rgitsel inovasyona odaklanmigtir
(Shin wvd., 2013). Orgiitsel vyaraticilk ve 6rgiitsel
inovasyonun her ikisi de yeni fikirlerle ilgili olsa da
yaraticilik inovasyondan farkli diisiiniilmelidir. inovasyon
yeni fikirlerin hayata gegirilmesiyken, yaraticilik insanlarin
dis  degisikliklere yanit verme konusundaki g
kapasiteleriyle ilgilidir (De Vasconcelloss vd., 2019). Bir

bakima daha igsel ve psikolojik bir sirece isaret
edilmektedir.  Nitekim Amabile (1988), orgiitsel
yaraticilhgin  iki ana kavramsallagtirmasi  oldugunu
savunmaktadir. Bunlar psikolojik temelli

kavramsallastirma ve yenilik temelli kavramsallastirmadir.
Her iki kavramsal boyutta da maddi olmayan kaynaklarin
aciga cikardigl  enerjinin  etkisinden  bahsetmek
mimkindir. Bu noktada orgitsel yaraticihgin maddi
olmayan bir kaynak olarak ele alinmasinin gesitli sonuglari
vardir. Yaraticilk bir yandan yeni ve faydali fikirlerin
gelistirilmesinde nesnel bir role sahipken (Amabile, 1996),
diger yandan karar alma sireglerinde psikolojik 6znel bir
role sahiptir (Kor vd., 2007). Ancak konusu ne olursa olsun
yaraticilk, calisanlarin psikolojik deneyimlerini
olusturmaktadir. Bu deneyimlerin glici ve olumlulugu
yaratici performansi 6nemli Olglide etkilemektedir
(Amabile, 2017; He vd., 2017).

Literatlir incelendiginde calisanlarin yetenekleri ile
isleri arasindaki uyumda 6zerklik derecesinin 6nemli
oldugu gorulmektedir. Bu noktada temel soru, galisanin
bu konuda 06zglr olmasinin nasil saglanabilecegidir.
Elbette yaraticihgl desteklemek igin kurumun istahina
ihtiyag vardir. Sonugta calisanlarin isleriyle uyumunu
artirmak, beceri, yetenek ve tercihlerine uygun bir ¢alisma
ortami yaratiimasina yardimci olmak orgitlerin gérevidir.
Tabii ki yalnizca uygun kaynak ve ortami saglamak da
yeterli degildir. insanlara islerinde inisiyatif hakki da
verilmelidir. Ancak bu sekilde is sinirlarinin sekillendirmesi
yeteneklerle uyumlu bir ¢alisma ortami ve is becerikligi
davranisiyla yaraticilik igin firsatlar yakalanabilir (Kim ve
Beehr, 2018; Wrzesniewski ve Dutton, 2001). Bu bakis
acisinin  savunuldugu arastirmada is kurgulamanin
orglitsel vyaraticihg gelistiren bir faktdér olarak

kullanilabilecegini savunarak iki degisken arasindaki
baglamsal roller arasinda bir baga odaklaniimistir.
Literatlirde orgitsel yaraticilik ve is becerikligi arasindaki
iliskiyi inceleyen az sayida ¢alisma bulunmaktadir. Bu
makalede, is becerikliginin 6rgltsel yaraticiligin gelisimi ve
iliskisi arastirllmistir.  Literatlir incelendiginde, tim
isletmelerde ortak olan fikir, motivasyonel bir etkiye sahip
olan is becerikliginin proaktif davranigi isaret etmesidir
(Schiler vd., 2023). Proaktif bir ozellige sahip olmak,
dogasi geregi yaratici davranislarla iliskilidir. Bu noktada
calisanlarin psikolojik kaynaklarini proaktif bir sekilde
yonetme ihtiyacinin yaraticiligi desteklemektedir (Bakker
vd., 2020). Ancak asil 6riintli buradadir. Peki, ¢calisanlara
karsi sergilenen hangi davranigsal roller yaraticiligi tesvik
etmektedir? Bu calismanin bir diger amaci da durum
tespitinden ziyade ihtiya¢ duyulana pratik ¢ozimler
bulmaktir. Bu nedenle is becerikligi ile 6rgiitsel yaraticilik
arasindaki iliskide hangi rollerin etkili oldugu ayrica ortaya
konulmustur.

is Becerikligi’nin Temelleri

is becerikligi kavraminin temelleri, 6z-belirleme
teorisine dayanmaktadir (Ryan ve Deci, 2011). Bu teori, is
becerikliginin  sagladigi  6zerklik ile ihtiyaglarin
karsilanmasi, yani deger ve anlamlilik duygulari arasinda
bir baglanti olusturulmasi varsayimina dayanmaktadir (Hu
vd.,, 2020). is becerikligi fikri ilk olarak Kulik'in
arastirmalarinin sonucunda somutlagsmistir. Daha sonra
ise Wrzesniewski ve Dutton'un (2001), Tim ve Bakker
(2010) ve Leana vd, (2009)nin tanimlar ile s
becerikliginin tanimi slirekli olarak zenginlestirmistir (Li ve
Li, 2022). Wrzesniewski ve Dutton (2001) gorev tirlerini,
iliskisel ve biligssel perspektifleri arasindaki ayrimi takip
ederek, is becerikligi'ni nesnelerin ve eylem vyollarinin
teorik sentezine dayali olarak kavramsallastirmistir. Bu
kavram, calisanlarin kisi-is uyumunu iyilestirmek igin is
ozelliklerini aktif olarak degistirdikleri bir siire¢ olan
katihmci bir strateji olarak tanimlanmistir. Wrzesniewski
ve Dutton'a (2001) gore; is becerikligi calisanlarin islerinde
ne yaptiklarini ve nasil yaptiklarini, kiigik degisiklikler veya
radikal degisiklikler olarak, "yaratma" 6zgirliigi anlamina
gelmektedir. Is becerikligi teorisine goére; calisanlarin is
kimlikleri gozden gegirildiginde (g tlr beceri sayesinde
islerini anlamlandirip zenginlestirdikleri gorilmistir. Bu
U¢ tir beceri, gorevler, is iliskileri ve bireysel bilisler
becerilerdir. Bu beceriler isi kisinin ihtiyaglarina daha
uygun hale getirmekte olup bu da daha etkili ¢calismayi
saglamaktadir. Buna gore c¢alisanlar bagimsiz olarak
gergeklestirebilecekleri, asagidan yukariya is tasarimini
yeniden sekillendirmektedir. Daha sonra; Tims ve Bakker
(2010), calisanlarin islerini yeteneklerine ve tercihlerine
uygun hale getirmek igin is ihtiyaglarini ve c¢alisma
kaynaklarini  uyarlayarak is tasarimini  degistiren
¢alisanlarin pratik eylemlerine odaklanarak davranislarini
yeniden sekillendirilmesi olarak  tanimlanmaktadir.
Bunlar: is kaynaklarinin artinlmasi, is zorluklarinin
artirilmasi ve is gereksinimlerinin azaltilmasidir. Ardindan
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Tims vd., (2012) galisma kaynaklarindaki artisi, yapisal
calisma kaynaklarinin artirlmasi ve sosyal ¢alisma
kaynaklarinin artirilmasi olarak alt gruplara ayirmigtir.
Leana ve Appelbaum (2009) ise konuya ekip
perspektifinden bakmaktadir. Leana ve Appelbaum, ekip
Uyelerinin kendi aralarinda yakin is birligi ve iletisim
yoluyla isin igerigini veya bicimini nasil veya ne yonde
degistirebileceklerine karar verebileceklerini
distinmektedir. Calismalar, her ne kadar ayni kavrami
farkli perspektiflerden kuramsallastirmayi hedeflese de bu
konudaki her bir perspektif degerlidir.

is becerikligi teorisini; Tims ve Bakker (2010),
calisanlarin gercek veya algilanan is taleplerini ve
kaynaklarini degistirmek odagindan 6ne sirmustir. Bu
proaktif ¢alisan davranislari; yapisal kaynaklari artirmak,
sosyal kaynaklari artirmak ve yikici talepleri azaltmak veya
zorlayici talepleri artirmak olarak aktarilmistir (Tims vd,
2013). Leana vd (2009) ise; ekip is birligine dayali is
becerikligi, etkilerinin bireysel is becerikligi, etkilerinden
daha gigli olduguna dikkat ¢ekmistir. Leana’ya gore;
calisanlar benzer is silreglerine katilmakta, birbirleriyle
iliski kurmakta ve ortak deneyimler yasamaktadir. Bu
nedenle, "ortak hedeflerini karsilamak igin isi nasil
degistireceklerini ortaklasa belirleyebilirler". Bu bakis
acisina gore; is becerikligi, bireysel is becerikligi ve
isbirlik¢i is becerikligi olarak iki yapidan olusmaktadir.
Cheng vd, 2016, bireysel is becerikligi ¢alisanlarin
gorevlerinin sinirlarini aktif olarak degistirdiklerini, is
birligine dayal is becerikligi ise galisanlarin is silirecini
gdzden gecirmek icin birlikte calistiklarini agiklamistir. is
becerikligi Gizerine yapilan ¢alismalarin ilk yillarindan bu
yana teorik agidan farkh yonler lizerinde durulmustur.
Bireylerden organizasyona dogru genisleyen bir bakis agisi
vardir. Ancak burada édnemli olan unsur uygun bir ¢alisma
ortami ve otonom bir sistem vurgusudur. Dolayisiyla is
becerikligi bir motivasyon tasarim teknigi olarak
dislndlebilir. Bu agidan is becerikligi bir tasarim faaliyeti
gibidir. Literatiirde bir¢ok c¢alisma igin farkli teorik
perspektifler sunulmustur. Baz calismalar,
arastirmalarinin Ozellikleri dogrultusunda teorik bir yol
belirlemistir. Bu ¢calismada ise Wrzesniewski ve Dutton’ in
bakis acisi ile hareket edilmektedir. Wrzesniewski ve
Dutton, 2001; is becerikligi Ggli bir bakis agisi ile
aciklamistir. Buna gore; is becerikligi: gorev becerikligi,
iliskisel beceriklik ve bilissel beceriklik olarak ele alinmigtir.
Gorev becerikligi; bireylerin islerinin kisiliklerine daha iyi
uyum saglamasi igcin yeni goérevler dahil etmek gibi
faaliyetlerin tiirli veya sayisi ile ilgili yaptiklari degisiklikleri
ifade eder. Gorev becerikligi; is becerikliginin isin fiziksel
olarak sekillendirilmesi veya degistirilmesiyle ilgilenen
boyutudur. Calisanlar, islerinin veya gorevlerinin fiziksel
yoniinii  yeniden tasarladiklarinda gorev becerikligi
Ustlenmektedir. Bu kisilerin ¢alisirken dahil olduklari
gorevlerin bigimini, kapsamini ve sayisini degistirmek igin
¢aba sarf edebileceklerinden bahsedilmektedir (Bakker ve
Demerouti, 2007; Tims vd., 2014). Wrzesniewski vd.,
(2013), gorev becerikligi; harcanan zaman veya gabayi
ayarlama ve gorevlerin bazi alanlarini  yeniden
tasarlamayi, yeni yaklasimlar sunmayi, tercih edilen
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gorevleri eklemeyi veya keyif alinmayan gorevleri en aza
indirmeyi ve isin standart prosedirlerini degistirmeyi
icermektedir (Leana vd., 2009). isin iliskisel ydnlerinin
dizenlenmesi, islerinin alicillariyla daha fazla temas
kurmak gibi baskalariyla etkilesimlerle ilgili degisiklikleri
icermektedir. Calisanlarin is arkadaslar, Ustleri, amirleri
veya yoneticileriyle etkilesim dizeylerindeki degisim,
iliskisel beceriklik ile ilgilidir. iliskisel beceriklik, is yerinde
kisiler arasi etkilesimlerdeki degisiklikleri, yani bir gorevi
yerine getirme silirecinde ne zaman, nasil veya kiminle
etkilesime girilecegini ifade eder (Surbhi ve Chandrani,
2017). Bilissel beceriklik ise; insanlar islerini bilissel olarak
yeniden gergevelediginde veya yeniden tanimladiginda ve
onu anlamh bir varlik haline getirdiginde isyerindeki
biligsel uyumu yansitmaktadir (Malo ve digerleri, 2016;
Wrzesniewski ve Dutton, 2001). Bu ayarlamanin, ise bakis
acisini kisisel olarak daha anlamli bir sekilde degistirerek is
motivasyonunu artirabilecegi 6ne sirtilmustir (Slemp ve
Vella-Brodrick, 2013; Wrzesniewski ve Dutton, 2001). Yani
bilissel beceriklik fizikselden ¢ok algisaldir. Bu beceriklik;
calisanlarin yaptiklari isi kuruma veya topluma deger
katan arzu edilen ya da nefret edilen bir is olarak algilama
bicimlerini degistirmekle ilgilidir. Yani galisanlarin isle ilgili
algilarini degistirmelerini ve boylece isi toplum veya genel
olarak topluluk igin 6nemli gérmeye baslamalarini igerir
(Jutengren vd., 2020). Dogas! geregi zihinsel ve algisaldir
(Arachie vd., 2021). Genel perspektiften
degerlendirildiginde is becerikligi konusunda son yillarda
yapilan galismalarda Wrzesniewski ve Dutton (2001), Kim
ve Tims ve Bakker (2010)'in Leana ve Appelbaum (2009)’a
ek olarak ortak vurgu; calisanlarin gérevlerini; yetenekleri,
ihtiyaclari ve tercihleri ile uyumlu hale getirecek, islerini
farkli sinirlar ve talepler agisindan optimize edecek
gorevsel, bilissel ve iliskisel stratejiler izerinden inisiyatif
alabilmeleri yoniindedir (Cardenas ve Campos-Blazquez,
2023; Griep vd.,2022; Kim ve Beehr, 2021; Adikara ve
Soetjipto, 2021; Mustafa ve MahaAbdeenAbdeenkeder,
2021; Sharma ve Nambudiri, 2020).

Organizasyonel Siirecte is Becerikligi

Orglitsel siirecte, is becerikligi, calisanlari 6zerklik
yaratmalari igin gliglendiren ve goérevleri yerine getirme
bicimlerindeki kisisel farklihklari taniyan bir yeniden
tasarim sirecidir (Wrzesniewski ve Dutton, 2001).
Chandrani ve Ruchi (2017), is becerikliginin yonetici
tarafindan yukaridan asaglya degil, calisan tarafindan
asagidan yukariya dogru baslatildigini belirtmektedir. is
becerikligi calisanlara islerinde mevcut olan talep ve
kaynaklari belirli beceri ve ihtiyaglarla dengeleme firsati
sunmaktadir (Tims ve Bakker, 2010). is becerikliligi
calisanin gorevinde veya kisilerarasi ortamda baslattig
herhangi bir fiziksel ve bilissel degisikliktir (Wrzesniewski
ve Dutton, 2001). is becerikligi, is durumunda degisiklik
yapmay! icerebilecegi gibi, kisinin kendisiyle ilgili genel
motivasyonel durumunda degisiklik yapmayi da icerebilir
(Wrzesniewski ve Dutton, 2001). Bu bakimdan, is
becerikliligi 6ncelikle is ortamini aktif olarak degistirerek
bireysel olumlu psikolojik kosullarda bulunmakla ilgilidir
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(Hu vd., 2019). Ancak is becerikliligi yalnizca mevcut is
ortamini ruh saghgini iyilestirecek sekilde uyarlamakla ilgili
degildir, ayni zamanda isin anlamini da gelistirir, ayni
zamanda yanit vermek igin 6grenmeyi ve gelismeyi de
icerir. Ayrica dinamik ve dngoriilemeyen ortamlara uyum
saglamaya da yardimci olur (Parker, 2014). Elbette tiim bu
eylemlerin toplam bir tasarim olusturmasi igin destek,
liderlik, ekip calismasi ve kurum igi uyum gibi cesitli

orgitsel oOzellikler ¢ok ©6nemlidir. Dolayisiyla, is
becerikliginin  kiltirden kaynaklanan bazi 6rgitsel
kolaylastirict  kosullari da gerektirdigi ©ngorilebilir

(Vukelic vd., 2021). Nitekim Park ve Park'a (2023) gére, Is
becerikligi cesitli baglamsal onciller gerektirir. Bunlar is,
grup, liderlik ve orgiitsel ozelliklerdir. is o&zellikleri;
ozerklik, geri bildirim, is talepleri ve kaynaklari, is
genislemesi, beceri gesitliligi ve gorevin 6nemi gibi temel
is unsurlarini icermektedir. Ozerklik, calisanlarin bir gérevi
yerine getirirken ne kadar kontrole sahip olabilecegi ile
ilgilidir. Arastirmacilar, c¢alisanlarin yiksek dizeyde
ozerklige sahip olduklarinda, islerinin kalitesinden ve is
sonuglarindan sorumlu hissetme olasiliklarinin daha
yuksek oldugunu ve nihayetinde is becerikliligi konusunda
daha fazla firsata sahip olmayr tercih ettiklerini
gbstermistir (Bizzi, 2017; Kim vd., 2018; Petrou vd., 2017).
Kim ve arkadaslari (2018), isle ilgili karar alma siireglerinde
daha fazla esneklik oldugunda, Ozerkligin ¢alisanlara
gorevlerin kapsamini ve tdrlerini degistirme ve beceri
gelistirme firsatlari sagladigini savunmaktadir. Ote yandan
calisanlar tarafindan gercgeklestirilen geri bildirim,
calisanlarin farkli beceri ve yetenekler gelistirmesine
yardimci olan is insasinda beceri gesitliligi ve gorevin
onemi ile 6nemli 6lglde iliskilidir (Kanten, 2014; Kim vd.,
2020; Li vd., 2020). Buna ek olarak, is talepleri ve is
kaynaklarinin da is yaratma ile iliskili oldugu bulunmustur.
is talepleri, calisanlari talepleri azaltmak icin kaynak
aramaya tesvik edebilirken, is kaynaklari c¢alisanlari
kaynaklari elde etmek ve kaynaklara yatirim yapmak igin
zorluklar ve kaynaklar aramaya tesvik edebilir (Gordon ve
ark., 2015). is genisletme, bir isteki gérev ve faaliyetlerin
kapsamini ve sayisini genisletmeyi ifade eder (Parker vd.,
1998). is genisletmenin, yeni beceri ve gorevlerde aktif
olarak ustalasmak igin sirekli firsatlar saglayarak yapisal
ve sosyal kaynaklari artirmak da dahil olmak Gzere is
becerikligi, davranislarini gelistirebilmektedir (Berdicchia
vd., 2016). Destekleyici bir ekip ortami, grup Gyelerinin
daha aktif bir sekilde etkilesime girmesi ve ekibin
¢alismalarini iyilestirmenin yollarini tartismasi igin givenli
bir ortam saglayabilir. Ayrica ekiplerin hedeflerine iligkin
net bir vizyon, destekleyicilik, yenilikgilik ve uyumlu liderlik
ile karakterize edilen bir ekip iklimine odaklanmis olup
ekip ikliminin hem ekip igi hem de ekipler arasi seviyelerde
ginlik gorevlerde is yapma ile pozitif iliskisi vardir
(Makikangas vd., 2017). Bireysel ve grup/ekip diizeyinde is
yapmanin farkh 6zelliklere sahip oldugu goéz oOniine
alindiginda, 6rgitlerde is yapmanin iyilestirilmesi igin grup
ozelliklerinin arastirilmasi  gerekmektedir (Leana vd.,
2009). Liderlikle ilgili olarak, ©nceki ¢alismalar liderin
astlarin is yapma davranislari igin firsatlari belirlemede ve
is kaynaklarini artirmada 6nemli bir rol oynayabilecegini

one sirmistlr (Schaufeli, 2015; Wrzesniewski ve Dutton,
2001). Guglendirici liderlik ve doéntsimci liderlik
calismalari, is yapmayi ortaya ¢ikarmak ya da artirmak igin
yapilan liderlik g¢alismalarinda 6n plana g¢ikmistir.
Glglendirici liderlik, liderlerin ¢alisanlarina gig aktardigi
ve onlarin kendi kararlarini almalarina izin verdigi bir
streci ifade etmektedir (Ahearne vd., 2005). Guglendirici

liderlik ¢alisanlarin is yapma bicimlerini
kolaylastirabilmektedir (Kim ve Beehr, 2018). ilk olarak,
calisanlarina  ozerklik veren glglendirici liderler,

calisanlarin is yapma bigimlerini gelistirmektedir. Bazi
calismalar, 6zerkligin ¢alisanlarin proaktif davraniglarini
artirabilecegini (Hornung ve Rousseau, 2007) ve islerini
Ozellestirmelerine olanak saglayabilecegini gostermistir
(Leana vd., 2009; Wrzesniewski ve Dutton, 2001). Dahasi,
calisanlarinin esnek olmasina izin veren glglendirici
liderler, galisanlarin ihtiyaglarini daha iyi karsilamak ve
tercihleriyle daha iyi uyum saglamak igin sosyal
cevrelerine uyum saglamak Uzere islerini yeniden
distinmeleri ve degistirmeleri icin firsatlar saglayabilir
(Lyons, 2008). Wang vd. (2017b), Hetland vd. (2018) ve
Hornung (2017) dénlisiimcd liderligin is yapma Gzerindeki
etkisini, c¢alisanlarin  belirli is davraniglarini  nasil
gelistirebilecekleri agisindan incelemistir. Donlslimci
liderlerin kaynaklari paylasmaya agik ve istekli olma
egiliminde olduklarini (Wang vd., 2005), bunun da
calisanlarin kaynak davranislari sergilemesine yol agtigini
bulmuslardir. Donlsiimci liderler, takipgilerine daha fazla
yetki verme egilimindedir. Donlsiimci liderligin yapisal ve
sosyal kaynaklari artirarak calisanlarin is yaratma
stregleriyle olumlu yonde iliskisi bulunmaktadir (Hetland
vd. 2018; Wang vd., 2017b). Doénlsimci liderligin
calisanlarin uyum vyeteneklerini artirarak is yapilarini
gelistirmektedir (Wang vd., 2017b). Hem bireysel hem de
orglitsel dizeyde yaraticlligl etkileyen 6nemli faktoérler
arasinda yer alan liderlik arastirmalarinda, dénisimci
liderligin ve yiksek kaliteli lider-tye iliskilerinin blyik
etkisi oldugu goérilmistir (Jung vd., 2006; Scott & &
Bruce, 1994). Son zamanlardaki literatiir, en etkili liderlik
tarzinin yaraticl siire¢ boyunca bir noktadan digerine
degisebilecegini 6ne siirmektedir (Hirudayaraj ve Mati¢,
2021). Organizasyonel 6zellikler: Bir organizasyonun giicli
yardimci ve tutarh insan kaynaklari uygulamalarin
bulunmasi; ¢alisanda, yetenek gelisimi, is kalitesinde artis,
yeni vyaklagimlar 6grenme gibi davranislari tesvik
etmektedir (Guan ve Frenkel, 2018). Orgiitler calisanlarin
refahini,  hedeflerini,  katkilarini  ve  gorislerini
onemsediginde, c¢alisanlarin orgilitsel destek algilama
olasihginin ylksek oldugunu ve bunun da gorev, iliskisel ve
biligsel beceriklik dahil olmak Uzere is becerikligi
davranisini ortaya ¢ikarabilmektedir (Kim vd., 2018) . Hur
vd., (2017) galisanlarin érgitlerinin neye deger verdigini
ve neyi temsil ettigini anladiklarinda islerini proaktif bir
sekilde yapma egiliminde olduklarini ¢linkii galisanlarin
orgiti nasil algiladiklarinin davranislarini
etkileyebilecegini ortaya koymustur. Bu noktada is
kurgusunun baglamsal oncullerinin doért kategorisi sekil-
1'de aktarilmistir.
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Organizasyonel .
Ozellikleri .

Liderlik
Ozellikleri .

Grup
Ozellikleri

is
Ozellikleri

/

Calisanlarin is Becerikligi

iK uygulamalari / Orgiitsel degisim
Orgiitsel kaynaklar / destek / erdemlilik
Orgiitsel degisim iletisiminin kalitesi

Otantik / Otoriter / Calisan merkezli / Glclendirici Liderlik

Liderlerin yardimseverligi / Ahlaki davranislari/Yapi ihtiyaci
Cekici liderlik / LMX / Yonetici destegi

Miitevazi / Paternalist / Hizmetkar / Dontstriict Liderlik

is arkadagi destegi / Arkadaslik
Acik tartisma / Sosyal sermaye
Ekip iklimi / Ekip Uyesi degisimi

Ozerklik / Geri bildirim / Beceri cesitliligi

is talepleri / Genisleme / Giivensizlik / Kaynaklar
Ekip gbrevi 6nemi / Egitim

Asirt is yiikii / is baskisi

Resim 1. is Becerikliginin Baglamsal Onciilleri
Figure-1 Contextual Antecedents of Job Ability

Kaynak: Park ve Park 2023

Sekil 1'e gore, her bir kategorinin etrafindaki kutu,
¢alisanlarin is organizasyonuyla ilgili baglamsal faktorlerin
kapsamini  temsil etmektedir. Ornegin, 6rgiitsel
ozelliklerin  etrafindaki  kutu, is, grup ve liderlik
kategorilerinin etrafindaki kutulardan daha genistir. Bu da
orgiitsel baglamin en genis kapsama sahip oldugunu
gbostermektedir. Liderlik kategorisi grup ve orgitsel
ozellikler arasinda yer almaktadir. Bunun nedeni gruplarin
liderlerin yetkisi altinda olmasi ve liderlerin de orgitsel
baglamin altinda olmasidir. Orgiitler, destekleyici insan
kaynaklari uygulamalarini  hayata gegirerek, uygun
kaynaklari saglayarak ve galisanlarin orgiitsel degerlerle
baglanti kurmasina yardimci olarak is isgiliginin gelisimini
destekleyebilir. Bu 6rgiitsel bilesenler, dogrudan ve dolayli
yollarla is becerikligini tesvik edecek bir ¢alisma iklimi ve
sistemler yaratabilir ve nihayetinde is is becerikligi
performansi artirabilir.  Ozellikle, insan kaynaklar
uygulayicilari, ¢alisanlarin is yapmasini tesvik etmek igin
baglamsal faktorleri kullanabilir. Liderlik duzeyinde,
uygulayicilar galisanlarin islerinde 6zerklik, gliglendirme ve
esnekliklerini artirmak igin isbirlikgi bir ¢alisma ortami
gelistirebilirler. Baglamsal faktorleri kullanarak bir kurulus,
katihmi tesvik eden ve motive eden ¢esitli miidahaleler ve
firsatlar baslatabilir. Ornegin, calisanlar islerini yapmak
icin daha fazla 6zerklige sahip olabilir, gesitli sekillerde
birden fazla gruptan geri bildirim alabilir, mevcut
kaynaklari kullanabilir ve g¢alisanlarin ihtiya¢ duydugu ve
istedigi zaman gerekli, gelismis becerileri gelistirebilir
(Park ve Park, 2023). is becerikligi &rgiitsel bir yapi
icerisinde ele aldiginda, orgutsel dizeydeki destek
uygulamalarindan bireysel inisiyatife dogru baglamsal bir
evrim s6z konusudur. Is becerikligi sayesinde, ¢alisanlarin
islerini yaparken sahip olduklari 6zerklik dizeyi yalnizca
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performansi artirmakla kalmaz, ayni zamanda o6rgitiin
yenilik Gretme ve yaraticiligl gliclendirme kapasitesini de
destekler. Baska bir deyisle, is becerikligi oOrgitsel
yaraticilhgin  temel bir o6nclludir. Arastirmalar, is
becerikliginin galisma ortamina dinamizm getirdigini ve
galisanlar arasinda is performansinin  artmasini
destekledigini gostermektedir (Tran, 2021; Nguyen vd.,
2019; Kim ve Beehr, 2018; Tims vd., 2015; Silman, 2014;
Worzesniewski ve Dutton, 2001). Bu nedenle, kuruluslar
calisan gelisimi icin hangi motivasyonel miidahaleleri
kullanacaklarini belirlemelidir. Bu noktada; ti¢ motivasyon
glicii Is becerikligi faaliyetlerini ydnlendirmektedir. Bunlar;
kontrol ve anlam arzusu, olumlu bir kisisel imaja sahip
olma ve baskalariyla baglanti kurma arzusu (Wrzesniewski
ve Dutton, 2001), saglikh ve motive edici bir is ortam
yaratmaktir. (Petrou ve digerleri, 2012). Dolayisiyla is
becerikligi, calisanlarin kimliklerinde degisikliklere neden
olma, is Ozellikleri, bireysel ihtiyaglar ve yetenekler
arasindaki iliskide uyum, isin anlamini hissetme
(Wrzesniewski ve Dutton, 2001), 6z dizenleme
motivasyonunda artis, psikolojik iyi olus (Csikszentmihalyi
ve Rathunde, 1993) ve yaraticiik (Amabile, 1996) gibi
cesitli  olumlu sonuglarla iliskilendirilmistir. Ayrica,
calismalar is becerikliliginin is performansini olumlu yonde
etkiledigini de kanitlamaktadir (Tran, 2021; Nguyen vd.,
2019; Silman, 2014; Wrzesniewski ve Dutton, 2001).

Orgiitsel Yaraticiigin Temelleri

Birbirine bagli ve dinamik bir diinyada yaraticilik hem
yenilik yapmak hem de sorunlari hizh bir sekilde ¢c6zmek
icin ¢ok onemlidir (Zollo ve Winter, 2002). Literatlr
genellikle yenilik yapma yetenegi agisindan yaraticiligi
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vurgulamistir. Birgok ¢alisma bireysel yaraticiligin dnemini
ele almistir. Ancak daha sonra orgitsel diizeydeki
calismalar da hiz kazanmis ve cesitlenmistir. Orgiitsel
dizeyde yaraticilikla ilgili ilk galismalar ikili bir ayrimla
baslamistir. Bunlar bireysel-kolektif dizey ve orgitsel-
baglamsal dlizey olarak bilinmektedir. Bireysel ve kolektif
dizeyde orgitsel yaraticilik, bir 6rgit icindeki bir birey
veya bir grup insan tarafindan dretilen yaraticilik olarak
anlasiimaktadir. Psikolojik perspektif (Ford, 1996), bireyci
yaraticilik perspektifi, sosyal yaraticilik (Harrington, 1990),
calisan gldimli yenilikgilik ve igsel ve kisilerarasi
yaraticilik (Csikszentmihalyi ve Gardner, 1994) bir 6rgiit
icindeki yaraticiigin farkh perspektifleri olarak ele
alinmaktadir. Bu noktada anlasildigi (zere, orgltsel
dizeyde yaraticihgin temeli bireyci bir bakis agisindan
gelmektedir. Bu acgidan orgitsel yaraticilik, problem
¢dzme slreglerinde bireysel Uyelerin etkilesimleriyle
gelisen takimlar Gstl bir kavramdir (Woodman vd., 1993).
Bu etkilesimler sirasinda ortaya ¢ikan bireyler (st
etkilesim, orgltsel diizeyde ‘'kolektif bilis' olarak
adlandirdiklari farkh diisiinme kaliplari yaratir (Weick vd.,
1999). Bu baglamda Hargadon ve Bechky (2006) de
'kolektif akil'i isaret etmektedir. Bu perspektifler érgitsel
yaraticihgl karmasik orgit ici baglamlar Gzerinden one
¢ikarsa da bu karmasiklik olumsuzluktan ziyade bireylerin
oznelligi ve 6zellik sinirlari, 6rgiti etkileyen ¢ok sayida
degisken ve her sirketin kendine 6zgii is yapma bigimi ve
kiltirayle ilgilidir. Orgiitsel yaraticilik, karmasik bir sosyal
sistem iginde birlikte ¢alisan bireylerin degerli, faydal yeni
bir Grin, hizmet, fikir, prosediir veya silire¢ yaratmasi
olarak tanimlanmaktadir (Woodman vd., 1993).

Bireylerin 6znel ve 0Ozel dogasi bir sirketin sosyal
sermayesinin temel gostergesi olsa da yaraticilik 6rgitsel
ortamda paylasilan bireysel entelektiel sireglere
dayanmaktadir. Bireysel diizeyde, zihinsel yeteneklerin
temelini bes entelektlel siire¢ olusturur. Bunlar bilis,
hafiza, 1iraksak dlsiinme, vyakinsak disiinme ve
degerlendirmedir (Cropley, 2006). Bilis ve hafiza esasen
bireysel diizeyde yetenekler iken (Miller-Wienbergen vd.,
2014), iraksak diisiinme yaraticihgin kurucu bir unsurudur.
Ayni zamanda karsilastirma ve soyut olasiliklarin kesfini de
icerme egilimindedir. Ancak, eski anilari yeni deneyimlere
baglayan ve bunlari organizasyonla ayrintili olarak
paylasan yakinsak disiinme olmadan yaratici yaraticilik
ortaya ¢ikamaz (Abraham ve Bubic, 2015; Beuk ve
Basadur, 2016). Bu agidan bakildiginda, siirece katma
olarak nitelendirilebilecek katilim ve paylagimin érgitler
icin 6nemi ortadadir. Dolayisiyla, orgiitsel dizeyde
yaraticilhgin gruplarin etkilesimi yoluyla ortaya ¢ikma
olasihgl yuksek gorinmektedir. Gergekten de yakinsak
disiinme vyoluyla yaraticilligl ortaya ¢ikarmak, yliksek
dizeyde uyumlu bir ¢alisma grubunun olumsuz etkilerden
kaginarak sergiledigi bir beceridir (Yang ve Hung, 2015).
Bireysel diizeydeki yaraticilik ancak bu sekilde sosyal
olarak kabul géren bir 6rgiitsel kaynak haline gelebilir.

Kavramsal bir perspektiften bakildiginda, o6rgitsel
dizeyde vyaraticilik kavrami ilk olarak Amabile (1988)
tarafindan gelistirilmistir. Orgiitsel yaraticihgin iki ana
kavramsallastirmasi vardir (Amabile, 1988). Bunlar

psikolojik temelli kavramsallastirma ve yenilik temelli
kavramsallagtirmadir. Her iki kavramsal boyutta da maddi
olmayan kaynaklarin agiga c¢ikardigi enerjinin etkisinden
bahsetmek mimkiindiir. Orgiitsel yaraticihgin  maddi
olmayan bir kaynak olarak ele alinmasinin gesitli sonuglari
vardir. Bir yandan yaraticilik, yeniligin 6nclli olan yeni ve
faydali fikirlerin gelistiriimesinde nesnel bir role sahiptir
(Amabile, 1996). Ote yandan, yaraticihgin karar verme
surregleriyle ilgili psikolojik ve 6znel bir roli vardir (Kor vd.,
2007). Ancak, hangi agidan bakilirsa bakilsin, yaraticilik
calisanlarin psikolojik deneyimlerini olusturmaktadir ve
glcli pozitiflikleri yaratici performansi 6nemli 6lglide
etkilemektedir (Amabile, 2017; He vd., 2017). Orgiitsel
yaraticihk, 6ziinde yeni drlnler, slregler ve orgitsel
yeniliklerle  sonuglanabilecek yenilikgi yeteneklerin
gelistirilmesinde nesnel etkilerin yani sira 6znel bir role de
sahiptir. Bu 6znel rol, etkin karar alma ve girisimcilik
kabiliyetinin gelistirilmesidir. Bu noktada yaraticilik,
¢6zim odaklilik igin 6nemli bir kaynak olarak hizmet
edebilir. Amabile, (2017); He vd., (2017) tarafindan
gergeklestirilen arastirmaya goére ozellikle bu noktadan
yaklasildiginda inovasyon bir sonug olarak gorilmektedir.
Orgiitler icin istenilen sonug olan bu durum dinamik ve
stirekli degisen bir ekosistemde fikirlerin paylasildigi esnek
bir kiiltlrl isaret etmektedir. Ancak bu ¢alismada genel
gecer bir regete sunmak yerine, isletmelerin yapisal
ozelliklerine  gore bir insan kaynagl stratejisi
benimsemesine yonelik bir kapsam tasarimi Gzerine insa
edilmektedir.

Uygulamali Modellerle Orgiitsel Yaraticilik

Literatlir orgltsel yaraticilik icin temelde bireysel
yaraticihiga vurgu yaparak, bireysel yaratici yetenegin bu
konuda ¢ok 6nemli oldugu konusunda hemfikirdir. Ancak
Reiter-Palmon vd, (2019) bireylerin bagimsiz, rekabetgi,
elestirel ve ice doniik olma egiliminde oldugu, potansiyel
olarak ¢atismayi tesvik eden ozelliklere sahip oldugu ve
bunun da organizasyonun vyaratici olma yetenegini
engelleyebilecegini aktarmaktadir. Bu noktada orgiitsel
yaraticilik icin 6nemli olan sadece yaratici ¢alisanlara sahip
olmak degil (Yoon vd., 2010) ayni zamanda organizasyon
yapisi ve organizasyon igindeki sosyal etkilesimlerin
dogasidir ¢linkl yaraticilik bireyler arasindaki etkilesimler,
¢alisanlarin nasil etkilesime girdigi, bilgi paylastigi, bilgileri
nasil karsilastirdigi ve fikirleri nasil birlestirdigi anlamina
gelen esnek baglamsal organizasyonel uygulamalardan
etkilenir (Sawyer, 2012). Bu agidan yaraticilik bir nevi
"gevsek baglanmis" vyaratici davranisi destekleyen
organizasyon yapisini 6ne ¢ikarmaktadir (Hadjikosta ve
Friedrich, 2020; Sawyer, 2012).

Yaraticilikla ilgili sireglerin g ana tlrd vardir. Bunlar;
sorunlara yeni bakis agilari kazandirmaya uygun bir biligsel
tarza sahip olmak, yeni fikirler Gretmek icin bulussal
yontemlerin bilgisi ve uygulanmasi son olarak kisinin isini
enerjik bir sekilde takip etmesine yardimci olan bir ¢alisma
ortamidir (Hirudayaraj ve Mati¢, 2021). Nitekim
Amabile’nin  (1988) model oOnerisinde; baglamsal
faktorlerin orgltlerde yaraticihgl engelledigini ya da

375



Tiirk. / Journal of Economics and Administrative Sciences, 25(3): 370-386, 2024

kolaylastirdigini 6ne siirmiis ve isyeri ortaminin roliinG
dikkate almistir. Bu modelde, orglitsel vyaraticiliga
sistematik bir yaklasim oOnermis ve etkili faktorlerin
onemini ortaya koymustur. Ardindan Woodman vd.
(1993) Amabile'nin (1988) yaratici sireglerde birey ve
baglamin birbirine bagh oldugu goérisini temel alarak
orgitsel yaraticihga iliskin farkh bir model sunmustur.
Etkilesimci 6rgltsel yaraticilik modeli adindaki bu model,
cok diizeyli bir orgiitsel yaraticilik modeli sunulmustur. Bu
modele gore; yaraticihigin bireyler ve onlarin farkli 6rgitsel

seviyelerdeki ¢alisma durumlari arasindaki karmasik
etkilesimin  bir sonucu olarak ortaya c¢iktigini
vurgulamaktadir.  Bu  model, gruplarin  vyaratic

performansinin bir toplami olan sosyal sistemin yaratici
performansini  ve  vyaraticlhgin  orgitsel  olarak
kolaylastirilmasini dnermektedir (Woodman vd., 1993).
Modele gore; bireysel diizeyde, kisilik, bilissel stil, i¢sel
motivasyon, bilgi ve sosyal ve baglamsal etkiler dikkate
alinmaktadir. Grup dlzeyinde, grup kompozisyonu,
ozellikleri ve siregleri géz oniinde bulundurulmakta ve
orgitsel diizeyde, bireysel ve grup dizeylerinin toplami
dikkate alinmaktadir. Etkilesim modeli, takim ve grup
dizeyindeki yaraticiiga bilesen modelinden daha fazla
onem vermektedir. Bu model, slreg, arin, kisi ve
durumun daha Once o6nerilenden daha kapsamli bir
orgltsel yaraticilik teorisine entegre edilmesine dayanan
bir etkilesim psikolojisi perspektifi gelistirmektedir
(Amabile, 1988). Daha sonra Oldham ve Cummings (1996)
kisisel ve baglamsal bir yaraticilk modeli 6nermistir. Bu
model, orgltsel o6zelliklerin karmagik gorev-yogun bir
ortamda calisanlarin kisisel 6zelliklerine destekleyici ve
kontrol edici olmayan bir sekilde katkisini dikkate
almaktadir. Model, gérevler karmasik ve zorlayici olsa bile,
calisanlar yaraticilik igin uygun 6zelliklere sahip oldugunda
yaratici islerin ortaya ¢ikmasini destekleyici ve kontrolden
uzak bir ortama baglamaktadir. Ayrica kisisel ve baglamsal
yaraticilk modelinin odak noktasi, kolektif yaraticihgin
sosyal bir slire¢ olarak kabul edildigi organizasyondaki
gruptur. Bu noktada model, Amabile'in (1988) yaratici
¢ozlimlerin mevcut fikirlerin ve bilesen modelindeki
bireysel bilesenin yeniden birlestirilmesiyle olusturuldugu
perspektifini benimsemektedir. Oldham ve Cummings
(1996) tarafindan sunulan model, Amabile’in (1988)
etkilesimci yaklagimi ile blyik 6lglde tutarlidir. Bu model,
ybnetimin is Orglitlerinde yaraticihgl artirmak igin hem
kisisel hem de baglamsal faktorleri dikkate almasi
gerektigini ©ne sirmektedir. Ayrica ¢ok dizeyli ve
anlamlandirma teorilerisi yine daha sonradan sunulmus
farkli bir agisini kapsamaktadir. Bu teoride, yaraticiligin
"yaratici eylemlere" katilim sireci olarak tanimlandig
orglit ici cok dizeyli bir teori ortaya koyulmustur. Bu
modele gore orgitsel yaraticilik, tek bir 6rgiitsel diizeyde
katihmla farkh gruplar arasinda ¢oklu ve rekabet halindeki
¢ikarlarin mizakere edilmesinin bir GriinGdir (Drazin vd.,
1999). Bu modelin amaci, bireylerin ¢oklu dizeylerde
yaratici ¢abalara nasil katildiklarini anlamaktir. Yonetsel
anlayis ve referans gerceveleri modelin merkezinde yer
almaktadir. (Amabile, 1988; Oldham ve Cummings, 1996)
isyerinde yaraticilligl yeni ve faydah fikirlerin Uretilmesi
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olarak tanimlamistir. Daha sonra Hargadon ve Bechky
(2006) kolektif yaraticilik anlarinin sadece orijinal soruyu
degil, ayni zamanda sorulacak daha iyi bir soru olup
olmadigini da igerdigini teorik olarak sunmustur.
Ardindan, yine Amabile tarafindan Onerilen modele
dayanan Hargadon ve Bechky (2006) dinamik bilesen
modeli ve Harvey'in (2014) diyalektik modeli dnerilmistir.
Her iki modelin ortak noktasi, grup ici etkilesim yoluyla
kolektif bilinci harekete gegirerek ve zaman iginde yeni
fikirler gelistirme potansiyelini artirarak batiincil bir bakis
acisi sunmalaridir. Ortaya koyulmus tim bu modeller
orglitsel yaraticihgin bireysel yaraticiiga dayandigi ancak
baglamsal unsurlar olmadan ortaya konulamayacagi
yoniindedir. Bu agidan bu arastirma, Amabile'nin (1988)
orglitsel yaraticilk ve yenilikgilik bilesenleri modelini
temel alarak sentez bir bakis agisi olusturmaktadir.
Amabile'e (1988) gore; orgitsel yaraticilik ve yenilikgilik
bilesen modelinde vyaratict slire¢ ¢ unsurdan
olugmaktadir. Bunlar; alanla ilgili beceriler, yani bilgi ve
teknik beceriler, yaraticilikla ilgili beceriler, yani biligsel
disiinme ve g¢alisma tarzi ve kisilikle ilgili 6zellikler, yani
icsel motivasyon gibi baglamsal faktérlerdir. Shalley vd,
(2004) vyaraticihga yardimci olan baglamsal faktorleri
incelemis ve tim baglamsal faktorlerin i¢sel motivasyonu
etkiledigini ve bunun da baglam ile ¢alisanlarin yaratici
ciktilari arasinda araci oldugunu iddia etmistir. Bu noktada
icsel motivasyon bir aktiviteye zevkli veya anlamli oldugu
icin katilmakla ilgilidir. Bu, bireyin géreve yonelik dogal
egilimini ve gorevi Ustlenmek icin kendi nedenlerine iligkin
algisini igerir; bu dis ¢alisma ortamindan biylk o6lglide
etkilenir. Amabile vd, (1996) is ortamindaki dis kontrol ve
baskinin calisanlarin icsel motivasyonunu
engelleyebilecegini ve bunun da bireysel yaraticilig
olumsuz etkileyebilecegini belirtmistir. Bu noktada bir is
yerinde fikirlerin 6zglrce kesfedilmesine izin vermek;
daha iyi segimler yapilmasini ve i¢sel motivasyonu tesvik
etmektedir (Oldham ve Cummings 1996; Pulfrey vd,
2013). Dolayisiyla, islerinde 6zerklik algilayan galisanlarin
daha vyaraticc  bir  performans  sergilemelerini
beklenmektedir. Boylece yaratici siiregler, etkilesimler ve
ciktilar orgltsel yaraticihgl tanimlar (Dyer vd., 2019).
Yaraticl bir organizasyon ise; organizasyonel hedefleri
destekleyen vyeni drlnleri, hizmetleri veya siregleri
iyilestirecek veya yaratacak sekilde bilgi ve bilgiyi birbirine
baglama ve yeniden diizenleme yetenegine sahiptir (Park
vd., 2014). Bu tarz bir organizasyon ekip lyelerinin fikir
Uretmesine firsat yaratir ve Uretilen ¢oziimlere iliskin geri
bildirim saglayarak degerlendirme asamasinda yaratic
sirece katkida bulunur (Amabile, 1996). Yaratic
performansi belirleyen en 6nemli faktorler; agik hedefler
belirlemeyi ve ayni zamanda bireylere yeni yaklasimlar
denemeleri ve bireylerin gikarlariyla eslesen ve olumlu bir
meydan okuma saglayan is gorevlerini denemeleri igin
ozerklige izin vermektir (Amabile ve Pratt, 2016). Konu
ozellikle ozerklik (inisiyatif) noktasindan ele alinda
kurumsal diizeyde vyaraticiliga atif yapan c¢alismalar
bireysel pencereden is becerikligine benzemektedir. Genis
bir perspektiften bakildiginda her iki teorik temelde
orgitsel destek ile bireysel gliclerden dogan kollektif bilis



Tiirk. / Journal of Economics and Administrative Sciences, 25(3): 370-386, 2024

glcl 6ne gikmaktadir. Nitekim; Genis bir perspektiften
bakildiginda yaraticiligin, insanlarin dis degisikliklere yanit
verme konusundaki i¢sel kapasiteleriyle baglantil oldugu
one slrllmistir. Bunun orgitsel yaraticilik ile deger
yaratmada kendini gosterdigi; Urtinler, hizmetler, fikirler
ve prosedirlerde yeniligin ortaya ¢ikmasi igin gerekli
oldugu savunulmustur. Temel olarak bakildiginda bu
kollektif bir gliciin unsurudur. Bu kollektif gl ise;
karmasik bir sosyal baglamda bir arada galisan bireylerle
calismasiyla ortaya ¢ikar (Woodman vd, 1993).

Orgiitsel Yaraticilik ve is Becerikliginin Kesisim Kiimesi

Literatlire bakildiginda orgitsel yaraticihigin bireysel
yaraticihga dayandirildigi birgok atif mevcuttur. Bireysel
yaraticihgin temellerinde ise en ¢ok vurgulanan konu
bireylerin is yapabilme serbestlikleri yani isleri ile ilgili
kararlarini alabilme o6zgirliikleri 6ne gikmaktadir. Temel
olarak calisanlarin psikolojik iyi olus hallerine atifta
bulunan ¢ogu arastirma kisinin bireysel enerji ve
potansiyeli agiga c¢ikarabilmesi igin oOrgilitsel dizeyde
destege ve is ortaminin buna elverisli baglamsal faktorlere
sahip olmasi gerektigini ©6ne koymaktadir. Konu
karsilastarmali olarak ele alindiginda; Zhang ve Parker
(2019) “is becerikligi” konusunda birgok arastirmacinin
yaptig teorik ve ampirik c¢alismalari sentezleyerek
bitlnlestirici bir ¢alisma yapmistir. Bu arastirmada
konuya dair; oncilleri, stregleri ve sonuglari ele alan bir
yol haritasi belirlemistir. Zhang ve Parker (2019)’in yapmis
oldugu calismaya gore 6zerkligi destekleyen bir liderlik
yapisini isaret etmistir. Calismanin devaminda silireg
olarak orgiitsel ve is arkadasi desteginin psikolojik roliine
vurgu yapilmistir. Bu haritada ulusan sonuglarin ise; isten
memnun olma, yaraticilik, psikolojik refah, verimlilik ve
anlamlilik duygusu oldugu sonucuna varilmistir. Tsai vd,
(2015) benzer sekilde c¢alisan verilen destegin
motivasyonu arttigina vurgu yapmistir. Calisanlarin fikir
gelistirme yoluyla sorunlari ¢ézme, yeni yollarini kesfetme
potansiyellerini fark etmeleri gerektiginden, destek
olmadan tiim potansiyellerini kullanma ve yeni fikirler
Uretmede istekli olmayacaklari vurgusu yapilmigtir.
Ozellikle yeni fikirlerin Uretilmesi temeline dayanan
yaraticilk temelde bireysel noktayi isaret etmektedir.
Nitekim; arastirmalar is becerilerinin bireysel yaraticilikla
olumlu yénde iligkili oldugunu géstermektedir (Chen vd,
2011); becerilerin gesitliligi i¢sel is ilgisini artirmis ve bu da
bireysel yaraticiliga katkida bulunmustur (Oldham ve
Cummings 1996). Calismalar ayrica, is gorevlerinde yliksek
dizeyde o6zerklik verilen bireylerin yaratict olma
olasiliklarinin daha yiiksek oldugunu gostermistir (Yoo vd,
2019). Dikkat edilirse (is becerikligi)’in 6ziinde ¢alisanlara
ozerklik olusturma vyetkisi veren ve gorevleri yerine
getirme bicimlerindeki kisisel farkhhklari taniyan bir
tasarim silirecine (Wrzesniewski ve Dutton, 2001) vurgu
yapilmaktadir.

Nihayetinde ozerklik, galisanlarin bir gorevi yerine
getirirken ne kadar kontrole sahip olabilecegi ile ilgilidir.
Arastirmacilar, ¢alisanlarin yiiksek diizeyde 6zerklige sahip
olduklarinda, islerinin kalitesinden ve is sonuglarindan

sorumlu hissetme olasiliklarinin daha yiiksek oldugunu ve
nihayetinde vyaraticiginin artacagina vurgu yapilmistir
(Bizzi, 2017). Bu nedenle organizasyonlarin yaraticilig
destekleyen bir galisma ortami saglamasi kritik 6neme
sahiptir. Boyle bir baglam, vyaraticiik hedeflerini
belirleyerek, c¢alisanlara yaraticiligi zamaninda tesvik
ederek, yaratici fikirlere iliskin geri bildirim saglanabilir (De
Stobbeleir vd., 2011). Yaraticiligi destekleyen orgit iklimi,
calisanlarin galisma ortamlarindaki is destegi ve 6zerklik
algilariyla yakindan iliskilidir (Zhou ve Hoever 2014) Ayrica
imamoglu ve arkadaslari (2022) arastirmalarinda érgiitten
gorilen destegin calisanlarin  kolektif duygusunu
besledigine vurgu yapmistir. Ye ve arkadaslari (2022) ise
calisanlarin mevcut gorevlerine ek olarak ekstra rol
davranislar sergileyerek orgiite fayda sagladigini tespit
etmistir. Calismanin devaminda o6rgitsel kimlik ile
yaraticilik arasindaki iliskiye deginilmistir. Calismaya gore;
orgitsel kimlik algisi arttikga yaraticilik diizeyi de olumlu
yonde etkilenmektedir. Dolayisiyla galisanlarin 6rgitten
aldiklari destek, ekstra ¢aba gostermelerinde etkili oluyor.
Literatirde bu ekstra cgabalar igin o6zerklik (inisiyatif)
vurgulanmaktadir. Dolayisiyla is kurgulama bireysel bir
tasarim olsa da kolektif sonuglari o6rgitsel diizeyde
yaraticilikla iliskilendirilebilir.

Beceriklik ve yaraticilik birbiriyle iliskili olsa da 6rgitsel
dizeyde bilylk bir fayda retebilmeleri igin farkl
baglamlara ihtiyag duymaktadir. Bunlardan en dnemlisi
calisanlarin o6rgltten aldiklari destektir. Calisanlar daha
glcli  bir orgitsel destek hissettiklerinde, vyaratici
faaliyetlerde bulunmak igin daha fazla motive olur
(Motland, 2018; Bammens vd. 2013; Scott ve Bruce,
1994). Dolayisiyla galisanlar, 6rgitiin yaraticiliga 6nem
verdigini algiladiklarinda yaratici performans
sergileyeceklerdir (Akgunduz vd., 2018; Gichohi, 2014).

Yapilan galismalar olumlu duygusal deneyimlerin
motivasyonu artirdigini, ¢aba gOsterme istegini
yukselttigini ve dolayisiyla performansi artirdigini

gbstermistir (Erez ve Isen, 2002; Lyubomirsky vd., 2005;
Wall vd., 2017). Orgiitsel destegi yiiksek olarak algilayan
bireyler yenilikgi olmaya ve orgitten goérdikleri iyi
muameleye karsilik vermeye istekli olacagi vurgulanmistir
(Yu ve Frenkel, 2013).

Orgiitsel destek, calisanlarin  yaratici goérevlere
katilmalari igin biligsel disiinmeyi, motivasyonu ve
uzmanligl gelistiren bir unsurdur (Ali Chughtai, 2016).
Ayrica yine Amabile tarafindan bireyin faydal fikirler
Uretmesinin orgit tarafindan saglanan destege bagh
oldugunu ve orgitsel sorunlara yenilik¢i ¢ozimler sunma
olasiliklarinin daha yiksek oldugunu bulmustur (Inam vd.,
2021). Ayrica, bu konuda vyapilan son galismalar,
calisanlarin  aldigi  destegin vyaraticihg etkiledigini
gbstermektedir (Zhang vd., 2016; Késeoglu vd., 2017; Pan
vd, 2021; Inam vd., 2021). Bu nedenle kurulus,
¢alisanlarinin yaratici katilimlarini saglamak igin onlara
yeterli psikolojik destek saglamalidir (Inam vd., 2021).

Calisanlarin islerine daha yaratici bir sekilde katiimalari
icin i¢csel olarak motive olmalarini saglayacak onlemler
alinmaldir. Kisacasi, katilim ve yaraticilik ancak ¢alsanlar
ybnetim tarafindan tatmin edilir ve iyi deger verilirse
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mimkin olacaktir. Bu nedenle kurulus, c¢alisanlarini
desteklemek ve yaratici bir ortam elde etmeleri igin onlari
motive etmek Uzere gerekli tim adimlari atmali ve yeterli
kaynaklari saglamalidir (Shalley ve Gilson, 2004). Yapilan
calismalar baglamsal olarak c¢alisanlar kuruluslarinin
kendilerini destekledigini algiladiklarinda, karsi destek geri
o6deme hissi 6ne ¢ikmigtir. Bu geri 6deme yiukimlaliga,
calisanlarin islerine yiiksek bir Ozveri ve motivasyonla
katilmalarini saglamaktadir (Asif vd., 2019; Inam vd.,
2021). Nitekim Amabile ve arkadaslari da (1996), bir
bireyin faydali fikirler ~Uretmesinin, organizasyon
tarafindan saglanan destege bagl oldugunu, c¢lnki
organizasyonel sorunlara vyenilik¢gi ¢6ziimler sunma
olasiliklarinin daha yiiksek oldugunu ilk arastirmalarda
tespit etmistir. Bu noktada bir diger baglam da inovasyona
dnem vermektir. inovasyon kuruluslarin biiylimesi igin
hayati dnem tasimaktadir. Organizasyonlarin yeni fikir ve
kavramlari yakalamalari ve sirekli degisime uyum
saglamalari gerekir (Akhavan ve Hosseini, 2016).
Yaraticilik, kuruluslarda yeni ve faydali fikirlerin
Uretilmesi, inovasyon ise bu yeni fikirlerin basarili bir
sekilde uygulanmasidir (Woodman vd., 1993; Gaspersz,
2005). Dolayisiyla yaraticilligin inovasyon igin bir tohum
gbrevi gordugi soylenebilir (Amabile, 1998). Kuruluslarin
daha vyenilikgi Grdnler, siregler veya hizmetler
gelistirebilmeleri igin yaraticihgl 6rgitsel bir olgu olarak
yonetmeleri ve yeni fikirlerin Uretilmesini nasil tesvik
edeceklerini anlamalari gerekir. isgliciiniin yaraticilikla
ilgili bilgi ve beceri duzeylerini gelistiren beceri gelistirici
uygulamalar, calisanlara yiksek dizeyde sorumluluk ve
tesvik saglayan motivasyon artirici uygulamalar ve
calisanlarin  6zerkligini ve algillanan destegi artiran
giclendirme uygulamalari, ¢alisanlarin kolektif
yaraticihgini olumlu yonde etkileyecektir (Song vd., 2019).

Yontem

Bu galismada nitel yontem kullaniimistir. Nitel ydontem
“insanlarin deneyimlerini ve uygulamalarini, arastirma
konusuna iliskin algilarini kesfetmek igin uygun bir
yontemdir (Braun vd., 2017). Nitel Arastirma Paradigmasi,
sosyal arastirma yontemleri yelpazesi iginde, sosyal
gergekligi derinlemesine anlama saglar. Béylece belirli bir
sosyal fenomen hakkinda teoriler gelistirebilme sansi verir

Kod Sistemi

@ dinamem

dinamizm katibm

Gg katim
@g destek

(¢ performans ' . 5]

G4 yenilkgik "
(9 esneklk

G intsiyatif B
(4 egitim ve geligtime

destek

(Kuckartz ve Kuckartz, 2002). Bu da bir alan arastirmasinda
gizil iliskileri derinlemesine gikariimasinda yardimci olur.
Dolayisiyla arastirmada is becerikligi ile 6rgiitsel yaraticihk
iliskisinin gizil rollerinin anlasilabilmesi i¢in bu yéntemin
kullanilmasinda uygun bir arastirma olanagi gérilmustr.
Bu arastirmanin bulgularini elde etmek i¢in maxqda
yazihmi kullaniimistir. MAXQDA, belirli, kullanigh ve kolay
bir kodlama ¢alismasina izin veren gesitli kod araglar
saglar. Kod sistemi hiyerarsik olarak yapilandiriimistir ve
alt kodlar igin on seviyeye kadar olusturmaya izin verir.
MAXQDA ile nitel veri analizleri yapmak, arastirmacinin
vaka odakli analiz strecinde ampirik tipler olusturma
¢abasini desteklemektedir. Tiplendirme her zaman yanit
verenlerle ilgilidir. Burada bahsi gegen tiplerin, belirli tipik
ozelliklere veya karakter 6zelliklerine sahip insanlar
anlamina gelmektedir. Tiplerden kasitla, eylem, durum,
deneyim bakimdan yakin gbrevdeki bireylerden
bahsedilmektedir. Bunun nedeni 6rneklem olarak odak
grup gorismesi kullanmaktir. Bu olanak ile analizle odak
grup gorismeleri yapmak, acik uglu sorularla bireylerin
kavramlarla ilgili deneyimlerini veya distincelerini anlama
ile bir adim ileri tasinmistir. Odak gruplar birebir
gorusmelerle saglam bir temel olusturma firsati saglayan
sistematik yapilari nedeniyle tercih edilir (Marton, 1994).
Odak grup verilerinin nitel veri analizi igin 6zel olarak
uyarlanmis islevler sunmaktadir (Saillard, 2011). Odak
gruplar bire bir goriismeler yoluyla saglam bir temel
olusturulmasina olanak taniyan sistematik yapilari
nedeniyle tercih edilmektedir (Kitzinger, 1995). MAXQDA,
ise spesifik, kullanisli ve kolay kodlama ¢alismasi saglayan
cesitli  kodlama araglari sunmaktadir. Kod sistemi
hiyerarsik olarak yapilandiriimistir ve on seviyeye kadar alt
kod olusturulmasina izin verir (Kuckartz ve Kuckartz,
2002). Bu noktada kod matrisi tarayicisi olusturulur. Bu
matris; farkli metinlerin kodlarini bir bakista gérmek igin
kullanigli bir aragtir (Kuckartz, 2010). Temel amag, verilerin
belirli bir bolimindeki farkhliklari tespit etmektir.
(Kuckartz ve Kuckartz, 2002). Bu arastirma havacilik
sektoriinde gergeklestirilmistir. Bu arastirmada yaklasik
30 sayfa veri toplanmistir. Bu makaledeki tartismayi
sekillendiren ana arastirma sorusu; is becerikligi ve
orgltsel yaraticilik arasindaki iliskide hangi roller 6ne
¢tkmaktadir? Bu rolleri anlamak neden 6nemlidir?

performans  yenilkgilk = esnekik ~ inisiyatif

egitim ve gelistime

Resim 2. Kod iliskileri Tarayicisi
Figure 2. Code Relationship Browser
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Kodlu belgeler
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Resim 3. Kod Tabanli Frekans Analizi
Figure 3 Code Based Frequency Analysis
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Resim 4. Tek Vaka Modeli
Figure 4. Single case model

" Destek
LUILIIII \(tl\mll]\ -
~ Performans Snekll ( J[]h)[w.m

e l\ lllln Fayda
X e Destek Y.
[II/IIIIISkl @“ BH‘GYSG liski

Performans m

inan n Mg - Kali lm. mm. . Strec \ar1t1c1hk
lehBeceu CKanhm /A .
i LI YGHI hk Uygtinluk

imanbanois Yaralicilik  insa J Yelkinlik Beceriklik * .
b““ sel ]nlS]\{lUl
Fay(i‘é[ o Faitim [l iliski Hizh IllSl\l

liglirme Beceriklik qu]

isat | Dinamizm  insan Kaynag il k |
L'\EVt'”l(a.tllll]] . LdmmOxulu'('(lh[;;lllnln\q\n1] " (11 1t1(’111 e

“isiirec [ 1] STy (1] Gelistime™

Beceriklik Bireysel
N S| Ah \Ltkln ik

])m mizm Gelistic

Resim 5. Kelime Bulutu Analizi
Figure 5. Word Cloud Analysis
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Sekil 2'ye gore; kodlar arasindaki iliski, ayni ciimle veya
paragrafta kodlanma sikligina gore analiz edilmistir. Bu
analize gore cesitli kodlar arasindaki etkilesimlerin sayisi
niceliksel olarak degerlendirilmistir. Degerlendirmenin
amaci, kodlar arasindaki gigli ve zayif korelasyonlar
ortaya cikarmaktir. Buna gore; ilk bulgular, ikili iligkinin en
onemli pargasinin "Performans ve Destek" dengesi
oldugunu ortaya koymustur. Bu iki degisken arasindaki
iliskiden yola ¢ikarak yenilikgilik, 6zerklik (inisiyatif),
esneklik, dinamizm gibi degiskenlerin iligskisi 6n plana
¢ikmaktadir. Buradan yola ¢ikarak yapilacak yorum;
calisanlarin sirketlerinden aldiklari destegin bir sonucu
olarak performans artisi 6ne ¢ikmaktadir. Ancak bunun
altinda, c¢ahlsanlarin isleri konusunda 6zerk (inisiyatif
sahibi) olmasi, esnek bir ¢alisma ortami, ancak yenilikgiligi
one cikarmasi gibi destek anlaminda beklentinin ne
oldugu netlesmektedir. Bu sonuglar hem is becerikligi hem
de orgitsel yaraticilik literatiiri ile paralel gérinmektedir.
Dolayisiyla bu bulgular bir derecelendirme ve yol haritasi
sunmaktadir. MAXQDA programi ile elde edilen bir diger
veri ise; kod bazh frekans analizidir. Bu analiz Sekil 3'e
aktariimistir.

Sekil 3, cevap metninde belirtilen cevaplara atanan her
bir koda ne kadar vurgu yapildigini godstermektedir.
Arastirmadan elde edilen verilere bakildiginda 8 kodun
farkli oranlarda yogunlastigi tespit edilmistir. Katimcilarin
%72,7'si  "Performans", %59,1'i "Destek", %59,1'i
"Yenilikgilik", %40,9'u “inisiyatif" (Ozerklik), %36'sI
"Destek" cevabini vermistir. 4'G "Esneklik", %22,7'si
"Dinamizm", %13,6's1 "Katilimcilik" ve son olarak %9,1'i
"Egitim ve Gelisim "e vurgu yapmistir. Bu bulgunun en
onemli 6zelligi, arastirmanin gérismelerin yapildigi odak
grup deneyimlerinden yararlanarak ¢alismanin kilit rolini
ortaya c¢ikarmayl amaglamasidir. Buna fenomen rol de
denmektedir. Bulgulara goére; performans kavrami, is
kurgulama ile érgitsel yaraticilik arasinda ortaya ¢ikan en
onemli unsurdur. Bu veri seti bir derece asagidaki
onermeye dayanmaktadir. Bu seti bir yapi olarak
disiinmek gereklidir. Yapini gekirdeginde Egitim ve
Gelistirme bulunmaktadir. Bu arastirmanin fenomen
temelinin  bu degiskene dayanmasini arastirmanin
yapildigi havacilik sektoriinin  dinamikleriyle iligkili
goriinmektedir. MAXQDA programi ile elde edilen bir
diger veri ise tek durumlu bir model olmasidir. Bu model
Sekil 4'te gosterilmistir.

Bu model yapisi, her bir katihmciyi tek bir yapida
toplamasi bakimindan kod tabanli frekans analizinden
farklilik gostermektedir. Model, ortaya ¢ikan yanit
metinlerini tek bir kaynak olarak degerlendirmis ve tek tip
bir kod iliskisi ortaya koyulmustur. Bu baglamda kodlama
sirasinda atanan tim kodlar tek bir metinden alinmigs gibi
degerlendirilmis ve grubun baskin ortak bakis agisi ortaya
cikariimistir. Kod tabanli frekans analizi her bir belgeyi ayri
ayri degerlendirirken, tek vaka modeli tim belgeleri bir
arada degerlendirilir. Bu modelde kodlardan ¢ikan
cgizgilerin kalinligi, odak grup ile kod arasindaki iliskinin
yogunlugunu gostermektedir. Kodlardan ¢ikan cizgilerin
niceliksel yogunlugu ise; modelin nifus yogunlugunu
detaylandirmasini sagliyor. Modelden elde edilen bulgular
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is becerikligi alani olan ¢alisanlarin aldiklari destek
orgltsel yaraticilik kapasitelerini gelistirmekte tipki kod
bazli frekans analizinde oldugu gibi "performans" kodu
vurgulanmaktadir. Bu model ayrica Sekil 2'de sunulan
modelin  bir dogrulamasi niteligindedir. MAXQDA
programi ile elde edilen bir diger veri ise; kelime
bulutudur. Bu analiz Sekil 5'te gsterilmistir.

Bu bulgunun o6zelligi, katiimcilarin duygu yénetiminde
liderligin rollini ortaya koyarken en sik kullandiklari
kelimelerden olusan ortak bir havuz olusturmus
olmalanidir. Kelime frekanslari ve kelime bulutlari,
ahsilmadik kelime, terim ve metaforlar vurgulamaya
yaramaktadir. Havuzdaki kelimeler biiylk ya da koyu ise,
bu o kelimenin katilimclar tarafindan daha fazla
vurgulandigi anlamina gelmektedir. Ote yandan Sekil 3'te
katihmcilarin sdylemlerinden elde edilen igeriklerde yer
alan o6rtik bilginin ana fikri nedir? Sorusundan hareketle
uzmanlar olarak yaptigimiz kodlamalarin niteligi 6n plana
¢ikmaktadir. Sekil 5'te kullanilan kelime havuzuna
bakildiginda katilimcilarin is kurgulama ile o6rgltsel
yaraticihk arasindaki iligskiyi anladiklari gorilmektedir.
Nitelikleri ortaya ¢ikaracak kavramsal gilice sahip olduklari
tespit edilmistir.

Sonug ve Tartisma

Literatlire baktigimizda, orgltsel vyaraticilik ve is
becerikligi arasinda dogrudan bir c¢alisma olmadig
gorulmektedir. Bununla birlikte, bir¢ok is becerikligi
¢alismasinin sonuglari yaraticilikla iliskilendirilirken, ¢ogu
yaraticihk calismasi is becerikligi 6ncillerine vurgu
yapmaktadir. Bu agidan bakildiginda, literatiir daha ¢ok
bireysel yaraticiliga dayanmaktadir. Bireysel yaraticilikta
ise ¢ogunlukla bireylerin 6zerkligine vurgu yapmis ve
psikolojik iyi oluslarini yaraticthgin  onculi  olarak
nitelendirmistir. Ozellikle kisinin enerjisini ve potansiyelini
ortaya koyabilmesi igin 6rgiitsel diizeyde destek olmasi ve
galisma ortaminin buna olanak saglayan baglamsal
faktorlere sahip olmasi gerektigi vurgulanmistir. Konuyu
karsilastirmali olarak ele alacak olursak; Zhang ve Parker
(2019) "is Becerikligi" konusunda bircok arastirmacinin
teorik ve ampirik calismalarini sentezleyerek bitilinlestirici
bir ¢alisma gerceklestirmistir.  Konuyla ilgili bu
arastirmada; tarihgeleri, siregleri ve sonuglari ele alan bir
yol haritasi belirlemistir. Bu g¢alismaya gore; isin
ozelliklerinin, yani sundugu 6zerkligin, gorev kimliginin ve
motivasyonel baglamin 6nemini vurgulamis ve bunu
aktaracak, yonlendirecek ve destekleyecek bir liderlik
glcline vurgu yapmistir. Calismanin devaminda bir siireg
olarak orgiitsel ve is arkadasi desteginin psikolojik rol
vurgulanmistir. Bu haritadan elde edilen sonuglar; is
tatmini, yaraticilik, psikolojik iyi olus, Uretkenlik ve
anlamlilik duygusu oldugu sonucuna varilmistir. Farkli bir
calisma da benzer sekilde calisanlara verilen destegin
onlarin motivasyonunu artirdigini vurgulamaktadir (Tsai
vd., 2015). Calisanlarin problem ¢ézme ve fikir gelistirerek
yeni yollar kesfetme konusunda potansiyellerini ortaya
koymalari gerektigi ve destek olmadan potansiyellerini
tam olarak kullanmaya ve yeni fikirler tGretmeye istekli
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olmayacaklari vurgulanmistir. Yaraticilhk, 6zellikle yeni
fikirlerin Uretilmesine dayanan bireysel noktayi ifade
etmektedir. Bu; arastirmalar, is becerilerinin bireysel
yaraticilikla olumlu ydénde iliskili oldugunu (Chen vd.,
2011); beceri gesitliliginin igsel ¢alismayi artirdigini ve
bunun da bireysel vyaraticiliga katkida bulundugunu
(Oldham ve Cummings 1996) gdstermektedir.
Arastirmalar ayrica, is gorevlerinde vyiksek diizeyde
ozerklik verilen bireylerin yaratici olma olasiliklarinin daha
yiiksek oldugunu gdéstermistir (Yoo vd., 2019). imamoglu
ve arkadaslari (2022) 6rgiitten alinan destegin ¢alisanlarin
kolektif duygusunu besledigini, Ye ve arkadaslari (2022)
ise galisanlarin mevcut gorevlerine ek olarak ekstra rol
davranislar sergileyerek orgiite fayda sagladigini ortaya
koymustur. Yine ayni ¢calismaya gore; orgiitsel kimlik algisi
arttikca  yaraticilk  dizeyi de olumlu  ydnde
etkilenmektedir. Dolayisiyla  ¢alisanlarin ~ kurumdan
aldiklari destek, ekstra ¢aba gostermelerinde etkili oluyor.
GinkGh  calisanlar daha glgli  kurumsal destek
hissettiklerinde, yaratici faaliyetlere katiimak igin daha
fazla motive olurlar (Motland, 2018; Bammens vd. 2013;
Scott ve Bruce, 1994). Dolayisiyla galisanlar, kurumun
yaraticilhga oOnem verdigini algilladiklarinda vyaratici
performans sergileyecektir (Akgunduz vd., 2018; Gichohi,
2014). Arastirmalar, olumlu duygusal deneyimlerin
motivasyonu, c¢aba gosterme istegini ve dolayisiyla
performansi artirdigini gostermektedir (Erez ve lIsen,
2002; Lyubomirsky vd., 2005; Wall vd., 2017). Bu konuda
yapilan son arastirmalar, calisanlarin aldiklari destegin
yaraticihgl da etkiledigini gostermektedir. (Zhang vd.,
2016; Koéseoglu vd., 2017; Shang ve Malika 2021; Inam vd.,
2021). Bu durumda kurulusun, galisanlarinin yaratici bir
sekilde katilim gostermelerini saglamak icin onlara yeterli
psikolojik destegi saglamasi gerekir (Inam vd., 2021).
Amabile ve arkadaslari (1996), bir bireyin faydal fikirler
Uretme kabiliyetinin kurulus tarafindan saglanan destege
bagl oldugunu, bu nedenle ¢alisanlarin kurumsal
sorunlara yenilikgi ¢oéziimler sunma olasiliginin daha
yuksek oldugunu tespit etmistir (Inam vd., 2021). Bu
noktada bir diger baglam da inovasyona verilen nemdir.
Kuruluglarin  daha yenilikgi Uriinler, slregler veya
hizmetler gelistirebilmeleri igin yaraticihgl 6rgitsel bir
olgu olarak yonetmeleri ve yeni fikirlerin Gretilmesini nasil
tesvik edeceklerini anlamalari gerekir. s giiciiniin
yaraticihkla ilgili bilgi ve beceri dlzeylerini gelistiren
uygulamalar, calisanlara yiksek dizeyde sorumluluk ve
tesvik saglayan uygulamalar, c¢alisan o6zerkligini ve
algilanan destegi artiran uygulamalar ¢alisanlarin kolektif
yaraticihgini olumlu yonde etkileyecektir (Song vd., 2019).
Sonug ne olursa olsun, yaraticiik esasen c¢alisanlarin
psikolojik deneyimlerini olusturur ve bunlarin giigli pozitif
dogasi vyaratici performansi 6nemli olgide etkiler
(Amabile, 2017; He vd., 2017). O halde orgitsel
yaraticilhgin 6zlinde; yeni Urdnler, siiregler ve orgitsel
yeniliklerle  sonuglanabilecek yenilikgi  yeteneklerin
gelistiriimesinde nesnel etkileri olsa da 6znel bir roli de
vardir. Bu 6znel rol, etkin karar alma ve girisimcilik
yeteneginin gelistirilmesidir. Bu noktada yaraticilik, ¢6ziim
odaklilik igin 6nemli bir kaynak olarak hizmet edebilir. Bu

perspektife gore inovasyonu bir sonug¢ olarak ortaya
¢ikmaktadir. Bununla birlikte arastirma dinamik ve sirekli
degisen bir ekosistemde potansiyelin performansa
dondstugl, calisan ozerkliginin  desteklendigi, fikir
paylasimina aglk esnek bir kiltlrd isaret etmektedir.
Galismanin pratik sonucu, is becerikliginin orgitsel
yaraticihgin bir onciili olabilecegi yoniindedir. Bu sonug
isletmelere bir takim pratik ciktilar saglamaktadir. isletme

dizeyli bir performans ¢iktisinda yonetimin destek
gabalari kilit ©neme sahiptir. Bu kilit rol ozellikle
yenilikgiligi ~ 6zendirirken  ¢alisanlarin  yenilikgiligi

oncelemesi icin kendi islerini diizenleyebildikleri 6zerklik
sinirlarinin desteklenmesi gerektigi 6n plana ¢ikmaktadir.
Bu slreci etkili yonetmek isteyen isletmelerin esneklik
klltirini yayacak faaliyetleri dne ¢ikarmasi énemli bir rol

olarak gorilirken bu tirden bir destegin sirket
dinamiklerini daha fazla ©ne ¢ikardigi sonucuna
ulagilmigtir. Bu pratik ciktilarla isletmelere; c¢alisan

ozerkligini desteklenmesi dolayisiyla esnek bir ¢alisma
ortaminin  olusturmasi  6nerilmektedir.  Yaraticilig
destekleyen yenilikgilik davranisinin temeli gibi goriinen
bu yol destek anlaminda beklentinin ne oldugu anlamakta
isletmelere yol gosterici olacaktir.

Extended Abstract

Today, the world is connected and dynamic. Creativity
and innovation are crucial for quickly producing solutions
and solving problems. (Zollo and Winter, 2002). However,
the industrial level wanted thing organizational creativity
to happen, academics and set creativity more importance
(Jeong and Shin, 2019), organizational level studies
whereas firstly organizational to innovation focused (Shin
et al., 2013). Organizational creativity and organizational
innovation are both about new ideas relating to However,
creativity innovation different should be considered.
Innovation of new ideas to life creativity while being
people external to changes response don't give on the
subject drink with their capacity is relevant (De
Vasconcelos et al ., 2019). In a way more internal and
psychological as long as the sign is done. Amabile (1988)
argues that organizational creativity has Two main
conceptualizations. This psychology is based on
conceptualization and innovation based on is
conceptualization. both conceptual material dimension as
well non-resources reveal brought out of energy from the
effect to mention It is possible. At this point,
organizational creativity is a key aspect, taking into
account various sources and result. Creativity one on the
other hand, new and useful ideas in the development
objective have one role (Amabile, 1996), the other from
the side in decision-making processes psychologically
subjective It has a role (Kor et al ., 2007). However,
whatever the subject it is creativity, employees'
psychological experiences constitute. These experiences
power And positivity to creative performance important
to the extent (Amabile, 2017; He et al ., 2017). At this
point in the literature, there is an emphasis on the rapport
between employees’ abilities and their degree of
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autonomy. At this point, the basic question is how to it is
possible for employees to have freedom on this subject.
Of course, institutions need to support creativity to foster
this environment. After all, it is the duty of organizations
to help create a work environment that enhances
harmony, skills, talent and aligns with the preferences of
their employees. But providing sufficient resources and a
conducive environment is not enough. Employees should
also be given the right to take initiative in their work.
However, in this way, with talents compatible with the
environment, opportunities can be seized (Who and
Beehr, 2018; Worzesniewski and Dutton, 2001). This
viewpoint is supported by research, suggesting a
relationship  between  business innovation and
organizational creativity. Moreover, practical answers
from research and due diligence are more valuable than
hearsay. Therefore, what roles do resourcefulness and
organizational creativity play in this relationship? It has
been shown that they emerge as effective factors. In this
study qualitative method has been used. The qualitative
method is suitable for discovering people’s experiences
and applications, as well as their perceptions related to
the research subject (Braun et al ., 2017). In this research,
focus group discussions were conducted with open-ended
questions to understand individuals’ experiences or
thoughts related to certain concepts. Focus groups were
preferred because they provide a systematic structure for
creating a durable basis through verbatim transcripts of
the discussions (Marton, 1994). In this research, MAXQDA
software was used to analyze the findings. MAXQDA
provides specific, useful and easy-to-use coding tools. The
coding system is hierarchically structured and allows for
the creation of sub-codes up to ten levels deep. At this
point, a code matrix browser was created. This matrix is a
practical tool for seeing different codes within texts at a
glance (Kuckartz, 2002). This research was carried out in
the aviation industry. About 30 pages of data were
collected in this study. The main research question
shaping the discussion in this article is: What roles are
important in the relationship between work
resourcefulness and organizational creativity? Why is it
important to understand these roles?

First findings; dual your relationship -most important
of the piece " Performance and Support " balance is
emerge. these two variables' relationship to road
innovation, autonomy (initiative), flexibility, and
dynamism like of variables relationship comes to the fore.
From research, 8 codes given different proportions
concentrated on detection have been made. Participants
were 72.7% " Performance ", 59.1% " Support ", 59.1%
answered, " Innovation ", 40.9% answered " Initiative "
(Autonomy), and 36% answered, " Support ". gave. 4 "
Flexibility ", 22.7% are " Dynamism ", 13.6% are "
Participation " and finally 9.1% are " Education " And
Emphasis on development he did.

If comparative aspect of the subject is considered,
Zhang and Parker (2019) conducted an integrative study
by synthesizing numerous theoretical abd empirical works
on ‘business skillfulness.” This research, related to the
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subject, mapped out the history, processes and outcomes.
According to this study, traits such as well-offered
autonomy, job identity, and the motivational context are
important. The study emphasizes the importance of
conveying and supporting leadership power directly. In
the continuation of the study, the psychological role of
organizational support and coworker support was
highlighted. The study concluded that job satisfaction,
creativity, psychological well-being, productivity, and a
sense of meaningfulness are the results of these factors.
Tsai and others (2015) similarly found that support given
to employees need to be encouraged to realize their
potential in solving problems and discovering new ways to
develop ideas. Without support, employees are less likely
to use their full potential and produce new ideas.
Creativity, particularly the generation of new ideas, is
expressed on an individual level. Studies have shown that
individuals who have a high level of autonomy in their
duties tend to have greater creative potential (Yoo et al.,
2019). imamoglu et al. (2022) pointed out that the support
received from the organization supports the collective
feeling of employees. Ye et al. (2022) revealed that
employees benefit the organization with extra behaviors
in addition to their current duties. When employees feel
stronger organizational support, they are more motivated
to engage in creative activities (Motland, 2018; Bammens
et al. 2013; Scott & Bruce, 1994). Therefore, employees
will perform creatively when they perceive that the
organization values creativity (Akgunduz et al., 2018;
Gichohi, 2014). Research shows that positive emotional
experiences increase motivation, willingness to make
effort and thus performance (Erez & Isen, 2002;
Lyubomirsky et al., 2005; Wall et al., 2017). It has also
been shown that the support employees receive affects
creativity (Zhang et al., 2016; Kdseoglu et al., 2017; Shang
& Malika 2021; Inam et al, 2021). In this case,
organizations that want to ensure the creative
engagement of their employees should provide them with
adequate psychological support (Inam et al.,, 2021).
Amabile et al. (1996) said that in order to generate useful
ideas in the business, the business needs to be supported.
In organizations that behave in this way, employees are
more successful in providing innovative solutions to
problems (Inam et al.,, 2021). Organizations need to
understand how to foster creativity and new ideas in
order to develop more innovative products, processes or
services. Practices that support knowledge, skills, level of
responsibility and autonomy in the workforce positively
affect collective creativity (Song et al., 2019).
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ABSTRACT

An essential tool for economic policymakers is structural change analysis, which describes interactions among
sectors or, in other words, changes in their interdependencies. The input-output models are frequently used as
an analytical tool for quantitatively describing these structural changes. In this context, analysis of structural
change typically identifies changes in key sectors of economies across two time periods. In addition, differences
in inter-sectoral interdependencies can be identified by computing the multiplier product matrix for the two
periods. In this study, potential structural changes in the Turkish economy were investigated based on input-
output tables for 1995 and 2018. Linkage effects were calculated by aggregating input-output data from the
OECD database into 20 sectors to identify the key sectors for the respective years. In both years, the key sectors
were manufacturing and electricity, gas, steam, and air conditioning supply. It has been concluded that real
estate, was once a key economic sector in 1995, but lost its key position in 2018. In contrast agriculture, forestry,
fishing, and transportation and storage became the key sectors recently. Examination of potential structural
changes using the multiplier product matrix indicated significant increases in economic weight in the Turkish
economy for agriculture, forestry, and fishing, electricity, gas, steam, and air conditioning supply, wholesale and
retail trade; repair of motor vehicles and motorcycles sectors. Conversely, the interdependencies of real estate,
education, arts, entertainment and recreation sectors decreased significantly.
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0oz

Sektorlerin birbirleriyle olan etkilesimleri, diger bir ifadeyle baginlasma iliskisindeki degisimleri ortaya koyan
yapisal degisim analizi; ekonomi politika yapicilari agisindan 6nem tagimaktadir. S6z konusu yapisal degisimi nicel
olarak ortaya konulmasinda, girdi-cikti modelleri sikga kullanilan bir analiz aracidir. Bu kapsamda yapisal degisim
analizi, genel olarak iki farkli dénem igin ilgili ekonomilerin kilit sektorlerindeki degisimleri incelemektedir. Buna
ek olarak iki farkli donem igin garpan tretim matrisinin (multiplier product matrix) hesaplanmasiyla, sektorler
arasi baginlasma iligkilerindeki farkliliklar tespit edilebilmektedir. Bu ¢alismada, Turkiye ekonomisindeki olasi
yapisal degisimlerin analiz edilmesi amaciyla; 1995 ve 2018 yillarina iliskin girdi-gikti tablolari kullaniimistir. OECD
veri tabanindan elde edilen girdi-gikti tablolarinda toplulastirma islemine gidilerek, 20 sekttre indirgenen
tablolar araciligiyla baglanti etkileri hesaplanarak ilgili yillara iliskin kilit sektorler tanimlanmistir. Buna gére her
iki donem igin imalat ile elektrik, gaz, buhar ve havalandirma sistemi tretim ve dagitimi sektorleri kilit sektor
niteligindedir. 1995 yilinda kilit sektorler arasinda yer alan gayrimenkul faaliyetlerinin, 2018 yilinda kilit sektor
niteligini yitirdigi; tarim, ormancilik ve balikgilik ile ulastirma ve depolama sektérlerinin ise son dénemde kilit
sektor niteligi kazandigl sonucuna ulasilmistir. Olasi yapisal degisim incelenmesi igin kullanilan ¢arpan tretim
matrisinden elde edilen bulgulara gére; Turkiye ekonomisi igin tarim, ormancilik ve balikgilik, elektrik, gaz, buhar
ve havalandirma sistemi Gretim ve dagitimi ile toptan ve perakende ticaret; motorlu tasitlarin ve motosikletlerin
onarimi sektérlerinin ekonomideki agirliginin arttigi sonucuna ulasilmistir. Ote yandan gayrimenkul faaliyetleri,
egitim ile kiltur, sanat eglence, dinlence ve spor sektorlerinin ise baginlagma iligkileri agisindan 6neminin dnceki
doéneme gore azaldigi tespit edilmistir.
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Girisg

ikinci Diinya Savasi’nin bitiminden 1970’li yillara kadar
olan dénemde, kiiresel Olcekte Keynesyen refah devleti
anlayisi gecgerli olmustur. Bu siregte istikrarli bliyiime ve
verimlilik artisina eslik eden dusik issizlik ile enflasyon
oranlari, gelir dagilimi adaletinin diizelmesini saglamistir.
1970'li yillarin basinda gergeklesen petrol soku, soz
konusu doénemin sona ermesine neden olmus ve
neoliberal teori kapsaminda yer alan yaklasimlar baskin
hale gelmistir. Ozellikle 1980'li vyillardan itibaren,
neoliberal politikalar kiiresel dlgekte gecerli olan iktisadi
yaklasim haline gelmistir. Benzer sekilde Turkiye
ekonomisinde 1980 yilindan itibaren neoliberal politikalar
benimsenerek, ithal ikameci sanayilesme stratejisinden
vazgecilmis ve ihracata dayali sanayilesme stratejisi
uygulanmaya baslanmistir (Akseki, 2004: 98-105).

Genel olarak uygulanan iktisadi politikalarda ortaya
¢ikan degisimler, ekonomik yapida farklilasmaya neden
olmakta ve yapisal degisim kavraminin 6n plana gikmasini
saglamaktadir. Yapisal degisimi agiklamaya yonelik farkli
yaklasimlar mevcut olup en dar tanimiyla ekonomide
faaliyet gosteren sektorlerin birbirleriyle olan karsilkli
iliskilerinde ve net katma deger paylarinda ortaya ¢ikan
degisimler seklinde ifade edilebilmektedir (Ozdil, 1993:
109-110). Ekonomik biyime ve kalkinma kavramlariyla,
yapisal degisim olgusu birbirleriyle yakindan iligkilidir.
Buna gore vyapisal degisim, kaynaklarin dusik
verimlilikteki sektorlerden yiksek verimlilige sahip
olanlara aktarimi olarak tanimlanan ekonomik kalkinma
strecini  hizlandiran  bir unsur olarak karsimiza
¢ikmaktadir. Bu cergevede lilke ekonomileri, kalkinma
strecinde ilerledik¢e; tarim ve hammadde gibi birincil
sektorlerin ekonomideki agirliklari azalmakta, sanayi ve
hizmetler gibi ikincil sektorler 6n plana g¢ikmaktadir
(Dogan, 2021: 611).

Ampirik agidan yapisal degisimi, ekonometrik modeller

Uzerinden ortaya koyulan fonksiyonel formlarin
incelenmesiyle degerlendirebilmek mimkindir. Ancak
ilgili  modeller genel olarak yapisal degisimin

belirleyicilerine odaklanmakta ve sektérel agidan kisith
bilgi vermektedir. Bu kapsamda yapisal degisim analizinde
daha sik kullanilan diger bir yontem ise girdi-gikti
modelleridir (Ozdil, 1993: 110). ilgili ydntemin temelleri,
Fransiz Fizyokrat Quesnay’in 1758 yilinda ortaya koydugu
ekonomik tablosuna dayanmakta olup; glinUmizdeki
uygulamalari ise Leontief’in 6nciliginde gergeklesmistir
(Pehlivanoglu ve ince, 2020: 170). Bu analizin hareket
noktasi niteligindeki girdi-gikti tablolarinda; temel iktisadi
faaliyet birimini, homojen nitelikteki mal ve hizmetlerin
toplulastiriimasiyla elde edilen sektorler olusturmaktadir.
Esas olarak girdi-gikti analizi, Gretim stirecinde yer alan her
bir sektorln; diger sektorlerin Urettikleri mal veya
hizmetleri satin almasi ve ilgili sektoriin kendi Urettigi mal
veya hizmetinin ise diger sektorler tarafindan girdi olarak
kullanilmasi &zelliklerinin esanli olarak incelenmesine
dayanmaktadir (Aydogus, 2010: 32).
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Modern anlamda 1950°li yillarda gelistirilen ve
gliinimize kadar olan siregte siirekli ilerleme sergileyen
girdi-gikti analizi; ekonominin yapisal 6zelliklerini ampirik
acidan ortaya koyarak, ulusal ekonomide ve ele alinan
sektorlerdeki baglanti etkilerini hesaplamaktadir. Boylece
elde edilen bulgular lizerinden, ekonomideki mal veya
hizmet akisl tanimlanmaktadir (Yenisu, 2021: 771-772). Bu
kapsamda girdi-¢ikti analizi, ekonomideki sektérlerin diger
sektorlerle olan karsilikli iligkilerinin yani sira tiim
ekonominin genel yapisal 6zelliklerini ortaya koyabildigi
icin; ozellikle iktisadi planlama agisindan énemli bir analiz
araci haline gelmistir (Yilanci, 2008: 76).

Bu calismada Tirkiye ekonomisi igin olasi yapisal
degisimler, girdi-¢ikti analizi kullanilarak incelenmektedir.
Ekonomik Kalkinma ve isbirligi Orgiitii (OECD, 2021)
tarafindan yayinlanan girdi-gikti tablolarindan, 1995 ve
2018 yillarina iliskin girdi-gikti tablolari analiz kapsamina
dahil edilmistir. ilgili yillardaki sektérel baglanti etkileri
hesaplanarak, her bir donem igin Kkilit sektorler
tanimlanmistir. Ek olarak incelenen dénemler kapsaminda
Tirkiye ekonomisinin sektérel goriinimiinde bir degisim
olup olmadigi, ¢arpan lretim matrisi (multiplier product
matrix) Gzerinden degerlendirilmistir.

Girdi-¢ikti modelleri kullanilarak, Tirkiye ekonomisi
icin sektorel baglanti yapilarinin incelendigi ¢alismalarin;
genel olarak analiz siireci agisindan nispeten dar kapsamli
olduklari dikkat ¢ekmektedir. Bu c¢ergevede Tirkiye
ekonomisine  iliskin  uzun  vadeli bir analizin
gergeklestirilmesi, uygulanan iktisadi politikalardaki
degisimlerin; sektorel baglanti etkilerine olasi etkilerinin
ortaya konulmasi agisindan énem arz etmektedir (Uysal,
2017: 82). Tiirkiye istatistik Kurumu (TUIK) tarafindan
yayimlanan girdi-¢ikti tablolarinin en glincel olaninin; 2012
yili verileri igin hesaplandigi dikkate alindiginda, ¢calismada
OECD’nin (2021) yayinladigl tablolarin kullaniminin daha
dogru olacagi dislintimistir. Bu kapsamda galismanin
gincel nitelikteki girdi-gikti tablolarina yer vermesi, her iki
donemi icerecek sekilde karsilastirmali bir analiz ortaya
koymasi ve c¢arpan dretim matrisi hesaplanmasiyla;
baglanti etkilerindeki olasi degisimlerin
gorsellestiriimesine olanak tanimasi, 6zglin unsurlari
olarak 6n plana ¢ikmaktadir.

Calisma giris bolimiyle birlikte toplam bes bélimden
olusmaktadir. izleyen kisimda konuya iliskin literatiirde
yer alan hem ulusal hem de uluslararasi nitelikteki
calismalara yer verilmistir. Literatlrdeki c¢alismalarin
ampirik bulgularinin 6zetlenmesinin ardindan, kullanilan
veri seti ve analiz yontemine iliskin metodolojik
aciklamalar ortaya konulmustur. Bu kapsamda OECD’nin
hesapladigi girdi-gikti tablolarinin genel 6zellikleri, ileri ve
geri baglanti etkileri ile garpan lretim matrisi tanitiimaya
calisiimistir. Baglanti etkileri ve garpan (retim matrisine
iliskin elde edilen bulgularin yorumlanmasinin ardindan,
calisma politika Onerilerinin ortaya konuldugu sonug
bollimiyle sona ermektedir.
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Literatiir

Yapisal degisimin teorik temellerinin ortaya konuldugu
Syrquin (1988) o6ncl ¢alismasini takiben; ilgili analiz
Uzerine literatiirde oldukea fazla ¢alisma oldugunu ifade
edebiliriz.  lgili calismalarin  genellikle  girdi-cikti
modellerine iliskin uygulamalari icermesi, s6z konusu
¢alisma alani igin diger bir dnemli olgu olarak karsimiza
¢ikmaktadir. Bu kapsamda Tiirkiye ekonomisini konu alan
calismalar; sektorel cikti degisimleri, yapisal ayristirma
modeli, ¢arpan analizi ve baglanti etkileri Uzerinden
yapisal degisim analizini ortaya koymaktadir (Ozdil, 1993;
Tung, 2004; Kiziltan ve Ersungur, 2005; Ersungur ve
Kiziltan, 2008; Goktolga ve Akgil, 2011; Caliskan ve
Aydogus, 2011; Alp vd., 2017; Uysal, 2017; Pehlivanoglu
ve ince, 2020). Ote yandan uluslararasi literatiirde yer alan
calismalar, s6z konusu yodntemlere ek olarak garpan
Uretim matrisi hesaplamalarina yer vermektedir (Sonis
vd., 1996a; 1997; 2000; Guo ve Planting, 2000; Guo ve
Hewings, 2001; Haddad vd., 2007; Munjal, 2007;
Magtibay-Ramos vd., 2011; Huang vd., 2023).

Tiirkiye ekonomisi igin yapisal degisim analizini ele alan
Ozdil (1993); 1963, 1973 ve 1985 yillari icin hesaplanan
girdi-gikti tablolarini kullanmistir. Toplulastirma islemine

gidilen g¢alismada, kullanilan tablolar 10 sektére
indirgenmistir. Elde edilen bulgulara goére tarimin,
gayrisafi katma deger igerisindeki payinin zaman

icerisinde azaldigl; 6te yandan sanayi ve hizmet sektorleri
payinin ise ilgili dénem boyunca artis gosterdigi tespit
edilmistir. Ek olarak tarim, ormancilik ve hayvancilik,
madencilik ile yatirnm mali Greten sektorlerde ara girdi
kullaniminin azaldigi; tiketim ve ara mal lreten imalat
sektorleri, enerji ve ulastirma, haberlesme ile ticaret,
bankacilik ve sigortacilik sektorlerinde ise ara girdi
kullaniminda artis yasandigl sonucuna ulasilimigtir.
Galismadan elde edilen ampirik bulgular, Tirkiye
ekonomisi icin sanayilesme yonli yapisal degisimin
varhgini desteklemektedir.

Talep yoénla girdi-gikti analizi Gzerinden Tirkiye
ekonomisini ele alan Tung (2004); 1985, 1990 ve 1996
yillarina iliskin  girdi-gikti  tablolarini 25  sektore
toplulastirmistir. Calismada ayrica, 1985-1990 ile 1990-
1996 alt donemleri igin analiz sonuglari ortaya
konulmustur. Elde edilen bulgulara gore; ilk alt donem igin
ekonomideki Gretim artisinin, yurt i¢i talep ve ihracat
kaynakh oldugu ifade edilmistir. Diger taraftan ikinci alt
dénem igin ise sadece yurt i¢i nihai talep artisinin, Gretim
artisina neden oldugu ortaya konulmustur. 1985-1996
déneminin, birinci alt donem ile benzer niteliklere sahip
oldugunun vurgulandigi ¢alismada; teknolojik degisim
bileseninin tarim, madencilik ve imalat sanayi igin en
yuksek paya sahip oldugu sonucuna ulasiimistir. Ayrica
nihai yurt ici talep ve ihracat artisi bilesenlerinin ise
sirasiyla sosyal altyapi ile hizmetler sektériinde en yliksek
paya sahip oldugu ifade edilmistir.

Kiziltan ve Ersungur (2005) ise 1973, 1979, 1985, 1990,
1996 ve 1998 yillari igin TUIK tarafindan hazirlanan girdi-
cikti  tablolarini  kullanmigtir.  Calismada ekonomide
faaliyet gosteren sektorlerin istihdam carpanlarn elde

edilmis ve nihai talep artisinda ilgili endistrilerin
istihdama duyarhlklari incelenmistir. Elde edilen ampirik
bulgulara gore Tirkiye'de istihdama duyarlilk agisindan;
kamu agirlikh olan hammadde, madencilik ve kamu
hizmetleri sektérlerinin 6ne ¢iktigl sonucuna ulagiimigtir.
Benzer sekilde 1973, 1979, 1985, 1990, 1996 ve 1998
yillarina iligskin girdi-gikti tablolarinin ele alindigi diger bir
¢alismada Ersungur ve Kiziltan (2008), sektorlerin Giretim
garpanlarini  hesaplamigtir.  Nihai talep  artislan
durumunda  sektérlerin  yapisal  baginlasmalarinin
incelendigi calismadan elde edilen bulgulara gére; 1980
oncesinde tarim sektoriniin 6n plana ¢iktig, 1980 sonrasi
donemde ise sanayi sektérlerindeki  baginlasma
iliskilerinin daha yiksek oldugu tespit edilmistir.

1998 ve 2002 yillarina iliskin girdi-gikti tablolarini
kullanan Goktolga ve Akgil (2011), her iki yil igin Gretim
carpani ve baglanti etkilerini hesaplamistir. TUIK’in
yayinladigi 97 sektorli 1998 yil tablosu ile 59 sektorlu
2002 yih tablolarina toplulastirma islemi uygulanmis ve
toplam 31 sektor igin Uretim garpani ile baglanti etkileri
elde edilmistir. Ampirik bulgular 1998 ve 2002 yillari igin
sirastyla aga¢ ve mantar Urlinleri ile giyim egyalar
imalatinin, Gretim g¢ogaltani agisindan ilk sirada yer alan
sektorler oldugunu ortaya koymaktadir. Ayrica 1998 yilina
gére 2002 yili sektorel Uretim dizeylerinde o6nemli
dislsler yasandig vurgulanmistir. Baglanti etkilerinin
onemli olgide degisim gosterdiginin tespit edildigi
calismada; sadece giyim esyalari imalati sektoriiniin, her
iki donem igin kilit nitelikte oldugu ifade edilmistir.

Caliskan ve Aydogus (2011) ise endistriyel blylimenin
kaynaklarini; Turkiye ekonomisi igin 1985, 1990 ve 2002
yillarina iliskin hesaplanan girdi-¢ikti tablolarini kullanarak
analiz etmistir. Toplulastirma islemine gidilen analizde
ilgili tablolar 25 sektére indirgenerek, talep yonliu bir
yaklasim benimsenmistir. Bu kapsamda Syrquin (1976)
yapisal ayristirma modeli (structural decomposition
model) kullanilarak; 1985-1990 ile 1990-2002 alt
donemleri ve o6rneklem déneminin tamami ayri ayri
incelenmistir. Elde edilen bulgulara goére 1985-1990
doénemindeki yurt ici talep genislemesinin; 1990-2002
dénemine kiyasla daha fazla Gretim artisina neden oldugu
vurgulanmigtir. Ayrica Tirkiye ekonomisinde disa agik
sanayilesme politikasinin, kisa dénemde etkisiz nitelikte
oldugu; uzun dénemde ise nispeten daha etkili hale gelen
ilgili politikalarin ara girdi kullanimindaki disa bagimhhgi
derinlestirdigi tespit edilmistir.

Alp vd. (2017) ise 2002 ile 2012 yillari igin hesaplanan
girdi-gikti tablolarini kullanarak, sektérler igin baglant
etkilerini hesaplamis ve boylece karsilastirmali bir analiz
ortaya koymustur. Buna gbre 2002 yilinda siriikleyici
nitelikteki; kimyasal madde ve Urinlerin imalati ile makine
ve techizati harig; metal esya sanayii sektérlerinin; 2012
yilinda ilgili niteligini yitirdigi tespit edilmistir. Ayrica 2002
yilinda gii¢li baglanti etkilerine sahip olan arastirma ve
gelistirme hizmetleri sektoriinin; 2012 vyl itibariyle
baglanti etkileri katsayilarinda yaklasik ylizde 50 civarinda
dislis gerceklesmis ve sirlkleyici sektor niteligini
kaybettigi ifade edilmistir.
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TUIK tarafindan 1979-2012 yillari i¢in hesaplanan yedi
farkli girdi-cikti tablosunu kullanan Uysal (2017), so6z
konusu tablolari toplulastirma islemiyle 24 sektére
indirgemistir. Calismada sektorlerin baglanti etkilerinin
yani sira sektorel Olgcekte ¢ikti ihracatinin ara girdi
ithalatini karsilama oranlari hesaplanmistir. Elde edilen
ampirik bulgulara goére; 1980 o6ncesinde kilit sektor
niteligine sahip olmayan ve ihrag ettigi ¢ikti miktarindan
daha fazla seviyede ara girdi ithal eden ana metal
sektoriinlin, 1980 sonrasi sliregte hem kilit sektér niteligi
kazandigi hem de ithal ettigi ara girdiye gére daha ¢ok ¢ikti
ihrag ettigi sonucuna ulasiimistir. Ayrica ithal ara girdi
kullanan insaat sektorinin, 2012 yilinda kilit sektor
niteligine kavustugu vurgulanmistir.

Pehlivanoglu ve ince (2020) ise 1973-2012 araligindaki
TUIK’in yayinlamis oldugu tiim girdi-cikti tablolarini analiz
etmislerdir. Toplulastirma islemine gidilen galismada, ilgili
tablolar 10 sektore indirgenmistir. Hirschman (1958)
yaklasiminin kullanildigi analizde, elde edilen bulgular
Uzerinden  sektorlerin  yatirrm  6ncelikleri  ortaya
konulmustur. Buna gore ara mal Ureten sektorlerin, 2002
yili haricinde kilit nitelikte oldugu ve yatirm onceligi
acisindan ilk sirada yer aldigi ifade edilmistir. Ayrica
tiketim ve yatirrm mal Ureten endistriler ile ingaat
sektoriniin, orneklem donemi kapsaminda yatirim
onceligi acisindan ikinci sirada yer aldigl sonucuna
ulasilmistir. Son olarak ulagim sektoriiniin, ekonominin
geneli agisindan agirhiginin her dénem degistigi ve sadece
1979 yilinda kilit nitelikte oldugu vurgulanmistir.

Daha 6nce ifade edildigi Gzere uluslararasi literatirde,
girdi-gikti analizi kapsaminda yapisal degisimi inceleyen
calismalarda; carpan iiretim matrisi 6n plana ¢cikmaktadir.?
1985 yili Japon ekonomisi igin bolgesel diizeyde hazirlanan
25 sektorla girdi-gikti tablosunu inceleyen Sonis vd.
(1996a); carpan Uretim matrisiyle ilgili yil icin sektorlerin
bolgesel farklilasmalarini ortaya koymustur. Toplamda 9
bolgenin incelendigi ¢alismada, Japon ekonomisi igin baz
bolge olarak Kanto esas alinmistir. Buna gore baglanti
etkileri agisindan; Chubu ve Kanto bolgeleri benzerlik
gosterirken, Hokkaido’nun ise baginlasma iliskileri
acisindan s6z konusu iki bolge ile ayni nitelikte olmadig
sonucuna ulasiimistir.

Bolgesel diizeyde sektorel baglanti etkilerini ortaya
koyan diger bir ¢alismada ise Sonis vd. (1997) Cin
ekonomisini incelemislerdir. 1987 yili igin 33 sektori
iceren girdi-gikti tablolarinin kullanildigi analizde, Sanghay
baz bdlge olarak tanimlanmistir. Elde edilen bulgulara
gore ekonomik goriniim agisindan liman sehirlerinin
benzerlik gosterdigi sonucuna ulasiimistir. Ayrica imalat
disi sektorlerin daha 6nemli bir rol oynadigi baskent
Pekin’in, ekonomik goériiniim agisindan diger bolgelerden
farklilastigi ifade edilmistir. Cin ekonomisinin ulusal
dizeydeki yapisal degisimlerini; 1987 ve 1990 vyillarina
iliskin girdi-cikti tablolariyla inceleyen Sonis vd. (2000),
benzer sekilde garpan lretim matrisini hesaplamislardir.
1987 yilinin baz yil olarak ele alindigi galismada; ilgili

1 Girdi-gikti modelleri Gzerinden yapisal degisim analizindeki diger bir
alternatif yontem ise Sonis vd.’nin (1996b) ortaya koydugu uretim
degisimlerinin ayristirilmasidir (decomposition of output changes).
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dénemde kilit sektor olarak tanimlanan endustrilerin ileri
baglanti etkilerinin, 1990 yilinda daha da gliglendigi tespit
edilmistir. Ayrica sektorler baginlasma iliskileri agisindan,
Cin’in ekonomik goériniminidn 1987-1990 doneminde
ciddi bir sekilde farkhlastigl vurgulanmstir.

ABD ekonomisi igin olasi yapisal degisimleri inceleyen
Guo ve Planting (2000); 1972, 1977, 1982, 1987, 1992 ve
1996 yillarina iliskin girdi-gikti tablolarini kullanmiglardir.
1972 yilinin baz yil olarak kullanildigi ¢alismada, ilgili
tablolar 16 sektore toplulastiriimistir. Elde edilen bulgular;
ithalattaki blylimeye paralel olarak, yerli sanayiler
arasindaki bagimliliklarin azaldigini ortaya koymaktadir.
Son olarak ¢alismada, ABD ekonomisi i¢in imalat sanayinin
ekonomideki agiriginin azaldigini  vurgulamistir.  Cin
ekonomisini konu alan bir diger analizde Guo ve Hewings
(2001); 1987, 1992 ve 1997 yillari igin hesaplanan girdi-
¢kt tablolarini kullanmiglardir. 18 sektorlii girdi-gikt
tablolari Gizerinden elde edilen sonuglara gore; agir sanayi
sektorlerinin Cin ekonomisi igin baskin rolini strdirdigi
tespit edilmistir. Ote yandan tekstil gibi emek yogun
sektorlerin, teknoloji yogun sektorlere biraktigl sonucuna
ulasilmistir. Son olarak galismada hizmetler sektdriniin
kilit nitelikte olmadigi ortaya konulmustur.

1953, 1980 ve 1995 yillarina iliskin, Brezilya’nin Minas
Gerais bolgesi icin hesaplanan girdi-gikti tablolarini
kullanan Haddad vd. (2007); toplulastirma islemine
giderek ilgili tablolari 16 sektore indirgemistir. 1953 yili
icin hesaplanan baglanti etkileri siralamasina gore 1980 ve
1995 yillarinin  ekonomik  goriniimlerinin  ortaya
koyuldugu calismada; ilgili bolge icin 6zellikle 1953-1980
doéneminde 6nemli dlglide yapisal degisim gergeklestigi
vurgulanmistir.

Hindistan ekonomisini inceleyen Munjal (2007) ise
1989, 1993 ve 1999 vyillari igin hesaplanan girdi-gikti
tablolarini kullanmistir. Toplulastirma islemi sonrasinda
15 sektor icin elde edilen sonuglar; ara Grinler ve altyapi
sektorlerinin, tim ddnemler igin kilit nitelikte oldugunu
ifade etmektedir. Ayrica sermaye mallari ile dayanakh
tiiketim mallari sektorlerinin ise ekonomideki agirliklarinin
arttig sonucuna ulasiimistir. Hindistan igin gergeklestirilen
diger bir galismada Huang vd. (2023); 2000, 2007, 2014 ve
2019 yillarina iliskin girdi-gikti tablolarini kullanmistir. 34
sektor icin gerceklestirilen analizden elde edilen bulgular;
imalat sanayisine iliskin sektorlerin, hizmetler sektoriine
gbre daha glgli baglanti etkilerine sahip oldugu ortaya
koymaktadir.

1979-2000 doénemi igin Filipinler ekonomisindeki
yapisal degisimi analiz eden Magtibay-Ramos vd. (2011);
inceledigi girdi-gikt tablolarini 11 sektore
toplulastirmistir. Elde edilen ampirik bulgulara gére imalat
sektori, incelenen donemin tamaminda kilit niteliktedir.
Galismada 0zel hizmetler ile ulastirma, iletisim ve
depolama sektorlerinin ise donem siiresince ekonomideki
agirliklarinin arttigr vurgulanmistir. Son olarak hizmetler
sektoriniin, genel olarak diisiik baglanti etkilerine sahip
oldugu ifade edilmistir.

Ayrica daha 6nce belirtildigi tizere; ilgili literatirde Syrquin (1976)
yapisal ayristirma modelinin kullanildigi ve yapisal degisimlerin
analiz edildigi galismalar mevcuttur.
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Yapilan literatir  taramasina  gore;  Tirkiye
ekonomisindeki olasi yapisal degisimleri ele alan 6nceki
calismalarda, carpan Uretim matrisi ydontemine yer
verilmedigi tespit edilmistir. Ayrica galismanin 1995-2018
doénemini incelemesi, diger bir ifadeyle s6z konusu
alandaki diger orneklere goére daha giincel bir analiz
periyodunu incelemesi; ¢alismanin diger 6zgiin yanini
olusturmaktadir. S6z konusu nedenlerden dolayi,
¢alismanin ilgili alandaki boslugun doldurmasina katki
saglayacagl dustnilmektedir.

Veri Seti ve Metodoloji

Veri Seti

Tirkiye ekonomisi igin hesaplanan ilk girdi-gikti
tablolari, Devlet Planlama Tegkilati (DPT) tarafindan
sirasiyla 1959 ve 1963 vyillarinda yayinlanmistir. llgili
tablolar sonrasinda; TUIK tarafindan 1968, 1973, 1979,
1985, 1990, 1996, 2002 ve 2012 yillari igin girdi-gikti
tablolari hesaplanmistir. DPT’nin yayinlamis oldugu
tablolar ile TUIK tarafindan 1968 ve 1996 vyillari igin
hesaplanan girdi-¢ikti tablolarini elektronik ortamda elde
etme olanagl mevcut degildir. (Eren, 2004: 29; Uysal,
2017: 87). Bu kapsamda galismada, cari fiyatlar Gzerinden
hesaplanan TUIK girdi-cikti tablolari yerine, daha giincel
nitelikteki OECD veri tabanindan elde edilen tablolarin
kullanilmasi tercih edilmistir.2

OECD (2021) tarafindan hesaplanan girdi-gikti
tablolari, tiye Glkelerin yani sira toplamda 66 ekonomi igin
dizenli bir sekilde vyayinlanmaktadir. 1995-2018
doénemindeki her bir yil igin hesaplanan girdi-gikti tablolari
toplam 45 sektorl igermektedir. Nihai talep unsurlari
olarak s6z konusu tablolarda; hanehalklari nihai tiketim
harcamalari, hanehalkina hizmet eden kar amaci olmayan
kuruluslarin  harcamalari, kamunun nihai tiketim
harcamasi, gayrisafi sabit sermaye olusumu, stoklardaki
degisim, yerlesiklerin dogrudan yurt disi satin alimlari,
yerlesik olmayanlarin dogrudan satin alimlari, ihracat ve
ithalat yer almaktadir.

Hesaplanan tablolarda ifade edilen degerler, cari
fiyatlar ile milyon ABD dolarn cinsinden ortaya
konulmaktadir. Carpan (retim matrisinde gosterim
kolayhgi saglamasi agisindan girdi-gikti tablolarinda yer
alan 45 sektér, ISIC Revizyon-4 kapsaminda 20 sektére
toplulastiriimistir.

Toplulastirma islemi genel olarak homojen nitelikte
olmayan farkli girdi-gcikti  tablolarinin, birbirleriyle
karsilastirilabilir ~ nitelige  sahip olmasi  amaciyla
uygulanmaktadir (Tung, 2004). Buna gore analizde yer
alan her iki girdi-gikti tablosunun, ayni veri tabanindan
elde edilmesi; ilk bakista toplulastirma islemine gerek
olmadigi ¢ikarimina neden olabilmektedir. Ancak daha
once de ifade edildigi Uzere, olasli yapisal degisimin
grafiksel gosteriminin daha anlasilir hale gelmesi amaciyla
calismada toplulastirma islemine basvurulmustur. Bu
kapsamda toplulastirma islemi sonrasindaki sektorler

2 OECD’nin yani sira Diinya Girdi-Cikti Veri Tabani (World Input-Output
Database, WIOD) ve Asya Kalkinma Bankasi (Asian Development
Bank) 6ne cikan diger veri tabanlaridir. llgili veri tabanlari

tarim, ormancilik ve balikgihk (1), madencilik ve tas
ocakgiligi (2), imalat (3), elektrik, gaz, buhar ve
havalandirma sistemi Uretim ve dagitimi (4), su temini,
kanalizasyon, atik yonetimi ve iyilestirme faaliyetleri (5),
insaat (6), toptan ve perakende ticaret; motorlu tasitlarin
ve motosikletlerin onarimi (7), ulastirma ve depolama (8),
konaklama ve yiyecek hizmeti faaliyetleri (9), bilgi ve
iletisim (10), finans ve sigorta faaliyetleri (11), gayrimenkul
faaliyetleri (12), mesleki, bilimsel ve teknik faaliyetler (13),
idari ve destek hizmet faaliyetleri (14), kamu yonetimi ve
savunma; zorunlu sosyal giivenlik (15), egitim (16), insan
sagligl ve sosyal hizmet faaliyetleri (17), kiltiir, sanat
eglence, dinlence ve spor (18), diger hizmet faaliyetleri
(19), hanehalklarinin is verenler olarak faaliyetleri;
hanehalklari tarafindan kendi kullanimlarina yonelik
olarak ayrim yapilmamis mal ve Uretim faaliyetleridir (20).

ileri ve Geri Baglanti Etkileri

Ekonomide yer alan her bir sektor kendi Gretimini
yapabilmek i¢in kendisinden ve diger sektérlerden ara
girdi kullanmaktadir. Dolayisiyla her sektoriin ¢iktisi da
hanehalki, devlet ve yatirim harcamasi gibi nihai tliketimin
yani sira kendisinin ve diger sektérlerin ara girdi taleplerini
karsilamak Uzere kullanilmaktadir. Bdylece ekonomideki
tim sektorler, Urlin alisverisi anlaminda birbirleriyle
karsilikli bir etkilesim igerisindedir. Baglanti etkileri olarak
adlandinlan bu iliskiye gore; bir sektoriin Gretimini
yapabilmesi icin kendisinden ve diger sektorlerden ara
girdi kullanmasi ilgili sektorin geri baglanti etkisini,
sektorin Uretiminin kendisi ve diger sektorler tarafindan
ara mal olarak talep edilmesi de ilgili sektoriinileri baglant
etkisini ifade etmektedir (Miller ve Blair, 2009: 555). ileri
ve geri baglanti etkileri sirasiyla bir sektoriin toplam
Uretiminin oransal olarak ne kadarinin diger sektorlerin
ara girdi talebini karsilamakta kullanildigi Gizerinden ve bir
sektoriin Uretimini yapabilmek igin toplam dretiminin
oransal olarak ne kadarini diger sektorlerden ara girdi
seklinde aldigi izerinden hesaplanabilmektedir. Bu sekilde
hesaplanan  etkilere, dogrudan baglanti etkileri
denilmektedir. Bu tanim geregi girdi-cikti analizinde
kullanilan teknoloji katsayilart (4A) matrisinin sttun
toplami dogrudan geri baglanti etkisini, satir toplami ise
ileri baglanti etkisini verecektir (Gok ve Akseki 2022: 236).

Ancak baglanti etkileri yalnizca dogrudan degil, dolayh
sekilde de gerceklesebilmektedir. Ornegin bir sektdriin
Uretimini yapabilmesi i¢in kullandigi ara girdileri Ureten
sektorler, ilgili ara girdileri Uretebilmek igin yine diger
sektorlerden ara girdi talep edebilmektedir. Ayrica ara
girdi Ureten sektoérlere ara girdi saglayan sektorler de ilgili
ara girdileri Gretebilmek amaciyla yine diger sektorlerden
ara girdiler kullanacaklar. Sonsuza kadar devam edebilen
ara mal Uretim dongusii stirecinin toplami, dolayh baglanti
etkileri olarak tanimlanmaktadir. Bu ¢ergevede, dogrudan
ve dolayh baglanti etkileri toplami ise toplam baglanti
etkilerini verecektir. Boylece belli bir sektériin Gretimi bir
birim arttirdiginda tim sektorlerde meydana gelecek

karsilastinldiginda, analiz dénemi agisindan en kapsamli olaninin;
OECD veri tabani olmasi nedeniyle, calismada s6z konusu veri tabani
tercih edilmistir.
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toplam dretim artigi, ilgili sektdriin toplam geri baglanti
etkisini; her bir sektdrin Uretimi bir birim arttiginda belli
bir sektérde meydana gelecek Uretim artisi ise s6z konusu
sektorin ileri baglanti etkisine karsilik gelmektedir. Girdi-
cikti analizindeki (I — A)™! ifadesi, yani Leontief ters
matrisi sonsuza kadar sirebilecek tim dongiileri icerdigi
icin; dogrudan ve dolayh baglanti etkileri toplaminin
hesaplamasinda kullanilmaktadir. Daha agik bir ifadeyle,
Leontief ters matrisinin siitun toplamlari ilgili stitundaki
sektoriin toplam geri baglant etkisini; satir toplamlari ise
ilgili satirdaki sektériin toplam ileri baglanti etkisini ortaya
koymaktadir. Ote taraftan Leontief ters matrisi izerinden
hesaplanan ileri baglanti etkilerine stipheyle yaklasiimistir.
Clinki yukarida da bahsedildigi gibi (I — A)™! {izerinden
hesaplanan ileri baglanti etkilerinde tiim sektérlerin her
birinde 1 birimlik nihai talep artisi oldugu varsayilmistir. Bu
eksiklik, Ghosh modeli Gzerinden ileri baglanti etkilerinin
hesaplanmasi ile giderilmistir (Miller ve Blair, 2009: 558).
Buna gore girdi — c¢ikti tablosundaki sektorler arasi
ahgverisleri  situn  toplamlarina bdlerek  teknoloji
katsayilari matrisi (A matrisi) olusturmak yerine sektorler
arasl islemleri satir toplamlarina bolerek B matrisi
olusturulur. B matrisi tzerinden hesaplanan Ghosh ters
matrisinin (I — B)~! satir toplamlari da bu durumda ileri
baglanti etkisini verecektir.

Burada R Leontief ters matrisi, G Ghosh ters matrisi, i
ve j siraslyla satir ve situn indeksleri olmak Gzere; R
matrisinin her bir elemani 7;; ve G matrisinin her bir
elemani g;; ile gosterildiginde, j sektériiniin toplam geri
baglant etkisi (TBL;) ve i sektérinln toplam ileri baglanti
etkisi (TFL;) izleyen denklemlerle hesaplanmaktadir
(Aydogus, 2010: 127-128; Miller ve Blair, 2009: 556-558):

TBL; = Y=, 7yj (1)
TFL; = Xj-1 9y (2)
Yukarida ifade edilen baglanti etkileri; sektorler
arasinda karsilastirma yapilabilmesi igcin normalize

edilebilmekte, diger bir ifade ile endeks degeri olarak elde
edilmektedir (Akseki ve Gok, 2021: 7; Canli ve Kaya, 2012:
6). S6z konusu endeksler, dogrudan ve toplam baglanti

etkilerinin her ikisi icin de hesaplanabilmekte ve
normallestirilmis baglanti endeksleri seklinde
tanimlanmaktadir ~ (Alp, 2016: 58). Endekslerin
hesaplanmasinda en sik kullanilan yontem, tiim

sektorlerin  baglanti etkisinin aritmetik ortalamasina
dayanmaktadir. Buna gére her bir sektoriin baglanti etkisi,
tim sektorlerin baglanti etkisinin aritmetik ortalamasina
oranlanmaktadir. Bdylece endeksin 1 degerinin lzerinde
olmasi, ilgili sektoriin baglanti etkisinin ortalamanin
Uzerinde oldugunu ifade etmektedir. Dolayisiyla herhangi

Cizelge 1. Hirschman Siniflandirmasi
Table 1. Hirschman Classification

bir i sektorl igin toplam ileri baglanti etkisi (TFL;) ve
herhangi bir j sektori igin toplam geri baglanti etkisi
(TBL;) sirasiyla asagidaki bicimde ifade edilmektedir
(Aydogus, 2010: 128):
_TFL; 01 9ij
e & TR O S (B
_ TBL; _ ThaTij

Y O T D@

Sektorlerin ekonominin geneli agisindan 6neminin tam
olarak ortaya konulmasinda, baglanti etkilerinin
blyukliginin yani sira ekonomideki dagihmlari da
dikkate alinmalidir. Ornegin geri baglantisi yiiksek olan bir
sektorin ilgili etkisinin sadece birkag sektér Gzerinde
gbstermesi ve ekonominin geneline yayilmamasi, dengeli
bir ekonomik biiylimenin yaratilmasina katkida
bulunmayacaktir. Bu kapsamda baglanti etkilerinin
ekonomiye ne 6lglide dengeli bir sekilde yayildigini 6lgen
dagilim olgusi gelistirilmistir. Dagilim 6lglsl, baglant
endeksine benzer sekilde dogrudan veya toplam etkiler
icin hesaplanmaktadir (Gok ve Akseki 2018: 120). Sirasiyla
herhangi bir i sektorl icin toplam ileri baglanti dagilim
Olgust (DF;) ve herhangi bir j sektorl icin toplam geri
baglanti dagihm 6&lglsi (DB]-), asagidaki gibi ortaya
konmaktadir (Aydogus, 2010: 129):

1

3)

(4)

1 «n 1an 212
[EZj:1(9ij—;Zj:19ij) ]

DF; = 5
! %Z}‘:lrij ©)

1

[; n(ry-t3n Ti‘)Z]z
DB, = n—14i=1\"lJ p4ai=1"1 6
] %Z?:lrij ( )

Bu kapsamda sektorlerin baglanti etkilerine gore
siniflandiriimasi; esas olarak talebi ya da Gretimi
arttinldiginda, ekonominin geneli igin Gretimi tetikleyecek
sektorlerin belirlenmesini saglamaktadir. Béylece hangi
sektorlerin ekonomik biylime agisindan daha etkili
olabilecegi, daha acik bir ifadeyle kilit nitelikteki sektorler
tanimlanmaktadir (Alp, 2016: 61). Baglanti etkilerine goére
sektorlerin  gruplandiriimasi  ve  kilit  sektorlerin
belirlenmesi fikrini ortaya koyan Hirschman’in (1958),
sektorel yatirim 6nceligi siniflandirmasi asagidaki tabloda
yer almaktadir.

Bu siniflandirmaya gore ileri ve geri baglanti etkileri
katsayilarinin her ikisinin de 1’den biyik oldugu sektorler
kilit niteliktedir. Yatirim onceligi agisindan kilit sektorler ilk
sirada yer almaktadir. Hirschman (1958) yaklasiminda
Uretimin tetiklenmesi agisindan, geri baglanti etkisi daha

onemli oldugundan; yatinm o&nceligi agisindan kilit
sektorleri, ikinci kategoride yer alan sektorler
izlemektedir.

ileri Baglant: Etkisi

Geri Baglanti Etkisi Dustk (< 1)

Yuksek (> 1)
Kaynak: Hirschman (1958); Miller ve Blair (2009).
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Carpan Uretim Matrisi

Girdi-gikti  analiziyle yapisal degisim analizinin
gergeklestirilmesinde kullanilan diger bir yéntem ise
garpan Uretim matrisinin hesaplanmasina dayanmaktadir.
Leontief ters matrisine dayanan ilgili yéntem, (I — 4)™!
matrisinin situn ve satir garpanlari kullanilarak elde
edilmektedir. Bu yontem girdi-cikti  tablolarinda
kullanilabildigi gibi ekonominin genel yapisini ortaya
koyabilecek herhangi bir matris icin de
uygulanabilmektedir (Sonis vd., 1996a: 2). Sektorlerin ileri
ve geri baglanti etkilerinin 6zellikleriyle iligkili olan ¢arpan

Uretim  matrisi, ekonomik gérinime (economic
landscape) iliskin  grafiksel bir gosterim ortaya
koymaktadir. Sektérler arasi baginlasma iliskilerinin,

niceliksel olarak hesaplanmasini saglayan ¢arpan iretim
matrisinin; satir ve slitun unsurlari, sirasiyla ileri ve geri
baglanti etkilerinin niceliksel degerine gore blylkten
kGigige dogru siralanmaktadir (Nazara vd., 2003: 22;
Munijal, 2007: 84).

Baslangic donemindeki satir ve sdtun unsurlarinin
siralamasi sabit tutularak; sonraki dénem igin ilgili
siralamanin uygulanmasiyla, tek bir ekonomi igin zaman
icerisinde ekonomik vyapida degisim olup olmadig
gorsellestiriimektedir. Benzer sekilde ayni zaman dénemi
icin iki farkh ekonomik bélgenin, sektérel baginlasma
iliskileri agisindan  karsilastirilmasi  mimkin  hale
gelmektedir (Sonis vd., 1997: 153, Guo ve Planting, 2000:
8, Guo ve Hweings, 2001: 4). Baginlasmailiskileri agisindan
degisim mevcut ise diger bir ifadeyle yapisal degisim
mevcut oldugunda; ¢arpan Uretim matrislerinin iki farkh
zaman periyodu veya farkli iki bolge igin ortaya koyulan
gorsellerinde 6nemli farkhilklar ortaya ¢cikmaktadir.

Leontief ters matrisinin unsurlari 7;; olmak tizere; ilgili
matrisin stun ve satir carpanlari, sirasiyla izleyen
denklemlerde R ; ve R; simgeleriyle ifade edilmektedir
(Sonis vd., 1996a: 2; Guo ve Hewings, 2001: 2):

Rj =X 1y R =X (7)

Buradan hareketle tiim sektérlerin toplam gereksinim
katsayilarinin toplamini, diger bir ifadeyle Leontief ters
matrisinin bltiinsel yogunlugu (global intensity) asagidaki
bicimde ortaya konmaktadir (Guo ve Planting, 2000: 8;
Magtibay-Ramos vd., 2011: 38):

V=35 Z;’l=1 Tij (8)

Garpan Uretim matrisi MPM olmak Uzere, ilgili matrisin
satir ve sltun elemanlari; ileri ve geri baglanti etkileri
cinsinden tanimlanmakta ve asagidaki sekilde ifade
edilmektedir (Sonis vd., 1996a: 3; Sonis ve Hewings, 1999:
61; Munjal, 2007: 83; Magtibay-Ramos vd., 2011: 38-39):

Ry
MPM =%[Ri.R.j] :% Rz Ry R, Rn) =
Ry,
[mpmi,-] ©)

Ampirik Bulgular

Kilit sektor analizi girdi-gikti modellerinde sikhkla
kullanilmakta olup; ele alinan sektérlerin hangilerinin,

ekonomik buyiime agisindan daha fazla potansiyele sahip
oldugunu ortaya koymaktadir. Boylece kilit sektor analizi
kapsaminda, sektoérlerin ileri ve geri baglanti etkileri
hesaplanarak; ekonomik bliyimenin &ncil sektorleri
tanimlanmaktadir (Nazara vd., 2003: 20). Bu kapsamda
calismada Tirkiye ekonomisi igin ileri ve geri baglanti
endeksleri hesaplanmis ve Hirschman’in (1958) yaklagimi
benimsenerek kilit sektorler ortaya konulmustur. Asagida
yer alan Tablo-2’de 1995 ve 2018 yillarina iliskin girdi-gikt
tablolari kullanilarak, elde edilen ileri ve geri baglant
endeks degerleri ifade edilmektedir. Buna goére, 1995 yili
icin ileri baglanti etkisi en yilksek olan sektér imalat
sektorudir. S6z konusu sektoéri; elektrik, gaz, buhar ve
havalandirma sistemi lretim ve dagitimi ile toptan ve
perakende ticaret; motorlu tasitlarin ve motosikletlerin
onarimi sektoérleri izlemektedir. Geri baglanti etkisi
acisindan en etkili sektor ise elektrik, gaz, buhar ve
havalandirma sistemi tGretim ve dagitimidir. Bu sektord; su
temini, kanalizasyon, atik yonetimi ve iyilestirme
faaliyetleri ile kaltlr, sanat eglence, dinlence ve spor
sektorleri izlemektedir.

Tirkiye ekonomisi 2018 vyili baglanti etkilerinin
niceliksel blylklikleri agisindan, dnceki déneme gore
nispeten benzer bir yapi sergilemektedir. Bu dénem igin
ileri baglanti etkisi en yiksek olan sektér yine imalattir.
Elde edilen bulgulara gore, faaliyet gésteren tiim sektorler
icin nihai talepte meydana gelecek 1 dolar seviyesindeki
artisin, imalat sektorl Uretimini 3,18 dolar diizeyinde
attirdigl tespit edilmistir. imalat sektériinii sirasiyla;
elektrik, gaz, buhar ve havalandirma sistemi Gretim ve
dagitimiile toptan ve perakende ticaret; motorlu tasitlarin
ve motosikletlerin onarimi sektérleri izlemektedir. Ote
yandan geri baglanti etkisi agisindan elektrik, gaz, buhar ve
havalandirma sistemi Uretim ve dagitimi sektorinin ilk
sirada yer aldigi gorilmektedir. ilgili sektéri; imalat ile
insaat sektorleri izlemektedir.

Hirschman’in (1958) sektorel siniflandirma
yaklasimina gore; her iki baglanti etkilerinin 1’den buyuk
olmasi durumunda, ilgili sektorler kilit niteligini elde
etmektedir. Buna goére kilit sektorlerin nihai talebinde
meydana gelebilecek artislarin, ekonominin genelini diger
sektorlere gore daha fazla uyaracagl; ayni zamanda
ekonominin bitlind igin nihai talepte ortaya ¢ikan
artislarin ise kilit sektorlerin Gretimlerini, diger sektorlerin
ortalamasina gore daha fazla arttiracag
vurgulanmaktadir. Bu kapsamda, ileri ve geri baglant
endeks degerlerine gore 1995 yili igin kilit sektorler;
imalat, elektrik, gaz, buhar ve havalandirma sistemi
Uretim ve dagitimi ile gayrimenkul faaliyetleridir. 2018 yili
icin ileri ve geri baglanti etkileri incelendiginde, imalat ile
elektrik, gaz, buhar ve havalandirma sistemi Gretim ve
dagitimi kilit sektoérlerinin kilit sektor niteligini devam
ettirdigi tespit edilmistir. Bu sektorlerin yani sira
ormancilik ve balikgihk ile ulastirma ve depolama
sektorleri, ilgili donemde kilit sektor niteligindedir. Diger
bir ifadeyle ilgili sektorler, ekonomik biylimenin éncilleri
arasinda yer almaktadir.
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Cizelge 2. Tiirkiye Ekonomisi icin Baglanti Etkileri
Table 2. Linkage Effects for the Turkish Economy

Sektorler

Tarim, Ormancihk ve Balikgilik
Madencilik ve Tas Ocakgilgi
imalat
Elektrik, Gaz, Buhar ve Havalandirma Sistemi Uretim ve Dagitimi
Su Temini; Kanalizasyon, Atik Ydnetimi ve lyilestirme Faaliyetleri
insaat
Toptan ve Perakende Ticaret; Motorlu Tasitlarin ve Motosikletlerin Onarimi
Ulastirma ve Depolama
Konaklama ve Yiyecek Hizmeti Faaliyetleri
Bilgi ve iletisim
Finans ve Sigorta Faaliyetleri
Gayrimenkul Faaliyetleri
Mesleki, Bilimsel ve Teknik Faaliyetler
idari ve Destek Hizmet Faaliyetleri
Kamu Yoénetimi ve Savunma; Zorunlu Sosyal Giivenlik
Egitim
insan Saglig ve Sosyal Hizmet Faaliyetleri
Kultdr, Sanat Eglence, Dinlence ve Spor
Diger Hizmet Faaliyetleri
Hanehalklarinin isverenler Olarak Faaliyetleri; Hanehalklari Tarafindan Kendi
Kullanimlarina Yénelik Olarak Ayrim Yapilmamis Mal ve Uretim Faaliyetleri
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Figure 2. Multiplier Product Matrix for the Turkish Economy in 2018

1995 ve 2018 yillan igin Tlrkiye ekonomisindeki olasi
yapisal degisimlerin incelenmesi amaciyla uygulanan diger
yéntem ise carpan (retim matrisinin hesaplanmasidir. ilgili
analizi, Leontief ters matrisi kullanilarak elde edilen bir
gorsellestirme teknigi seklinde ifade edebiliriz. Carpan liretim
matrisinin yapisi, sektorlerin baglanti etkilerinin 6zellikleriyle
dogrudan iliskilidir. Buna gore matrisin satir ve siitunlari, geri
ve ileri baglanti etki degerlerinin blyukten kiglge dogru
siralanmasiyla ortaya konmaktadir. Carpan {retim
matrisindeki situn ve satirlar, sirasiyla geri ve ileri baglanti
etkilerine karsilik gelmektedir. Bu kapsamda satir ve
sttunlarin siralamasi, herhangi bir dénem veya bdlge icin
sabit tutularak; ilgili siralama Uzerinden, farkl zaman
donemleri veya bolgeler igin ekonomik gortinimler
karsilastinlmaktadir. Eger zaman igerisinde veya bolgeler
arasinda baglanti etkilerinin yapisi sabit nitelikteyse,
ekonomik gorinimde herhangi bir farklilk meydana
gelmemektedir (Nazara vd., 2003: 22).

Sekil-1 ve Sekil-2'de sirasiyla, Tirkiye ekonomisinin 1995
ve 2018 yillari igin girdi-gikti tablolarindan elde edilen; ¢arpan
Uretim matrislerinin Gg boyutlu gosterimleri yer almaktadir.
Buna gore; dikey eksenler baglanti etkilerinin degerlerini
yansitmakta olup; yatay eksenler geri baglanti etkilerini,
derinlik ekseni ise ileri baglanti etkilerini ortaya koymaktadir.
Daha agik bir ifadeyle, c¢arpan (Gretim matrislerinin
gosterimindeki stitunlarin boyutlari; ekonomideki sektorlerin
karsilkli bagimlilik dizeylerini yansitmaktadir. Sekil-1'de,
1995 vyili girdi-gcikti  tablosundan hesaplanan baglanti
degerlerine goére, sektorlerin  buyilkten kiglige dogru
siralanmig halleri ortaya konmaktadir. Buna gore ileri baglanti

etkisi en yiksek ve en disik sektérler sirasiyla; imalat (3) ile
hanehalklarinin isverenler olarak faaliyetleridir (20). Geri
baglanti etkisi agisindan ise elektrik, gaz, buhar ve
havalandirma sistemi Uretim ve dagitimi (4) sektorinin ilk
sirada yer aldig), 6te yandan hanehalklarinin isverenler olarak
faaliyetleri (20) ise yine son sirada oldugu gorilmektedir.

Zaman icinde ekonomide yapisal bir degisimin var olup
olmadiginin incelenmesi amaciyla; Sonis vd.’de (1996a)
oldugu Uzere, 1995 yili baglanti degerleriyle elde edilen
sektorlerin siralamasi esas alinmistir. Bu kapsamda
referans yila iliskin sektérlerin  baglanti etkilerinin
siralamasi, 2018 yili icin de ayni sekilde uygulanmistir.
Boylece eger ekonomide herhangi bir yapisal degisim
gerceklesmemis ise sektorlerin ileri ve geri baglanti
etkilerinde farklilasma olmamakta ve carpan (retim
matrislerinin yapilari her iki yil icin de benzer nitelikte
olmaktadir. Daha acgik bir ifadeyle, c¢arpan (retim
matrisine iliskin sttun yukseklikleri benzer seviyelerde
oldugunda, sektorel baglanim iliskileri agisindan; yapisal
bir degisim yasanmadigl bulgusuna ulasilmaktadir
(Magtibay-Ramos vd., 2011: 44).

Sekil-1 ve Sekil-2 karsilastirildiginda, Tirkiye ekonomisi
icin 1995 ve 2018 yillari arasinda baglanti etkileri agisindan
kisith nitelikte farkliliklar oldugu dikkat ¢ekmektedir. Bu
durum, Tirkiye ekonomisinin sektorel baglanti iliskileri
acisindan; ele alinan dénemler arasinda sinirli nitelikte bir
yapisal degisim gecirdigini ima etmektedir. Elde edilen
ampirik bulgulara goére; analiz donemi siiresince tarim,
ormancilik ve balikgihk (1), elektrik, gaz, buhar ve
havalandirma sistemi lretim ve dagitimi (4) ile toptan ve
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perakende ticaret; motorlu tasitlarin ve motosikletlerin
onarimi (6) sektorlerine ait sltunlarin ylksekliklerinde
artislar yasanmistir. Ote yandan gayrimenkul faaliyetleri
(12), egitim (16), kiltur, sanat eglence, dinlence ve spor (18)
sektorlerini ortaya koyan situnlarin yiksekliklerinde ise
azalislar gerceklesmistir. Carpan lretim matrisinin 1995 ve
2018 yillarina iliskin gosterimlerinde azalis yasanan
sektorlerin; ekonominin geneline olan etkilerinin azaldig,
stutun yiksekliklerinde artis yasanan sektorlerin ise
ekonomik yapi agisindan agirliklarinin arttigi ifade edebiliriz.

Sonug

Tarkiye ekonomisinde 1980°li  yillardan itibaren
liberalizasyon siirecine uyum kapsaminda ihracata dayali
sanayilesme politikalari uygulanmaya baslanmistir. Bu
kapsamda ihracati tesvik edici politikalar uygulanmis ve dig
ticaret rejimi tamamen serbestlestirilmistir (Taymaz ve
Voyvoda, 2023: 31). ilgili politikaya en fazla katki saglayan
sektorlerin; girdi gereksinimlerini ise genel olarak dis
piyasalardan saglamak zorunda kalmasi, Uretim sireci
agisindan olumsuz bir etkiye neden olmaktadir (Caliskan ve
Aydogus, 2011: 508). Buna ek olarak, uluslararasi sermaye
hareketlerindeki dalgalanmalar; Tirkiye ekonomisindeki
Uretici sektorleri belirsizlige sirtklemektedir. Subat 2001
krizi sonrasinda uygulanmaya konulan Gugli Ekonomiye
Gegis Programi, tarimsal destekleme ve bankacilik sektriin
denetleme basta olmak Uzere bir dizi yapisal nitelikteki
dizenlemeyi icermesine  ragmen, istenilen basari
saglanamamistir (Yeldan, 2001: 142-182).

2001 krizi sonrasi siregte, kiiresel likidite bollugunun da
katkistyla; Tiirkiye ekonomisi 6nemli bir bliyiime performansi
gerceklestirmis ve orta gelir grubuna yiikselmistir (ilhan ve
Akdeniz, 2020: 254). Kiiresel likidite genislemesinin oldugu
donem, 6zellikle az gelismis ekonomiler agisindan yeniden
yapilanma olanagi saglamistir. ilgili dénemde birincil mallar,
ham madde ve sanayi Uriin talebindeki artiglar; gelismekte
olan dlkelerin cari fazla verebilme imkani tanimistir. Ancak
Tirkiye ekonomisi ise makroekonomik ve sektorel politikalar
acisindan, ilgili dénisimi gergeklestirememis ve kirilgan
yapisini tam olarak giderememistir (Taymaz ve Voyvoda,
2022; 2023: 34).

Bu calismada Tirkiye ekonomisi icin 1995 ve 2018
donemleri icin sektorel baginlasma iliskileri agisindan bir
yapisal degisimin var olup olmadigi incelenmistir. Politika
yapicilara sektorel yatinm onceliklerinin  belirlenmesi
agisindan énemli bulgular ortaya koyan girdi-gikt analizinin
kullanildigr galismada, OECD’nin yayimlamis oldugu tablolar
kullaniimigtir.

OECD’nin (2021) yayinladigi tablolar 45 sekt6rii ve 8 nihai
talep unsurunu icermektedir. Analiz kapsaminda 20 sektore
indirgenen tablolar kullanilarak, 1995 ve 2018 yillarina iliskin
baglanti endeksleri hesaplanmistir. Calismada Hirschman’in
(1958) yaklasimi benimsenerek, her iki donem igin kilit
sektorler tanimlanmistir. Ayrica ¢arpan Uretim matrisi
aracihgyla, her iki yil icin ekonominin yapisal 6zelliklerine
iliskin 6zet bir gorsellestirme ortaya konulmustur. 1995 yilina
iliskin hesaplanan baglanti etkileri siralamasi sabit tutularak,
2018 donemi i¢in ekonomik gériinimde bir farklilasma olup
olmadigi incelenmistir.
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Elde edilen sonuglara gore imalat ile elektrik, gaz, buhar
ve havalandirma sistemi tretim ve dagitimi sektorlerinin her
iki dénem icin kilit nitelikte oldugu tespit edilmistir. Ote
yandan 1995 vyilinda kilit nitelikteki gayrimenkul
faaliyetlerinin; 2018 yilinda hem ileri hem de geri baglanti
etkilerinin azaldigi ve ilgili donemde s6z konusu niteligini
yitirdigi sonucuna ulasiimistir. Ayrica dnceki donemden farkli
olarak, 2018 vyilinda tarim, ormancilik ve balikgilk ile
ulastirma ve depolama sektorlerinin kilit sektdr niteligi
kazandig tespit edilmistir.

Carpan Uretim matrisinin hesaplanmasiyla elde edilen
bulgulara gore; sektorel baginlasma iliskileri agisindan tarim,
ormancilik ve balikgilik (1), elektrik, gaz, buhar ve
havalandirma sistemi Gretim ve dagitimi (4) ile toptan ve
perakende ticaret; motorlu tasitlarin ve motosikletlerin
onarimi (6) sektorlerinin 1995-2018 déneminde agirliklarinin
arttigi tespit edilmistir. Diger taraftan gayrimenkul faaliyetleri
(12), egitim (16) ile kiiltdr, sanat eglence, dinlence ve spor
(18) sektorlerinin ise s6z konusu donemde, ekonominin
geneline olan etkilerinin azaldig sonucuna ulasiimistir.

Tlrkiye ekonomisinin son g¢eyrek ytzyillik sirecindeki
sektorel baginlasma iliskilerinin incelendigi ¢alismada,
sektorlerin ekonomiye olan etkileri agisindan kismi diizeyde
bir degisim oldugu sonucuna ulasiimistir. Diger bir deyisle
sektorler baginlasma iliskileri agisindan kisith degisimler
mevcut olsa da ilgili dontsimlerin yapisal degisime neden
olacak buyukliikte olmadigini ifade edebiliriz. Sektorler arasi
iliskiler agisindan son g¢eyrek ylzyilda 6ne gikan sektorlerin,
sanayi alt sektorlerinden daha ¢ok tarim ve hizmetler
kapsaminda yer almasi ise dikkat gekici diger bir bulgudur.
Tirkiye ekonomisinin 1995-2018 donemi igin kisith bir yapisal
degisim gerceklesmesinde; Uretim sirecindeki girdi
gereksiniminin biylk olgiide disa bagiml olmasi, sektorel
gelismenin saglanmasi amaciyla gergeklestirilmesi gereken
yapisal reformlarin kisith nitelikte kalmasi unsurlari 6n plana
¢tkmaktadir. Bu nedenle dncelikli olarak, lretim yapisinda
disa bagimllig azaltmaya yonelik politikalar uygulamaya
konulmalidir. Ayrica kiresel finansal risklerin cari denge
Uzerindeki olumsuz etkileri; Uretici sektorleri belirsizlige
itebilmektedir. Bu ¢cergevede, tasarlanan tiretim politikasinin
basariya ulasabilmesinde; finansal riskleri icerecek sekilde
kapsamli para politikasi uygulamalari zorunlu niteliktedir.

Extended Summary

In recent years, the concept of structural change has
become prominent following policy changes that have
caused a differentiation in economic structure. Structural
change is related to a variety of approaches developed to
explain it. Inits narrowest sense, it can be defined as changes
in the interrelationships between sectors in the economy as
well as in the shares of their net value added. Using
econometric models, structural change can be evaluated
empirically by examining functional forms. Another
commonly used method for investigating structural change is
input-output analysis (Ozdil, 1993: 109-110).

Input-output analysis empirically identifies the structural
characteristics of the economy, as well as the intersectoral
linkages between the national economy and the sectors
under consideration. Based on this analysis, it can define the
flow of goods or services in the economy (Yenisu, 2021: 771-
772). Input-output analysis has become an important
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analytical tool, especially for economic planning because it
can reveal both the interconnections between sectors and
the economy’s overall structural characteristics (Yilanci,
2008: 76).

This study examined possible structural changes in the
Turkish economy through the input-output tables published
by the Organisation for Economic Co-operation and
Development (OECD, 2021) for 1995 and 2018. Key sectors
were identified by obtaining the sectoral linkage effects for
each period. The multiplier product matrix was estimated to
evaluate whether the sectoral outlook of the Turkish
economy changed during the sample period.

The OECD calculates and publishes input-output tables
regularly for 66 economies, including OECD member
countries (OECD, 2021). These input-output tables calculated
for 1995-2018 cover 45 sectors. The OECD tables present
values in millions of US dollars at current prices. In ISIC
Revision 4, the 45 sectors were aggregated into 20 sectors by
the authors for ease of representation in the multiplier
product matrix.

There are two stages to the emergence of forward and
backward linkage effects as a result of mutual interactions
between sectors, namely direct and total linkage effects.
Direct forward linkage is the ratio between the production of
one sector and the production of another sector used as an
intermediate input by another sector. Direct backward
linkage is the ratio of intermediate inputs received by a sector
from itself and from other sectors to the sector’s output
(Aydogus, 2010: 127).

Based on these linkage effects, index values can be
calculated to compare the linkage effects of each sector
(Canh and Kaya, 2012: 6). Index values can be calculated
using direct linkage or total linkage effects. Normalized
linkage indexes are calculated by combining the forward and
backward linkage effects (Alp, 2016: 58).

In determining each sector’s importance for the overall
economy, it may be misleading only to consider the size of
linkage effects. It is, therefore, also important to determine
the extent to which linkage effects are spread across sectors.
The distribution-measure coefficients of the indicators
measure the extent to which industries are linked
throughout the economy. For both direct and total linkage
effects, distribution measures can be obtained similarly to
linkage indices (Aydogus, 2010: 129). Here, Hirschman’s
(1958) classification of linkage effects can be useful for
determining investment priority. Key sectors are defined as
those having both forward and backward linkage coefficients
with values exceeding one.

Structural changes in an economy can be identified from
the multiplier product matrix by using the Leontief inverse
matrix’s column and row multipliers. This method can also
provide insight into the macroeconomic outlook of an
economy, allowing for comparisons of different economies
or changes within the same economy over time (Sonis et al.,
1996a: 2). In this approach, inter-industry relationships are
guantitatively measured and then organized into hierarchies
based on the magnitude of the linkage effects between
industries. From this analysis, the economic landscape can be
visualized as a graphical representation of industry structural
relationships based on forward and backward links, thereby
revealing how the economic structure has evolved between

the two periods (Guo and Planting, 2000: 8; Sonis et al.,
1997).

In our study of the Turkish economy, the forward and
backward linkage effects indicated that the key sectors in
1995 were manufacturing, production and distribution of
electricity, gas, steam, and air conditioning, along with real
estate activities. For 2018, the forward and backward linkage
effects indicated that manufacturing, electricity, gas, steam,
and air conditioning system production and distribution had
maintained their status as key industries. Agriculture,
forestry and fishing as well as transportation and storage,
were identified as key sectors in both periods, indicating that
these sectors were the most important drivers of economic
growth.

On the basis of the calculated linkage values from the
1995 input-output tables, Sonis et al.’s (1996a) ranking of
sectors was used to determine whether structural changes
had occurred over time in the economy. Using 1995 as the
reference year, forward and backward linkages were used to
rank sectors for 2018, and any changes in mutual interactions
between sectors from 1995 to 2018 were examined. Thus, if
there was no structural change in the economy, there should
be no differentiation between forward and backward
linkages. In this regard, the greater the value of the multiplier
product matrix, the greater the height of the corresponding
column. If the column heights are similar, then the scope of
inter-sectoral relations has not changed (Magtibay-Ramos et
al., 2011: 44).

Based on the empirical findings, forward and backward
linkage effects in the Turkish economy changed from 1995 to
2018. This indicates that structural changes in the economy
were limited between the periods studied. Specifically, there
were increases in the heights of columns associated with
agriculture, forestry, and fishing (1), production and
distribution of electricity, gas, steam, and air conditioning (4),
wholesale and retail trade, and repair of motor vehicles and
motorcycles (6) sectors. Conversely, column heights
decreased for real estate activities (12), education (16), and
arts, entertainment, and recreation (18).

Policymakers can use the empirical findings obtained
from input-output models to prioritize investments between
sectors. This analytical tool also allows for quantitative
measurement of structural changes in an economy (Sonis et
al., 1996a: 2).

Our study of intersectoral linkages in the Turkish
economy between 1995 and 2018 revealed that there was a
partial change in the economic impact of certain sectors.
Furthermore, although there were changes in intersectoral
linkages, these changes were insufficient to cause structural
changes. Regarding intersectoral relations, the most
prominent sectors in the time period studied were
agriculture and services rather than industrial sectors.

A major obstacle to adequate sectoral development in
Turkey is the significant external dependency of the Turkish
economy on inputs used in the production process. Policies
that reduce external dependency on the production
structure should be prioritized. Furthermore, the negative
impacts of global financial risks on the current account
balance can create uncertainty for the producer sector. In
this context, comprehensive monetary policy measures
addressing financial risks are essential to stabilizing output
levels.
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Research Article ABSTRACT
Niccolo Machiavelli is not only recognized as the founder of modern politics but also one of the most prolific
History thinkers of the modern period. This article proposes to reinterpret the thought of Machiavelli (1469-1527), one
of the leading figures of modern political thought. This attempt at reinterpretation suggests that Machiavelli's
Received: 26/10/2023 political thought is more complex than is generally recognized. Therefore, the aim of the article is to distinguish
Accepted: 05/06/2024 Machiavelli's thought from the “Machiavellianism” attributed to him and to contribute to the evaluation of his

thought in its own unique position. In order to show that the image of Machiavelli (Machiavellianism) and
Machiavellian thought do not exactly intersect, the article focuses on a few concepts that are central to
Machiavellian thought: Method, human nature, beginnings and violence. These concepts are also constitutive in
the formation of the image of Machiavellianism. A proper analysis of the method, human nature and beginnings
in Machiavellian thought will show that the two (the image of Machiavelli and Machiavellian thought) are not
entirely unrelated, but neither are they identical. This can have two benefits: First, to suggest that there are
other ways of interpreting a thinker like Machiavelli, who is almost caricatured by a huge discursive load. Second,
to suggest the hypothesis that if Machiavelli is identified with modern politics, then changing how we think about
him will change how we think about modern politics. Thus, the words of the Italian philosopher Benedetto Croce,
one of the most important 20th-century interpreters of Machiavelli, will serve as a guiding principle in
Machiavelli studies: “A question that can never be solved: The question of Machiavelli.”

Keywords: Niccolo Machiavelli, Machiavellianism, method, human nature, beginnings, violence

Machiavelli’nin Makyavelizm’i Sorunu:Machiavelli Diisiincesinde Yontem, insan
Dogasi ve Siddet

0oz

Niccolo Machiavelli, sadece modern siyasetin kurucusu olarak anilmaz, ayni zamanda modern dénemde
Siireg hakkinda en gok sdylem Uretilen diistintrlerden biridir. Bu makale, modern siyasal diistincenin 6nci isimlerinden

Machiavelli'nin (1469-1527) disiincesini yeniden yorumlamayi énermektedir. Bu yeniden yorumlama gabasi,
Gelis: 26/10/2023 Machiavelli'nin siyasi dustincesinin genel olarak kabul edildiginden daha karmasik oldugunu ileri strtyor.
Kabul: 05/06/2024 Dolayisiyla makalenin amaci Machiavelli'nin diistincesini ona atfedilen “Makyavelizm”den ayirmak ve onun

distincesini kendi 6zgiin konumunda degerlendirilmesine katkida bulunmaktir. Makale, Machiavelli imgesi
(Makyavelizm) ile Machiavelli duslincesinin tam olarak kesismedigini gostermek amaciyla Machiavelli
diistincesinin merkezinde yer alan birkag kavrama odaklanmaktadir: Yontem, insan dogasi, baslangiglar ve siddet.
S6z konusu kavramlar ayni zamanda Makyavelizm imajinin olusumunda kurucu bir konuma sahiptir. Makyavelist
diistincede yontem, insan dogasi ve baslangiglar dogru bir sekilde analiz edildiginde, bu ikisinin (Machiavelli
imgesi ve Makyavelist diislince) tamamen ilgisiz olmasalar bile 6zdes de olmadiklari anlasilacaktir. Bunun iki
faydasi olabilir: Birincisi, biylk bir soylem yukiiyle neredeyse karikatiire gevrilen Machiavelli gibi bir dustintri
bagka tiirlii yorumlamanin da yollari olduguna yénelik bir fikir uyandirmak. ikincisi, Machiavelli eger modern
siyasetle 6zdeslesmisse onun hakkindaki diisincemizin degismesinin modern siyasete bakisimizi da degistirecegi
konusunda bir varsayim ileri siirmek. Béylece 20. yiizyilin en 6nemli Machiavelli yorumcularindan biri olan italyan
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Girisg

Bir Diisliniir ve imaj Olarak Machiavelli

Bu makalenin iddiasi, kimi siyaset felsefecilerinin
“Machiavelli devrimi” (Skinner, 2000: 35) olarak
tanimladiklari siyasal olguyu kendi 6zglinligl iginde
anlayabilmenin “Makyavelizm”in gegerliligini sinamayi
gerektirdigi ve bu disinsel ¢abanin Machiavelli
dislincesinde yontem, insan dogasi ve yeni baslangiglarin
siddeti  kavramlarini  yeniden gozden  gegirerek
gergeklestirilebilecegidir. Bu giris bdliminde oOncelikle
Machiavelli'ye atfedilen “ruh”un ne oldugunu anlamaya
calisalim, ardindan bir distnir olarak Machiavelli ve bir
imaj olarak Machiavelli olmak Uzere birbiriyle 6zdes
olmayan iki baglam oldugunu saptayalim.

Cristopher Marlowe’un tiyatro oyunu Maltali Yahudi’de
(1590) bir “ruh” gecer. Fakat bu, Platon’dan Hristiyan
disiincesine kendisine olumlu nitelikler atfedilen yiice ruh
degildir. Komdiinist Parti Manifestosu’'nun meshur ilk
ciimlesine atifla soylersek, bu varlik, ruhtan g¢ok bir
“hayalet”e benzer. Marx ve Engels, eski Avrupa diizeninin
bitlin glglerinin defetmek amaciyla “kutsal ittifak” igine
girdikleri bir hayaletten s6z ederler: “Avrupa’da bir hayalet
dolasiyor-komiinizmin  hayaleti” (1998: 7). Sadece
komuinizm gibi fikirler degil bazen disinurler de ittifaklar
yaratir. Machiavelli bir disiinir ve imaj olarak tipki s6zi
edilen hayalet gibi ittifaklara yol agmistir: 16. ylzyildan
itibaren Katolik Kilisesinden ingiliz tiyatrosuna hayalet
kovucu bir ittifak; Baruch Spinoza gibi 17. vyizyil
filozoflarindan 18. yilzyill Aydinlanmasina ve 20. ylzyilda
Antonio Gramsci'nin Modern Prens’ine hayaletin varhgini
kutlayip ona bir beden kazandirmak isteyenlerin karsi-
ittifaki.! Pekala, ayni anda bu kadar diismanlik ve dostluk
yaratan hayalet nedir ya da kimdir?

Bu c¢ok kimlikli hayaleti var eden siyasi distnlr
kimligidir. Ayni zamanda tiyatro yazari, tarihgi, askerlik
sanatl uzmani, siyaset¢i ve diplomat olan Niccolo
Machiavelli'yi (1469-1527) esasen bir siyasi distnir
olarak taniyoruz. Machiavelli, siyasi distncelerini,
Floransa Tarihi, Savas Sanati, Séylevler ve Prens adli
eserlerinde ortaya koyar. Bu kitaplar arasinda 6zellikle ikisi
dne cikar. Machiavelli’nin Romali tarihgi Titus Livius’un (i0
59-iS 17) eseri lizerine kaleme aldigi Séylevler, iyi
dizenlenmis bir cumhuriyetin temel 6zelliklerini inceler ve
cumbhuriyetgi teoriyle cumhuriyetgi yurtseverlik agisindan
bir dénim noktasi sayilir.2 Ote yandan Machiavelli
hayaleti biliylk 6lglide Prens’e dayanmaktadir. Amag igin
her araci mesrulastiran ahlak disi siyasi 6nder imgesinin
(ya da “Makyavelizm”in) yayginligindan bulyik ol¢ide
Prens sorumludur.

1 Machiavelli literattirini en iyi ortaya koyan galismalardan biri Isaiah
Berlin’e aittir. Daha fazla bilgi i¢in bkz. (Berlin, 1980: 33-100).

2 Bu Machiavelli yorumlari Spinoza’nin Politik inceleme’si ile
Rousseau’nun Toplum S6zlesmesi’'ne kadar geri goturulebilir. Spinoza
(1632-1677) Machiavelli'yi -cumhuriyet¢i yorumun da altini gizdigi-
ozgurluk kavrami agisindan ve bir 6zgurluk filozofu olarak yorumlar:
“Belki Machiavelli halkin kurtulusu tek insana baglamaktan
kaginmasi gerektigini de gostermek istedi” (2018: 68). Spinoza’dan
yaklagik bir yizyill sonra yazan Rousseau (1712-1778) ise
Machiavelli'nin prenslere tavsiyeler vermekten ¢ok uluslar
bilinglendirmeye calistigini ileri strer: “Machiavelli’nin Hikimdar'

Sunu hemen belirtmeli ki, bahsettigimiz sorumluluk
Machiavelli'nin s6z konusu sozleri tam olarak bu sekilde
ortaya koydugu ya da imaj ile dislincenin birebir
Ortlstigu anlamina gelmez. Machiavelli'nin iki kitabinda
buna vyakin anlam tasiyan climleler bulunabilir.
Machiavelli Prens’in (2023) XVIII. béliminde sunu yazar:
“Dolayisiyla bir prens iktidari ele gegirip devletin bekasini
sagladiginda, kullandig araglar daima muteber ve takdire
sayan sayilacaktir” (2023: 107-108). Machiavelli imajinin
yaratiimasinda ve kiiresel bir yayginhk kazanmasinda bu
sozlerin bilylk bir payr vardir. Cumhuriyetgi dislincenin
kaynaklarindan  biri olarak gosterilen Séylevler'e
bakildiginda Machiavelli'nin pek farkh disinmedigi
anlasilir. Machiavelli Séylevlierde Roma’nin kurulusunu
anlatirken Romulus hakkinda soyle yazar: “Her ne olursa
olsun, hareketi (siddet) onu suglu ¢ikarsa da isin sonucu
(Roma’nin kurulusu) onu mazur géstermelidir” (2017a:
61). Bu ifadeler, “eylemleri kendi ickin degerleri agisindan
degil sonuglarina gore degerlendiren (consequentialist)
bir distinlre” aittir. Hi¢ kuskusuz, Machiavelli’nin 6nerdigi
gibi siyasi ¢cozimlemede ahlakgi yiiklerden kurtulacak ve
siyaseti 6dev ahlakina dayandirmayacaksak bile sonugsalci
anlayis Uzerinde dikkatle dusinip tartismaya devam
etmeliyiz. Fakat Machiavelli'nin soézleri kitaplarinin
ingilizce (“The end justify the means” bicimindeki)
cevirilerinden hareketle bir savséze donistlrilen “amag
icin tim araclar mesrudur” ile tam olarak uyusmaz.® Bir
Machiavelli imajina dayanan Makyavelizm’de kendi
cikarlari igin keyfi iradesini mesrulastiran bir yonetici sdz
konusudur. Machiavelli ise Séylevlerdeki Romulus
bahsinde konuya sunu ilave eder: “Yaptiginin kendi ihtirasi
icin degil ortak iyi adina yapilmis olmasi...” (2017a: 61).
Prens’ten yaptigimiz 6nceki alintida (“...devletin bekasini
sagladiginda...”) kastedilen de Machiavelli'den bu yana
modern devleti tanimlamak {izere yerlesen “devletin
devamhhgl” (mantenere lo stato) terimidir (Skinner, 2009:
327). Dolayisiyla Machiavelli bu baglamda, kurucu siddetin
kaginilmazligini veya bir kamusal orgiitlenme olarak
devletin kurulusunda vyatan zorunlu siddet edimini
anlatmaktadir (Mollaer, 2023a: 176).

Elbette bu basit bir geviri hatasindan ¢ok daha
fazlasidir. Makyavelizm, varligini Bati’da 16. yiizyildan
itibaren sdylemsel olarak yerlestirilip kurumsallastirilan
gliclii bir imaj yaratimi siirecine borgludur. Oxford ingilizce
Sézligi “Makyavelist”i bir sifat olarak tanimlar: “Kurnaz,
entrikaci ve vicdansiz (ahlaki degerleri hice sayan),
ozellikle siyasette veya kisinin kariyerini ilerletmesinde.
Kelime Niccolo Machiavelli'den tiiremistir.” Machiavelli

cumhuriyetgilerin el kitabidir” (2018: 93). Bununla birlikte, yukarida
bahsettigimiz cumhuriyetci yorum Machiavelli galismalarinin seyrini
degistirmis ve Machiavelli digtincesinin imajlarda yansitildigindan
daha karmasik olduguna yoénelik bir yaklagimi tesvik etmistir. Bu
yorum gelenegindeki 6nemli ¢alismalardan bazilari igin bkz. (Skinner,
2014; Pocock, 2003; Viroli, 1997).

3 Machiavelli dustincesi konusunda yasayan 6nemli otoritelerden biri
olarak kabul edilen Quentin Skinner da benzer bir duruma dikkat
ceker: “(ingilizce’ye yapilan) bu ceviri, Machiavelli’nin ‘amag araci
hakh c¢ikarir’ dedigini belirtmek igin biraz fazla acar davranmig
olabilir” (2014: 198).
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imajinin  olusumunda papaligin roliniin alti sikhkla
cizilmistir (Skinner, 2019; Bireley, 1990). Machiavelli’nin
Prens’i yayimlanmasindan yaklasik 30 yil sonra (1559)
Katolik Kilisesinin yasakl kitaplar listesinde (Index
Librorum Prohibitorum) yer almistir. Sadece Katolik
kurumlari degil Cristopher Marlowe (1564-1593) ve
William Shakespeare (1564-1616) gibi tiyatro yazarlari da

“Makyavelizm”in populerlesmesine katkida
bulunmuglardir.  Makalenin  epigrafini  hatirlarsak,
Marlowe’un  Maltali  Yahudi  (1590) oyununda

Machiavelli'nin “ruhu”, “din vir zivirdir, gocukga bir seydir
bana gore” diyerek devam eder. Oyunun “dost diisman
herkesin ardindan dolaplar geviren” baskarakteri Barabas
Makyavelizm’i temsil etmektedir. Shakespeare ise gerek
oyunlarindaki Makyavelist karakterler gerekse
Machiavelli'nin  ismini  kotilikle 6zdeslestirmesiyle
(kothluguyle nam salmig, cani Mach-evil) bu gelenegin
olusumuna katkida bulunmustur (Abramson, 2013: 181,
208; Skinner, 2000: 1).* Keza Machiavelli’nin yasadig
yuzyilda gelismeye baslayan ve 18. yiizyilda Prusya krali
Biyiik Frederik’in kitabina dek yiikselen “anti-Makyavel”
edebiyatindan sz etmek gerekir.> Biyiik Frederik’in Anti-
Makyavel'i  soyle baslar: “Spinoza’nin  kitabi inang
Ogretisinde ne ise Makyavel’'in Prens adli kitabi ahlak
Ogretiminde odur” (2016: 17). Prusya krali Spinozaci
panteizmle Machiavelli siyasetini bir tir tehlikeli
“hayalet”’e dikkat ¢ekmek {zere ayni baglamda
degerlendirmektedir. Kiliseden anti-Makyavel edebiyatina
yaratilan bu sdylem gelenegi sonucunda, popiiler kiiltiirde
Makyavelizm duslinir Machiavelli’'nin  6niine gegmis,
akademik ¢oziimlemeleri bile etkisi altina almistir. Yakin
donemde gelenege yapilan uzman katkilarindan biri ise
siyaset filozofu Leo Strauss’un “kétilugin ogretmeni”
Machiavelli’si olmustur (1978: 8-14).

Machiavelli  dislincesini  basitlestirerek  yorum
Uzerinde bir tekel kuran Makyavelizm literatiiri bu sekilde
Ozetlenebilir. Buna karsihk imaj askiya alinip dislince
bltlnlUkld bigimde ¢ozimlendiginde, Machiavelli’nin
modern siyasal disincenin ilk klasikleri olarak kabul
edilen vyapitlari kendi tarihsel 6zgunlikleri iginde
kavranabilecektir.® Bati siyasi disiinceler geleneginin
basinda Platon’un Devlet’i ve Aristoteles’in Politika’s! yer
alir; gelenekte kirilmayr temsil eden Prens de
yayimlanmasindan kisa bir slire sonra giindeme bomba
gibi duserek siyaset klasikleri igcinde kendi yerini
edinmistir. Bu yeri tam olarak teshis edebilmek igin
Machiavelli daslincesi ile Machiavelli imaji arasindaki
acikhga dikkat ¢ekmek gerekir. Yazinin  sonraki
bolimlerinde bunu yéntem, insan dogasi ve baslangig
kavramlari araciliglyla yapmaya c¢alisacagiz.

4 ingiliz tiyatrosunda Machiavelli imajinin olusumu hakkinda ayrintili bilgi
icin bkz. (Praz, 1973; Stark, 1930).

5 Anti-Makyavel literattriniin Botero’'nun Devlet Akl (Della Ragion di
Stato) kitabinin 1589'da Venedik’te yayimlanmasindan sonraki
olusumu igin bkz. (Bireley, 2017: xiv-xxxvi).

6 Buradaki “modern siyasal dustince” ifadesi, daha ¢ok -Platon’dan
Aristoteles’e ve ortacag dustincesine kokli bir siyasal dislnce
birikimini temsil eden- “klasik siyasal distince”den farkh bir
yaklasimin  ortaya ¢ikisini  vurgulama amacini tasimaktadir.
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Machiavellici Yontem Sorunu

Machiavelli’nin tartismasiz bicimde belirli bir yonteme sahip
oldugu dusiinilmustir. Bunun nedeni biyik olasilikla -bilimin
bir yontemi gerektirecegi varsayimiyla- Machiavelli diislincesine
atfedilen bilimsellik ve modern siyaset biliminin kuruculugu
vasfidir.” Denklem basittir: Madem modern anlamda bilimseldir,
o halde modern bir yonteme de sahip olmalidir. Prens’in XXIV.
boltimi devletin devamliiginin (mantenere lo stato) kosullarini
belirlerken kisa bir siyasi regete sunuyor gibi goriinlr: “(Prens)
yeni bir prenslige hayat verdigi, onu iyi kanunlar, iyi ordular ve iyi
orneklerle donatip giiglendirdigi icin sani da ikiye katlanacaktir”
(2023: 136). Bununla birlikte, Machiavelli'nin her durum igin
(gecerli) kurallari igeren bir siyaset sanati el kitabi yazdigini ya da
kendisinden bir yiizyll sonra yasayan ingiliz siyaset filozofu
Thomas Hobbes'un (1588-1679) bilimsel ruhuyla yeni bir
bilimsel yontem temelinde gelistirilmis ve gegerliligini bu
yontemde bulan yeni bir siyaset bilimi ve “sivil felsefe”nin kurucu
yazari oldugunu soylemek zordur (Mansfield, 1996a: 272;
Althusser, 2010). Machiavelli yéntemi yiicelten analitik “modern
bilim devrimi” 6ncllerinden ayrilir. Hobbes'un ¢agdasi René
Descartes (1596-1650) gibi ilk modern filozoflardan farkli olarak
saglam yargilara varmak amaciyla “yontem Uzerine konusma”
yazmaz. Descartes (1997) Yontem Uzerine Konusma'nin ilk
boliiminden itibaren dogal 1si8imizi karartarak aklin gergek
bilgiye ulasmasini engelleyen tiim unsurlari yolundan ayiklamak
Uzere apagik ve kesin bir yontem onerir. Machiavelli’nin
“yontem”i bu diizeyde bir kesinlik de tagimaz. Daha dogru bir
ifadeyle, yontemden bahsettiginde de, séz konusu olanin
kosullardan  soyutlanmis  tek bir yontem  olmadig
anlasiimaktadir. Ornegin olgun Machiavellinin Floransa Tarihi
kitabinda yontem genellikle siyaset pratigindeki birtakim
uygulamalara isaret etmek Uzere ve tekil degil c¢ogul
(“yontemler”) olarak geger. Machiavelli siyasetin devingen ve
cokbigimli diinyasini kavramak igin tek bir yontemin gegerli
olamayacagini anlatir gibidir. Séylevlerde ise en azindan iki
yontem oldugu sdylenir: Kaginilmasi gereken 6zel yontemler ve
tercih edilmesi gereken kamusal yontemler. Séylevier'e
bakildiginda ortaya ¢ikan sudur: Machiavelli icin gegerli
yontemler bulunuyorsa da bunlarin birgogu Romalilar’in sahip
olduklari siyasi erdem sayesinde (virtt) “kendi zekalari
tarafindan, taklit edecekleri bir 6rnek olmaksizin” kesfedilmistir
(2017a: 296).

Roma “gelenegi” gdz dniinde tutuldugunda Machiavelli’'nin
gelenege karsi soyut akli savunan bir modern rasyonalist
olmadig da anlasilir. Akil tek belirleyici olamaz ¢linki siyasette
tutkular, irade ve ihtiyaglar énemli bir rol oynar: “(Beseri
eylemler sahasinda) aklin sizi zorlamadigl cogu seye ihtiyaglar
zorlar” (Machiavelli, 2017a: 50). Machiavelli insani bir akil varligi
olarak tanimlamaz. Machiavelli disiincesinin 20. yiizyilda liberal
rasyonalist siyasete karsi “siyasetin yeniden kesfi"nde kilit rol
oynamasinin nedenlerinden biri de budur.®

Machiavelli'nin “modernlik”i konusu ise tartismalidir. Machiavelli’nin
siyasal duguncesini modern bilim-felsefe “devrimi” ile kapitalist
“buylk déntsim”in siyasal bigimi olarak ya da “modernlige dogru
bir déniim noktasi olarak nitelemek son derece yanilticidir” Benzer
bir yorum igin bkz. (Wood, 2016: 58).

7 Bu konuda bilinen en iyi 6rnekler, Croce (2019) ve Cassirer’in (1974)
Machiavelli literatiiriinde klasiklesen yorumlaridir.

8 20. yuizyilda siyasal olanin ya da siyasetin kendine ait 6zerk bir diinya olarak
kesfi hakkinda 6zet ama faydali bilgi igin bkz. (Vergin, 2003: 89-109).
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Belki de Machiavelli dislincesini kavramanin en iyi
yolu  rasyonalizm-irrasyonalizm  ikiliginin  &tesine
gecmektir. Machiavelli soyut akla inanmis bir rasyonalist
olmasa bile bir irrasyonalist de sayilmaz. Fransiz filozof
Maurice Merleau-Ponty “Machiavelli Uzerine Not” baglikli
makalesinde Machiavelli'nin degerlerin gerekli ama
yetersiz oldugunu soylerken haklh oldugunu belirtir (akt.
Corcuff, 2008: 25). Bunu akil igin de yinelemek mimkiin:
Akil gerekli ama yetersizdir. Machiavelli’de akil rasyonalist
modernler kadar kesin giivenceler saglayan yetilerin alani
degildir. Siyaset evrensel aklin atadigi degismez 0n
temeller tarafindan belirlenmemistir. Siyasette farkli
kosullar farkl ¢oziimleri gerektirdiginden ancak sinirl
(ama etkin) bir akil dislincesi gecerli olabilir. Séylevier
“yontem(ler)” sozcUglyle dolup tasar fakat sozgelimi
Machiavelli yozlasmis devletlerde siyasal 6zgiirligiin veya
Ozglr bir siyasi oOrglitlenmenin nasil sirdirilecegi
konusunu ele aldigi bolimde (I, 18) soyle yazar:
“..(B)Junun i¢cin bir kural ileri sirmek neredeyse
imkansizdir, ¢linki kurali yapabilmek igin yozlasmanin
degisik derecelerini gbz 6niine almak gerekir” (2017b: 91).

Soyut akhn kirilganhigi Machiavellici siyasetin belli bir
anlamda “trajik” oldugunu dusiindirir.® Siyaset aklin
yargl gicliniin mutlak bir temel olarak koyutlanamadigl,
hem korkutucu hem de Umitvar bir agikligin alanidir. Bu
alan eski Yunan tragedyalarinda “trajik antropoloji”yi
aciklamak zere, hayranhk uyandirici ama ayni zamanda
Urkdtiich, tek kelimeyle tekinsiz insan varligina isaret
etmek tizere kullanilan “deinos”u hatirlatir.2® Akil siyasetin
belirlenimsiz dogasi tarafindan yipratildigindan aklin
sasmaz evrensel ilkeleri ya da dogal 15181 sasmaz ¢ozlimler
sunamaz.!® Bu nedenle, prensin egitimi ne Platoncu
filozoflarin ne Aristotelesgi soylu vyurttaslarin ne de
Ortacag boyunca o6zgiir insanlar igin ongorilen ozglir
sanatlar egitimine (artes liberales) benzeyecektir. Hatta
Quentin Skinner'in  (2014: 136-155) belirttigi gibi,
Machiavelli, prensin erdemini gelistirmek Uzere en iyi
egitimi tasarlayan hiimanist oncililerden ayrilir. Prensin
entelektiel egitimi Prens’te hizlica deginilen bir konudur.
Machiavelli XIV. bolimde prensin egitimi igin tarih
okumasini  onerir. Prens tarihteki buylk adamlarin
eylemlerini  okuyup siyasi basarinin  nedenlerini
Ogrenecektir.

ilging olan su ki, Isaah Berlin ve Maurice Merleau-
Ponty gibi farkh diinya gorlsiine sahip yorumcularin
birlestikleri nokta Machiavelli'nin 6zgiinlGglini olusturan
Ogelerin basinda Uslup ve yodntemin geldigidir. Berlin
“Machiavelli’'nin  Ozgiinligii”nde Prens’in  Rénesans

9 Berlin’in Machiavelli disiincesini agiklamak igin kullandigi “degerler
gatismas!” buna benzer bir yorum olarak dustintlebilir: “Machiavelli
bana gercek bir degerler catigmasina isaret eden ilk kisi gibi
gorintyor” (2009:70). Fakat Machiavelli'yi yukarida ifade ettigimiz
trajik siyaset baglaminda dustinmek konuyu “degerler catismasi”nin
iliskili oldugu liberal gogulculuk kavraminin 6tesinde disiinmeye de
olanak saglar.

10 Eski Yunan tragedyasi uzmanlari Vernant ve Vidal-Naquet “trajik
antropoloji”yi (ya da trajik insani) tragedyalarda gegen deinos
sozctgunden hareketle sbyle tanimlarlar: “Tragedyanin deinos
olarak nitelendirdigi, hem ustaca dustintslyle tim dogaya egemen
olan hem kendini yonetemeyen, hem ileri gorusli hem kér, hem
su¢lu hem masum, hem fail hem meful olan, anlagiimaz ve yoldan

dlzyazisinin iyi bir 6rnegi olarak, “duru, 6zIU ve keskin”
Uslubundan s6z ederken, Merleau-Ponty Machiavelli’nin
“politik berraklik”in1 vurgular. Herhalde Uslubu mimkiin
kilan ya da onunla baglantili olan bir yéntem de olmalidir.
Nihayetinde Prens, en yalin anlatimiyla, kosullara baghhk
gbsteren bir dizi siyaset kuralindan bahseden bir kitaptir.
Kitabin ithaf bélimiindeki “alt tabakadan degersiz bir
adam olarak prenslerin yonetimine kural getirme” acik
s6zIU bir ifade olarak gorilir (2023: 26). Séylevier'de
“yeni”ye vurgu yaparken ozellikle yeni yollar, bigimler ve
yontemlerden s6z eden de Machiavelli’dir (2017a: 21).
Prens, Machiavelli’'nin idari ve siyasi gorevler istlendigi
Floransa Cumbhuriyeti'nin ydnetimini ele gegirmis olan
Gnli Medici ailesinin Gyesine ithafla baslar.2? Machiavelli
kitabin bu ilk kisminda yontemini agiklar. Siyasal diistintr
Machiavelli'nin yontemi, deneyim ve tarihi esas alan
karsilastirmali bir bakis agisina dayanir. Baska bir ifadeyle,
siyasetci ve diplomat Machiavelli'nin uzun ve yogun
siyasal yasamindan tirer, antiklere donugsle birlesir:
“Yillarin  birikimiyle edindiklerim arasinda, ¢agimizin
meselelerine dair uzun bir tecriibeyle ve bunlari eskilerin
yapip ettikleriyle stirekli karsilastirarak okumak suretiyle
ogrendigim...” (Machiavelli, 2023: 25-26). Kendisine
atfedilen diger bitin tanimlardan (nesnellik, tarafsizlik,
olguculuk, sogukkanlilik vs.) 6dnce, ydontemin birinci ilkesi,
belli bir tarihsel mesafeden c¢agdas siyasal olaylan
antiklerin  eylemleriyle karsilastirmali  bir  bigcimde
¢ozlimlemektir. Bu ilke sadece Prens’i agiklamaz, ayni
zamanda Sdylevier ve Savas Sanat’ni da aydinlatir.
Soylevier siyasi deneyim ve antiklere siyasi donus
vurgusuyla baslar; Savas Sanatr’'nin ithaf kismi da ilkeyi
benzer bir baglamda vyeniden ifade eder: “Devlet
kurarken, siyasal yonetimleri sirdurirken... antik
orneklere basvurmak” (Machiavelli, 2017a: 22); “antik
donemde yapilan isleri sevenlerin aldiklari tirden bir
hazzin da katkisiyla savas sanati lizerine 6grendiklerimi
yazmaya karar verdim” (Machiavelli, 2018: 14-15).
Gelgelelim Machiavelli Prens’te bir konuyu agik¢a 6ne
¢ikarir. Bunu ydntemin ikinci ilkesi olarak distnebiliriz:
“Buyuk adamlarin icraatlariyla ilgili bilgii(mden daha
degerli bir sey bulamadim)” (2023: 26). Kitabin bu
baslangig (ithaf) bolimiinde “prens”in temel alindiginin
alti gizilir. Bu noktada Prens ile Séylevier'in yollari bir
Olctide farkhlagir. Machiavelli, Prens’i ithaf ettigi
Mediciler’den bir devlet gérevi alma umudunu yitirdiginde
yazmaya basladigi Séylevler'in ithaf kisminda amacinin
prenslere hitap etmek olmadigini belirtir: “S6z konusu

¢tkan yaratik” (Vernant ve Vidal-Naquet, 2012: 27). Fakat trajik
antropolojideki insan varliginin tekinsizliginin Tirkge cevirilerde
genellikle dogru karsilik bulmadigini da belirtmeliyiz. Ornegin
Sophokles’in antropolojisindeki deinos Turkceye aktarilirken insan
varliginin tekinsizligi ceviride biraz hafifler, insan daha ¢ok hayranlik
uyandiricl yaniyla taninir. Trajik antropolojiye tragedyalardan bir
ornek igin bkz. (Sophokles, 2016: 14).

11 Hannah Arendt ve Claude Lefort gibi yorumcularinin Machiavelli
distncesinde bulduklari siyasetin yeniden dénisu perspektifi bu
baglamla yakindan ilgilidir. Bu iki 20. yuzyill yorumcusunun
Machiavelli hakkindaki dustncelerinin karsilastiriimasi igin bkz.
(Bumin, 2014: 81-95).

12 Medici ailesi ve Floransa’daki etkisi tizerine bkz. (Parks, 2021)
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ettiklerim prensler olmadl” (2017a: 18).23 Bu ithafin
Prens’in ithaf edildigi Medici yénetiminden statl olarak
farkli kisilere, Floransa Ronesansi’ndaki etkili cevrelerden
biri olan, himanist ve cumhuriyet¢i Orti Oricellari
grubunun diizenleyicisi Cosimo Rucellai'ye yapildigini
belirtmeliyiz.1* Séylevler'in odak noktasi prensler (ya da
monarsi) degil cumhuriyet rejimidir. Temel degerler
acisindan bakilirsa, Prens’teki baslangi¢ varsayimi giivenlik
(prensin  devleti  kurmasi, koruyup  sdrdirmesi)
(mantenere lo stato) iken, Séylevler'in temel degeri siyasal
Ozgurluktir (vivere libero) (Skinner, 2000: 54-87; Skinner,
2014: 174).

Machiavelli’nin antikler ve c¢agdaslari karsilastirmali
bicimde ele alip merkezine prensleri koymasi Ronesans’ta
hakim olan retorik sanatin 6zelliklerinden biridir. Antiklere
-Ozellikle de Roma’ya- yénelmenin bir Rénesans insani
olan Machiavelli igin stirglinde tinsel bir kagis ya da ¢aginin
firtinali siyasi havasindan uzak, siginilacak bir liman
gbrindlgl zamanlar olmustur muhakkak. Machiavelli
Mektuplar'inda sirgilinde gecirdigi aksam vakitlerindeki
Utopik ani antik donem insanlarinin huzuruna gikmaya
benzetir (2011: 175-176). Fakat mevzu bununla sinirh
degildir. Antikler Machiavell’de ¢ogu zaman c¢agdas
siyaseti degerlendirecek bir oOlgut saglar. Machiavelli
Séylevier'in 6nsdziinde antik 6rnegin degeri sorununu ele
alirken, antiklere déniisiin edebi ve sanatsal gizgisine, yani
bugiin Rénesans olarak bildigimiz akimin egemenligine
karsi antiklere siyasi déniistin oldukga ciliz bir egilim teskil
ettigini anlatir (2017a: 22). Machiavelli’'nin  tutumu
Rénesans dénemindeki hakim egilimden farkl bir ¢izgidir.
Yontemin Uglinci ilkesi bu baglamda kendisini gosterir.
Machiavelli Prens’in en 6nemli bélimlerinden biri olan XV.
bolimde  “digerlerinin  yazdiklarindan  ayrildig1”ni
belirttikten hemen sonra amacinin okurun isine yarayacak
seyler yazmak oldugunu, bu nedenle imgelem drini
(ideal) yonetimlerden séz etmek yerine “fiili gergeklik”e
(verita effettuale) uzanacagini yazar (2023: 96).

Disiince tarihinde ¢ok miirekkep harcanmis olan
“kotilugin O0gretmeni” Machiavelli imajlarinin
(“Makyevalizm”in)  kaynaklarindan biri  kitabin  bu
bolimidir. Genis agidan bakildiginda, sorunun temel
nedeni biyik bir gelenekte yasanan kopmadir. Platon’un
Devlet ve Theaitetos gibi diyaloglarinda “Tanriya
benzemek” olarak belirledigi ilke, Aristoteles’in teorik
bilgelige verdigi ayricalikli deger tarafindan pekistirilmis,
bu gelenegin mirasgilar olan Farabi ve Thomas Aquinas
gibi filozoflarca yeniden ifade edilmistir. Machiavelli’nin
Floransali hemsehrisi Dante Alighieri (1265-1321)
Monarsi'de bu gelenegi 6zetler: “Digerlerini en iyiye

13 Skinner, Soylevler'in tarihlendirilmesi konusunda Hans Baron’un
gorisint aktarir. Baron, Machiavelli'nin Prens ve Séylevler (izerinde
birlikte galismaya basladigi yonindeki yaygin varsayimi reddeder.
Buna gore, Machiavelli 6nce Prens’i yazmig, 1513’tin sonuna dogru
tamamlamis, kisa sire sonra da Séylevler'i yazmaya baglamistir
(2014: 135, 171). Soylevler’in 6ns6zi de bu konuda bir ipucu verir.
Bkz. (2017a: 18).

14 Floransa, tipki diger ortacag Kuzey italya kent-devletleri gibi “senyér
egemenliginin oldugu Bati feodal modelinin istisnasiydl’” (Wood,
2016: 54).

15 “amo la patria mia piu dell'anima.” ingilizce gevirisi: “I love my country,
more than my soul” Machiavelli'nin Orta Elgilikler-Mektuplar
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yonlendirmek isteyen biri, kendi de en iyiye meyletmis
olmahdir” (2017: 89). Bu gelenekte, bir pratik bilgelik
kavrami bulunsa bile, genel olarak bakildiginda “fiili
gergeklik” olus ve bozulus diinyasina dayali bir algalmadir.
Machiavelli ise, ideal siyasi rejimler ve onlarin kurulusu
icin gerekli ideal gergekliklerden kaynagini alan erdemler
belirlemek yerine “fiili gerceklik”e bakmamiz gerektigini
soyler. Machiavelli'nin burada hangi filozoflari kastettigi
(Platon’dan Aristoteles ve Cicero’ya) ¢okga tartigiimigtir.
Bununla birlikte asil dnemli olan dislncesini kavramak
acisindan kritik 6nem tasiyan bu clUmlelerde neyin
kastedildigini anlamaktir. Burada olup biten sey, idealist
filozofun hakikat rejimi ile toplumsal alan arasindaki “antik
antagonizma”nin ¢ozullsldir. Hannah Arendt’in “Hakikat
ve Siyaset” makalesindeki su cimleler Machiavelli’nin “fiili
gergeklik” kavramini da izah eder: “Felsefi hakikat tekil
haldeki insanlarla ilgili oldugundan dogasi geregi siyaset
disidir” (1996: 296). Hangi filozof kastedilmis olursa olsun,
genel olarak bakildiginda, Machiavelli antiklerin
idealizminin ana fikri olan “hakikat”in gayri siyasi ve
potansiyel olarak siyaset karsiti dogasina dikkat
¢cekmektedir. Bu siyasal alani (vatanini) antik filozoflarin
insanin merkezi olarak yiicelttikleri ruhundan ¢ok sevdigini
yazan Machiavelli'nin dislincesinin 6zet bir anlatimidir:
“Vatanimi (patria) ruhumdan ¢ok seviyorum.”*®

Machiavelli siyaseti bir tiyatro sahnesi olarak gorir.
Tiyatro sahnesi olarak siyaset anlayisi, -Dante’nin
Monarsi'de ozetledigi- geleneksel yaklasimin 06zel-
kamusal birligini  parcalar.l® “Kétilik dgretmeni”
Machiavelli portresinin en biyik nedenlerinden biri, bu
pargalanma sonucunda 6zel ve kamusal hayata ait
erdemlerin birbirinden ayrilmasi ve kamusal erdemlerin
dncelik kazanmasidir.” Platon’'un en giicli temsilcisi
oldugu klasik felsefe erdemlerin bitilnligi ve gelismezligi
fikrini temel alir. Tragedyaya agilan disiinsel savasin
nedeni de budur. Tragedyanin dayandig fikir erdemlerin
catismasidir  (Maclntyre, 2001: 214-215). Ornegin
Sophokles’in  Antigone’sinde ¢atisan taraflar ¢atisan
erdemleri sergilerler. Kral Kreon kamusal bir erdemi
Antigone ise Ozel alana ait bir erdemi cisimlestirir.
Machiavelli, 6zel-kamusal birliginin dagildig1 yerde
erdemleri de ayirt eder ve llkenin 6zglirligu gibi kamusal
erdemleri Uste yerlestirir.

Machiavellici sahne, hiyerarsik olarak Ustte yer alan
baska bir alemin degerlerinin yansitildigi ikincil bir mekan
degildir. Hiyerarsik olarak diizenlenmis geleneksel evren
anlayisinin bitin varlklari bir siradiizene gére bagimli

basligiyla tercime edilen eserindeki Tirkge gevirisi: “Memleketimi
ruhumdan ¢ok seviyorum” (2011: 309). Buna karsilik, Machiavelli’'nin
“patria”si, ingilizce “country” ile Tiirkce “memleket”ten farkli olarak
“vatan” bigiminde siyasi dustinceler literatlriine yerlesmistir. Bu
kismi “vatan” olarak terctime etmezsek Prens’in sonunda tutkulu bir
bicimde dile gelen “vatanin asaleti”nin yiceltiimesi (patria
nobilitata) deyisinin siyasi anlam dinyasini tam olarak kavrayamayiz.

16 Tiyatro ile kamusal yasam ve siyaset arasindaki baglantilar tizerine
daha fazla bilgi igin bkz. (Mollaer, 2020).

17 Bu konuyu en iyi kavrayanlardan biri Berlin’dir. Bkz. (Berlin, 1980)
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hale getiren “biiyik varlik zinciri” ¢dzilmeye baglamistir.1®
Siyasetin baska bir alemi taklit ettigi geleneksel mimetik
model yikilmistir  (Mollaer, 2020). Machiavelli'yi
Platon’dan Aristoteles’e Farabi’den Thomas Aquinas’a,
klasik siyasi dusinceden oldugu gibi, prenslere ideal
erdemlerin gorlntisini sunmayl amaglayan “prenslerin
aynasl” literatirinden  farklilastiran,  ydnteminin
farkhhgidir.?®  Klasiklerin kutladiklari teorik bilgelik ve
yasam tarzi bundan boyle prense tavsiye edilemez. Prens
siyasi basarinin temelini fiili gergeklikte ve somut
kosullarin somut bir bicimde ¢dzlimlenmesinde bulacaktir.

Machiavelli'nin  yonteminin Uglnci ilkesi, bazen
goklere gikarilan bazense acimasizca yerilen, fakat hemen
her durumda Machiavelli'nin “siyasi gergekgilik”i olarak
anilan seyin 6zini teskil eder. Elestiri ok daha iyi bilinir:
Olan ve olmasi gereken, olgu ve ideal arasindaki agiklig
kapamak. Strauss (2017) gibi Machiavelli elestirmenleri
pozitivist olguculukla tarihsicilik arasinda bir baglant
kurarak modernligin yozlasma tarihinin kaynagina bu tlr
bir anlayisi yerlestirirler.2° Vilfredo Pareto (1848-1923) ise
italyan fasizminin Universitelerinde Prens’in bilimsel
degerini vurgularken Machiavelli distincesinin benzer bir
yoniinden yola ¢ikmaktaydi (Griziotti, 2017: 2007: 259).
Diger yandan, Ernst Cassirer, Prens’in “fiili gerceklik”le
ilgili bolimnd Machiavelli'yi yeni siyasal bilimin kurucusu
ve siyaset biliminin Galileo Galilei’si (1564-1642) yapan
sey olarak yorumlamistir. Cassirer’e goére, Machiavelli,
kendisinden  ©nceki siyasi dilsincenin  merkeze
yerlestirdigi siradizeni ya da hiyerarsik dizgeyi yerle bir
etmisti. Klasik filozoflardan Hristiyan dusiindrlere
siyasetin ilahi veya goksel merkezi ilkesinin gegerliligini
korudugu bir donemde “fiili gergeklik” ilkesi bir dinamit
gibi patlamistir. Machiavelli’'nin yaptig, klasiklerin asagi ve
yukari dinya ayriminin yerine siyasal yasamin kendi
yapisina sahip “olgulari”ni koymaktir. Béylece Machiavelli
siyasetteki hareketleri modern bilim devrimi dncilerinin
cisimlerin hareketlerini inceledikleri gibi incelemis ve yeni
bir bilimin “kurucusu” olmustur (1974: 116-119). Cassirer
yine de bu bilimci Machiavelli'ye serh diser ve
Machiavelli'nin biricik amacinin siyasal olgular agik ve
kesin bir sekilde betimlemek olmadigini ekler.

Antonio Gramsci benzer bir serhi pozitivist Machiavelli
yorumlarina karsi cepheyi olustururken eklemistir.
Gramsci, Luigi Russo’nun (1892-1961) Machiavelli'yi
“siyasetin sanatgisi” olarak ele alan ¢alismasina atif
yapar.2! Floransali disiiniir, siyasetin pozitivist ya da
olgularla sinirli bilimcisi degil sanatgisidir. Prens siyasi
olgularin soguk analizi olmaktan uzaktir. Onda rasyonel
0ge mitosla sanatsal bigcimde kaynasir. Prens siyasi

18 “Biyuk varlik zinciri” eski Yunan’dan modernlige Bati disiincesinde
kozmoloji, ontoloji, metafizik ve siyaseti bigimlendirmis buytk
fikirlerden biridir (Lovejoy, 2023).

19 “Prenslerin aynas!” (specula principum), genel olarak bakildiginda
hiimanizmin ahlaki erdem anlayisiyla uyumlu bir bigimde, prenslere
ahlaki erdemler (virtus) kazandirmak amaciyla “ideal bir gorinti
sunan”, erken Ortagag’dan Ronesans’a kadar etkili olan ve
Machiavelli'nin yasadigi 15. yizyilin ikinci yarisinda parlak ¢agina
ulasan, eski bir egitsel ve edebi turdir. Skinner, Machiavelli’'nin
Prens’ini prenslere yazilan tavsiye kitaplari ve “prenslerin aynasi”
yaziniyla karsilagtirarak, tavsiye literatlriine bir katki oldugunu ama

birlikten yoksun bir tarihsel kosulda kolektif irade yaratma
arzusu olarak incelenmelidir ki, bu arzu zorunlu olarak
rasyonel-irrasyonel ya da olan-olmasi gereken ayrimlarini
kutuplastirmaktan ¢ok butlnlestirmekle basarilabilir.
Gramsci, Machiavelli'nin fiili gerceklik anlayisini Prens’in
son bolimindeki tutkulu dislnirden kopararak
inceleyemeyecegimizi soyler. Kitap boylece tutkunun
(irrasyonelin) kendisine akilsal (rasyonel) bir dayanak
buldugu, olgucu ya da pozitivist bilim anlayisinin
cercevesinde kalinarak anlasilamayacak bir bilim
anlayisina sahip “siyasal manifesto” olarak ¢dziimlenir.
Prens sadece siyaset bilimci olmayan, “glgli tutkularin
adami”’nin kitabidir. Boyle birinin salt olgularla sinirl
kalmasi  beklenemeyeceginden  Machiavelli'nin fiili
gergeklik anlayisi ister istemez “olmasi gereken” boyutunu
kapsar (Gramsci, 2011: 135-188). Machiavelli gibi fiili giic
iliskilerini degistirerek yerine yenisini koymak isteyen biri
olgulara karsi olmasi gerekene yiiz ¢eviremez.

insan Dogasi

Metafizik bir tozlin 6zelliklerine sahip degismez doga
ya da insan dogasi, klasik siyasi dislinceden modern
siyasal dislinceye baslica glindemlerden birini teskil
etmistir.  Modern siyasal dislincenin kurucularinda
siyasetin belirli bir insan dogasi anlayisina dayandiriimasi
Uzerine 1srarli bir temellendirmeyle karsilasiriz. Keza
siyasetin insanlari harekete gegiren ya da onlar edilgen
kilan  duygularda veya bir tir “psikoloji”de
temellendirilmesi gerektigi anlayisi Politik Inceleme
kitabinda Machiavelli'yi takdirle anan Spinoza’da da
gorulir (Mollaer, 2023a: 172).

Popiiler Makyavelizm imaji, insan dogasi hakkinda
soylev veren, insan dogasina yonelik evrensel varsayimlar
ileri siiren ve insanin dogasi geregi kétiictl oldugunu iddia
eden bir siyasal dislnidr portresine dayanir. Bu imaj,
Machiavelli'nin Augustine’in Hristiyan kotimserliginin
sekilerlestirilmis  bir bigimini ortaya koydugu ve
kendinden sonra siyaset felsefesinin kilit isimlerinden
Hobbes’un “insan insanin kurdudur” bigiminde 6zetlenen
koticil insan dogasi yaklasimiyla kosut oldugu yoniinde
varsayimlari da igerir. Machiavelli diislincesinde “insan
dogasi”nin siyasi dislincenin en karmasik konularindan
biri oldugunu teslim etmek gerekir. Bununla birlikte, basit
gibi goriinen bu sorunu karmasiklastirmakta ya da igkin
karmasikliginin altini gizmekte de yarar vardir.

Hizli bir Machiavelli okumasi Séylevier ve Prens’te
Makyavelizm imajini destekleyecek bazi kisimlar oldugunu
anlatir. Machiavelli Séylevler’in ilk iki kitabinin 6nséziinde
imajiyla 6zdeslesen bir insan tasarimindan séz eder.

v

ayni zamanda bu tirin “kendisinde bir devrim yarattgi”ni yazar
(2014: 145-155).

20 Strauss Machiavelli tizerine baska bir calismasinda Machiavelli distincesinin
iki boyutuna dikkat ¢ekmistir. Buna gore, Machiavelli'yi sadece bir
“bilimci” olarak ele almak yanilticidir. Bilimsel bakis agisindan hareket
eden Machiavelli deger yargilarini ele almakta isteksizken, Machiavelli
duslincesinin diger boyutunu olusturan yurtsever Machiavelli deger
yargilarina dayanir ve normatiftir (1978: 11).

21 Arendt, Machiavelli’'nin virtd’sundaki “virtioz-luk”e isaret ettikten
sonra siyasetin sanat olarak degerlendirilmesine yonelik yaklagimi ve
icra sanatlarinin siyasetle iligkisini ¢6ztimler (1996: 208-209).
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Floransali diigsiiniir I. kitabin basinda s6ze “insanin kiskang
dogasi” belirlemesiyle baslar (2017a: 21). Il. kitabin
onsoziinde ise “insanin istekleri doymak bilmez; ¢linki
doga onlara her seyi arzulama glicii ve istegi verirken
talihin onlara arzularina ulasmalari i¢in verdigi gig
kiigliktiir” diye ekler (2017a: 216). insanlarin kétiiye olan
egilimine dair belirleme Séylevier'in bu konuda en ¢ok
alintilanan kisimlarindandir: “Bir devlet planlayan ve onun
icin yasalar diizenleyen kisinin, insanlarin kéti olduklarini
ve Ozgiir hareket alani bulduklari zaman ruhlarindaki
kotulige gore davranacaklarini 6nceden varsaymasi
gereklidir” (2017a: 36).22 Machiavelli burada insanlari iyi
yapan seyin zorunluluk oldugunu séyleyerek devam eder.
Soéylemeye bile gerek yok, Prens, insan eylemlerinin temel
yonlendiricisinin giic kazanma arzusu olduguna dair
orneklerle doludur. Machiavelli Prens’in 6zellikle XVII.
bolimiinde “insanlar igin séyle bir genelleme yapilabilir”
diye baslar ve insan dogasina yonelik Makyavelizm imajina
konu olan belirlemeler yapar (2023: 102).

Fakat Machiavelli’'nin eserlerine yonelik bittnlikli bir
okuma konuyu biraz karmasiklastirir ve bu imaja karsi
Ogelerin de var oldugunu gosterir. Prens’in X. boliminde
“insanlarin  dogasi”ndan su sekilde s6z eden de
Machiavelli‘dir: “insanlarin dogasi 6yledir ki, kendilerine
yapilan iyilikler kadar kendi yaptiklari iyilikler i¢in de gondl
borcu hissederler” (2023: 76). Bu konuda Machiavelli’'nin
eserlerinden baska benzer drnekler bulmak zor olmaz. Bu
orneklerin hemen her biri Makyevalizm imajinda taninmaz
hale gelmis bir Machiavelli'yi temsil ederler: Halkin
amaglarinin segkinlerden daha serefli oldugunu (2023:
70), yoneticinin bir “goéndl bag” kurdugu insanlarin
nankorliik etmeyecegini (2023: 128), iyi bir yoneticinin
halkin génlind kazanacagini (2023: 30), halkin nefretini
kazanmanin en biyik yonetsel kusur oldugunu (2023: 75,
98, 100, 104), Agathokles gibi “algaklikla prens olanlar”in
egemenlik kazansalar bile onurlu olmadiklarini (2023: 63-
68), mimkin mertebe iyiden sapilmamasi gerektigini
(2023: 107), yeni dizen kuran prensin kazandigl sanin
yaninda toplulugunun da refahini saglayacak bir siyasal
bicim getirecegini (2023: 142-146), iyi eylemlerin baski ve
zulmiin basardigindan ¢ok daha fazlasini basarabildigini
(2017b: 422), iktidarda kalmak icin sadece fiziksel gli¢ ve
zorba yontemler kullanan ydneticinin acinacak halde
oldugunu (2017b: 85), halki bitip tikenmez cezalar ve
korkuyla huzursuz eden yoénetimin zararl oldugunu
(2017b: 167), iyi bir yoneticinin kendi kisisel gikarlari igin
degil kamu yarari adina faaliyet gésterdigini (2017a: 466)3
soyleyen ve “halkin gbzleri”nin agilmasindan séz eden
(2017b: 173) Machiavelli. Fakat bu konuda asil Gnemli olan
ampirik olarak ornekleri arttirmaktan ¢ok kuramsal bir
¢ozlimleme gelistirmektir.

22 Machiavelli Francesco Guicciardini’ye gonderdigi bir mektupta (17
Mayis 1521) cennete giden yolun cehennemi iyi bilmekten gegtigini
yazar (2011: 246).

23 Patricia Springborg, Séylevlerdeki (I, 26) Kral Davut tasvirinden
hareketle (“ihtiyaci olanlara zenginlikler bahsetti ve zenginleri eli bos
gonderdi”) Machiavelli diistincesinin “Dogulu” ve Platoncu adil kral
imgeleri gelenegi iginde de dusunulebilecegini séyler (2020: 143).
Daha fazla bilgi i¢in bkz. (Mollaer, 2023a: 176).
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Machiavelli'de “insan dogasi”ni onun “fiili gerceklik”
yonteminden yalitmak imkansizdir. Fiili gergeklik yontemi,
tek yanhhg temel alamayacagindan, bir siyasi birlik
olusturmayr amag¢ edinen onderin insanlarin kot
olduklarini varsaymasi gerektigini ileri siirerken insanlarin
(“goniil borcu”nda oldugu gibi) olumlu o6zelliklerini de
varsayar. Bunun anlami, Machiavelli diisiincesinde insan
dogasinin kotiligini kesinkes saptamanin bir insanclil
buyruktan ziyade Machiavelli’nin yéntemi ya da ragione’u
geregince de zor oldugudur. Machiavelli’nin “racon”u
(ragione) insanlari olduklari ve hatta olabilecekleri gibi
degerlendirmeyi de gerektirir.2*

Yine de ¢ok az yorumcu basmakalip yargilari asip
sorunun gercek 6ziini kavrayabilmistir.?> Makyavelizm
portresi bir hususu godzden kagirir: Machiavelli’nin
“doga”sinin  karmasikhgl. Machiavelli imaji  basite
indirgenmis ve mutlak bigcimde kotilctl bir insan
dogasinda israr etmesine karsin Machiavelli diislincesinde
insan dogasl daha karmasiktir. Machiavelli disiincesinin
celiskileri ya da ikililiginin de bunda rol oynadig
dislndlebilir. Harvey Mansfield’a goére Machiavelli
Hristiyanligin Tanriya tabiyetle tanimladigl insan dogasini
puskirtmek amaciyla baska bir tir doganin
degismezliginde israr eder. Buradan gikan goris, seylerin
ayniigr ve dolayisiyla modernlerin antikleri taklit
etmelerinin onaylanmasidir. Fakat Machiavelli antiklerin
taklidini kesin bir buyruk gibi koymaz. Antiklerin taklit
edilmesinin  yetersiz oldugunu, onlari gelistirmek
gerektigini disinmeye basladigi andaysa tutumu
degismeye baslar ve doganin degismezligi yerini insani
erdemlerin esnekligine birakir. Machiavelli, politik olarak,
¢ogu prensin farkli dogaya ve karaktere sahip oldugunu,
prenslerle halklarin da birbirinden farkli mizaglarinin
bulundugunu disinir (Mansfield, 1996: xI-xh)

Bu tutum toplum sozlesmesi teorilerindeki “dogal
durum” ve insan dogasi tasavvurlariyla birebir 6rtiismez.
Machiavelli'den bir ylzyll sonra yazan Hobbes bilimin
kesinliklerine sahip mekanik bir insan dogasi sabitlemek
Uzere bir baslangig noktasi 6nerir. Bu “sivil toplumun disinda
insanin durumu”nu belirleyen baslangi¢ noktasinda insanin
dogal durumu ve dogasi agiklanarak egemenligin gerekliligi
ortaya konulur (Hobbes, 2018: 21). Dogal durum “herkesin
herkese savasi”dir. Bu savasin nedeni “insan dogasi”na igkin
olan, basta kendini koruma diirtlisii olmak Uzere, rekabet,
glvensizlik ve san ve seref gibi “dogal duygular”dir (Hobbes,
2001: 94). Devletin amaci da “insanlarin dogal duygularinin
zorunlu sonucu olan o berbat savas durumundan
kurtulmaktir” (2001: 127).

Burada temel sorun, Leo Strauss’un teshis ettiginden
daha derindedir. Strauss, “Machiavelli’'nin politik
Ogretisinde her seyin etrafinda déniip durdugu sey san-
serefken, Hobbes'un politik 6gretisinde bu sey, glctir”

24 Machiavelli'de ragione (akil, mantik, yontem) hakkinda daha fazla bilgi
icin bkz. (Mollaer, 2023a: 179-180)

25 Marshall Sahlins gibi elestirel bir antropolog dahi Machiavelli’yi bitiin
bir Bati duslincesindeki insan dogasi anlayisinin modern ugragina
indirger ve -Quentin Skinner ve Antonio Gramsci’'nin 6zenle ayirt
ettigi- cagdasi Guicciardini’nin duslincesiyle 6zdeslestirir (2012: 81).
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diye yazar (2017: 98-99). Buna karsilik Machiavelli’nin
“politika  bilimi” ile 17. vyizyllin -Hobbes'un da
oncilerinden biri oldugu- yeni dogabilimi arasindaki
“hisimhk”tan bahsederken farkliigi kapatir (2017: 96).
Oysa Hobbes’'un mekanik bilimin kesinlikleri iddiasiyla
belirledigi degismez insan dogasi kavramina karsilik
Machiavelli “yaklasikliklar diinyasi”nin insanidir.26 Hobbes
kaynaklarin kit, ihtiyaglarin sinirsiz oldugu bir kithk
ekonomisi  varsayimina  dayanirken, Machiavelli
Soylevier'deki devlet kurucusunun kétiicil varsayimi
iddiasinin ardindan “zorunluluk”un insanlari iyi yaptigini
soyleyerek devam eder: “Bu nedenle, aghgin, yoksullugun
insanlari ¢aliskan; yasalarin da iyi yaptigi sdylenir” (2017a:
37). Hobbes’un bahsettigi, kendisini ve tlrini blylk
yikima gotirecek bir dogaya sahip oldugundan kayitsiz
sartsiz bir egemenlikle denetim altina alinmasi gereken
insanken, Machiavelli’'ninki iyi diizenlenmis bir yénetimin
(6zellikle de cumhuriyetin) yozlasmamis yurttaslaridir.

Machiavelli bir yanda hiimanistler gibi soyut “insan”dan
diger yandaysa somutlugu dikkate alan bir siyasi diistinir gibi
“halklar’dan bahseder. insani ampirik bir cogulluga mutlak
olarak dagilmadan tanimlayabilecegimiz bazi 6zellikleri
vardir. S6ylevier'de ¢agdas insanlarin antiklerin basarilarini
devralabileceklerini belirtmek amaciyla séyle yazar: “insanlar
her zaman bir ve ayni dogayla dogarlar, yasarlar ve olirler”
(2017a: 72). Ote yandan Prens’in VI. béliimiinde baska bir
baglamda sdyledigi gibi “halklarin tabiati degiskendir” (2023:
50). Machiavelli bazen de soyut ve 6zsel bir kétllikten degil
somut ve siyasal kétilikten s6z etmeyi yegler. Séylevier'in
“Halkin Giinahlarina Prensler Neden Olur” bagsligini tasiyan
bir béliminde sorun insanin kotictl/glinahkar dogasi degil
prenslerin  kotulukleri bigiminde belirlenir (2017a: 463).
Dolayisiyla Machiavelli’de insan dogasinin tekligi ya da
butinselligi -en azindan ikiye- bélinip dagilir. “Prenslerin
dogasi” ve “halklarin dogasl.” Machiavelli Aristoteles’in
(2018: 159) insan dogasina yonelik (“insan dogasi geregi
politik bir hayvandir”) anlayisini paylasmaz. Machiavelli'ye
gore sadece az sayida insan politiktir (Mansfield, 1996b: 237).
Prens’in Sivil Prenslikler” baslkli IX. bélimiine gére ¢oklugu
olusturan digerleri yonetmek yerine hilkkmedilmemek isterler
(2023: 69). ilki &nderlerin, ikincisi halkin “doga”sidir. Bu iki
doga tiirdes degildir. Prens’in ithaf boliminde prenslerin
dogasini bilmek igin halktan biri, halkin dogasini bilmek iginse
prens olmak gerektigi vurgulandiginda (2023: 26), “doga”dan
farkli “dogalar”a gegeriz.

Bazi siyaset kurami yorumculari insan dogasi kavraminin
siyasetin temelinde yer almasinin kaginilmaz oldugunu ileri
stirerler. Siyasal alani kurucu bir mimari imgeden yola ¢ikarak
tasarlayan Machiavelli agisindan bunun verili oldugu
distiniilmusttr. Machiavelli kurucu mimara insa (ya da
konstriiksiyon)  hedefine  varabilmek i¢in  kullanacag
“malzeme”nin k&t oldugunu ya da (hangi kosullarda is
gordigine bagh olarak) olabilecegini varsaymasi gerektigini
ogutler. Siyasi yapi kéticillik varsayiminda belirtilen yikici
potansiyel taslyan Ogeleri denetim altinda tutacaktir.
Machiavelli'nin insana yonelik tdzsel koétimserlikten gok

26 “Yaklagikliklar dunyasindan kesinlikler evrenine gegis” Alexandre
Koyré’nin modern bilim devrimini tanimlamak UGzere kullandigi
kaliptir (Koyré, 2013: 27; 35). Ayrica bkz. (Mollaer, 2023b: 27-84).

siyasal eylemi insanlarin iyicilligi degil kétlictlliga varsayimina
dayandiran “ihtiyat kabilinden bir varsayim”dan ve
“antropolojik ihtiyathlik”tan s6z ettigini ileri siren,
Machiavelli'yi “siyasette etik tedirginligin distnlrd” olarak
goren yorumcularinin da bulundugunu belirtelim (Corcuff,
2008: 24).

Ayrica s6z konusu “insan dogasi”nin niteligini
sorgulayan yorumcularina goére, Machiavelli, tipki Tanriyla
degil daha fazla (insan yapimi bir Tanri olarak) dinle ilgili
olmasi gibi, doganin kendisiyle fazla ilgilenmez; onun asil
ilgilendigi “doga”nin insanlara nasil gorindigudir
(Mansfield, 1996a: xxxviii). Machiavelli, biyiik bir tarihsel
donidsim  dalgasinin, yani  Aristoteles¢i  dongusel
kuramlardan ilerlemeye dogru gegisin ortasinda yazar.
Modernligin muhafazakdr yorumculari bu doénisim,
Platon ve Aristoteles gibi klasik filozoflarin siyasete
atfettikleri olumlu glcten modernlerin negatif siyaset
anlayislarina gegis olarak yorumlamislardir. Buna karsin,
bahsedilen donlsiim, klasiklerin  insan  dogasinin
sabitligine yonelik anlayiglarinin sinirlarinin asiimasi ve
“insan dogasi”nin esnekligi ve bicimlendirilebilecegi
yaklasimiyla ¢ok daha farkli bir yaratici politika anlayisinin
ortaya c¢ikmasi anlamlarina da gelir.2” Hatta bu nedenle,
Machiavelli i¢in dncelikli olan, belirlenmis bir insan dogasi
yerine yeni siyasetin olaganisti cesitliligi ve prensin kim
oldugu yerine nasil yonettigidir: “Machiavelli, siyasetin
insan dogas! tarafindan belirlenemeyecek kadar gesitli
oldugunu disiindigiinden, temel gercek onun igin kimin
ybnettigi olamaz. Bunun yerine, prensin nasil yonettigidir”
(Mansfield, 1996b: 238).

Bu yeni siyasetin ¢okbicimliliginin belirlenmis insan
dogasi kavramini 6teledigi varsayimindan hareketle,
Machiavelli imajindaki “insan dogasi”ni yeni bir bakis
acislyla sorgulayabiliriz. Machiavelli klasikler (Platon ve
Aristoteles) gibi insana mutluluga (eudaimonia) ulagmasi
icin belli erekler ve yetiler litfeden doga tasarimini
paylasmaz. Fakat Hobbes gibi modernlerin soyut ve
sistematik doga kuramlariyla da tam olarak uyusmaz.
Machiavelli, insanin yani sira halklardan ve farkli siyasal
siniflardan da s6z eder. Halklarin karakteri degisiktir; farkli
siniflar da farkli mizaglara sahiptirler. Yonetici koticilliik
varsayimindan hareket etmelidir ama her somut (“fiili”)
politika, insan, halklar ve siyasal siniflar konusunda
baglama ve kosullara bagh siyasalar Uretecektir. O halde
her kosul igin tek bir insan dogasindan s6z etmek yerine
seylerin dogasi lzerinde konusmaliyiz. Diger bir deyisle,
dikkatle ¢o6ziimlenmesi gereken diger konu, “insan
dogasi”"ndan mi yoksa Floransa Tarihi'nde (“...dlinyevi
seylerin sabit kalmasina doga izin vermez...” bigiminde)
ifade edilen “seylerin dogasi”ndan mi bahsedildigi
sorusudur. Seylerin dogasi Machiavelli’nin 6rtik evren ve
doga anlayisinda aciklik kazanir: “Eyaletlerin, yaptiklari
degisiklikler sonrasinda diizenden dizensizlige, sonra
yeniden diizensizlikten dizene gegmeleri alisilageldik bir
durumdur. Zira dlinyevi seylerin sabit kalmasina doga izin
vermez. Dogal sinirina ulasan ve daha fazla

27 Benzer bir yorum igin bkz. (Mansfield, 1996a: 115).

407



Mollaer. / Journal of Economics and Administrative Sciences, 25(3): 400-416, 2024

yukselemeyecek olan her sey asagl inmeye mahk{imdur.
Ayni sekilde, sikinti ceke ¢eke en dibe inen higbir sey artik
daha dibe inemeyecegi icin zorunlu olarak yikselmeye
baslar. Yani devamli iyiden kétlye inis, kotuden iyiye cikis
donglsli mevcuttur. CUnkd  erdem huzuru, huzur
tembelligi, tembellik nizamsizligl, nizamsizlik yikimi
dogurur; ayni sekilde, yikimdan diizen, diizenden erdem,
ondan da goérkem ve bahtiyarlik dogar” (Machiavelli, 2022:
348). Machiavelli Séylevier'de siyasal 6nderligin orta yolu
sirdirip muhafaza edemeyecegini ifade ederken
dogamizin buna miisaade etmeyecegini belirttiginde
“seyler”in ve “insanlar’in dogasl arasinda bir iliski
kurulmus olur (Machiavelli: 2017a: 438). Alan Ryan insan
dogasi lizerine yazisinda bu konuya kisa da olsa dnemli bir
katki yapar: “Machiavelli'nin siyaset anlayisinda insan
dogasi kurami pek az etkiye sahiptir. Daha ¢ok seylerin
dogasi 6nemlidir. iktidarinin kékenleri diizmece olan bir
ybnetici, Ust siniflarin kiskanghgl ve hosnutsuzluguyla
karsilasacagini bilmelidir. Bu sav, ayrintili bir insan dogasi
kuramina degil, bir goézleme dayalidir... insan dogasinin
kotucllliglh yonundeki bu varsayim Machiavelli’nin
kuraminda oteki yazarlarin yapitlarindaki islevi gérmez...
Machiavelli'nin siyasal kuraminin temel 6nermesi asla
degildir” (1994: 403)

Machiavelli'nin  konumunun karmasikhigina dikkat
cektikten sonra baska bir soruyla devam edebiliriz:
Machiavelli acaba “yozlagsmaya aciklik”tan mi so6z
etmektedir? Bu kavram cumhuriyetgi dlisiince gelenegine
aittir (Pettit, 1998: 274-276). Ozetle, yozlasmaya aciklik,
sabit insan dogasi kavramindan farkli olarak, meseleyi
siyasal kurumlar ve siyasal geleneklerle iliskilendirir.

Burada varsayllan yozlasma, insanin todzsel dogasi
nedeniyle degil siyasal kurum ve geleneklerin
bozulmasiyla ortaya ¢ikar (Mollaer, 2023a: 181).

Yozlasmaya aciklik kavrami Prens’in XXIll. bolimiinde
gorulebilecegi gibi insan dogasl kavramindaki genellik ya
da evrenselligi kosullandirir: “insanlar iyi olmalarini
gerektirecek bir neden yoksa her zaman koétl olup
cikarlar” (2023: 135).%8

Buradaki temel sorun, Machiavelli dislincesindeki
yozlagsma kavraminin genel ve sistematik bir kétimserlige
dayandigi iddia edilen insan dogasi kavramiyla ne oélglde
uzlastigidir. Cumhuriyetgi gelenek agisindan yozlasmaya
acikhk keyfi ydonetime sapma (tiranlik) ve ortak iyi yerine
ozel gikarlarin diinyasina bogulma bigiminde tezahiir eder.
Cumbhuriyetgilik bir taraftan insana yonelik nispeten
iyimser bir gorlise sahiptir (iyi cumhuriyetler iyi
yurttaslarla kurulur); diger taraftansa siyasal geleneklerin,
insanin, halklarin, ybnetimlerin yozlasabilecegi
varsayimini da yedekte tutar (en iyi cumhuriyetler bile
yozlasmaya aciktir). Machiavelli Séylevier'in “bozulmus
sehirler”i ele aldig1 bir bolimiinde s6z konusu gelenek
(buoni customi) konusunu yozlagsma agisindan merkeze
yerlestirir (2017a: 93-97). Buoni customi, iyi dizenlenmis

28 Philip Pettit cumhuriyeti “bir 6zgurlik ve yénetim kurami” olarak
temellendirmeye calistigi kitabinda cumhuriyeti denetlemek bashgi
altinda séyle yazar: “insanoglunu yozlasabilirligine karsi énlemler
almak gereklidir: Cogu insan etkin bicimde yoz olmasa ve erdemi
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bir yonetimin sivil temeli olan adetler, gelenekler, ahlak
kurallaridir. lyi diizenlenmis bir ydnetim istikrarini buna
borgludur. Yozlasma ¢ogu zaman geleneklerdeki
bozulmayla kendisini gosterir. Geleneklerdeki bozulma ise
(kamusal) erdem kaybiyla kosuttur. Machiavelli Titus
Livius okumalari sirasinda biyidk olasilikla Roma
tarihindeki yozlagsmanin nedenlerini gérmiis ve bunu
Floransa ve italya’nin kosullariyla karsilastirmisti. Titus
Livius Roma Tarihinde Sezar'in “kraliyet onuru”nu
yeniden canlandirma tasarisini  anlatirken  Bati
cumbhuriyetgiliginin sdzliglndeki yozlasma kavramina dair
ilk belirlemelerden birini yapar: “Cumhuriyetgilik gururu,
¢ogu insanin ruhunda artik bulunmuyor olsa da...” (2011:
38). Titus Livius yozlagsmaya yonelik genel bir cergeve gizer:
“(Bu donemde) Vatanseverlik dnemsiz, kisisel ve aile
cikarlarina  teslim edilmisti... Gurursuz ve egoist
karakterler vatansever ve vatandaslk erdemlerinin yerini
almisti. Her yerde ruhsuz viicutlar!” (2011: 136, 197). Bu
Titus Livius’tan ibn Haldun’a uygarlik, sanatlar, ticaret,
sanayinin gelismesi, sinifsal farkliliklarin keskinlesmesi ve
kamusal ruhun ¢okist arasinda iliski kuran bir yozlasma
ve toplumsal-siyasal degisim kavramidir.?

Machiavelli, Skinner’a gore, Bati siyasal
dislincesindeki iki blyiik gelenekten birinin temsilcisidir.
Modern siyasal dislince tarihinde iyi dizenlenmis
ybnetime dair iki basat kuram olagelmistir. Birincisi,
kurumlarin ve mekanizmalarin gliglendirilmesinin etkin bir
ydnetimin temel anahtari oldugunu ileri siirer. ikincisi ise
kurumlari diizenleyen insanlarin yozlagsmasi durumunda
en ideal kurumlarin bile fayda saglamayacagini, fakat
insanlar erdemliyse kurumlarin ikincil hale gelecegini iddia
eder: “Hikimet mekanizmasindan ziyade, yoneticilerin,
halkin ve yasalarin ruhunun ayakta tutulmasi gerektigini
vurgulayan (Machiavelli ve Montesquieu’niin en biyik
temsilcileri oldugu) gelenek budur” (Skinner, 2014: 64). Bu
Machiavelli’nin yozlasma disiincesidir. lyi kurumlar
gerekir ama yozlasmayl bertaraf etmek, iyi siyasal
gelenekler, -sonradan Montesquieu’niin
populerlestirecegi- “kanunlarin ruhu”nun giglendirilmesi
ve erdemin vyasatilmasiyla mimkindir. Erdem siyasi
nitelik kazanmamissa, toplumsal olarak nesnellesip bir
yurttas erdemine donlismemisse veya dnceden erdeme
sahip bir topluluk sonradan yozlasmissa, erdemi kendi
binyesinde cisimlestirmis,  “kotulliklerin  kaynagini
derinlemesine goren” basiretli ve yenilik¢i bir siyasal
onder cumhuriyeti baslangiglarina gétiirerek yozlasmadan
kurtarmaya ¢alisir (Machiavelli, 2017a: 96).

Sonug olarak, Machiavelli'nin insan dogasi anlayisini
degerlendirirken bunlari goéz ardi edemeyiz. Machiavelli,
kimi zaman bilimsel, evrensel ve kesinliklere dayal
degismez bir insan dogasindan bahsediyor goriinir, ancak
dislincesinin  bltunlGgli gdz oninde tutuldugunda,
kosullarin, zamanin, tarihin ya da cevrenin belirleyici
glclini de “fiili gergeklik” olarak ¢6zimlemeye dahil eder.

taniyip izinden gitmeye ¢ok yatkin olsa da, gui¢li ayarticilara karsi
savunmasiz kaldiginda yozlasabilir” (1998: 357).

29 Titus Livus Max Weber’den ¢ok énce bir tiir “blylibozumu”nu etkili bir
bigimde anlatan ilk yazarlardandir: “Medeniyet yikseldi... her sey
ilerleme gosterdi... Fakat eski blyt(su) yok olmustu” (2011: 197).
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Bahsedilen kosullar, siyasi agidan bakildiginda, iyi yasalar,
iyi ordular, iyi kurumlar, iyi siyasi geleneklerdir. Bunlar
insanlarin  "iyi olmalarini  gerektirecek zorunluluk"
kosullaridir. Bunlar olmadiginda, insanlar ve halklar
yozlasir (Mollaer, 2023a: 181). Machiavelli’nin distincesi
boyle okunursa ¢ok daha iyi kavranacaktir: Yozlasmaya
acikhk — yozlasma — yozlasma kosullarinda siyaset. Bu
durumda insan dogasinin Hobbescu kesinlikleri yerini,
insanlarin, halklarin, toplumsal ve siyasal siniflarin sahip
olabildikleri ama belli kosullarda kaybedebildikleri,
kaybedince de yozlasmanin pengesine distukleri bir
yetinin varligina dogru bizi gétiirmektedir: Siyasi erdem
(virtt). Siyasi erdem Machiavelli dusiincesinin anahtar
kavramlarindan biri olarak siyasi yozlagsmanin Ustesinden
gelebilmenin vyollarini gésterir3° Dahasi, siyasi erdem
Machiavelli disiincesinde “doga” bahsinin ortaya c¢iktig
bir baska alani gozler oniine serer. Clnkd virtt en yalin
anlatimiyla, “kendi dogasina s6z gegirebilen” ve bdylece
devleti kurup devamliligini saglayabilen siyasal dnderligin
erdemidir (Machiavelli, 2011: 123). Dolayisiyla erdem
dogasini yoneterek yeni olani baglatma meziyetine isaret
etmektedir.

Baslangiglar, Devlet ve Siddet

Yeni Baslangiglar ve Kuruluslar

Machiavelli dlslincesi ile Machiavelli imajlan
arasindaki farklari ¢éziimlemenin en iyi yollarindan biri
siddet sorununu ele almaktir. Machiavelli'de siddet
sorunu yenilik, baslangiglar ve kurulus sorunlariyla
yakindan iligkili oldugundan bu izleklerin tek tek ele
alinmasi ve birbiriyle iliskisinin kurulmasi gerekir. Zira
Machiavelli duslincesinde siddet esas olarak yeni
baslangiglarin ve kuruluslarin nesnel siddetidir.

Machiavelli diisincesinin yeniligi konusunda bir goris
birliginden séz edilebilir.3! Machiavelli’nin yarattigi tepki
siyasi modernligin tartismali bir kurucusu olmasindandir.3?
Machiavelli’nin basta Prens olmak tizere tiim ¢alismalarina
derece derece sirayet etmis bir “yeni”-“yenilik” vurgusu
dikkatli okurlarinin goézlerinden kagmamistir. Daha 6nce
belirttigimiz Gzere, S6ylevler'in dnsoziinde yeni yollar ve
yontemlerden soz edilir; eserin anahtar tamlamasi “yeni
diizen”dir (ordini nuovi). Prens’in bir fikir olarak ilk kez
gectigi Mektuplarda “yeni bir prens” i¢in yazildigini
goririz (Machiavelli, 2011: 176). Keza Prens’te en fazla
gecen sifatlardan biri “yeni”dir. ithaf kisminda kitabin
yeniligi ima edilir ama metinde belirgin bicimde ilk kez
birinci bélimde bu konuya yer verilir: “Yeni prenslikler”
(2023: 28). Bunlar mirasa dayanmayan prensliklerdir ve

30 Machiavelli’nin yozlagsmanin énlenmesi ve siyasi erdemin gelistirilmesi
tasarisi igin bkz. (Machiavelli, 2018: 22).

31 Machiavelli’nin siyasi distncesinin kuramsal ve kozmolojik temelinin
“bir tir bozulmus Aristotelescilik” oldugunu iddia eden Leo Strauss
gibi yorumculari bir kenara birakirsak. Bkz. (Strauss, 2017: 96).

32 “Tartismall”, giinki Machiavelli 17. yizyilda modernligi kuran modern
felsefe ve bilim devriminin &ncesinde yer alr. Ote yandan, bu
devrimin c¢agdasi ve Oncilerinden biri olan Hobbes'un siyasi
modernligin kurucusu olmasi konusu ¢ok daha az tartismalidir. Bu
agidan Machiavelli disiincesini “bozulmus Aristotelescilik” olarak
degerlendiren Strauss’un yorumunun yani sira onu modern bilim

kendi iclerinde de “tamamiyla yeni” ve karma oOzellikler
tasiyan prenslikler olarak ikiye ayrilirlar. 1I., lll. ve VL.
bolimlerde siyasetin glgliklerinin bu yeni prensliklerde
ortaya ciktigl ifade edilir ve yeniligin temel unsurlariyla
sonuglari incelenir. Prens aslen bu “yeniligi” konu
edinecektir (2023: 48).

Prens’in VI. boélimi yeni sifatinin tamlamasini ve
gercek agirlik noktasini belirler:  “Yeni dizen ve
yontemler” (nuovi ordini e modi). 7. bélimde ayni sorun
eskiden kopus biciminde yeniden belirlenir: “Eski
dizenleri yeni usullerle yenilemek” (2023: 61).
Machiavelli'nin siyaseti eski ve yeni arasindaki ip Gizerine
yerlesmistir. Prensin siyasi basarisi gerilimli bir ipte yeni
siyaseti yaratabilmesine baghdir. Siyasetin zorluklari yeni
dizeni kaginilmaz bir bicimde yaratmanin ve bunun igin
basvurulan  yontemlerin  zorluklandir.  Machiavelli
zorluklara karsin iyimserdir. Prens’in son bdliminde
italya’nin ihtiya¢ duydugu “yeni prens”in (Principe nuovo)
ortaya ¢ikmasi igin kosullarin olgunlastigini sdyler. Yeni
prens, italya’yl “ayaga kaldiracak”, bunu “kendi icat ettigi
yeni diizen”le yapacaktir (2023: 144). Yeni prens igin
zorluk olarak goériinen sey ayni zamanda ona itibar
kazandiracak olan “yeni diizen” icadidir.

“Yeni” sOzcUgini bu kadar merkeze alan bir
dislndrin, kuruluslardan, kuruculuktan ve
baslangiclardan s6z etmemesi beklenemezdi.®® Kurulus ve
kuruculuk izlekleri yenilik ile yakindan ilgilidir. Fakat yenilik
Machiavelli'nin  ¢ok konusulan “modernligi”yle de
kesistiginden kurulus ve kuruculuk izleklerini ayrica ele
almakta fayda var. Clnkd yenilik modernlikle iliskili
gorilse bile, her modernlik yaklasimi kuruculuk ile ilgili
olmayabilir. Ornegin, 18. yiizyihn iskog¢ Aydinlanmasi
filozoflari bir yenilik ya da modernligin énclisi olmalarina
karsin kuruculuk temasiyla ilgili degildirler (Gordon, 2020:
137-177). “Sivil toplum” kavramiyla bahsettikleri yeniligin
bir kurma edimi ile degil insanligin evrimindeki
kendiliginden olusumlarla ortaya ¢iktigini distndukleri
icin  kuruculuk izlegine olumsuz vyaklastiklarini da
ekleyebiliriz. iskog¢ Aydinlanmacilari, beseri faaliyetlerinin
kendiliginden bir diizene tabi oldugunu ve bir “gizli el”
tarafindan -kurucu olmayan bir yolla- diizenlendiklerini
varsayarlar. Bu anlayls, Roma tarihinin cumhuriyetgi
yorumunu yapan, Roma’nin yikselisi ve ¢okisinin
nedenlerini esasen siyasal 6zglrligin kazanilmasi ve
kaybedilmesi biciminde agiklayan Quattrocento (15.
yuzyil) basi hiimanistlerinden ve siyaseti merkezi insan
faaliyeti olarak konumlandiran Machiavelli’den epey
farklidir. Machiavelli yeniligin siyasi bir kurma edimini
gerektirdigini dislinen “devrimci” distnarler

devrimiyle 6zdeslestiren Cassirer’in yorumu da gozden gegirilmeye
muhtagtir. Bunlardan biri Machiavelli dislincesini olumsuz bir
bigimde geriye gotirurken digeri olumlu bir bicimde ileriye tasir ama
her ikisi de kendi tarihsel 6zglnlugu icinde degerlendirmekten
uzaklasir.

33 Fakat baslangi¢ kavraminin Machiavelli distincesindeki yerine ¢ok az
yorumcu dikkat ¢cekmistir. Bir 6rnek olarak bkz. (Mansfield, 1996a:
55-79). Machiavelli diistincesindeki baslangig kavraminin Hristiyan
ve muhafazakar baslangigtan farki igin bkz. (Mansfield, 1979: 299-
300)
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kusagindandir. Kuskusuz, bu saptama deger koyucu degil
betimleyici bir anlam tasimaktadir: Bir yanda evrimci,
diger yanda devrimci dusiinirler vardir ve Machiavelli
ikinci gruptadir. Arendt Devrim Uzerine baslikl kitabinda
buna dikkat c¢eker. Machiavelli'nin disincesinde
“degisim”, “farkhlagsma”, “baskalasma” ve “doniisim” gibi
terimler geleneksel anlamlarindan (klasik filozoflarin
rejimlerin dongiisi olarak adlandirilan siyasal degisim
kuramlarindan) oldukga farkh bir icerikle yer almaktadir:
“Onun (Machiavelli'nin) bu terimlere olan temel ilgisi,
aslinda kararli, degismez ve degistirilemez, kisacasi
dayanikli ve kalici bir sey arayisindan ileri geliyordu. Onu,
habercisi oldugu devrim tarihine yakinlastiran da, kalici,
strekli ve dayanikli bir siyasi yapi insa etmenin ihtimali
Uzerine kafa yoran ilk kisi olmasidir.. onun devrim
ruhunun o6nclli olarak gorilebilecegini inkdr etmek
zordur” (2012: 44).3*

Machiavelli’de siyaset yeni bir diizen kurmaya yénelen
“kurulus sanat” olarak distn@lir (Mairet, 2005: 232).
Kurulus fikrinin en belirgin bigimde ortaya ciktigi kitap
Soylevier'dir. 1. kitap konuyu “sehirlerin baslangiglan”
sorunuyla acgar (2017a: 24). Bu girisin arka planinda -
Aristoteles’ten ve iskog Aydinlanmasi filozoflarindan farkli
olarak- sehirlerin dogal bir evrim gegirmedikleri, bir
baslangi¢c ya da kurulus anina sahip olduklari dislincesi
bulunmaktadir.3®> Séylevier'in konusunu olusturan Titus
Livius'un (yaklasik MO 59-MS 17) kitabinin adi “kentin
kurulusundan itibaren” anlamina gelen Ab urbe
condita’dir. lyi diizenlenmis ydnetim temelde sehrin iyi bir
kurulusa sahip olmasini gerektirir. Titus Livius Unla
kitabinda soyle yazar: “Sehirlerin baslangiglarina bir deger
katmak eski insanlarin imtiyazlarindandir” (1992: 22).
Machiavelli s6zi edilen baslangici iyi diizenlenmis bir
devletin dayanmasi gereken &zglir kurulus olarak
yorumlar: “Sehirlerin koken olarak 6zglir olmamalari
nedeniyle blyik ilerleme kaydetmeleri.. nadiren
gergeklesir” (2017a: 25). Machiavelli’'ye gére, Floransa ile
karsilastirildiginda sadece Roma bagimsiz ve 6zgir bir
baslangica sahiptir.

20. ylzyilda baslangi¢ konusunu hem kendi kuraminin
hem de siyasi 6zgirlik kavraminin temeline yerlestiren
siyaset filozofu Arendt olmustur. Arendt'e gore,
baslangicin otoritesi, daha agik bir anlatimla “bir kere
kurulmus olan bir seyin butin gelecek nesiller igin
baglayici oldugu” anlayisi siyasi 6zgurlGgin yaraticisidir.
Agere fiilinden (¢ogaltmak ve arttirmak) gelen otorite
(auctoritas) s6z konusu baslangici ya da kurulusu strekli
¢ogaltir. Buradaki ozgurlik, o6zgin anlamiyla, liberal
Ozgurluk kavramindan farkh olarak, kentin yonetimi ya da
siyasetle ilgilidir. Latincede oldugu gibi, 6zgiir olmak ile

34 Hannah Arendt (1996) Gegmisle Gelecek Arasinda kitabinda yer alan
“Otorite Nedir?” boéluminde de Machiavelli'yi “bu kelimeyi hig
kullanmamis olmakla birlikte” modern devrimler ¢aginin basinda
yasayan ve kurulus kavramina tayin edici bir 6nem atfeden bir siyasi
distinlr olarak anar. Fakat Machiavelli gesitli kitaplarinda devrim
kelimesini kullanir (Mollaer, 2023a: 186-187).

35 Ayrica bkz. (Arendt, 1996: 165, 190, 213, 225).

36 “Biz degisken olan Dogay! taklit ediyoruz” (Machiavelli, 2011: 225).

37 Machiavelli, Séylevier'in Il. kitabinin 6nstzinde virtd'nun (Asurlular’dan
Medler, Persler ve Romalilar’a) diinya tarihindeki gesitli tezahUrlerinden sz
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baslatmak fiillerinin birbirleriyle ilintili olmasi, kentin (ya
da devletin) yurttaslarinin 6zgirliklerinin baslangi¢c anina
siki sikiya bagh olmasindandir. Kurulus, merkezi énem
tasiyan siyasi eylem olarak, kamusal-siyasi alani ve siyasi
yasami mimkiin kilar. Ozellikle Roma dénemine ait olan
bu anlayis, 6zglrligi de kent-devlet ve vyurttashgin
temelini meydana getiren “siyasal bir kavram” olarak
yorumlar (Arendt, 2000: 242; Arendt, 1996: 225, 165,
213).

Bu anlamiyla baslangic yapmak, “gecmisle gelecek
arasinda” bir siyasal alan agmak ve vyeni dizeni
baslatmaktir. Machiavelli doga bilimleriyle ilgilenmez,
esasen beseri eylemler diinyasina odaklanir. Bu diinya,
pasif dlslincelerin ya da imgelemin degil dur durak
bilmeyen ¢okbigimli pratiklerin diinyasidir. Daha énce bir
tlir kozmoloji anlayisi ¢ercevesinde Floransa Tarihi’'nde
(2022: 348) gordiiglimiiz “seylerin dogasi”, Séylevler'in ilk
iki kitabindaki eylemler dinyasinin genel niteligiyle
ortiistir:3® “insanlarin isleri her zaman hareket halinde
oldugu icin ya yukselirler ya da duserler” (2017a: 214, 50).
Baslangigc Machiavelli'nin “stirekli hareket halindeki” insan
eylemleri diinyasinda belli beceriler ya da meziyetlerle bir
dahil olustur. Bu anlamiyla baslangic veya kurulus
Machiavelli’nin temel kavramlarindan biri olan virtd’nun
diinya tarihindeki tezahiriidiir.3” Machiavelli baslangic ve
kurulusun bizi bir kurucunun iradesine ya da edimine
gbtlrdaginu ekler. Bu noktada kurucu fikrine geliriz.
Machiavelli, “ydntemin yalnizca tek bir adamdan gelmesi
ve boyle dlzenlemelerin onun zihninden ¢ikmasi
gereklidir” diyerek “niyeti kendi ¢ikarini degil genel iyiyi
ilerletmek” olan basiretli bir kurucu fikrine ulagir (2017a:
60-61).

Prens’te bu fikrin karsiligl bizatihi “prens”tir. Kitabin
italyanca basligi olan Il Principe Latince “princeps”ten gelir
ki, princeps anayasa hukuku agisindan “birinci yurttas”
anlamini tasimaktadir. Roma tarihinde ilk akla gelen
Augustus’un  “principatus”lugudur.  Bazi tarihgiler,
Augustus’un anayasa sinirlari iginde yonetimini istikrarli
kilmak ve Caesar’in mutlakgl imparatorluk yonetiminden
kaginmak amaciyla Roma Imparatorlugu’nu anayasal
princeps (birinci yurttas) kihigina birinmis bigimde
ybnettigini iddia ederler (Cornell-Matthews, 1988: 74-78).
Her haliikarda princeps etkin tek kisi figlrinU anlatir.
Sonradan krallar ve imparatorlar igin de kullaniimistir.
Princeps, hukuk dilinde “esitler arasinda birinci” ve “birinci
yurttas” anlamina gelirken, siyaset felsefesi agisindan
bakildiginda ilk, diizenleyici ve yonetici ilkeye isaret eder.
Yunanca arkhe gibi kendi baslangicini kendisinde bulan bir
ilke ya da “kendi kendisinden kaynaklanan bir siyaset”
(2005: 233).38

eder (2017a: 215). Virtd, Roma'dan sonra, Fransa, Turkiye, Sudan ve
Almanya kralliklari ve halklari arasinda dagiimistir. Burada Hegelci tarih
felsefesindeki tarihte teleolojik olarak ilerleyen “akil”dan ziyade bir halkta
cisimlesen erdem kavrami s6z konusudur. Daha dogrusu, Machiavelli’nin bu
kitapta gelistirmeye calistig fikir, salt bir prenste kendisini gésteren erdemin
yani sira kolektif bir erdem ve onun karsiti olarak yozlagmadir.

38 Bu konuda ilk yorumlardan biri italyan filozof Croce’ye aittir. Croce
(2019), Machiavelli’'nin yeniligini siyasetin 6zerkligi olarak ifade eder.
Buna goére, Machiavelli'de siyaset etikten ve hakikat alanindan
ayrilmistir.
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Prens’in ilk bolimi egemenlik sahibi yonetimleri
prenslik ve cumhuriyet olarak siniflandirdiktan sonra
prenslikleri ele alir. Prensliklerin temel olarak iki bigimi
vardir: (i) soydan gelme prenslikler (ii) yeni prenslikler.
Yeni olanlar da kendi iginde ikiye ayrilir: (i) tamamiyla yeni
(i) karma (2023: 28). iste kurulus sorunu bu tamamiyla
yeni siyasal bigimlerle ortaya cikar. Prens’te sikga
tekrarlanan fiillerden biri “kurmak”tir. “Yeni diizen” -bina
benzeri- insa edilip kurulacak bir nesnedir (2023: 51). VI.
bolimde insanlarin bu dizene inandirilmalarindan séz
edilir (2023: 51). VII. bélim ise Prens’in siyaset ve kurucu
imgesini  tim acikligiyla gdsterir: Mimar. Italyanca
architettore (mimar) Latince architectus’la ve Yunanca
architekton’la iliskilidir. Baska bir deyisle, princeps’in
(prensin) arkhe ile baglantisi architettore (mimarin)
baglantisi agisindan da dogrulanir. Machiavelli bazen yeni
dizen kurmaktan bazen de temelleri kurmaktan sz eder.
Yeni diizen kurmak temelleri insa etmektir: “(T)emellerini
onceden atmayan birinin bu temelleri daha sonra
olusturabilmesi biyik meziyet gerektirir, kaldi ki bu is
mimar i¢in mesakkatli, bina igin tehlikelidir” (2023: 54).

Mimar Machiavelli'nin siyaseti icin en agiklayici
imgelerden biridir. Mimarligin veya mimari iradenin
felsefenin yapi kurmayi anlatan temel mecazi olarak
Platon’a kadar geri gittigi soylenmistir (Karatani, 2021: 33-
34). Siyasette ise bunun miladi Machiavelli olmalidir.
Machiavelli séyle diisiiniir: Dogada bir italya bulunmaz,
italya -isko¢ Aydinlanmasi filozoflarinin yorumlarinin
hilafina- kendiliginden isleyen mekanizmalar tarafindan
dogal olarak da verilmez, italya bir kurulus ediminin
sonucu olarak yaratilmalidir. Bu dogal bir evrimden ¢ok
mimari imgelerle ifade edilen siyasi bir devrimdir.
Gergekten Machiavelli'nin siyasi devrimi kendiliginden
isleyen mekanizmalara inanan bir liberal muhafazakarin
tiylerini diken diken edecek cinstendir.3®

Devlet

Kurulus ve baslangi¢ fikrinin arkasinda yatan siyasi
tesekkdl ihtiyaci, Machiavelli'yi ge¢ Ortagag yazarlarinin
adim adim gelistirdikleri yeni ve ayirt edici bir siyasi
organizasyon fikrine gotirlr: Devlet (lo stato) (Skinner,
1995: 102). Machiavelli, arkadasl Francesco Vettori'ye
stirglin déneminde yazdigi mektuplardan birinde (Aralk
1513) Prenslikler Uzerine bashgini tasiyan kiiciik bir eser
kaleme aldigini, kitapta prensligin ne oldugu, nasil
kazanildigi, tirlerinin nasil tanimlanabilecegi, nasil elde
tutulabilecegi ve nasil kaybedildiginden bahsettigini not
eder (2011: 176). S6z konusu eser Prens’tir. Prens’in
yayimlanmadan 6nceki haliyle elimizdeki metin arasinda
birka¢ kiglk farkliik oldugu anlasiliyor. Machiavelli
burada Latince baslk vermisken (De Principatibus) Prens

39 Machiavelli’nin dustincesini “baslangi¢” kavrami agisindan ¢éziimleyen
ender Machiavelli yorumcularindan biri olan Mansfield,
Machiavellide baglangicin (ya da baslangica doéndsin) “ne
muhafazakar ne de déngusel” oldugunu yazar (1996a: 118).

40 Buna gore, kitaptaki prens, mektuptakinden farkh olarak, egemen bir
prenstir ve onun iktidar kullanimi din-dii ya da dine referans yapmayan
bir egemenlikle tanimlanacaktir. Ote yandan, Machiavelli, egemenligin
uygulama alanini kesfetmeye caligi, onun 6ziint kesin bir bigimde

italyanca yayimlanmistir. Ayrica “devlet” gibi hig
bilinmiyor olmasa bile daha az asina olunan bir kavram
kullanmak yerine geleneksel bir terim olan “prenslik”i
tercih etmistir. Oysa Prens’in Ust anlatisi devlettir.
Prenslik, cumhuriyetle birlikte bir devletin aldig
bicimlerden biri, yani bir alt basliktir. Kaldi ki, Machiavelli
s6z konusu mektubun sonuna dogru “on bes yildir devlet
sanati Gzerine” ¢alistigindan bahseder (2011: 177).

Prens’in ilk cimlesinde, s6zi edilen mektuptaki
“prenslik” teriminin yerine “devlet” konuldugunda
(“devlet... nasil kazanilir, elde tutulur, neden kaybedilir...”)
metnin kendisini agacagini hemen anlariz. Prens duru
oldugu kadar ilk bakista zehir zemberek izlenimini veren
bir ctimleyle agilir: “insanlar iizerinde egemenlik kuran ve
kurmus tiim devletler ve hilkiimdarliklar ya cumhuriyettir
ya da prenslik” (2023: 28). Duru, ¢linki egemenlik devletle
iliskilendirilip kitabin ana fikirlerinden biri ifade edilmistir.
Zehir zemberek, ¢linki burada gegen iki kelimenin kokleri
daha eskiye gitse bile yazar tarafindan yeni bir anlamda
kullanilmiglardir. Simdiye kadar ¢dziimledigimiz U¢ ana
fikirle birlikte ifade edersek: Yontemin, yeniligin ve
kurulusun yoneldigi esas terim yeni bir tarzda disiinilmus
yeni bir devlettir.

Prens’te “devlet” kelimesi yaklasik 130 kez geger. Pek ¢ok
siyasi diislince uzmani, modern anlamiyla “devlet” teriminin
Bat dillerinde on altinci yiizyllda yerlesmeye basladigini yazar.
Burada devlet, klasik siyaset filozoflarinin siyasi diizeni
tanimlamak amaciyla kullandiklari polis, res publica, civitas ve
regnum’dan ayrilan bir fenomeni ifade etmektedir. Devlet,
bundan boyle “siyasetin 6zgill nesnesi” olan kolektif birligi
ifade etmektedir (d’Entréves, 2021: 46-55, 123-132; Vivanti,
2020: 37-43).

Machiavelli distincesinde yontemin Uglinci ilkesi olarak
belirledigimiz “fiili gergeklik” Platon gibi filozoflarin ideal
devletlerine degil somut bicimde hayata gegirilmesi amaglanan
bir devlete yonelmistir: “Gergekte ne gorilmis ne
deneyimlenmis pek ¢ok cumhuriyet ve prenslik hayal
edilmistir” (2023: 96). Machiavelli'de yenilikle kastedilen,
yeniligin dogasi nedeniyle “tehlikelerle dolu” olan “yeni devlet”
diizenidir (2023: 101). Kurulusla amaglanan ise yeni bir devletin
temellerinin atilmasi ve kurulusudur (2023: 120, 126). Devlet
kurmak (fondare lo stato) Prens'in “yeni diizen ve
yontemler”le bitlinlesen anahtar tamlamasidir. Machiavelli
Prens’in V1. boliimiinde sonradan kendisine atfedilen tiranlik
ovgusiine karsilik verircesine (etik-politik) zorlugun yeni
devletin yeni bir diizeni ve yeni yontemleri gerektirmesinden
kaynaklandigina yonelik toplumsal ve siyasal bir agiklama
gelistirir (2023: 50).

Machiavelli devrimi denilen bir sey varsa onu meydana
getiren yeni devlet tasavvurudur.®® Floransali diisiiniiriin
yeni'ye ve kurulus’a yonelik ilgisi devlet’e yonelir. Devlet
Machiavelli’de yeni ve kurulan bir siyasal nesnedir. Ayni

kavramsallagtirmaz (Mairet, 2005: 215-244). Baska bir deyisle,
Hobbes’tan farkli olarak, Machiavelli egemenligi soyut bir bigimde
incelemez. Modern siyasal dislincenin bu iki 6nciisiine karsilastirmali
olarak bakildiginda, Machiavelli'de kurucu prensin, Hobbes'ta ise soyut
ve gayn sahsi bir varlik olarak egemenligin 6ne ¢iktigi gorillr. Fakat gayri
sahsi veya soyut nitelik kazanmamis olsa bile Machiavelli devlete yaptig
vurguyla modern devlet fikrinin &ncilerinden biri sayilir. Mansfield’in
notu igin bkz. (Machiavelli, 1998: 5).
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zamanda yapaydir, dogadan gelmez. italya’nin
halihazirdaki durumunda devlet dogal olarak mevcut
degildir, var olan sey, pargalanmis ve birbiriyle g¢atisan
siyasi birimlerdir. Devlet, bir kurucunun olaganisti
iradesiyle kurulup meydana getirilecektir. Machiavelli,
Prens’te birkag yerde organik mecazlara basvurur (2023:
36), ¢lnki siyasi biitlinligl insan bedenine benzeten bu
mecazlar mevcut italyan siyasetinin elestirisi igin &nemli
bir imkan sunmaktadir: Hastalikh politik beden. Buna
karsilik, Machiavelli, siyasi toplulugun “dogal” oldugu
yoniindeki  kokli  Aristotelesgi  gelenekten kopar.
Machiavelli Séylevier'de birey, halk ve devlet arasinda
benzetme yapmanin yanilgiya yol agacagini soyler (akt.
Berlin, 1980). Aristoteles Politika’da kent-devletin
(polis’in) aile, kdy gibi topluluklardan evrimleserek dogal
bicimde ortaya ¢iktigini iddia eder. Machiavellli ise devleti
dogada bulunmayan, gi¢ ya da Ustlin erdeme sahip
kurucunun iradesiyle viicuda gelen bir sey olarak ele
almakla modern siyasal diisiincede Hobbes ile giiglenecek
yapay devlet tasavvurlarinin 6niini agar. Devlet, yeni,
yapay, iradi bir tasarimdir. Tek kelimeyle, Machiavelli’'nin
devleti sanatsal bir yaratimdir (Burckhardt, 1974: 133).

Siddet: Kurucu Siddet, Siddet Ekonomisi ve Siddet Tekeli

Machiavelli’'nin siyasi dislincesiyle 6zdeslesen siddet,
kurulusun yeniligi ve devletin yapayligiyla dogrudan
ilgilidir: “TGm prensler arasinda bilhassa yeni bir prensin
zalim diye anilmaktan kaginmasi imkansizdir ¢linkQ yeni
devletler tehlikelerle doludur” (2023: 101). Esdeyisle
baslangi¢ sorunu siddeti ¢agirir: Devlet dogal bir evrim
sonucunda kendiliginden varlik sahnesine g¢ikmiyorsa,
bariscil ve agamali olarak degil bir siddet eyleminin siyasal
aninda (momentinde) kuruluyor demektir. Machiavelli’nin
Séylevler'inin ilk bolimi bu nedenle “sehirlerin
baslangiglar’”  Gzerinedir. Baslangic temel siyasal
sorundur. Prens figliriiniin zorunlulugu da buradan gelir:
Bahsedilen siyasal kurulus eylemi sadece yetkin bir siyasal
erdeme sahip tarihsel kisilikler tarafindan
gergeklestirilebilir. Machiavelli Séylevier'in (2017a: 60)
Prens’e en fazla yaklastigl kisimlarindan birinde kurulusun
kurucu 6nderi gerektirdigini yazar. Yeni bir siyasal diizen
kurucu 6nderlige dayanmalidir. Kurulusu “kendi ihtirasi
degil ortak iyi adina” gergeklestiren, “niyeti kendi soyunu
degil anayurdunu ilerletmek” olan kisinin kurucu siddeti
sonuglar hesaba katildiginda  mazur  gorilebilir.
Machiavelli Séylevier'in baska bir kisminda prensin “her
seyi yenilemesi”den, “yeni adlarla, yeni giiglerle, “yeni
insanlarla, yeni yonetim bigimleri kurmasi”ndan, “zengini
fakir fakiri zengin yapmasindan” séz eder. Oyle ki, yeni bir
kurulus “dokunulmadik higbir sey birakmamaldir” (2017a:
112). Higbir toplumsal-siyasal ¢ikara dokunmadan, eski
dizenin yapisini degistirmeden yeni dizenin kurulmasi
mimkin degildir.

Bu bilinen Machiavelli imajini ister istemez akla getirir:
Prens kosullar zorladiginda sevilen biri olmak yerine
korkulan biri olmayi yeglemeli, bunu saglamak igin siddete

41 Philip Pettit, Machiavelli’nin  Séylevler'deki cumhuriyetgiligini
tanimlarken bir noktanin altini gizer: “Machiavelli, tirana kullugu ve
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bagsvurmaktan  kaginmamalidir ~ (2023:  101-104).
Machiavelli konunun temelini gézden kagiran tarihgilerin
“ikiylzlG” tutumunu kinar: “Bunu idrak edemeyen yazarlar
da bir yandan onun bu icraatina hayranlk duyarken, 6te
yandan tam da bu icraatt mimkin kilan zalimligini
lanetliyordu” (2023: 103). Bilinen Machiavelli imgelerinin
bisbitin yanlis oldugu soylenemez. Benzer “siddet
peygamberi” imgeleri siddet-politika iliskisini ele alan
Frantz Fanon (1925-1961) gibi disUnirlere de
atfedilmistir. Fanon’un yorumu Machiavelli'yi yankilar.
Fanon Yeryiiziiniin Lanetlileri kitabinin ¢ok tartisiimis
“Siddet Uzerine” bélimiinde sémiirge durumundan
kurtulusu bir yarilma olarak tasavvur eder. Kendi dogal
gelisimi ya da evrimi iginde sdomirge durumundan
kurtulusa yol yoktur. Sémirgecilikten kurtulus her seyden
once yeni bir kdltlriin, yeni bir siyasetin ve yeni bir insanin
yaratilmasi olmasi -eski dizenden kopus- anlaminda
yapisal siddeti icerir (Fanon, 2018: 41-110).

Bununla birlikte  Makyavelist imajlarda  sikca
karsilagilan tiranik siddete bir filtre de gerekiyor.*' Bu
konuda siyaset teorisindeki en belirleyici katkilardan biri
Sheldon S. Wolin’den gelmistir.  Wolin  (2016)
Machiavelli'de siddet-politika iligskisini anlamak Gzere
“siddet ekonomisi” kavramini dnerir. Siddet ekonomisi
ozellikle Prens’in VIII. bdliminin sonunda ifade edilir.
Buna gore, siddet yeni bir siddeti doguracak bigimde
“glinbegiin yinelenerek” degil, “enine boyuna dusinip”
sonuglari hesaplanarak “bir anda yapihp bitirilmelidir”:
“(A)ksi halde her giin yeni bir zulim ortaya ¢ikar. Oysa bir
prens zulmi ginbegiin yineleyerek degil, insanlarin
givenligini saglayarak ve iyiligini godzeterek onlarin
destegini kazanabilir” (2023: 67).

Keza Machiavelli Prens’in XVII. bolimiinde “eger
halkin  sevgisini  kazanamadiysa, nefretlik birine
donismeden kendisinden korkulmasini saglamaldir; zira
bir insandan korkulurken ondan nefret edilmemesi
mimkindir” diye yazar (2023: 103). Siddeti kayitsiz ve
keyfi bir bicimde uygulayan onder nefret edilmekten
kaginamaz. O halde, Machiavelli'de siddet bir
“ekonomi”ye tabidir. Bir prensin basina gelebilecek en
biyuk felaketlerden biri nefret nesnesi haline gelmektir.
Machiavelli buna iktidar algak¢a ydntemlerle ele
gecirmeyi de ekler. Prens’in VII. boliminidn bashg
“Algaklikla Prens Olanlar”dir. Machiavelli buna 6rnek
olarak  Sicilyalh  Agathokles’i  verir.  Agathokles’in
“acimasizhgl”, “insanlik dist zulmi” ve “ardi arkasi
kesilmeyen kotllikler”i onun bir siyasal yapi kurmasini
saglar ama asla san kazandirmaz (2023: 63-68).

Konunun bir baska boyutu, Machiavelli’'de siyasal
siddetin ayni zamanda orduda merkezilesmesidir.
Oncelikle Machiavelli’de siyaset salt siddete dayanan bir
tekboyutluluktan ziyade ikili bir yapi sergiler. Siyasetin iki
temel boyutu vardir: Giig ve ikna ya da Prens’in en fazla
alintilanan  XVIII.  bolimiinde prense 6&zelliklerini
benimsemesi tavsiye edilen “aslan” ve “tilki” (2023: 106).
Buna gore, eger ikna ile yapabileceginiz sey icin giice,
glicle yapmaniz gereken sey icin iknaya basvuruyorsunuz

somurgelesmeyi koleligin bigimler olarak tanimlamakla 6zgurlik-
esaret karsithgini baskéseye oturtanlardan biridir” (1998: 56).
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siyaset bilmiyorsunuz demektir. 20. ylizyillin Machiavelli
yorumcularindan ~ Gramsci ve  Althusser  bunu
“hegemonya”nin isledigi “sivil toplum” ve zora dayanan
“politik toplum”, “devletin ideolojik aygitlari” ve “devletin
baski aygitlan” ayrimlariyla ifade etmislerdir (Gramsci,
2011; Althusser, 2010: 12-161).

Machiavelli siyasal micadelenin iki boyutunu iyi
kanunlar ve iyi ordular olarak belirler. Prens’teki imgelerle
yeniden ifade edecek olursak, Machiavelli'nin prense
taklit etmesini 6nerdigi “tilki” yasalara, “aslan” ise orduya
karsilik gelir. Machiavelli’'nin kastettigi sey “yurttas
asker”e dayanan modern merkezi ordudur (Machiavelli,
2018: 17-54). Machiavelli kendisinden ©nceki kusagin
himanist yazarlarinin 6nerisini strdlrdr: Parali ordu
elestirisi (Skinner, 2014: 95). Machiavelli, dénemin
italya’sinda egemen olan parali ordulara karsi merkezi bir
ordunun kurulmasini dnerir. Boyle bir ordu ile siyasal
siddet, Weberci devlet tanmimini hatirlarsak,*? “fiziksel
siddetin kullanimini tekelinde (basariyla) bulunduran” bir
devlet diizeninin pargasi haline gelecektir. Bir bagska
deyisle, Machiavellici siyaset salt glice degil ayni zamanda
yasalara dayanir ve Machiavellici siyasetin iki temel
boyutundan biri olarak belirlenen merkezi ordu siyasal
siddetin bir kurumda yogunlastigl veya kayit altina alindigi
bir siyasal yapiy1 6ngorir.

Sonug

Bu makalede, Machiavelli disilincesi ile Machiavelli
imajlari arasindaki acikhgl ortaya koyup Makyavelizm'i
sorunsallastirmaya calistik. Makyavelizm pek ¢ok ima
tasisa bile temelde Machiavelli disiincesindeki yéntem,
insan dogasi ve yeni baslangiglarin siddeti baglamlarindan
tiretilir. Bu nedenle Machiavelli distincesini 6zellikle bu
kavramlar araciligiyla ¢éziimledik.

Machiavelli dislincesi yontem olarak “fiili gerceklik”i
temel alir. Fiili gergeklik sonradan Marksist dlislince iginde
“somut durumlarin somut tahlili” olarak gelistirilmis bir
yaklasimin nivesidir. Bu yontem siyasal olgularin pratik
icinde gozlemlenmesine dayanir. Machiavelli
dislincesinde insan dogasi konusu Makyavelist imajda
oldugundan daha karmasiktir. Machiavelli'nin siyasi
ondere ya da kurucuya insanlarin koti olduklarini veya
olabileceklerini varsayan bir siyasi eylem tasarisi dnerdigi
dogru olsa bile Machiavelli diistincesi sistematik bir insan
dogasi kavramina dayanmaz. Machiavelli disiincesini
populerlestiren siddet baglami  da  Makyavelizm
imajlarindan farklidir. Machiavelli distincesinde bir
“siddet ekonomisi” vardir. Ayrica siddet sadece bir siyasi
Oznenin basvurdugu arag olarak gériilmez, siddet merkezi
ordu gibi birtakim “modern” kurumlarda cisimlesmistir.

Sonug olarak Machiavelli disiincesi ile Makyavelizm
imajlarinin  6zdesligini sorgulamanin faydasi (izerine
dislinerek makaleyi bitirebiliriz. Machiavelli dostlarinin ve
dismanlarinin belirttigi gibi modern siyasetin 6ncisi ise
Makyavelizm imajlarindaki yazar bizi modern siyaset

42 “Devlet, belli bir arazi iginde, fiziksel siddetin kullanimini tekelinde
(basariyla) bulunduran insan toplulugudur” (Weber, 2021: 103-152).

hakkinda da yanlis bilgilendiriyor demektir. Makyavelizm
imajlarinin yerindeligini sorgulamak sadece bir distniri
kendi 6zglin konumu agisindan degerlendirmek degil, ayni
zamanda modern siyaset hakkinda bir bakis ¢arpikhgini
bertaraf etmektir. Yeniden yorumlanmis bir Machiavelli
bizi modern siyasette egemen olan “siyaset karsiti
ahlakgilik” egilimlerine karsi ikaz etme islevi de gorebilir.4®

Extended Abstract

The way to understand the political phenomenon that
some political philosophers describe as the
“Machiavellian revolution” is to test the validity of
“Machiavellianism” and this intellectual effort can be
realized by revisiting the concepts of method, human
nature and the violence of new beginnings in
Machiavellian thought.

Machiavellianism owes its existence to a powerful
process of image creation that has been discursively
embedded and institutionalized in the West since the 16th
century. The literature of Machiavellianism, which
simplifies Machiavelli's thought and establishes a
monopoly on interpretation, points to an evil tyrant. On
the contrary, when the image is suspended and the
thought is analyzed in its integrality, Machiavelli's works,
the first classics of modern political thought, can be
understood in their historical specificity. Plato's Republic
and Aristotle's Politics are at the forefront of the Western
tradition of political thought, and The Prince, which
represents a break in the tradition, became a bombshell
shortly after its publication and earned its place among
the political classics. To fully identify this place, it is
necessary to draw attention to the gap between
Machiavelli's thought and Machiavelli's image.

In this article, we have tried to problematize
“Machiavellianism” by revealing the gap between
Machiavellian thought and Machiavellian images.
Although Machiavellianism carries many implications, it is
fundamentally derived from the contexts of method,
human nature, and the violence of new beginnings in

Machiavellian  thought. Therefore, we analyzed
Machiavellian thought specifically through these
concepts.

Machiavellianism is  basically based on an

interpretation of Machiavelli's method. It is difficult to say
that Machiavelli wrote a manual of political art with valid
rules for every situation, or that he was the founding
author of a new political science and “civil philosophy”,
developed in the scientific spirit of the English political
philosopher Thomas Hobbes (1588-1679), who lived a
century after him, on the basis of a new scientific method
and found its validity in this method. Machiavelli differs
from the pioneers of the “modern scientific revolution”
who glorified the method. Unlike early modern
philosophers such as René Descartes (1596-1650), a
contemporary of Hobbes, Machiavelli does not write

43 Wendy Brown, Machiavelli siyasetini ahlaki ilkeye mutlak iyilik siyasi
iktidara ise mutlak kotulik atfeden “siyaset karsiti ahlakgihk”
egilimine karsi oldugunu yazar (2010: 31-60).
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“discource  on method” in order to make sound
judgments. The Prince is, however, a book that speaks of
a set of political rules that depend on the circumstances.
Machiavelli explains his method in the first part of the
book. The method of the political thinker Machiavelli is
based on a comparative perspective based on experience
and history. It derives from the long and intense political
life of the politician and diplomat Machiavelli, combined
with a return to antiquity. Before all the other definitions
attributed to it (objectivity, impartiality, objectivity,
factuality, cold-bloodedness, etc.), the first principle of
the method is to analyze, from a certain historical
distance, contemporary political events in comparison
with the actions of the ancients. The second principle of
Machiavelli's method is the knowledge of the actions of
great political figures who have played a role in history.
The third principle of Machiavelli's method, which has
provoked the most reaction, emerges from the attitude to
political reality described in The Prince. Machiavellian
thought is based on “effectual truth” (verita effettuale) as
method. Actual reality is the nucleus of an approach that
was later developed within Marxist thought as the
concrete analysis of concrete situations. This method is
based on the observation of political phenomena in
themselves.

The popular image of Machiavellianism is based on the
portrait of a political thinker who lectures about human
nature, asserts universal assumptions about human
nature, and claims that human beings are inherently evil.
Yet few commentators have been able to transcend
stereotypes and grasp the true essence of the problem.
The portrait of Machiavellianism misses one point: The
complexity of Machiavelli's “nature”. While the image of
Machiavelli insists on a simplistic and absolutely
malevolent human nature, human nature in Machiavellian
thought is more complex. In other words, the issue of
human nature in Machiavellian thought is more complex
than in the Machiavellian image. Even if it is true that
Machiavelli proposes to the political leader or founder a
scheme of political action that assumes that people are
evil, Machiavellian thought is not based on a systematic
concept of human nature. Machiavelli's understanding of
politics is based on the assumption of a vulnerability to
corruption rather than a systematic theory of human
nature.

The context of violence that popularized Machiavellian
thought is also different from images of Machiavellianism.
The violence identified with Machiavelli's political thought
is directly related to the novelty of political organization
and the artificiality of the state. In other words, the
problem of the beginning calls for violence: If the state
does not come into existence spontaneously as a result of
natural evolution, it is not established peacefully and
gradually, but at the political moment of an act of violence
Therefore, the tyrannical violence often encountered in
Machiavellian images also needs to be reinterpreted. As
one commentator has noted, there is an “economy of
violence” in Machiavellian thought. Another dimension of
the issue is the centralization of political violence in the
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army in Machiavelli. Politics in Machiavelli exhibits a dual
structure rather than a unidimensionality based solely on
violence. Politics has two fundamental dimensions: Power
and persuasion. In other words, violence is not only seen
as a tool used by a political subject, violence is embodied
in a number of “modern” institutions. Machiavellian
politics is based not only on power but also on law, and
the centralized army, one of the two main dimensions of
Machiavellian politics, envisages a political structure in
which political violence is concentrated or registered in an
institution.

If Machiavelli is the pioneer of modern politics, as his
friends and enemies claim, then the author of the images
of Machiavelli also misinforms us about modern politics.
To question the appropriateness of images of
Machiavellianism is not only to evaluate a thinker in terms
of his unique position, but also to eliminate a distortion of
the view of modern politics. A reinterpreted Machiavelli
can also serve to warn us against the tendencies of “anti-
political moralism” that dominate modern politics.
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ABSTRACT

In today's world, where the conditions of production and consumption are fundamentally changing, Industry 4.0
aims to gain momentum by adopting a machine-centric rather than a human-centric approach, minimising
human error and reducing costs to maximise efficiency. Industry 4.0 represents an opportunity for sustainable
competitive advantage across all sectors. As the manufacturing industry undergoes a significant digitalisation
process, innovative thinking is a prerequisite for its sustainability. To retain or strengthen the textile sector's
current competitive position, it is essential not to overlook the substantial potential offered by Industry 4.0 and
to make the appropriate investments. Companies are adopting new technological solutions to meet the growing
demand for sustainable textile products. This study assesses Industry 4.0 technologies and applications for the
textile sector and presents a proposed decision model. The Best Worst Method (BWM) is used to evaluate
Industry 4.0 technologies, while the Additive Ratio Assessment (ARAS) and Operational Competitiveness Rating
(OCRA) methods are applied to rank Industry 4.0 applications, and the results are then compared. According to
the results, the integration of key technology systems is ranked first criteria, while real-time efficiency
calculations of Industry 4.0 applications are ranked first. Industry 4.0, as a new production model, is predicted
to trigger a digital transformation in manufacturing techniques, thereby changing work cultures and business
practices in many sectors soon. Therefore, the proposed model is expected to provide guidance for companies
operating in the textile sector in Turkiye.
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Uretim ve tiiketim sartlarinin kékten degistigi, kiiresel rekabetin hizlandigi giiniimiizde Endiistri 4.0, liretimde
insan odakli bir anlayis yerine makine odakli bir anlayisi benimseyerek hiz kazanmayi, insan kaynakli hata payini
minimize etmeyi ve maliyetleri en aza indirgeyerek verimliligi en yiksek seviyeye ¢ikarmayi hedeflemektedir.
Endiistri 4.0, tiim sektérlerde sirdiiriilebilir rekabet avantaji elde etme firsati sunmaktadir. imalat sanayii
guinimiuizde ciddi bir dijitallesme stirecinden gegerken strdurulebilirliginin bir 6n sarti olarak yenilikgi distinmek
zorundadir. Tekstil sektéruntin halihazirdaki rekabet¢i durumunu devam ettirebilmesi veya artirmasi igin Endustri
4.0'in getirdigi onemli firsatlari kagirmamasi ve gerekli insan ve teknoloji yatirimlari yapmasi gerekmektedir.
Ozellikle, siirdiiriilebilir tekstil Giriinlerine yénelik artan talepleri karsilamak icin firmalar yeni teknolojik ¢éziimleri
benimsemektedir. Bu ¢alismada, Endistri 4.0 teknolojilerinin ve uygulamalarinin tekstil sektort igin
degerlendirilmesi  yapilarak, bir karar modeli 6nerisi sunulmustur. Endistri 4.0 teknolojilerinin
degerlendirilmesinde Best Worst Method (BWM) kullanilirken, Endistri 4.0 uygulamalarinin siralanmasinda
Additive Ratio Assessment (ARAS) ve Operational Competitiveness Rating (OCRA) yontemleri tercih edilerek
sonuglar karsilastirilmistir. Elde edilen bulgulara gére, en 6nemli kriter sistemlerin butiinlesmesi iken, Endistri
4.0 uygulamalarinin siralamasinda gergek zamanli verimlilik hesaplari yapmak ilk sirada yer almaktadir. Endustri
4.0'in imalat tekniklerinde dijital dontsum tetikleyerek, yakin gelecekte birgok sektérde galisma kiltirting ve is
yapis sekillerini degistirecegi ongorulmektedir. Dolayisiyla, 6nerilen modelin, Turkiye’de Tekstil sektoriinde
faaliyet gosteren firmalar igin yol gosterecegi umulmaktadir.
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Girisg

Modern hazir giyim Gretim siregleri, ylksek rekabet
ortami ve kaliteli Grlnlere olan yiksek talep ile
karakterizedir. Bu siregler disik sabit sermaye yatirimi
gerektirirken, @rin tasariminda genis bir cesitlilik
sunmakta ve dolayisiyla farkh ham maddelerin
kullanilmasina olanak tanimaktadir. Uretim hacimleri
degiskendir ve hem yerel hem de uluslararasi rekabetin
yogun oldugu bir ortamda faaliyet gostermektedirler
(Nayak ve Padhye, 2015:1). Kiresellesmenin etkisiyle,
hazir giyim sektori hizli degisimlere agiktir. Dordiinci
endUstri  devrimi  olarak bilinen Endistri 4.0,
dijitallesmenin ve otomasyonun Uretim siireglerine
entegrasyonunu ifade etmektedir. Bu devrim, tekstil
sektoriinde de dnemli dondslimlere yol agmistir. Gelismis
teknolojilerin kullanimiyla, hazir giyim Ureticileri daha
verimli, esnek ve rekabetci hale gelmekte ve misteri
taleplerine daha hizli yanit verebilmektedirler.

Endistri 4.0, Uretimin tiUm asamalarinda otomasyon
ve bilgisayarlagstirmayr amaglamaktadir (Kamble vd.,
2018:107). Bu hedef dogrultusunda, Rauch ve arkadaslari,
Endustri 4.0'1, dagitilmis ve gogaltiimis bir vaziyette olan
yapay zeka araciligiyla toplanmis bilgilerin harmanlanarak
toplumun hizmetine verilmesi yoluyla tanimlamaktadir
(Rauch vd., 2020:1). Endustri 4.0 Uretim araglari
bitinlesmis halde galisarak sanal ortamda hizli bilgi akisini
saglamakta ve akill fabrikalarin kurulmasina zemin
hazirlamaktadir. Ayrica, firmalara Endistri 4.0 sayesinde
piyasada rekabet kabiliyetinde yukselis, kisisellestirilmis
Uretim ve musteri taleplerine gabuk cevap verebilirlik gibi
pek ¢ok avantaj sunmaktadir. Tekstilde is gérenlerden bir
kismi, Tirkiye’de Endistri 4.0 uygulamalarinin tekstilde
gergeklestirilebilirliginin zor olabilecegini, hatta, genis
katmanli sirketleri de igine alarak c¢ogu sirkette veri
akisinin daha sanal sekilde izlenmeye baslanamadigini,
ayrica personellerin Endlstri 4.0 teknolojilerine uyum
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saglamakta  zorlandiklarini  belirtmektedir
Mihendisleri Odasi, 2018).

Pek c¢ok sektorde oldugu gibi tekstil sektériinde
gelisen teknolojiye ve rakiplere ayak uydurabilmek ve
piyasada hayatta kalabilmek igin tekstil sektériindeki
firmalarin da Endustri 4.0’1 kendi sistemlerinde dogru bir
sekilde uygulayarak bu devrimin getirdigi teknolojilerden
faydalanmasi 6nem arz etmektedir. Endistri 4.0’in
getirdigi teknolojiler tekstil sektoériinde; kalip olusturma,
tasarlama, kesimde bilgisayar ekipmanlari kullaniimasi,
giyilebilir teknolojiler ve ilerlemis malzeme nakliye
sistemleri ¢ercevesinde meydana gelmektedir. Sanal
gergeklikle beraber, kesme, montaj, dikis islemleri 3D
baski teknolojisi sayesinde tek bir asamada birlestirilerek
zamandan tasarruf edilmis, Gretimde model sinirlamasi
kalkmis ve kisiye ozel Uretim yapilabilir hale gelmistir.
Tekstilde Endustri 4.0 entegrasyonu ile Uretim, dagitim,
tedarik gibi silireglerin hepsinde optimum malzeme
akisinin  saglanmasi  amaglanmaktadir.  Nesnelerin
interneti ve makine 6grenimi teknolojileri firmalarin
Uretim asamalarini daha iyi analiz etmeleri ve veriyi
kullanarak verimliligi ylkseltmelerini saglamaktadir.
Endustri 4.0"in getirdigi yeniliklerin genel olarak sirketlerin
sistemlerini iyilestirmelerine ve slreglerdeki verim oranini
artirarak buylmelerine imkan tanidigi gozlemlenmistir.
Endistri 4.0''n temel bilesenleri, Sekil 1'de gosterilen
teknolojilerden olugmaktadir. Biyik Veri (Big Data),
Eklemeli Uretim (3 Boyutlu -3D- Yazicilar), Sanal Gergeklik
(Virtual Reality), Nesnelerin interneti (loT), Otonom
Robotlar, Siber Guvenlik (Cyber Security - CS), Bulut Bilisim
Sistemi (Cloud Computing - CC) ve Similasyon Uygulama
Teknolojileri bu bilesenleri olusturur (Bulut ve Akgaci,
2017:55; Schwab, 2017; Xu, Xu, Li, 2018:2941; Yildiz,
2018:546; Ozbek vd.,2021:255).
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Resim 1. Enduistri 4.0’da kullanilan teknolojiler (Melanson, 2018; Ozbek vd.,2021)
Figure 1. Technologies used in Industry 4.0
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Tekstil alaninda yiiksek derecede isglicline ihtiyag
duyulmasinin yaninda, son yillarda alicilarin giderek artan baskin
roli, imalattaki sireglerin tekrardan organize edilmesini
gerektirmistir. Son zamanlarda alicilar siradan Uriinlerden ¢ok,
kisisel ihtiyaclarina daha uygun, fonksiyonel ve kisiye o©zel
Urtnleri satin almak istemektedir. Bu nedenlerden dolayi
ilerleyen zamanlarda tekstil alaninda isleyis gosteren sirketlerin
Uretim silireglerini musteri intiyaglarina yanit verebilecek sekilde
yenilemeleri 6nem arz etmektedir (Olgun vd.,2022:28). Bu
inovasyon sireci boyunca, Endustri 4.0 ile beraberindeki esas
teknolojik uygulamalar, tekstildeki deger baglantilarinin ve
tekstil imalat siireglerinin diizeltiimesinde biyiik bir paya sahip
olacaktir (RiiBmann vd., 2015). Tiirkiye Tekstil Sanayii isverenleri
Sendikas’nin (2017) raporuna gore, tekstil alaninda etkin olan
sirketler asagida verilen maddeleri uygulayarak Endstri 4.0 ile
dijitallesme konusunda bliylik avantajlar elde etme ve basarisini
yikseltme imkanina sahip olmaktadir (United Nations Industrial
Development Organization (UNIDO), 2017): e Makinelerin
gercek zamanli bir sekilde izlenmesi
e Gergek zamanl bir sekilde verim oranlarinin hesaplanmasi
e Mavi yaka takibi ve is optimizasyonu gerceklestirilmesi
e Makinelerin tamir islemlerinin dijital bir sekilde yapiimasi
e  Sevkiyat siirelerine hiz kazandiriimasi ve siireglerde seffaflik
olusturulmasi

e  Dijital ikiz Gretilmesi ve bununla ilgili yapilacak deneyler
araciligiyla ortaya ¢ikabilecek hatalara engel olunmasi

o  Tedarikgilerin ve is birligi icinde olunan 6bur sirketlerin
dijital donlsimu

e 3 boyutlu dijital modellerin imalati

o  Kisiye 6zel Uretim gergeklestiriimesi

e  Uriin tasarim siirecinde yapay zekadan faydalaniimasi

Bu calismanin amaci, Endustri 4.0 teknolojilerinin ve
uygulamalarinin tekstil sektoriinde hazir-giyim alaninda faaliyet
gosteren kurumlar igin bir karar modeli onerisi sunulmasidir.
Ulkemizde Endiistri 4.0 siirecini isletmelerin kendilerine gére
uyarlamalari sebebiyle henliz tam bir standart ortaya
cilkmamistir. isletmeler siirece yeni uyum saglamaya baslamistir.
Bu cercevede Endistri 4.0 sirecine uyum saglamak igin
calismalara ihtiyag duyulmaktadir. Ozellikle ¢ok kriterli karar
verme (MCDM) vyontemleri kullanilarak, farkl teknoloji
seceneklerinin kiyaslanmasi ve optimal ¢6zimiin belirlenmesi ile
literatlire katki sunmasi umulmaktadir. Tekstil sektériine 6zgu
karar modelleri ve gerceveler gelistiriimesi, mevcut literattirdeki
genel Endistri 4.0 modellerine katki saglayacaktir. Ayrica
onerilen metodolojinin bilindigi kadariyla bu alanda ilk kez
kullanilmasi ile literatiire katki saglayacagi umulmaktadir.

Literatlirdeki kaynaklar ve sektor raporlarindan faydalanarak
9 adet Endistri 4.0 teknolojisi; nesnelerin interneti, siber- fiziksel
sistemler, bliydk veri, otonom robotlar, sistemlerin
bitlnlesmesi, sanal gergeklik, artiriimis gergeklik, bulut bilisim
sistemi ve akilli fabrikalar olarak belirlenmistir. Bu kriterlerin
degerlendiriimesinde BWM yontemi kullanilirken, 10 adet
Endistri 4.0 uygulamasinin siralanmasinda ARAS ve OCRA
yontemleri tercih edilerek sonuglar karsilastiriimistir. Elde edilen
bulgulara gore, en 6nemli teknoloji sistemlerin bitlinlesmesi
iken, EndUstri 4.0 uygulamalarinin siralamasinda gergek zamanli
verimlilik hesaplari yapmak ilk sirada yer almaktadir. Gelecekte,
Endistri  4.0'n  Uretim tekniklerinde dijital donlisimi
hizlandirarak birgok sektorde c¢alisma kiiltirind ve is yapis
sekillerini degistirecegi ongorilmektedir. Dolayisiyla, onerilen
modelin, Turkiye'de tekstil sektoriinde hazir-giyim alaninda
faaliyet gosteren firmalar igin yol gosterecegi umulmaktadir.

Literatiir Degerlendirmesi

is glicline dayall Giretimin artik ihtiyaglari karsilayamadigi ve
rekabet avantaji sunamadigl gézlemlenmektedir (Tosunoglu,
2019:25). Endustri 4.0, dijitallesmeye dayali vyenilik¢i bir
yaklasimdir. Bu yaklasimin temel amaci; dijital yeniliklerin
sundugu olanaklar ve avantajlarla birleserek, tretim streglerini
daha verimli, etkili ve kalici hale getirmektir (Dengiz, 2017:38).
Bu baglamda 6zellikle son yillarda tekstil sektoriinde dijitallesme
ve dijital doniisimde 6ne ¢ikan ¢alismalar paylasiimistir.

Chen ve Xing, siber fizik sistemi (CPS) ve nesnelerin interneti
(loT) kavramlarinin  EndUstri  4.0'da  6nemli  oldugunu
vurgulamiglardir. Calismada endustriyel gelisimin 6nlindeki
zorluklar tartisilmakta ve uygulama politikalariyla ilgili tavsiyeler
veriimektedir (Chen ve Xing, 2015:214). ilhan, ¢alismasinda
Endistri 4.0 kavramini inceleyerek, tekstil sektori (izerinde
olusturabilecegi etkileri tartismis ve farkindalik olusturmayi
amaglamistir (ilhan, 2019:810). Ghoreishi ve arkadaslari,
nesnelerin interneti  kullaniminin  tekstil atigi toplama
olanaklarini daha blyik dongisel deger zincirlerine ve
maksimum verimlilige dogru nasil ¢ogaltacagina dikkat
cekmektedir (Ghoreishi vd., 2020:1). Ozbek ve arkadaslari,
Tirkiye’de faaliyet gosteren tekstil firmalarinin Endistri 4.0’a
karsi  dlslncelerini  ve faydalandiklari  Endistri 4.0
uygulamalarindan beklentilerini belirlemek amaciyla bir anket
calismasi yapilmistir. Analiz sonuglarina gére; firmalarin en fazla
ERP teknolojisinden faydalandiklari, yatirnm maliyetlerinin
yuksekliginden dolayi firmalarin yalnizca yiizde ellisinin Endustri
4.0 uygulamalari igin bitce ayirdig), tekstil sektdriinde Endustri
4.0'in yapilabilir olduguna inanildigi, maliyetleri distirmek ve
verimliligi ylikseltmek amaciyla bu uygulamalara biitge ayirildig
ve neticede, verimlilikte artis elde edildigi sonucuna varilmistir
(Ozbek vd.,2021:255). Fromhold-Eisebith ve arkadaslari,
Endistri 4.0 unsurlarini, Almanya'daki teknik tekstil Gretimi
ornegi  Uzerinde incelemislerdir.  Yeni dijital Uretim
teknolojilerinin uygulanmasini saglayan ana unsurlar belirlenmis
ve gelecek igin senaryo hazirlanmistir. Son olarak, bazi politika
tavsiyeleri  sunulmustur  (Fromhold-Eisebith vd., 2021).
Majumdar ve arkadaslari, Hindistan tekstil ve giyim sektoriinde
Endustri 4.0'In benimsenmesi ve hayata gegirilmesine engel olan
durumlari belirlemeye c¢alismigladir.  Calismanin sonucunda,
politikacilarin Hindistan tekstil ve giyim endustrisinde Endistri
4.0'n benimsenmesi ve uygulanmasina yonelik stratejiler
belirlemelerine fayda saglayacak o©nerilerden bahsedilmistir
(Majumdar vd.,2021). Olgun ve Turan, tekstil alaninda Endustri
4.0 uygulamalari ile iliskili istanbul’da faaliyette olan tekstil
firmalarinin personelleri ile iletisim kurularak 358 kisinin katilimi
ile anket yapmistir. Analiz sonucuna goére, Turk tekstil alanindaki
sirketlerin Endistri 4.0 olgusu farkindalik seviyesinin orta aralikta
seyrettigi ve sirketlerin etkinlik gosterdigi zamana, genisligine
(personel sayisina), Uretim yapis bicimine ve ihracat faaliyeti
gosterip gostermemesine gore dnemli seviyede farkliliklara yol
actigl sonucuna varilmistir (Olgun ve Turan, 2022:28). Sagbas ve
Ozdil, Endustri 4.0'in konfeksiyon firmalarina entegrasyonunu
incelemis ve bu kapsamda akilli bir imalat mekanizma modeli
gelistirilmistir  (Sagbas ve Ozdil, 2022:434). Rathore,
calismasinda, tekstil endistrilerinde surdirilebilirlikle alakal
genel bir incelemede bulunmustur. incelenen bulgular,
avantajlari ve dezavantajlari belirlenerek elestirel bir bicimde
tartisilmistir. Ayrica, tekstilde Griin yasam dongustindeki en iyi
uygulamalari anlamak ve Uretim ve tiiketim modellerini ileriye
tasimak icin daha fazla arastirmaya ihtiya¢ duyuldugu sonucuna
ulagiimistir (Rathore,2023:38).
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Enduistri 4.0 ve ilgili teknolojilerin, tekstil deger zincirlerinin
ve tekstil Uretim sistemlerinin iyilestirilmesinde énemli bir rol
oynadigl ve liretimde kalite ile verimliligi arttirabilmenin temel
anahtarlarindan biri oldugu belirtiimektedir.  (RGBmann vd.,
2015; ilhan, 2019:810; Gérgiin, 2018:136; Gokalp vd.,2018).
Olgun ve Turan ¢alismalarinda tekstil sektériiniin heniiz Endistri
4.0'a hazir olmadigina deginmistir. Tirkiye'deki tekstil
sektoriinde faaliyet gosteren firmalarin, oncelikle mevcut
durumlarini degerlendirmeleri ve buna dayanarak somut bir yol
haritasi olusturmalari gerekmektedir (Tekstil Muhendisleri
Odasl, 2018; Olgun ve Turan, 2022:28). Turkiye ekonomisine
onemli miktarda isglicli istihdami saglayan ve ekonomiye katkida
bulunan tekstil sektorli, Endistri 4.0 slrecinden en ¢ok
etkilenecek sektorlerden biridir. Bu nedenle, Tirk tekstil
sektoriinlin ~ Endistri  4.0'n temel teknolojilerini  ve
uygulamalarini dogru bir sekilde degerlendirmesi biyiik 6nem
tasimaktadir. Bu cercevede, Tirkiye'deki tekstil sektoriinde
faaliyet gosteren firmalar igin 6ncelikli Endistri 4.0 teknolojileri
ve uygulamalari igin bir model 6nerilmektedir. Sunulan modelin,
tekstil sektoriindeki yoneticilere, hangi Endustri 4.0
teknolojilerine ve uygulamalarina yatirim yapmalari gerektigi ve
analitik bir karar destek sistemi gelistirmelerinde yardimci
olacagl disiinilmektedir. Ozellikle cok kriterli karar verme
(MCDM) yontemleri kullanilarak, farkli teknoloji seceneklerinin
kiyaslanmasi ve optimal ¢ozimin belirlenmesi hususunda
yapilan bu arastirmanin hem literatilire 6zglin bir katki sagladigl,
hem de bilindigi kadariyla 6nerilen metodolojinin bu alanda ilk
kez sunulmasi ile ileride yapilabilecek ¢alismalara yardimci
olacagi dustinilmektedir.

Materyal ve Yontem

Bu bolimde, analizde kullanilan ydntemlerin teorik
altyapisina yer verilmistir. BWM, iki yonden bazi ilham ve
aydinlanmalar getirmektedir: bunlardan biri, semalarin,
tablolarin ve diger dogrusal araglarin yardimiyla sema
yonteminin diisiinme ve analizde yaygin olarak kullanilabilecegi,
digeri ise karar vericilerin 6nce en iyi ve en kot kriterleri
tanimlamalari ve daha sonra bu iki kriterin (en iyi ve en koti) her
biri ile diger kriterler arasinda ikili karsilastirmalar yapmalaridir
(Rezaei, 2016:126; Mou vd., 2016:224). Ayrica, BWM, diger ¢ok
kriterli karar verme yontemlerine gore daha az sayida
karsilastirma gerektirir, bu da karar vericilerin yUk{inU
azaltmaktadir (Rezaei, 2016). ARAS yontemi, ¢ok kriterli karar
verme probleminin modellenmesi slirecinde sagladigi kolaylik,
kavramlarin mantikli olmasi, en iyi alternatifin tespit edilmesi
asamasinda basit matematiksel islemlerin olmasi ve nispi
agirliklar ile karsilastirmalarin yapilmasi olarak siralanmaktadir
(Shariati vd., 2014:410; Zavadskas & Turskis, 2010:159). Oldukgca
anlasilabilir ve kolay uygulanabilir olan OCRA yntemi ise, basit
oransal hesaplamalar gerektirmesinden  (Gllenger ve
Tlrkoglu,2020; Cilek ve Karavardar, 2022) dolayr tercih

edilmektedir. Cesitli alanlarda analiz yapabilme, birbirinden
bagimsiz karar Unitelerini degisik alanlarda karsilastirabilme ve
degisik karar (Unitelerini kiyaslayabilme imkani tanimasi
bakimindan olabildigince elverisli ve kolay bir tekniktir.
Calismada bitlinlesik metodun sunulma sebebi; BWM'nin
hassasiyet ve tutarliik, ARAS'In basitlik, dogrudan siralama
yetenegi ve OCRA'nin rekabetgi performans degerlendirme
ozelliklerini bir araya getirerek ¢ok yonli ve kapsamli bir
degerlendirme sunulmasidir. Yontemlerin bir arada kullanilmasi
ile, karar verme siirecinde daha giglli, tutarli ve kapsamli
sonuglar elde edilmesi saglanmistir.

BWM Metodu

BWM, en iyi kriterin diger kriterlere kiyasla ne kadar 6nem
arz ettigini ve diger butiin kriterlerin (alternatiflerin) en kotu
kritere gore ne kadar 6nem arz ettigini belirlemeye yonelik bir
karar verme metodudur. BWM metodunun uygulanmasi 5
adimdan olusmaktadir (Rezaei, 2015:49; Calik,2020:196).

Adim 1. Karar verme kriterleri tespit edilir.

Adim 2. Kriterler arasinda en az 6nemli ve en 6nemli kriterler
belirlenir.

Adim 3. En 6nemli kriterin diger kriterlere gére ne kadar
onemli oldugu 1-9 puan Olgegine gore belirlenir. Sonug
vektoriine, en iyi-digerleri vektori ismi verilir ve
asj=(as1,as,,...,.asn) seklinde gosterilir. Burada; as; en onemli
kriter b'nin j. kriterle kiyaslandiginda ne kadar 6nem arz ettigini
gostermekte ve burada ass=1 olmaktadir.

Adim 4. Bitiln kriterlerin en az 6neme sahip olarak
belirlenen kritere karsi ne kadar énemli oldugu 1-9 Olcegiyle
tespit edilir. Sonug vektori: Aw=(aws,aw,...,awn)" seklinde ifade
edilir.

aw; j. kriterin en 6nemsiz kriter w’ye goére ne kadar énemli
oldugunu gostermekte ve aww=1 olmaktadir.

Adim 5. Optimum kriter agirliklarinin  (wi*,wy*,...,wn*)
hesaplamasi yapilir. Optimum agirliklar; en 6nemli kriterin diger
kriterlerle meydana getirdigi mutlak farklarla 6bir kriterlerin en
Onemsiz kriterle meydana getirdigi mutlak farklardan
yararlanarak |ws/w; -asi| ve |wj/ ww -aw;|, Vyye gbre
minimizasyonu yapllir.

min &L

Oyle ki,

|W(en ivt) — Aen iyi(j))- wj| <€LveV;icin

|W] — Q- W(en kiit\'l(j))| < EL ve V] |c|n
n

(1)
j ()

Zj:1 w; = 1

wj= 0V} icin

Adim 6: Tutarliik oraninin hesaplanir. Karsilastirmalarin
tutarlihk oranini kontrol etmek ve sonuglarin giivenilir olmasini
saglamak igin hesaplanir. Tutarlilik orani ne kadar disikse,
karsilastirmalar o kadar tutarl olacaktir.

Cizelge 1. BWM Kullanilan ikili Karsilastirma Olcegi (Demir ve Bircan,2020:170)

Table 1. Pairwise Comparison Scale for BWM Method

Onem Derecesi

Kriterlerin Karsilagtinlmasi igin S6zlii ifade

Esit derecede 6nemli

Glglu olarak 6nemli
Glglu olarak cok 6nemli
Cok giigll olarak dnemli

cONO UL WN B

420

Esit olarak orta derecede dnemli
Orta derecede daha 6nemli
Orta derecede ¢ok daha 6nemli

Cok giicll olarak daha 6nemli
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9 Oldukga ¢ok 6nemli

. .. Makineleri gercek
Siber- Fiziksel zamanli olarak
Sistemler takip etmek
] ; Gergek zamanh
Sistemlerin verimlilik hesaplar:
Biitiinlegmesi
P— Mavi yaka takibi ve
is optimizasyonu
Sanal Gergeklik yepmak
in bakim
ve onanim isini
Nesnelerin dijitallestirmek
Interneti Sevkiyat sUrelerini
] R hizlandirmak ve
Tekstilde Endiistri sireglerde seffaflik
X Biviik Veri saglamak
. ——| Biy eri
Uy gulamalanmn Dijital ikiz ile
Degerlendirlmesi hatalar erken
tespit etmek
Artirilmig
Gergeklik Tedarikgileri
mek
Bulut Bilisim 3 boyutlu dijital
Sistem1 prototipler
Gretmek
Akl Kisisellestirilmis
Fabrikalar Gretim yapmak
Urun
Otonom tasanmlarinda
Robotlar | yapay zeks destegi
kullanmak

Resim 2. Hiyerarsik Yapi
Figure 2. Hierarchical Structure

ARAS Yéntemi

ARAS yontemine gore yapilabilir alternatifin karisik goreceli
verimliligini tespit eden yarar fonksiyonunun degeriyle, projede
belirlenen kriter deger ve agirliklarinin goreceli etkisi arasinda
dogru bir oranti sdz konusudur. ARAS Yonteminin uygulama
adimlari paylagilmistir (Zavadskas ve Turskis, 2010: 159).

Adim 1. Oncelikli olarak karar matrisi hazirlanmaktadir. ifade
edilen karar matrisinde “m”, alternatifleri ve “n”, kriterleri
gostermektedir. “x;” j kriterine kiyasla i alternatifinin faaliyet
degerini belirtir. “xg” ise j kriterinin optimal degeridir.

Xo1 - Xoj - Xon
=|Xn - Xj - X |;i=0,...mj=1,..,n (3)
Xm1 - xmj Xmn

En iyi j kriter degeri belirlenmemisse;

maxx; segilirse, xo=maxx;,

m_linxij* segilirse, X()J‘:Tn;:nXij* olur.

Slrladaki kisimda, bLUt[]n kriterlerin  ilk  degerlerinin
normalizasyonu yapilir. Normallestirilmis karar matrisi X'in, x_l-]-
degerleri belirlenir.

Xo01 Xoj Xon
X =|%u i) R |;i=0,..,m;j=1,..,n (4)
Xm1 xm] Xmn

Adim 2. Belirlenen degerleri maksimum olan kriterlerin su
sekilde normalizasyonu yapilir:

— %
X =S (5)

Belirlenen degerleri minimum kriterler, iki bolimden olusan
bir yol izlenerek normallestirilir:

= L X = Xij
Xij - Xijr ’ Xl] Z{rzlo Xij (6)
A
Adim 3. Normallestirilmis agirhkh  matrisi X'i

tanimlamaktadir. 0 <w; <1 seklinde agirliklar olan kriterler
incelenebilir. Agirliklar toplami w; bu bigimde kisitlanacaktir:

Z;wi -1 (5)

Xo1 - Xoj - Xon
X=X Kij Rin |;1=0,..,m;j=1,..,n (6)
Xm1 - Xmj - Xmn

Bitlin kriterlerin  normallestirilmis agirikl degerleri su
sekilde hesaplanir:

Ustteki esitlikte goriilen “w;” j kriterinin agirigini ve “x; i
kriterinin normalizasyon degerini ifade etmektedir.

Adm 4. Esitik 8 optimal fonksiyon degerlerini
tanimlamaktadir:
n ~ .
S, = Zj=1xif;L =0,..m (8)

S, i alternatifinin optimal fonksiyonunun degerini
gostermektedir. Alternatiflerin 6nem siralamasi S; degerine
bakilarak saptanabilir. incelenen degisken, ideal en iyi S ile
karsilastinlir ve alternatif yarar seviyesi belirlenir. Alternatif bir
ainin yarar seviyesi K'nin hesap islemi konusunda faydalanilan
esitlik alt tarafta gosterilmistir:
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Adim 5. K; degerleri [0,1] arasindadir. Esitlikte gosterilen Sive
So optimallik kriter degerleridir. Alternatifler K; degerleri goz

ontinde bulundurularak siralanir.
Cizelge 2. Kriter Acgiklamalari
Table 2. Explanation of Criteria

Ana Kriterler Aciklama

Nesnelerin interneti
(K1)

Siber-fiziksel
sistemler (K2)

Uretimde nesnelerin, makinelerin ve verilerin birbirine baglanarak senkronize bir sekilde calismasi, is
birligi halinde olmasidir. Araglar ile bulut arasindaki ve araglarin kendi iglerindeki iletisimi saglayan
baglantili araglar ve teknolojiler aginin timdind ifade etmektedir.

Herhangi bir fiziksel mekanizmanin (6rnegin tretim hatti) bilgisayar tabanli algoritmalar vasitasiyla
gozlemlendigi sistemlerdir.

internet istatistikleri, internette akla gelebilecek biitiin kayitlar, sosyal medya icerikleri ve benzer

Buyuk veri (K3)

Otonom robotlar

aygitlardan ulasilan her tiirlG veriden meydana gelmektedir. Biiyiik hacimli veriler agi olarak da
tanimlanabilir
Uretim esnasinda yapilan bazi islemler, bir yerden bir yere malzeme tasinmasi gibi isleri yapan robotlar

(K4) bulunmakta ve Uretimi kolaylastirmaktadir.

Sistemlerin
butlinlesmesi (K5)

Fabrikalarda bulunan sistemlerin bir araya getirilerek, bittnlestirilmesi, endistriyel internet tizerinden
birbirine baglanmasi demektir. Bdylece, tek bir sistem halinde senkronize sekilde ¢alismalarini
strdarurler.

Herhangi bir sistemin ya da siirecin bilgisayarda yani sanal ortamda modellenmesine denir. Uretim,

Sanal gergeklik (K6)

planlama, kalite kontrol, tasarim gibi fabrikanin ¢ogu stirecinde sanal gergekligin kullanilmasi biyiik

avantaj saglamaktadir.

Artirilmig gergeklik
(K7)

Bulut bilisim sistemi

Dijital teknolojilerden ortaya gikan glincel bir Girlin, gercek hayatta gorilen ¢evrenin getirdigi kosullarin
bilgisayar yardimiyla meydana getirilen goriint, ses ve benzeri bilgilerle harmanlanarak ortaya gikarilan
sanal gorlntiler, artinlmig gergekligi tanimlamaktadir.

Teknolojik aletler arasinda mekana bakilmaksizin, ortak bilgi paylasimini kuran sistemlerdir. Elde edilen

(K8) bitln verilerin sanal bir sunucu olan bulutta depolanmasi bu bilgi paylagimini mimkan kilar.
Etkin bir insan-makine etkilesiminin oldugu, teknolojinin avantajlarindan faydalanarak tretimin

Akilli Fabrikalar (K9)

kolaylastirildigi ve surdiiriilebilir oldugu, nesnelerin interneti ve bulut bilisim sistemi gibi teknolojileri

icinde barindiran ve kendi ydnetimini saglayabilen fabrikalardir

Cizelge 3. Alternatif Aciklamalari

Table 3. Explanation of Alternatives

Alternatif Uygulamalar Aciklama
Makineleri gergek zamanli olarak Fabrikadaki makinelerin saglik durumlari ve Uzerinde calistiklari islerle ilgili glincel
takip etmek (A1) bilgilerin operatdrler tarafindan takip edilmesi, sahada hakimiyeti artirir.

Gergek zamanli verimlilik hesaplari

yapmak (A2)

Mavi yaka takibi ve is
optimizasyonu yapmak (A3)

Makinelerin bakim ve onarim isini
dijitallestirmek (A4)

Sevkiyat siirelerini hizlandirmak ve
stireclerde seffaflik saglamak (A5)
Dijital ikiz ile hatalari erken tespit
etmek (A6)

Tedarikgileri dijitallestirmek (A7)
3 boyutlu dijital prototipler

Uretmek (A8)

Kisisellestirilmis Giretim yapmak
(A9)
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Uretim ortamindan elde edilen tiim verilerin anlik olarak aktarilmasi ve islenmesi, tiretim
performansinin gercek zamanl olarak izlenmesini saglar ve planlanandan sapmalar
aninda tespit edilerek gerekli dnlemler alinabilir.

Uretim tesisinde, calisanlarin konum bilgisi haftalik veya aylik olarak toplanarak, tezgah
basinda veya bilgisayarda gegirilen sireler olgllerek, Uretimi yavaslatan alanlar
belirlenebilir.

Makinalardan gelen normal goziikmeyen veriler, potansiyel ariza isaretleri olarak
algilanir ve ilgili departmanlara iletilerek bakim veya onarim igin 6nlem alinmasi
saglanarak makinelerin durma sureleri azaltilir

Sevkiyat sirelerinin azaltilmasi ve maliyetlerin distrilmesiyle elde edilecek avantajlar,
uluslararasi rekabet ortaminda avantaj sunar.

Dijital ikiz, bir Grlinin tasarimindan misteriye teslimine kadar tim Gretim slrecinin
dijital ortamda sanal bir sekilde tanimlanmasidir. Bu sayede driiniin gercek ortamdaki
dongusi, paralel ve sanal olarak takip edilir ve kontrol edilir.

Teslimat zamanlamalarinda ve performans problemlerinde ortaya ¢ikabilecek sorunlar
onceden tespit edildiginde, verimliligi artirici anlik kapasite artiglari veya sorun giderici
mudahaleler gergeklestirilebilir.

3 boyutlu dijital prototiplerin Gretilmesi, yeni trilin gelistirme siireglerini kisaltmanin yani
sira musterilerle paylasilmak igin tiretilen fiziksel prototip/numune ihtiyacini azaltacak ve
sirketlerin gevresel stirdirilebilirlige katkida bulunmasini saglayacaktir.

Teknoloji ¢dztimleri ile musteriler ve tiretim bandi arasinda baglanti kurmak ve Grinleri
msterilerin taleplerine hitap edecek bicimde kisisellestirebilmek.
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Uriin tasarimlarinda yapay zeka
destegi kullanmak (A10)

Cizelge 4. Kriter Onem Agirliklari
Table 4. Weights of Criteria

Yapay zeka modelleri, mUsterilerin tercihlerini ok iyi analiz ederek begenecekleri tarzda
kumas ve kiyafetler tasarlayarak tasarim stirecine kolaylik saglar.

Kriterler

Onem Agirliklari

Sistemlerin bitlinlesmesi
Biyuk veri

Akilli fabrikalar
Nesnelerin interneti
Siber-Fiziksel Sistemler
Otonom robotlar

Sanal gergeklik

Artirilmis gergeklik

Bulut bilisim sistemi

BMW Yéntemi ile Kriterlerin Onem Adirliklarinin
Belirlenmesi

Enduistri 4.0 teknoloijileri belirlendikten sonra, en dnemlive
en az 6nemli kriterler sektorde 5-10 yil arasinda deneyime
sahip 3 karar vericinin gérisiine gore belirlenmistir. Bu karar
vericilerin 2’si Uretim mdiri digeri de bilgi teknolojilerinde
gorevli uzmandir. Karar vericiler operasyonel siiregler ve bu
stireglerin  teknik alanlarint  géz Oniinde bulundurarak
degerlendirmiglerdir. GCalisma kisitlarindan biri, sinirh karar
verici grubudur. Rezaei (2015), BWM'nin etkinligini inceleyen
galismasinda, glivenilir sonuglar elde edebilmek igin en az 3 ila
7 uzmanin goruslerinin alinmasi gerektigini belirtmistir. Rezaei
vd., 2016 ise, calismasinda BWM'nin gesitli uygulamalarinda en
az 3 karar vericinin yeterli oldugunu ve bu sayinin sonuglarin
tutariigini ve glvenilirligini  saglamak icin yeterli bilgi
sagladigini belirtmislerdir. Karar vericiler énerilen modeldeki
en 6nemli ve en az 6nemli kriterleri belirlemistir. Sonrasinda bu
kriterler modeldeki diger kriterler ile ikili karsilagtirilmistir. ikili
karsilastirma vyapilirken Cizelge 1'deki o6lgek gbz ©Onlinde
bulundurulmustur. Modelde tanimlanan kosullar saglandiktan
sonra elde edilen amag fonksiyonu ve kisitlarla ilgili bir
matematiksel model yazilmigtir. Tim kriterler igin tercih
dereceleri belirlendikten sonra, optimize edilmis agirliklar Excel
Solver eklenti programi  kullanilarak elde edilmistir.
Hesaplanan tutarliik oranina gore karsilastirmalarin tutarl
oldugu ortaya ¢ikmistir. Kriterler igin optimize edilmis agirliklar
Cizelge 4'te gosterilmistir. Yontemin glivenilirligi, tutarlihk
oranlarinin sifira olan yakinlk derecesiyle 6lgiilmektedir.
Hesaplanan tutarlilk orani 0,096 olarak elde edilmistir.
Tutarllik oranin sifira yakin olmasi, yéntemin glvenilir
oldugunu gostermektedir.

BMW yontemiyle vyapilan hesaplamalarin ardindan
Endstri 4.0 teknolojilerinin 6nem siralamasinda en 6nemli
kriter, sistemlerin biitlinlesmesi kriteri iken, sirayla biiylk veri,

Cizelge 5. Karar Matrisi
Table 5. Decision Matrix

0,264
0,162
0,117
0,097
0,082
0,076
0,074
0,070
0,059

akilll fabrikalar, nesnelerin interneti, siber-fiziksel sistemler,
otonom robotlar, sanal gergeklik, artirlmis gergeklik ve en az
onemli kriter bulut bilisim sistemi olarak gézlenmistir. Her
¢alismada oldugu gibi bu ¢alismada da bazi kisitlar mevcuttur.
Galisma hazir-giyim alaninda faaliyet gosteren Endstri 4.0
slirecine yeni uyum saglamaya c¢alisan isletmeleri
kapsamaktadir. 3 karar vericinin gorislerinin  sektoriin
tamamini temsil etmedigi ve daha genis bir katiimin daha
kapsamli sonuglar saglayabilecegi soylenebilir. Sirketler heniiz
yeni Endistri 4.0 slrecine uyum saglamaya galismaktadir. Bu
siirecte, yeterli nitelikte karar verici segilmesi c¢alismanin
tutarliig agisindan da énemlidir. Bu ¢alismada 3 kisilik karar
verici grubu yeterli gériilmUs olsa da, bu ¢alismanin sonuglari
gelecekte daha genis karar verici katilimi ile yapilacak
¢alismalarin sonuglari ile karsilagtirabilir.

ARAS Yéntemi Alternatiflerin Siralanmasi

Adim 1. 1 (Cok Zayrf)- 5 (Cok lyi) 6lcegi dikkate alinarak
kriterlere gore alternatifler degerlendirilmistir. Degerlendirme
sonucunda 3 karar vericinin verdigi degerlerin geometrik
ortalamasi alinmig ve tim kriterlerin fayda yonli (max) oldugu
karar matrisinde Cizelge 5'te yer gosterilmistir.

Karar matrisine kriter agirliklarinin yer aldigi bir satir ve
kriterler icin optimum degerin bulundugu yeni bir satir
eklenmistir. Fayda kriterlerinde  maksimum degerlerin
bulundugu situnlar belirlenmistir. Olusturulan yeni karar
matrisi Cizelge 6'da gosterilmistir.

Normalize edilmis karar matrisinin olusturulmasi igin
oncelikle maliyet odakl kriterler normalizasyona uygun hale
getirilir. Onerilen modelde tiim kriterler fayda yénli
oldugundan bu adim gegilmistir. Fayda Yonli Donustiriimis
Karar Matrisi de Cizelge 6 ile aynidir.

Adim 2. Cizelge 6 igin normalizasyon islemi yapilr.
Olusturulan normalize karar matrisi Cizelge 7’de gosterilmistir.

Alternatifler/Kriterler K1 K2 K3 K4 K5 K6 K7 K8 K9
Al 4,162 4,162 4,229 4,472 4,472 3,936 3,464 4,472 4,729
A2 3,936 4,472 5,000 4,472 4,729 4,729 4,229 4,401 4,729
A3 3,464 4,729 3,409 4,229 4,729 3,080 3,130 3,464 3,722
A4 4,229 3,722 3,364 3,936 4,472 4,229 4,000 3,464 4,472
A5 2,449 2,340 3,663 3,761 3,464 2,711 3,464 3,936 4,729
A6 4,162 3,224 4,729 4,229 3,663 4,229 3,936 3,936 4,729
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A7 4,229 3,663 3,663 3,663 3,761 3,722 3,464 3,557 4,729
A8 2,913 3,130 2,449 3,936 3,080 3,936 3,873 2,913 3,936
A9 2,828 3,364 2,632 3,409 2,913 3,464 3,722 3,663 3,936
Al10 3,000 3,936 4,162 3,761 3,663 4,472 4,729 3,557 4,472
Cizelge 6. Optimum Degerlerin Belirlendigi Karar Matrisi
Table 6. Decision Matrix with Optimum Values
Alternatifler/Kriterler K1 K2 K3 K4 K5 K6 K7 K8 K9
W 0,097 0,082 0,162 0,076 0,264 0,074 0,070 0,059 0,117
Optimum 4,229 4,729 5,000 4,472 4,729 4,729 4,729 4,472 4,729
Al 4,162 4,162 4,229 4,472 4,472 3,936 3,464 4,472 4,729
A2 3,936 4,472 5,000 4,472 4,729 4,729 4,229 4,401 4,729
A3 3,464 4,729 3,409 4,229 4,729 3,080 3,130 3,464 3,722
A4 4,229 3,722 3,364 3,936 4,472 4,229 4,000 3,464 4,472
A5 2,449 2,340 3,663 3,761 3,464 2,711 3,464 3,936 4,729
A6 4,162 3,224 4,729 4,229 3,663 4,229 3,936 3,936 4,729
A7 4,229 3,663 3,663 3,663 3,761 3,722 3,464 3,557 4,729
A8 2,913 3,130 2,449 3,936 3,080 3,936 3,873 2,913 3,936
A9 2,828 3,364 2,632 3,409 2,913 3,464 3,722 3,663 3,936
Al10 3,000 3,936 4,162 3,761 3,663 4,472 4,729 3,557 4,472
Cizelge 7. Normalize edilmis karar matrisi
Table 7. Normalised decision matrix
Alternatifler/Kriterler K1 K2 K3 K4 K5 K6 K7 K8 K9
w 0,097 0,082 0,162 0,076 0,264 0,074 0,070 0,059 0,117
Optimum 4,229 4,729 5,000 4,472 4,729 4,729 4,729 4,472 4,729
Al 0,118 0,113 0,113 0,112 0,115 0,102 0,091 0,120 0,107
A2 0,111 0,122 0,134 0,112 0,121 0,123 0,111 0,118 0,107
A3 0,098 0,129 0,091 0,106 0,121 0,080 0,082 0,093 0,084
A4 0,120 0,101 0,090 0,099 0,115 0,110 0,105 0,093 0,101
A5 0,069 0,064 0,098 0,094 0,089 0,070 0,091 0,105 0,107
A6 0,118 0,088 0,127 0,106 0,094 0,110 0,104 0,105 0,107
A7 0,120 0,100 0,098 0,092 0,097 0,097 0,091 0,095 0,107
A8 0,082 0,085 0,066 0,099 0,079 0,102 0,102 0,078 0,089
A9 0,080 0,092 0,071 0,085 0,075 0,090 0,098 0,098 0,089
Al10 0,085 0,107 0,112 0,094 0,094 0,116 0,124 0,095 0,101
Cizelge 8. Agirliklandirilmis normalize karar matrisi
Table 8. Weighted normalised decision matrix
Alternatifler/Kriterler K1 K2 K3 K4 K5 K6 K7 K8 K9
w 0,097 0,082 0,162 0,076 0,264 0,074 0,070 0,059 0,117
Optimum 0,409 0,390 0,808 0,338 1,247 0,349 0,331 0,265 0,553
Al 0,011 0,009 0,018 0,008 0,030 0,008 0,006 0,007 0,013
A2 0,011 0,010 0,022 0,008 0,032 0,009 0,008 0,007 0,013
A3 0,009 0,011 0,015 0,008 0,032 0,006 0,006 0,005 0,010
A4 0,012 0,008 0,015 0,007 0,030 0,008 0,007 0,005 0,012
A5 0,007 0,005 0,016 0,007 0,023 0,005 0,006 0,006 0,013
A6 0,011 0,007 0,020 0,008 0,025 0,008 0,007 0,006 0,013
A7 0,012 0,008 0,016 0,007 0,025 0,007 0,006 0,006 0,013
A8 0,008 0,007 0,011 0,007 0,021 0,008 0,007 0,005 0,010
A9 0,008 0,008 0,011 0,006 0,020 0,007 0,007 0,006 0,010
Al10 0,008 0,009 0,018 0,001 0,025 0,009 0,009 0,006 0,012
Cizelge 9. Optimallik fonksiyon ve fayda degerleri
Table 9. Optimality function and utility values
Si Ki Siralama
Optimum 4,690 1,000
Makineleri ger¢ek zamanli olarak takip etmek (A1) 0,111 0,024 2
Gergek zamanli verimlilik hesaplari yapmak (A2) 0,119 0,025 1
Mavi yaka takibi ve is optimizasyonu yapmak (A3) 0,102 0,022 5
Makinelerin bakim ve onarim isini dijitallestirmek (A4) 0,105 0,022 4
Sevkiyat siirelerini hizlandirmak ve siireglerde seffaflik saglamak (A5) 0,089 0,019 8
Dijital ikiz ile hatalari erken tespit etmek (A6) 0,106 0,023 3
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Tedarikgileri dijitallestirmek (A7)

3 boyutlu dijital prototipler Gretmek (A8)
Kisisellestirilmis Gretim yapmak (A9)

Uriin tasarimlarinda yapay zeka destegi kullanmak (A10)

Cizelge 10. Sonuglarin karsilastiriimasi
Table 10. Comparison of results

0,100
0,084
0,083
0,095

0,021 6
0,018 9
0,018 10
0,020 7

Endustri 4.0 Uygulamalari

>
b
>
n

OCRA

Makineleri gercek zamanl olarak takip etmek (A1)
Gergek zamanli verimlilik hesaplari yapmak (A2)

Mavi yaka takibi ve is optimizasyonu yapmak (A3)
Makinelerin bakim ve onarim isini dijitallestirmek (A4)

Sevkiyat siirelerini hizlandirmak ve siireglerde seffaflik saglamak (A5)

Dijital ikiz ile hatalari erken tespit etmek (A6)
Tedarikgileri dijitallestirmek (A7)

3 boyutlu dijital prototipler Gretmek (A8)
Kisisellestirilmis Gretim yapmak (A9)

Uriin tasarimlarinda yapay zeka destegi kullanmak (A10)

Adim 3. Bu asamada, onceden belirlenen BWM
yontemiyle tespit edilen kriter agirliklariyla garpilarak
agirliklandiriimis normalize karar matrisi olusturulur. Elde
edilen bu yeni karar matrisi Cizelge 8'de gosterilmistir.

Adim  4-5.  Optimallik  fonksiyon  degerleri
hesaplandiktan sonra her bir alternatifin fayda dereceleri
belirlenmistir.  Alternatiflerin  optimallik  fonksiyon
degerleri (Si) ve fayda dereceleri (Ki) Cizelge 9'da
gosterilmistir. Son olarak, Ki degerleri blyikten kiicige
siralanmis ve 3 alternatif arasindaki siralama Cizelge 9'da
paylasiimistir.

Siralama sonuglarina gore, tekstilde en o6nemli
uygulama gercek zamanli verimlilik hesaplamalar
yapmak, en az énemli ise, kisisellestirilmis Gretim yapmak
olarak ortaya ¢ikmistir. Sonrasinda siralamayi, makineleri
gergek zamanli olarak takip etmek ve dijital ikiz ile hatalari
erken tespit etmek olarak ortaya ¢ikmistir. Gergek zamanli
verimlilik hesaplamalari yapmak, tGretim ortamindan elde
edilen tim verilerin anhk olarak aktarilmasi ve
islenmesiyle Uretim performansinin gergek zamanli olarak
izlenmesine ve planlanan sapmalarin aninda tespit
edilerek  gerekli  6nlemlerin  alinmasina  olanak
saglamaktadir.Diger bir segenek olan kisisellestirilmis
Uretim ise, teknoloji ¢ozlimleri araciligiyla musterilerle ve
Uretim bandiyla baglanti kurarak Grinleri misterilerin
taleplerine gore kisisellestirebilme yetenegi
saglamaktadir. Bulgular, Endistri 4.0 teknolojilerinin ve
uygulamalarinin, Uretim siireglerini optimize etmek,
verimliligi artirmak, maliyetleri azaltmak ve iiriin kalitesini
yukseltmek icin blylk potansiyele sahip oldugunu
gostermistir.  Ozellikle, gercek zamanl veri analizi,
otomasyon ve dijital ikiz gibi teknolojilerin tekstil
sektoriinde o6nemli faydalar saglayabilecegi ortaya
¢ikmistir. Bununla birlikte, ¢alisma sonuglarinin hazir-
giyim sektériinde heniiz siirece yeni adapte olmaya
calisan orta olgekli isletmeler igin dikkate alinmasi
onemlidir. Sektor genelinde degerlendirme yapabilmek
icin karar verici grup ve isletme sayisinin arttirlmasi daha
anlamli sonuglar verecektir.

Sonuglarin Karsilastirilmasi

NP OO WwWworuk, N
ORPONPOOUTWEN

Calisma bulgularinin glvenilirligini dogrulamak igin
sonuglar OCRA yontemi ile karsilastiriimis ve bulyilk
oranda siralamalarin benzemekle birlikte, ufak farkhliklar
oldugu gbzlenmistir. Bu farkliligin, ydéntemlerin hesaplama
sureglerindeki ~ farkhhklar,  kriter  agirliklari  ve
normalizasyon siregleri, yéntemlerin odaklandigi alanlar
ve analitik yaklasimlardan kaynaklandigi
distndlmektedir. Tablo 10 ‘da ARAS ve OCRA yontemi ile
elde edilen siralamalar karsilastirmali olarak sunulmustir.

Sonug

Kiiresel rekabet ortaminda ayakta kalabilmek icin dijital
donlsimin getirdigi teknolojileri ve uygulamalar kisa
stirede benimsemek ve dogru segim yapmak bliyiik 5nem arz
etmektedir. Bu c¢alismada, ilkemizde tekstil sektoriinde
hazir-giyim alaninda faaliyet gosteren firmalara Endiisti 4.0
yolculugunda yol géstermek amaci ile bir karar model onerisi
gelistirilmistir. Bu degerlendirme, tekstil isletmelerinin bu
teknolojileri nasil benimseyebilecekleri, mevcut sireglerini
nasil iyilestirebilecekleri ve rekabet avantaji elde
edebilecekleri hususlarinda yardimci olacaktir.

Elde edilen bulgulara gore, Endistri 4.0 teknolojileri
degerlendirildiginde, en ©6nemli teknoloji sistemlerin
butlinlesmesi kriteri iken, buylk veri, akilli fabrikalar bu
siralamay! takip etmektedir. Bulut bilisim sistemi ise, en az
oneme sahip teknoloji olarak gézlenmistir. Tekstil Gretiminde
sistemlerin bitiinlesmesi, verimliligi artirabilir ve maliyetleri
distirebilir. Uretim siireglerinin farkli asamalari arasinda
sorunsuz bir veri akisi saglanarak isletme igindeki verimlilik
artinilabilir. Tedarik zinciri ydnetimini optimize etme ve lojistik
streglerde iyilestirmeler yapma imkani sunar. Bu, malzeme
tedarikinden Griin dagitimina kadar olan siireglerin daha
verimli bir sekilde yonetilmesini saglamaktadir. Bliyik veri
analitigi, tekstil isletmelerine genis ¢apta veri analizi yapma
ve bu verilerden anlaml bilgiler ¢ikarma imkani sunar. Satis
trendleri, talep tahminleri, envanter yonetimi ve Ulretim
optimizasyonu gibi alanlarda karar verme sireglerini
hizlandirabilir ve daha dogru kararlar alinmasini saglayabilir.
Akill fabrikalar, tekstil isletmelerine misteri taleplerine hizli
yanit verme ve Ozellestirilmis Griinler sunma vyetenegi
kazandirir. Bu, misteri memnuniyetini artinr ve misteri
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sadakatini gliclendirir. MUsteri isteklerine daha hizli ve dogru
bir sekilde yanit veren isletmeler, pazar rekabetinde avantaj
elde ederler. Ayrica, akilli fabrikalar, tekstil sektériinde
surdirilebilirlik  faaliyetlerini  destekleyebilir.  Uretim
streglerinin daha verimli hale getirilmesi ve atiklarin
azaltilmasi, cevresel etkilerin azaltiimasina yardimci olabilir.
Tedarik zinciri yonetimindeki iyilestirmeler ile, tasima ve
depolama siireglerinin daha ¢evre dostu hale getirilmesine
katki saglayabilir.

Tekstilde Endistri 4.0 uygulamalarinda, en énemli kriter
ise, gercek zamanl verimlilik hesaplamalari olarak
gozlenmistir. Sonrasinda, makineleri gercek zamanl olarak
takip etmek, dijital ikiz ile hatalari erken tespit etmek
siralamayl takip etmektedir. Gergek zamanli verimlilik
hesaplamalari, tiretim slireglerinin anlik olarak izlenmesini ve
analiz edilmesini saglar. Bu sayede, Uretimdeki verimlilik
bosluklari hizli bir sekilde belirlenir ve iyilestirme firsatlari
ortaya ¢ikar. Verimliligin artmasi, isletmenin daha az kaynakla
daha fazla Uretim yapmasini saglar ve maliyetleri disdrir.
Makinelerin gercek zamanl takibi, performanslarinin
izlenmesini ve olasi arizalarin erken tespit edilmesini saglar.
Bu sayede, makinelerin g¢alisma verimliligi artar ve
beklenmedik arizalarin éniine gegilir. Ayrica, diizenli bakim
gereksinimleri belirlenerek makinelerin 6mri  uzatilabilir.
Makinelerdeki hatalarin erken tespiti, Gretim sirekliligini
saglar. isletmeler, potansiyel sorunlari énceden belirleyerek
Uretimdeki aksamalari minimum seviyeye indirebilir ve
teslimat surelerini karsilamak igin daha giivenilir bir planlama
yapabilir. Bu da marka itibarini korur ve rekabet avantaji
saglar. Dijital ikiz, gergek tretim siirecini simile eden sanal bir
modeldir. Bu model, Urlnlerin Gretim sirecindeki her
asamada izlenebilir ve hatalarin erken tespit edilmesine
olanak tanir. Bu sayede, kalite kontrolG artirilir ve hatali
Uriinlerin Uretimi engellenir. Bu teknolojiler, isletmelerin
strekli olarak sireglerini iyilestirmelerine ve yenilikgi
¢ozmler gelistirmelerine olanak tanir.

Bu c¢alisma, tekstil endistrisinin dijital doénisim
stirecindeki rollinii anlamak, bu siiregte gerekli teknolojileri
ve uygulamalari degerlendirip dogru karar vermek amaciyla
onem arz etmektedir. Galismanin sonuglarinin, tekstil
sektoriinde Endistri 4.0 teknolojilerinin ve uygulamalarinin
onemi konusunda genel bir anlayis ve karar modeli sunarak
sektordeki karar vericilere yardimci olmasi umulmustur.
Endustri 4.0 teknolojileri ve uygulamalari, tekstil sektoriinde
onemli bir dontsimi mimkin kilmaktadir. Bu dénisim
stirecinde isletmelerin, teknolojiyi etkin bir sekilde kullanarak
rekabet avantaji elde etmeleri ve sektoérdeki lider
konumlarini korumalari beklenmektedir. Ayrica, Endistri 4.0
teknolojileri sayesinde tekstil isletmeleri, misteri taleplerine
daha hizl ve esnek bir sekilde yanit verebilmekte ve
ozellestirilmis trinler sunabilmektedir. Blyik veri analitigi ve
yapay zeka gibi araglar, tiiketici davraniglarini analiz etme ve
pazarlama stratejilerini optimize etme konusunda énemli bir
rol oynamaktadir. Her ¢alismada oldugu gibi bu ¢alisma da
bazi kisitlara sahiptir. Bu ¢alismada, heniiz yeni Endstri 4.0
slrecine uyum saglamaya c¢alisan 2 kurum gbz o6niinde
bulundurularak degerlendirme yapilmistir. Diger 6nemli kisit,
karar analizlerinde 3 kisi yeterli olsa da kapsamli yapilacak
sektor degerindirmelerinde karar verici sayisinin artirilmasi
gerekliligidir. Arastirma sonucunda elde edilen bulgular
arastirmaya katilan uzmanlarin gorislerini yansittigindan
dolayr bu sonuclar genellestirilmemelidir. Ozellikle siibjektif
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(uzman gorusiine dayanan) CKKV yontemleri sonucunda
ulasilan bulgular arastirmaya katilan uzmanlarin gérusleri ile
sinirlidir. Gelecekte arastirmacilar bu kisitlari gdz 6niinde
bulundurarak degerlendirme yapmalidir.

Tark tekstil sektérii, diinya pazarinda rekabet glclni
artirmak i¢in Endistri 4.0 teknolojilerine uyum saglamaya
cahsirken Endistri 4.0'a gegis sirecinde sirketler dijital
donlsim yol haritalarini belirlerken kullanmalari gereken
teknoloji ve uygulamalar ile ilgili bir karar vermelidir. Gelecek
calismalara yonelik olarak, onerilen modelin kapsaminin
genisletilerek sunulmasinin faydal olacagi diistinilmektedir.
Her ne kadar hazir-giyim 6zelinde bir degerlendirme yapilsa
da, tekstil alt sektorlerinde farkli sonuglar elde edilebilir. Bu
baglamda, alt sektorlerin de sirece uyum ve
gereksinimlerinin karsilastiriimasi 6nerilebilir. Ayrica, firmalar
dzelinde dnceliklerin degisebilecegi 6ngériilebilir. Onerilen
model kullanilarak, daha yiiksek sayida firmanin Endistri 4.0
altyapt durumlari ve dijital donlsim performanslari
karsilastirilabilir.

Extended Abstract

Industry 4.0 represents the integration of digitization and
automation into production processes, significantly
impacting various sectors, especially those that rely on labor-
intensive production.Labor-intensive production is no longer
able to meet needs and offer a competitive advantage
(Tosunoglu, 2019:25; RiRmann et al., 2015:54). Industry 4.0
represents an innovative approach based on digitization. The
primary goal of this approach is to make production
processes more efficient, effective, and sustainable by
combining the opportunities and advantages offered by
digital innovations (Dengiz, 2017:38). Industry 4.0 aims for
progress in industry and aims for automation and
computerization at all stages of production.

Industry 4.0 has also led to significant transformations in
the textile sector (Kamble et al., 2018:107). Just like in many
other sectors, companies in the textile sector must
implement Industry 4.0 correctly in their systems to keep up
with evolving technology and competitors. The technologies
introduced by Industry 4.0 in the textile sector include
pattern formation, designing, the use of computer
equipment in cutting, wearable technologies, and advanced
material transportation systems. With virtual reality, cutting,
assembly, and sewing processes have been combined in a
single stage through 3D printing technology, saving time.
Production model restrictions have been eliminated, and
customization has become possible. The integration of
Industry 4.0 into textiles aims to achieve optimal material
flow in all processes such as production, distribution, and
supply. Internet of Things and machine learning technologies
enable companies to better analyze their production
processes and increase efficiency using data. It has been
observed that the innovations in Industry 4.0 generally
improve companies' systems and increase process efficiency,
leading to growth. In addition to the high demand for labor
in textiles, the increasingly dominant role of buyers in recent
years has necessitated a reorganization of processes in
manufacturing. Recently, buyers prefer to purchase
personalized and functional products tailored to their
individual needs rather than ordinary products. For these
reasons, it is important for companies operating in the textile
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sector to renew their production processes to meet
customer needs in the future (Olgun et al., 2022:28).

This study aims to evaluate Industry 4.0 technologies and
their applications in the textile sector, proposing a decision
model. Adapting to the changes induced by Industry 4.0 in
the textile sector to enhance productivity is paramount. How
Industry 4.0 technologies are implemented holds vital
importance for companies. In this research, nine Industry 4.0
technologies have been identified by synthesizing literature
and industry reports to delineate key elements for
implementing Industry 4.0 in the textile sector. These
technologies encompass the Internet of Things, cyber-
physical systems, big data, autonomous robots, system
integration, virtual reality, augmented reality, cloud
computing systems, and smart factories. The Best Worst
Method (BWM) was employed to assess Industry 4.0
technologies, a decision-making approach aimed at
determining the relative importance of criteria by comparing
the best criterion to others and the worst criterion to
alternatives. The most significant and least significant criteria
were determined. Subsequently, preferences for the most
crucial criterion in comparison to all others and preferences
for other criteria relative to the least important one were
assessed on a scale of 1-9. After establishing preference
degrees for all criteria, the optimized weights of the criteria
were derived using Excel Solver. The outcomes of 10 Industry
4.0 applications were juxtaposed using the ARAS and OCRA
methods.

According to the findings, after calculations using the
BWM method, the most important criterion in the ranking of
technological systems is system integration. Following that,
in order of importance, are big data, smart factories, the
Internet of Things, cyber-physical systems, autonomous
robots, virtual reality, augmented reality, and the least
important criterion, cloud computing systems. According to
the ranking results, the most important application in textiles
is making real-time efficiency calculations, and the least
important is personalized production. Following that, the
ranking reveals monitoring machines in real-time and
detecting errors early with a digital twin. System integration
in textile production can increase efficiency and reduce costs.
Seamless data flow between different stages of production
can increase efficiency within the enterprise. Making real-
time efficiency calculations allows production performance
to be monitored in real-time by transferring and processing
all data obtained from the production environment instantly,
enabling the identification of planned deviations and the
implementation of necessary measures. The alternative of
personalized production facilitates the establishment of a
connection between customers and the production line
using technology solutions and enables the customization of
products to meet customers' demands.

In the near future, Industry 4.0 is predicted to trigger a
digital transformation in production techniques, changing
work culture and methods in many sectors. Therefore, it is
hoped that the proposed model will guide firms operating in
the textile sector in Tirkiye. In order to survive in the global
competitive environment, it is of great importance to quickly
adopt the technologies and applications brought by digital
transformation and make the right choices. In this study, it is
aimed to guide companies operating in the textile sector in
our country on the journey of Industry 4.0 and to evaluate

Industry 4.0 technologies and applications for the textile
sector using the proposed model. This evaluation will help
textile businesses in adopting these technologies, improving
their existing processes, and gaining a competitive
advantage. In conclusion, this study is important for
understanding the role of the textile industry in the digital
transformation process and evaluating and making the right
decisions regarding the necessary technologies and
applications during this process. Industry 4.0 technologies
and applications enable a significant transformation in the
textile sector. In this transformation process, it is expected
that companies will maintain their leading positions in the
industry by effectively using technology to gain a competitive
advantage. Additionally, thanks to Industry 4.0 technologies,
textile companies can respond to customer demands more
quickly and flexibly and offer customized products. Tools
such as big data analytics and artificial intelligence play a
significant role in analyzing consumer behavior and
optimizing marketing strategies.

For future studies, it would be useful to extend the scope
of the proposed model. In addition, although a sector-
specific evaluation is made, it can be predicted that priorities
may change on a company-specific basis. With the proposed
model, the Industry 4.0 infrastructure status and digital
transformation performances of companies can be
compared.
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ABSTRACT

Medical malpractice in healthcare services negatively affects both healthcare providers and service recipients.
This research aims to determine patients' knowledge levels regarding their rights and responsibilities and to
examine the effect of their knowledge levels on their attitudes towards medical malpractice. In light of the
purpose of the research; The data were obtained from people who agreed to participate in the study voluntarily,
who received health care, who were over 18 years of age, and who could read and write, using the online survey
technique. The research utilized the convenience sampling method, resulting in a sample of 601 participants. In
the study, the researcher used the "Judgment Statements and Patients' Rights and Responsibilities Knowledge
Levels" scale to assess attitudes towards medical malpractice.. As a result of the research, it was determined
that the patients' level of knowledge about their rights and responsibilities was high. When patients' attitudes
towards medical malpractice were examined, it was seen that they wanted to be informed about the errors and
expected an apology. The majority of participants stated that they would not remain silent against medical
errors. It was observed that those with high levels of knowledge stated that medical errors are the responsibility
of both the institution and the healthcare professional. However, no statistically significant difference was found
between patients' rights and responsibilities knowledge levels and their attitudes towards medical errors
(p>0,05). This research is essential in terms of increasing the awareness of both patients and healthcare
professionals. In this context, it is recommended that researchers who will work on the subject from now on
expand the sample and carry out projects aimed at providing education.
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Saglik hizmetlerinde tibbi uygulama hatalari, hem saglik hizmet sunucularini hem de hizmet alan kisileri olumsuz
yonde etkilemektedir. Bu arastirmanin amaci hastalarin hak ve sorumluluklar ile ilgili bilgi duzeylerinin
belirlenmesi ve bilgi dizeylerinin tibbi uygulama hatasina karsi tutumlarina etkisinin incelenmesidir.
Arastirmanin amaci isiginda veriler, cevrimigi anket teknigi ile génulli olarak galismaya katilmayi kabul eden,
saglik hizmeti almis, 18 yas Ustiinde olan ve okuma yazma bilen kisilerden alinmistir. Arastirmada 6rneklem
yontemi olarak kolayda 6rnekleme yontemi tercih edilmis ve 601 kisi 6rneklemi olusturmustur. Arastirmada
arastirmaci tarafindan hazirlanan tibbi uygulama hatalarina karsi tutumu belirlemeye yonelik yargi ifadeleri ve
hastalarin hak ve sorumluluk bilgi duizeyleri 6lgegi kullanilmigtir. Arastirma sonucunda, hastalarin haklari ve
sorumluluklar konusunda bilgi duizeylerinin yiksek oldugu belirlenmistir. Hastalarin tibbi uygulama hatalarina
karsi tutumlar incelendiginde ise hatalardan haberdar olmak istedikleri ve o6zur bekledikleri géralmustr.
Katihmcilarin gogunlugu tibbi hatalara karsi sessiz kalmayacagini belirtmistir. Bilgi duzeyi yiiksek olanlarin tibbi
hatalarin hem kurumun hem de saglik calisaninin sorumlulugunda oldugunu ifade ettikleri gérulmustir. Ancak,
hastalarin hak ve sorumluluk bilgi diizeyleri ile tibbi hatalara karsi tutumlari arasinda istatistiksel olarak anlamli
bir farklilik bulunmamistir (p>0,05). Bu arastirma gerek hastalarin gerekse saglik galisanlarinin farkindaliginin
artmasi agisindan 6nem arz etmektedir. Bu baglamda bundan sonra konuyla ilgili calisma yapacak arastirmacilara
orneklemi genisletmeleri ve egitim vermeye yonelik projeler yapmalari 6nerilmektedir.
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Girisg

Saglk hizmetlerinin talep belirsizligi, multidisipliner
calisma ortami, kesintisiz hizmet sunmasi gibi kendine
0zgi oOzellikleri onu diger hizmet islemelerinden ayiran ve
hizmet sunumunu zorlastiran bir siregtir. Bununla
beraber saglik hizmetleri, hatalara karsi en duyarl olan
hizmet dali olmasina ragmen hizmet sunumundaki
yogunluk ve farklilik bu alanda hatalari kaginilmaz hale
getirmektedir. Saglik hizmetlerinde tibbi uygulama
hatalari olarak degerlendirilen bu hatalar ne yazik ki ¢ogu
zaman geri donlsi  olmayan  olumsuzluklarla
sonuglanmaktadir. Bu durum ise hem saglik hizmet
sunucularini hem de hizmet alan kisileri olumsuz yonde
etkilemektedir. Yakin zamanda vuku bulmus olan ve halen
etkisi devam eden pandemi siireci ise bu durumu daha da
olumsuz etkilemistir. Soyle ki bu siiregte gerek hasta ve
yakinlarinin  gerekse saglk hizmet sunucularinin
tahammil sevileri olduk¢a dismustir. Bu ise daha fazla
siddet olaylarina ve hatalara sebep olmustur. Hastalarin
gerek sorumluluk noktasinda, gerekse hak noktasinda bilgi
eksikligi de bu sireci daha olumsuz etkilemektedir. Bu
baglamda hastalarin hak ve sorumluluklarini bilmesi
haklarini ararken daha 1lmh ve dogru yaklasim
sergilemelerine, siddet egiliminde olmamalarina,
sorumluluk bilinci ile hareket ederek isleyise yardimci
olmalarina ve tibbi uygulama hatalarinda kendilerinden
kaynaklanan yoénlerin azalmasina katki saglayacaktir
(Cakmakg1 2024).

Saglik hizmetlerinden yararlanan herkesin, saglik kurum
ve kuruluslarindan beklentileri, istekleri ve talepleri vardir
(Giftcibasi vd., 2022). Bu beklentiler, istekler ve talepler,
hasta haklari olarak adlandirilmaktadir. ilk calismalarinin
Amerika Birlesik Devletleri'nde basladigi (Mahanoglu ve
Soysal, 2020) hasta haklari, hastalarin saglik hizmetlerinden
yararlanirken karsilasabilecekleri  sorunlara karsi
korunmalarini  ve  saglk hizmetlerinin  kalitesinin
artinlmasini amaglamaktadir ve saglik hizmetlerine erisim,
bilgilendirilme, segme ve degistirme, gizlilik, mahremiyet,
onay, itiraz etme, saygi gorme, giivenlik, dini inanglara saygi
ve Oneri veya sikayette bulunma gibi haklardan
olusmaktadir (Sencan ve Uyar, 2014). Yine hasta haklari,
hastalarin saglik hizmetlerinden yararlanirken kendilerine
saygili, adil ve kaliteli bir sekilde davraniimasini
saglamaktadir (Zubaroglu Yanardag, 2016: 31).

Hasta haklari kadar hasta sorumluluklari da 6nemlidir.
Hasta sorumluluklari ise hastalarin saglk hizmetlerinden
yararlanirken saglik ¢alisanlarina ve diger hastalara karsi
gostermeleri gereken davranislar olarak tanimlanabilir
(Dogan, 2016). Hasta sorumluluklari, hastalarin saglk
durumlarini dogru ve eksiksiz bir sekilde bildirmeleri,
tedavi planina uymalari, randevu saatlerine riayet
etmeleri, saglk calisanlarina ve diger hastalara saygili
olmalari, saghk kurum ve kuruluslarinin kurallarina
uymalari gibi sorumluluklardan olugsmaktadir (Demirhan,
2006; Korkutan ve Isik 2021). Hasta sorumluluklari, saghk
hizmetlerinin etkin ve verimli bir sekilde sunulmasini ve
saglik ¢alisanlarinin motivasyonunu artirmaktadir.

Bu hak ve sorumluluklar, hem hastanin hem de saglk
calisanlarinin ¢ikarlarini korumak, saglik hizmetlerinin

kalitesini artirmak ve hasta-hekim iligkisini giiclendirmek
icin onemlidir.

Tibbi uygulama hatasi ise; bir saglik ¢alisaninin veya
kurumunun, hastaya zarar veren veya 6limiine neden
olan bir hata yapmasidir (Eris ve Kiroglu, 2021: 2228). Tibbi
uygulama hatasi, hastanin tedavi siirecinde yasadig
olumsuz sonuglarla karistirlmamalidir. Bazi durumlarda,
hastanin durumu kétillesebilir veya iyilesme beklenemez.
Bu, tibbi uygulama hatasinin bir géstergesi degildir. Tibbi
uygulama hatasi, saglk calisaninin veya kurumunun,
mesleki standartlara uygun davranmadigl veya gerekli
dzeni gdstermedigi durumlarda ortaya ¢ikmaktadir (Ozer
vd., 2015: 395; Bilge, 2012: 8) .

Hasta hak ve sorumluluklari ile tibbi hata arasinda
yakin bir iliski vardir. Tibbi hata, hem hastaya hem de
saglik calisanlarina ciddi zararlar verebilir. Tibbi hatayi
onlemek igin hasta hak ve sorumluluklarina uyulmasi
sarttir. Hasta hak ve sorumluluklarina uyuldugunda, hasta-
hekim iliskisi glivene dayali bir ortaklik haline gelmektedir.
Bu ortakhk, hastanin tedavi silirecine aktif olarak
katilmasini, saglik calisanlarinin hastaya saygil ve seffaf bir
sekilde davranmasini ve taraflarin karsihkh olarak
sorumluluklarini  yerine getirmesini  saglamaktadir.
Boylece tibbi hatanin olasiligi azalmakta ve saghk
hizmetlerinin kalitesi ylikselmektedir (Sayar, 2022: 327).

Tim bu sebepler ile birlikte, hastalarin hak ve
sorumluluklari hakkinda bilgi dizeylerinin tibbi hataya
karsi yaklasimlar Uzerindeki etkisini degerlendiren ilk
arastirma olmasi  arastirmayr  onemli ve 06zgiin
yapmaktadir. Bununla birlikte tibbi uygulama hatasina
karsi hasta tutumlarini 6lgen arastirma sinirli sayidadir (Er
ve Cezlan, 2022). Ayni zamanda alan yazin incelendiginde
2000’li yillarin basinda yapilan arastirmalarda hastalarin
hak ve sorumluluk konusunda bilgi dizeylerinin eksik
oldugu (Kuzu vd. 2006; Aydemir & Ozhan 2011); son
yillarda artan arastirmalar ile birlikte ise bilgi diizeyinin ve
farkindahgin arttigi (Gurung ve Sapkota, 2019; Bilgin ve
Diger, 2020; Korkutan ve Isik, 2021; Oztiirk ve Ertas, 2022)
gorulmektedir. Bu ise yapilan ¢alismalarin da konuyla ilgili
farkindahgin artirilmasi  noktasinda 6nemli oldugunu
gostermektedir (Korkutan ve Isik, 2021).

Arastirmanin Amaci

Bu arastirmanin amaci hastalarin hak ve sorumluluklar
ile ilgili bilgi diizeylerinin belirlenmesi ve bilgi diizeylerinin
tibbi uygulama hatasina karsi tutumlarina etkisinin
incelenmesidir.

Arastirmanin bu amaci 1siginda gelistirilen hipotezler:

Hi: Hastalarin haklari konusunda bilgi dizeyleri
yuksektir.

Ha: Hastalarin sorumluluklari konusunda bilgi diizeyleri
yuksektir.

Hs: Hastalarin hak ve sorumluluk bilgi diizeyleri ile tibbi
hatada sorumlu tuttuklari merci arasinda iliski vardir.

Ha: Hastalarin hak ve sorumluluk bilgi diizeyleri tibbi
uygulama hatalarina karsi tutumlarini etkilemektedir.
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Materyal ve Yontem

Arastirma ¢evrimici anket teknigi ile gonilli olarak
calismaya katilmayi kabul eden, saglk hizmeti almis, 18 yas
Ustlinde olan ve okuma yazma bilen kisilerden alinan veriler
ile yapiimistir. Kisilerin saglik hizmeti almis olmasi sartinin
saglanabilmesi i¢cin anket formunun ilk kisminda saglk
hizmeti alip almadigi sorulmus, almadim segenegini
isaretleyen bireylerin anketi sonlandiriimis, aldim segenegini
isaretleyen bireyler ise ankete devam edebilmistir.
Arastirmada orneklem ydntemi olarak kolayda 6rnekleme
yontemi tercih edilmis ve yargi ifadelerinin on kati 6rneklem
icin yeterli olmaktadir (Tezbasaran, 1997; DeVellis ve Thorpe,
2022: 65) yaklasimina gore 250 kisi alt seviye olarak
belirlenmistir.  Arastirmaya baslanmadan ©6nce Sivas
Cumbhuriyet Universitesi Sosyal Bilimler Bilimsel Arastirma
Onerisi Etik Degerlendirme Kurulundan 23.02.2023 tarihli
2023/9 sayih etik izin alinmistir. Arastirma verileri
01.03.2023-01.04.2023 tarihleri arasinda toplanmistir.
Arastirmacinin imkanlari 6lgtistinde ulasilabilecek maksimum
saylya ulasildigl distinaldiigli noktada-online olarak mail ve
mesaj yolu ile atilabilecek herkese link atilmis, sayinin
artmadigl  gorildigd zaman- veri toplama  sireci
tamamlanmis ve 601 kisi ©rneklemi olusturmustur.
Arastirmada  kullanilan anket formu iki boélimden
olusmaktadir. Birinci bolimde demografik veriler ve
arastirmaci tarafindan hazirlanan tibbi uygulama hatalarina
karsi tutumu belirlemeye yonelik yargi ifadeleri yer alirken;
ikinci kisimda Bilgin & Diger (2019) tarafindan gelistirilen
“Hastalarin Hak ve Sorumluluk Bilgi Dizeyleri (HHSBD)”
Olgegi kullaniimistir. Tibbi uygulama hatalarina karsi tutumu
belirlemeye yonelik yargi ifadeleri alan yazin taranmasi
sonucunda ve uzman Kkisilerinin (5 kisi) gorusii alinarak
olusturulmustur. Hastalarin Hak ve Sorumluluk Bilgi Diizeyleri
(HHSBD) olgegi ise hasta haklan (18 yargi ifadesi) ve hasta

sorumluluklari (7 yarg ifadesi) seklinde iki faktor 25 yargi
ifadesinden olusmaktadir. Olgme arac “1: Kesinlikle
Katilmiyorum”; “5: Kesinlikle Katiliyorum” seklinde 5’li likert
tipi bir 6lcektir. Olcekten elde edilen verilerin aritmetik
ortalamalar alinmistir. Diizey durumlari ortalamalara gore
belirlenmis olup, diizey siralamasi; 1,25 <ortalama <= 2,50:
disiik; 2,50 < ortalama <= 3,75: vasat; 3,75 < ortalama <=
5,00: yiiksek seklinde yapilmistir.

Arastirmanin istatistiksel analizleri i¢in Spss ve Amos
programlarindan yararlanilmistir. Betimleyici ve tanimlayici
istatistiklerin yani sira, 6lgme araci igcin dogrulayici faktér
analizi yapilmistir. Hipotezleri test etmek icin ise Anova testi
ve regresyon analizi kullanilmistir.

Bulgular ve Tartisma

Toplam 601 saglk hizmeti almis bireyin katildig
tanimlayici nicel arastirmaya ait bulgular bu bolimde
sunulmustur. ilk olarak katilimcilara ait istatistiksel veriler
verilmis, ardindan olgcege Iiliskin frekans analizleri
sunulmustur.

Arastirmanin amaci dogrultusunda yapilmis olan analiz
bulgulari sirasi ile sunulmustur.

Arastirmaya katilan 601 kisinin ¢ogunlugu (%54,9)
erkeklerden olusmakta olup, agirlikli olarak 6n lisans ve lisans
mezunlaridir. Katilimcilarin biyiik gogunlugu gelir diizeylerini
disiik olarak tanimlamislardir.

Olcege ait veriler incelendiginde olgegin ve alt
faktorlerinin givenilirliklerin ¢ok yiiksek oldugu ve normal
dagilimdan geldigi goriilmektedir. Olcekten alinabilecek en
ylksek puan 50’dir. Bu baglamda katilimcilarin hasta hak ve
sorumluluk bilgi diizeyleri yiiksek ¢ikmistir (38,95 + 11,211).
Dolayisi ile Hy: “Hastalarin haklar konusunda bilgi diizeyleri
yiksektir.” ve Hy: “Hastalarin sorumluluklar konusunda bilgi
dizeyleri yiksektir.” hipotezleri kabul edilmistir.

Cizelge 1. Katilimcilarin sosyo-demografik 6zelliklerine ait tanimlayici istatistikler
Table 1. Descriptive statistics of socio-demographic characteristics of participants

Cinsiyet n % Meslek n %
Kadin 271 45,1 Kamu Sektord 40 6,6
Erkek 330 54,9 Ozel Sektor 108 18,0
Egitim Durumu n % Saghk Sektori 34 5,7
Lise 68 11,3 Egitim Sektoru 59 9,8
On Lisans 271 45,1 Ogrenci 229 38,1
Lisans 236 39,3 Ev Hanimi 51 8,5
Lisansuistu 26 4,3 Serbest Meslek 40 6,6
Gelir Seviyesi n % issiz 40 6,6
Dusuk 490 81,5 Tibbi Hata Maruziyet n %
Orta 69 11,5 Evet 89 14,8
Yiksek 42 7,0 Hayir 393 65,4
Bilmiyorum 119 19,8
TOPLAM 601 100
Cizelge 2. Olgege ait tanimlayici istatistikler
Table 2. Descriptive statistics of the scale

n Min. Max. Ort.+Ss. Skewness Kurtosis Ca
HHSBD 601 ,00 50,00 38,95+ 11,211 -1,081 ,580 0,953
Hasta Haklari 601 ,00 36,00 27,62 + 8,261 -,997 ,357 0,935
Hasta Sorumluluklari 601 ,00 14,00 11,33 + 3,381 -1,297 1,044 0,893
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Cizelge 3. Hastalarin hak ve sorumluluk bilgi diizeyleri 6lgeginin 6lcim modeli uyum indeksleri
Table 3. Measurement model fit indices of the patients' rights and responsibilities knowledge levels scale

Olgiim Modeli p x2/sd GFI AGFI NFI IFI TLI RMSEA
Referans Degerler <5 > 0,850 > 0,850 > 0,900 > 0,900 > 0,900 < 0,080
Olcek Degerleri 0,000 3912 0,866 0,861 0,902 0,909 0,900 0,070
(Modifikasyonlu)
Cizelge 4. Hastalarin hak ve sorumluluklari bilgi dlizeyleri 6lcim modelinin parametre degerleri
Table 4. Parameter values of the patients' rights and responsibilities knowledge levels measurement model
Tahmin S.E. S.H. p

S1 e Hasta Haklari 1,000

S2 <--- Hasta Haklari 1,059 ,069 15,385 kA
S3 <--- Hasta Haklari 1,097 ,086 12,696 kA
S4 <--- Hasta Haklari 1,076 ,093 11,587 kA
S5 <--- Hasta Haklari 1,163 ,091 12,728 kA
S6 <--- Hasta Haklari 1,233 ,090 13,665 kA
S7 <--- Hasta Haklari 1,138 ,093 12,234 kA
S8 <--- Hasta Haklari 1,269 ,093 13,593 kA
S9 e Hasta Haklari ,991 ,097 10,249 oot
S10 <--- Hasta Haklari 1,162 ,085 13,707 kA
S11 e Hasta Haklari 1,084 ,083 13,018 oot
S12 e Hasta Haklari 1,150 ,089 12,934 oot
S13 e Hasta Haklari 1,104 ,086 12,890 oot
S14 <--- Hasta Haklari 1,178 ,086 13,685 kA
S15 <--- Hasta Haklari 1,096 ,091 12,092 kA
S16 <--- Hasta Haklari 1,077 ,081 13,372 kA
S17 e Hasta Haklari 1,112 ,084 13,206 oot
S18 <--- Hasta Haklari 1,192 ,087 13,762 kA
S19 <--- Hasta Sorumluluklari 1,000

S20 e Hasta Sorumluluklari 1,195 ,079 15,036 oot
S21 e Hasta Sorumluluklari 1,199 ,080 14,998 oot
S22 e Hasta Sorumluluklari 1,148 ,079 14,607 oot
S23 e Hasta Sorumluluklari 1,180 ,080 14,813 oot
S24 e Hasta Sorumluluklari 1,005 ,072 13,984 oot
S25 e Hasta Sorumluluklari 1,116 ,077 14,433 oot

Hastalarin Hak ve Sorumluluk Bilgi Diizeyleri Ol¢cedine
Ait DFA Sonuglari

Olgegin yapisal gegerliligi aciklayici faktor analizi (AFA)
ile Bilgin ve Diger (2019) tarafindan test edilmistir. Bu
arastirmada ise AFA analizlerine gore olcegin Ornege
uygunlugunu test etmek amaciyla birinci dizey ¢ok
faktorlii dogrulayict faktor analizi (DFA) yapilmistir.
Hastalarin hasta hak ve sorumluluk bilgi diizeyleri 6lgegine
ait model uyum degerleri Cizelge 3'te regresyon katsayilari
Cizelge 4’te, model uyum diyagrami Resim 1’ de
gosterilmistir.

Hastalarin hak ve sorumluluklari bilgi diizeylerini
iceren degiskenlerin 6l¢im modeli uyum iyiligi indeksleri
incelendiginde; ki-kare/serbestlik derecesi (x2/sd) orani
referans degeriicerisinde 3,912 olarak bulunmustur. Diger
uyum iyiligi indekslerinin de referans degerleri araliginda
oldugu goérilmektedir. Bu baglamda; modifikasyonlu DFA
sonrasinda modelin kabul edilebilir diizeyde bir uyuma
sahip oldugu goériilmektedir.

Bu degerlere ek olarak, modelin bir butlin olarak
degerlendirilmesi igin, standardize edilmemis regresyon

agirliklari (tahmin), standartlastirilmis regresyon agirliklar
(SRA), standart hata (SH) ve t degerlerinin de incelenmesi
olduk¢a O©nemlidir. Bu baglamda; olgek paremetre
degerleri Cizelge 4’te ve Resim 1’ de verilmistir.

Olgiim modelinin parametre degerlerini iceren Cizelge
4 ve Resim 1 incelendiginde; SRA degerlerinin 0,49 ile 0,80
arasinda degistigi ve dolayisiyla 0,30un altinda herhangi
bir SRA degerinin olmadigl gorilmektedir. Bu baglamda
modelden herhangi bir degiskenin g¢ikartilmasina gerek
olmamistir. Ayrica hasta haklar gizil degiskeni ile hasta
sorumluluklar gizil degiskenleri arasindaki tiim iligkileri
temsil eden yollarin anlaml oldugu tespit edilmistir.

Hastalarin haklari konusunda bilgi dizeyleri ile
sorumluklari hakkindaki bilgi dizeyleri arasinda pozitif
yonli oldukga giiclii (0,90) bir iliski saptanmistir (Resim 1).

Elde edilen sonuglar bir arada degerlendirildiginde
Olgegin glivenilir ve gegerli oldugu bulgusu elde edilmistir.
Bu sebeple analizlere parametrik testlerde devam
edilmistir.
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Resim 1. Hastalarin hak ve sorumluluklari bilgi diizeyleri 6lgegine ait DFA diyagrami
Figure 1. CFA diagram of the patients' rights and responsibilities knowledge level scale

Cizelge 5. Hastalarin tibbi hatalara karsi tutumlari
Table 5. Patients' attitudes towards medical errors

Yarg ifadeleri n %
Saglik calisanlari yapilan hatalari hastaya agiklamalidir. 371 37,9
Hata yapildiginda hastadan 6ziir dilenmelidir. 156 15,9
Yonetimle paylasiimalidir. 140 14,3
Hataya ugrayanlar saglk ¢alisanlarini dava etmelidir. 106 10,8
Hatanin hastaya verdigi zarar gore degisecektir. 94 9,6
Her ne olursa olsun saglik ¢alisanina nazik ve anlayisli davraniimalidir. 68 6,9
Hatalar séylenmemelidir gizli tutulmalidir. 29 3,0
Hata ile karsilasilsa da saglik ¢alisanlarina muhtag olundugu icin sessiz kalinmalidir. 15 1,5
Toplam 979 100,0
*Coklu yanit oldugu igin n sayisi 6rneklemi gegmektedir.
Cizelge 6. Tibbi uygulama hatasi ile karsilasildiginda basvurulan/ basvuracak yontem
Table 6. Method used/to be applied when encountering a medical malpractice
Yarg ifadeleri %
Sikayet dilekgesi formu verdim/veririm. 243 24,3
Sozlh sikayette bulundum/bulunurum (Kurumda yetkili birine) 175 17,5
CIMER (Cumhurbaskanhgi iletisim Merkezi)’e yazdim/yazarim. 155 15,5
SABIM (Saglik Bakanlig iletisim Merkezi)’e yazdim/yazarim. 131 13,1
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Cizelge 7. Hak ve sorumluluk bilgi dlizeyi ile tibbi hatada sorumlu tutulan kisi iliskisi
Table 7. The relationship between the level of knowledge of rights and responsibilities and the person held responsible

for medical errors

Tibbi Hatada Sorumlu Kisi n X +Ss F P
Hasta Hak ve Sorumluluk Hatayi yapan kisi 282 38,57+11,76 4,14 ,016*
Hatanin yasandigi kurum 43 34,90+12,08
Her ikisi de 276  39,97£10,32
Hasta Hakki Hatayi yapan kisi 282 27,38+8,68 4,10 ,017*
Hatanin yasandigi kurum 43 24,58+8,70
Her ikisi de 276  28,3317,63
Hasta Sorumluluklari Hatayi yapan kisi 282 11,19+3,49 3,27 ,039*
Hatanin yasandigi kurum 43 10,32+3,69
Her ikisi de 276 11,6343,18
Tibbi Hata Onlemede Hasta Sorumlulugu n X.%Ss F P
Hasta Hak ve Sorumluluk Yoktur 173 36,37+11,93 9,65 ,000*
Bilmiyorum 155 38,24+10,66
Vardir 273  40,98410,68
Hasta Hakki Yoktur 173 25,83+8,73 9,26 ,000*
Bilmiyorum 155 26,96+7,82
Vardir 273 29,12+7,94
Hasta Sorumluluklari Yoktur 173 10,53%3,74 8,43 ,000%*
Bilmiyorum 155 11,27+3,26
Vardir 273 11,8643,10

Cizelge 8. Hak ve sorumluluk bilgi diizeyi ile tibbi hatalara karsi tutum iliskisi
Table 8. The relationship between the level of knowledge of rights and responsibilities and attitudes towards medical errors

Tibbi Hata Tutum

HHSBILGI Hak Sorumluluk Tutum
_ r 1 ,985™ ,909™ -,026
Hak ve Sorumluluk Bilgi 0 1000 000 526
r 1 ,824"™" -,030
Hak p ,000 1470
r 1 -,014
Sorumluluk p ,736
r 590
p 1
r

Hastalarin tibbi uygulama hatalarina karsi tutumlarini
belirlemeye yonelik yarg ifadelerine verilen cevaplar
incelendiginde; hastalarin tibbi hatalardan haberdar olmak
istedikleri ve 6ziir bekledikleri goriilmektedir. Ayni zamanda
katihmcilar tibbi  hatalara karsi sessiz kalmayi tercih
etmemekte, haklarini aramak istemektedirler. Cok kigtik bir
ylzdesi (%1,5) ise saglik calisanlarina muhta¢ oldugunu
disiinerek sessiz kalmayi tercih etmektedir.

Katiimcilarin - ¢ogunlugu tibbi  hatalara karsi sessiz
kalmayacagini, resmi yollarla sikayette bulunacagini ifade
etmistir. Kiiglk bir yizdesi bu durumu sosyal medyada da
paylasacagini ifade etmisken, tepkisiz kalacagini (%3,6)
belirtenler de olmustur. Yine ayni kuruma tekrar gitmeyerek
(% 2,8) sessiz tepki verecegini belirtenler de dikkat
cekmektedir.

Hastalarin hak ve sorumluluk bilgi dizeyleri ile tibbi
hatada sorumlu tuttuklarn kisi iliskisi incelendiginde; bilgi
diizeyi ylksek olanlarin tibbi hatalarin hem kurumun hem de
saglik c¢alisanin sorumlulugunda oldugunu ifade ettikleri
gorilmektedir. Benzer sekilde; bilgi diizeyi yiliksek olanlarin
tibbi  hatalarda hastalarin da sorumlulugu oldugunu
disiindikleri belirlenmistir. Bu sonuglar istatistiksel olarak

anlamli gikmistir (p<0,05). Bu baglamda; bilgi diizeyi arttikga
sorumluluk paylagiminin arttigini da sdylenebilir. Dolayisi ile
Hs “Hastalarin hak ve sorumluluk bilgi dizeyleri ile tibbi
hatada sorumlu tuttuklari merci arasinda iliski vardir.”
hipotezi kabul edilmistir.

Hastalarin hak ve sorumluluk bilgi dizeyleri ile tibbi
hatalara karsi tutumlari arasindaki iliski incelendiginde; bilgi
diizeyi arttikga tutumun da daha net oldugu soylenebilir;
fakat istatistiksel olarak anlamli bir farkliigin olmadig
gorilmektedir (p>0,05). Bu durumda Hj: “Hastalarin hak ve
sorumluluk bilgi dizeyleri tibbi uygulama hatalarina karsi
tutumlarini etkilemektedir.” hipotezi reddedilmistir.

Sonug ve Tartisma

Saglik hizmetlerinin talep belirsizligi, multidisipliner
¢alisma ortami, kesintisiz hizmet sunmasi gibi kendine 6zgi
ozellikleri, hata yapma riskinin artmasina sebep olmaktadir;
bu durum ise saglik hizmetlerinin kalitesini ve hasta-hekim
iliskisini olumsuz etkilemektedir. Hasta hak ve sorumluluklari,
saglik hizmetlerinin kalitesini ve hasta memnuniyetini
artirmak igin 6énemli birer unsurdur. Hastalarin haklarini
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bilmesi ve sorumluluklarini yerine getirmesi, saglk
hizmetlerinin daha iyi bir sekilde sunulmasina katkida
bulunmaktadir, bu ise hastanin sagligina kavusmasi ve yasam
kalitesini ylikseltmesi igin gerekli olan kosullari saglamaya
katki sunmaktadir. Hasta hak ve sorumluluklari ile tibbi hata
arasindaki iliskiyi anlamak ve bu konuda bilingli olmak, hem
hastalarin hem de saglik galisanlarinin yararinadir. Saglikh bir
toplum igin hasta hak ve sorumluluklarina saygi duymak ve
tibbi hatayi 6nlemek herkesin gorevidir. Bu baglamda;
hastalarin hak ve sorumluluklari ile ilgili bilgi dizeylerinin
belirlenmesi ve bilgi diizeylerinin tibbi uygulama hatasina
karsi tutumlarina etkisinin incelenmesi amaciyla yapilan
arastirmaya 601 hasta katilmistir ve cogunlugu (%54,9) erkek,
on lisans ve lisans mezunudur. Katimcilarin gogunlugu gelir
dizeylerini diisik (81,5) olarak belirtmistir.

Arastirma  sonucunda, hastalarin  haklari  ve
sorumluluklari konusunda bilgi diizeylerinin yiiksek oldugu
belirlenmistir. Benzer sekilde; Bilgin ve Diger (2020) yatan
hastalar Uzerine yaptiklari arastirmada hastalarin haklari ile
sorumluluklari konusundaki bilgi diizeylerinin genel anlamda
yiksek diizeyde oldugunu tespit etmislerdir. Yine Korkutan
ve Isik (2021) Egitim ve Arastirma Hastanesine basvuran
hastalarin hasta haklari ve sorumluluklariyla ilgili bilgi
diizeylerinin iyi durumda oldugunu tespit etmislerdir. Mira ve
arkadaglari  (2012) da hasta haklar bilgi dizeylerini
belirlemeye yonelik olarak ispanya’daki birinci basamak
saglik kurulusundan hizmet alan hastalar ile yaptiklari
arastirma sonucunda geng hastalarin bilgi diizeylerinin daha
yiksek oldugunu ve bu haklarin talep edilmesinde daha
istekli olduklarini belirlemislerdir. Geng neslin daha fazla
arastirmaci olmasi, teknolojiyi etkin kullanmasi buna katki
saglamaktadir. Ayni sekilde arastirma sonucuyla uyumlu
olarak, Zaybak ve arkadagslari (2012) hastalarin yarisindan
fazlasinin hasta haklari konusunda bilgisi oldugunu tespit
etmislerdir. Oztiirk ve Ertas (2022)'in arastirmalarinda elde
edilen sonuglara gore, bireylerin hasta haklari ve
sorumluluklari hakkindaki bilgi diizeyleri genel olarak yiiksek
ctkmistir. Gurung ve Sapkota (2019) arastirmalarinda,
katihmcilarin yarisindan fazlasinin hasta haklari konusunda
yiksek farkindaliga sahip oldugu sonucuna ulasmislardir.
Toygar ve arkadaslarinin (2015) bir egitim ve arastirma
hastanesinde yaptiklari arastirmada, hasta ve yakinlarinin
cinsiyet, yas, kaldiklari servis ve egitim durumlarina goére
hasta haklari uygulamalarina iliskin gérislerinin farklilastigi
ortaya ¢lkmistir. Gilnay ve arkadaslari da (2007)
arastirmalarinda erkeklerin hasta haklari konusundaki bilgi
diizeyinin kadinlara gore daha yiksek oldugunu tespit
etmislerdir. Yine Ozer ve arkadaslarinin yapmis olduklari
calismada, hasta haklari bilgi diizeyi yiiksek ¢ikmistir (Ozer
vd., 2009). Bu sonuglardan farkli olarak; Aydemir ve Ozhan
(2011) hastalarin yaridan fazlasinin haklarini bildikleri; fakat
sorumluluklarini  bilmediklerini belirlemistir. Sarikaya ve
Altunisik (2019) da arastirmalarinda; bireylerin hasta hak ve
sorumluluklar konusundaki bilgi ve farkindalk diizeyinin
yetersiz oldugu sonucuna varmiglardir. Mohammed vd.
(2018) de yaptiklar arastirma sonucunda, hastalarin biyik
¢ogunlugunun haklarinin yeteri kadar farkinda olmadigini
tespit etmislerdir.
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Alan yazinda bazi ¢alismalarda hasta hak ve sorunluluk
bilgi diizeyinin yiksek bulunurken, bazilarinda diisiik gtkmasi
konunun &grenilebilecegini, buna karsin toplumun konu
hakkinda vyeteri kadar bilgiye sahip  olmadigini
gostermektedir. Toplumun egitim diizeyinin yiiksek olmasi,
farkindaliklarinin  artmasina, hak ve sorumluklarini
bilmelerine katki saglayacaktir. Nitekim; Mangan bir Egitim
ve Arastirma Hastanesinde yaptigi ¢calismada, egitim durumu
ile hasta haklari uygulamalar arasinda anlamh bir farkhlik
bulmustur (Mangan 2006). Yine Erbay ve Sen (2012) yapmis
olduklar ¢alismada, hastalarin bilgi dizeyleri ile egitim
durumu arasinda anlaml bir fark bulmuslardir. Tim bunlara
karsin; alan yazin, hastalarin saglik c¢alisanlari tarafindan
bilgilendirilme  duzeylerinin  ¢ok  disik  oldugunu
gostermektedir (Korkutan ve Isik, 2021; Mohammed vd.,
2018; Unsal vd., 2011; Ozer vd., 2009; Kiigiikilhan ve Lamba,
2007). Bu baglamda; saglik kurumlari, hastalarin haklari
konusundaki farkindaliginin arttiriimasina daha fazla 6nem
vermeli ve onlari tedavi segeneklerine iliskin kararlara saglhk
durumunun izin verdigi 6lgtide dahil etmelidirler.

Hastalarin tibbi uygulama hatalarina karsi tutumlari
incelendiginde ise hatalardan haberdar olmak istedikleri ve
Ozlr bekledikleri gortlmustir. Katilimcilarin gogunlugu tibbi
hatalara karsi sessiz kalmayacagini belirtmistir. Bilgi dizeyi
yiksek olanlarin tibbi hatalarin hem kurumun hem de saglk
galisaninin  sorumlulugunda oldugunu ifade ettikleri
gorilmustir. Ancak, hastalarin hak ve sorumluluk bilgi

dizeyleri ile tibbi hatalara karsi tutumlar arasinda
istatistiksel olarak anlamli bir farkllik bulunmamistir
(p>0,05).

Hastalarin bilgi eksikligi, siddet egilimi ve tibbi uygulama
hatasi gibi sorunlara karsi daha ihmh ve dogru yaklasim
sergilemeleri, hastalarin kendilerine saygil, adil ve kaliteli bir
sekilde davranmalari ve saglik g¢alisanlarinin  mesleki
standartlara uygun davranmalari gerekmektedir. Bu
kapsamda; tibbi uygulama hatalarinin énlenmesi igin, saglik
¢alisanlarinin egitimi, denetimi ve akreditasyonu, hasta
glvenligi kaltlrinin gelistirilmesi, hata bildirim sistemlerinin
kurulmasi  ve iyilestirme  ¢alismalarinin  yapilmasi
gerekmektedir.

Bu arastirma gerek hastalarin gerekse saglik ¢alisanlarinin
farkindaliginin artmasi agisindan énem arz etmektedir. Bu
baglamda bundan sonra konuyla ilgili ¢alisma yapacak
arastirmacilara érneklemi genisletmeleri ve egitim vermeye
yonelik projeler yapmalari 6nerilmektedir. Hastalarin
farkindaliginin artiriimasi adina nitel galismalarin da etkin
olacag disiinilmektedir.

Extended Abstract
Introduction

There is a close relationship between patient rights and
responsibilities and medical errors. Medical errors can
cause serious harm to both the patient and healthcare
professionals. To prevent medical errors, it is essential to
comply with patient rights and responsibilities. When
patient rights and responsibilities are respected, the
patient-physician relationship becomes a partnership
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based on trust. This partnership ensures that the patient
actively participates in the treatment process, that
healthcare professionals treat the patient with respect
and transparency, and that the parties fulfil their mutual
responsibilities. Thus, the possibility of medical errors
decreases and the quality of healthcare services increases.
The aim of this research is to determine patient's
knowledge levels regarding their rights and
responsibilities and to examine the effect of their
knowledge levels on their attitudes towards medical
malpractice. For all these reasons, the fact that it is the
first study to evaluate the effect of patients' knowledge
about their rights and responsibilities on their approach to
medical error makes the research important and unique.

Method

The research was conducted with the online survey
technique, using data from people who voluntarily agreed
to participate in the study, received health care, were over
the age of 18, and were literate. The convenience
sampling method was preferred as the sampling method
in the research, and 250 people were selected as the
lower level according to the approach that ten times the
number of judgment statements is sufficient for the
sample (Tezbasaran 1997; DeVellis & Thorpe 2022: 65).
The data collection process was completed at the point
when it was thought that the maximum number that
could be reached within the researcher's means was
reached and a sample of 601 people was formed. The
survey form used in the research consists of two parts. The
first section includes demographic data and judgment
statements prepared by the researcher to determine
attitudes towards medical malpractice; In the second part,
the "Patients' Rights and Responsibilities Knowledge
Levels (HHSBD)" scale developed by Bilgin & Baska (2019)
was used.

Results

Unique characteristics of healthcare services, such as
demand uncertainty, multidisciplinary ~ working
environment, and uninterrupted service, lead to an
increased risk of making mistakes; This situation
negatively affects the quality of health services and the
patient-physician  relationship  Patient rights and
responsibilities are essential for enhancing the quality of
health services and improving patient satisfaction.
Knowing patients' rights and fulfilling their responsibilities
contributes to the provision of health services in a better
way, which contributes to providing the necessary
conditions for the patient to regain his health and improve
his quality of life. Understanding and being aware of the
relationship between patient rights and responsibilities
and medical errors benefits both patients and healthcare
professionals. For a healthy society, it is everyone's duty
to respect patient rights and responsibilities and prevent
medical errors. In this context, 601 patients participated
in the research, which aimed to determine their

knowledge levels regarding their rights and
responsibilities and to examine how this knowledge
affected their attitudes towards medical malpractice. The
majority of participants were male and held associate or
bachelor's degrees.

As a result of the research, it was determined that the
patient's level of knowledge about their rights and
responsibilities was high. Similarly, in their research on
inpatients, Bilgin and Baska (2020) found that patients
generally had a high level of knowledge about their rights
and responsibilities. Again, Korkutan ad Isik (2021) found
that the patients who applied to the Training and
Research Hospital had a good level of knowledge
regarding patient rights and responsibilities. Mira et al.
(2012), as a result of their research on patients receiving
services from primary healthcare institutions in Spain to
determine the level of knowledge of patient rights,
determined that young patients have higher levels of
knowledge and are more willing to demand these rights.
The fact that the younger generation is more researcher
and uses technology effectively contributes to this.

Likewise, consistent with the research results, Zaybak
et al. (2012) found that more than half of the patients had
knowledge about patient rights. According to the results
obtained in the research of Oztiirk and Ertas (2022),
individuals' knowledge levels about patient rights and
responsibilities were generally high. In their research,
Gurung & Sapkota (2019) concluded that more than half
of the participants had a high awareness of patient rights.
In the study conducted by Toygar et al. (2015) in a training
and research hospital, it was revealed that the opinions of
patients and their relatives regarding patient rights
practices differed depending on their gender, age, the
service they stayed in and their educational status. Glinay
et al. (2007) also found in their research that men's level
of knowledge about patient rights was higher than
women’s. Again, in the study conducted by Ozer et al., the
level of knowledge of patient rights was found to be high
(Ozer et al., 2009). Unlike these results; Aydemir and
Ozhan (2011) found that more than half of the patients
knew their rights; but determined that they did not know
their responsibilities. Sarikaya & Altunisik (2019) also
stated in their research; They concluded that individuals'
level of knowledge and awareness about patient rights
and responsibilities is insufficient. Mohammed et al.
(2018), as a result of their research, found that the
majority of patients were not sufficiently aware of their
rights.

In the literature, while the level of knowledge of
patient rights and responsibilities is found to be high in
some studies, it is found to be low in others, indicating
that the subject can be learned, but society does not have
enough information about the subject. High education
levels of society will contribute to increasing their
awareness and knowing their rights and responsibilities.
Thus; In Mangan's study conducted in a Training and
Research Hospital, he found a significant difference
between educational status and patient rights practices
(Mangan, 2006). Again, in their study, Erbay & Sen (2012)
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found a significant difference between the patients'
knowledge levels and educational status. Despite all this;
The literature shows that the level of informing patients
by healthcare professionals is very low (Korkutan & Isik,
2021; Mohammed et al., 2018; Unsal et al., 2011; Ozer et
al., 2009; Kugukilhan & Lamba, 2007). In this context;
Healthcare institutions should pay more attention to
increasing patients' awareness of their rights and involve
them in decisions regarding treatment options to the
extent their health status allows.

Discussion: When examining patients' attitudes
towards medical malpractice, it was observed that they
want to be informed about errors and expect an apology.
The majority of participants stated that they would not
remain silent against medical errors. It was observed that
those with high levels of knowledge stated that medical
errors are the responsibility of both the institution and the
healthcare professional. However, no statistically

significant difference was found between patients' rights
and responsibilities knowledge levels and their attitudes
towards medical errors.

Patients should take a more moderate and correct
approach to problems such as lack of information,
tendency to violence and medical malpractice, patients
should treat them with respect, fairness and quality, and
healthcare professionals should act in accordance with
professional standards. In this context; In ordcer to
prevent medical malpractice, it is necessary to train,
supervise and accredit healthcare professionals, develop
a patient safety culture, establish error reporting systems
and carry out improvement efforts.

This research is important for raising awareness
among both patients and healthcare professionals. It is
recommended that future researchers expand the sample
size and develop projects focused on providing education
on this topic.
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ABSTRACT

This qualitative exploratory research comprehensively analyses modern healthcare marketing strategies by
investigating the dynamic interplay between healthcare provision, technological advancements, and evolving
marketing strategies by exploring how digital presence, content marketing, personalization, telehealth, and
mobile health applications collectively shape patient engagement and healthcare delivery. The research
synthesizes insights to present a holistic view of contemporary healthcare marketing strategies, incorporating
factors such as regulatory environments and technological innovations. By addressing these objectives, the study
contributes valuable insights to the academic discourse on healthcare marketing, offering a nuanced
understanding of their implications for patient engagement and healthcare delivery in the digital era. The study’s
conclusions demonstrate the revolutionary potential of modern marketing techniques in the healthcare industry.
Enhancing patient involvement, establishing credibility, and improving patient outcomes are all possible for
healthcare professionals by adopting digital innovation, personalization, and patient-centric approaches. To be
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0oz

Bu nitel kesif arastirmasi, saglik hizmeti sunumu, teknolojik ilerlemeler ve gelisen pazarlama stratejileri
arasindaki dinamik etkilesimi inceleyerek dijital varligin, igerik pazarlamasinin, kisisellestirmenin, uzaktan saglk
hizmetlerinin ve mobil saglik uygulamalarinin hasta katilimini ve saglk hizmeti sunumunu nasil sekillendirdigini
kesfederek modern saglik pazarlama stratejilerini kapsamli bir sekilde analiz etmektedir. Arastirma, diizenleyici
ortamlar ve teknolojik yenilikler gibi faktorleri iceren cagdas saglk pazarlama stratejilerinin buttnsel bir
gorinimiuni sunmak igin iggoruleri sentezler. Bu amaglari ele alarak galisma saglk pazarlamasi alanindaki
akademik tartismalara degerli iggoruler sunmakta, dijital cagda hasta katilimi ve saglik hizmeti sunumu igin
bunlarin etkilerinin ntansh bir anlayisini sunmaktadir. Calismanin sonuglari, modern pazarlama tekniklerinin
saglik sektoriindeki yenilikgi potansiyelini géstermektedir. Hasta katilimini artirma, giivenilirlik kurma ve hasta
sonuglarini iyilestirme, saglik profesyonelleri tarafindan dijital yenilik, kisisellestirme ve hasta odakli yaklagimlarin
benimsenmesiyle mimkiindur. Degisen hasta taleplerine ve tercihlerine uyum saglamak igin saghk hizmet sunan
isletmelerinin bu taktikleri kullanmasi gerekmektedir.
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Introduction

The healthcare market is an intricate and ever-changing
sector encompassing multiple players, such as healthcare
providers, payers, pharmaceutical firms, medical device

makers, and consumers. Various factors shape the
healthcare industry’s dynamics, including government
regulations, insurance coverage, technological

improvements, and ethical considerations related to patient
care and access to services. The market’s primary function is
to facilitate the promotion, restoration, and maintenance of
health. However, its supply and demand are greatly
influenced by factors such as government regulation,
insurance coverage, and technology improvements
(Bhugaonkar et al., 2022; Kumar et al., 2023). The healthcare
market is distinctive due to its indirect nature, where patients
do not directly bear the whole cost of the services they
receive. However, third-party payers such as insurance
companies or government programs cover a substantial
amount of the expenditures. This results in distortions in
market signals and difficulties in guaranteeing fair
distribution of healthcare. Governments rigorously control
the healthcare industry to ensure public safety, uphold
ethical standards, and assure fair and equal access to vital
services (Alasiri & Mohammed, 2022; Jakovljevic et al., 2022).
Technological innovation is essential in influencing the
healthcare sector since it enhances the quality of care,
facilitates new treatment alternatives, and improves
operational efficiencies. The progress in digital health
technology, including electronic  health  records,
telemedicine, and wearable health devices, is revolutionizing
the delivery and consumption of healthcare services,
enhancing accessibility and personalization (Apell & Eriksson,
2023). The healthcare market is impacted by demographic
trends, such as the aging population, as well as economic
considerations, such as national wealth and the distribution
of public and private resources towards healthcare. The
interaction among these factors influences healthcare
services’ standard, availability, and effectiveness, making the
healthcare market a crucial area of concentration for
policymakers, healthcare practitioners, and industry players
(Hanson & Minicozzi, 2024). Contemporary healthcare
marketing strategies now prioritize patient demands, make
data-based decisions, and embrace digital platforms.
Healthcare providers should develop a robust online
presence, provide valuable educational resources, and utilize
advanced data analytics to customize messages and services
based on individual patient preferences and medical history.
Social media platforms facilitate interactive interactions,
wherein collaborations with influencers and online patient
reviews and testimonials exert a substantial influence on
healthcare provider selections (Chauhan & Sagar, 2023; Kar
& Wasnik, 2024; Muyassarova et al., 2024). Ensuring
adherence to healthcare legislation and maintaining ethical
standards in marketing is of utmost importance, particularly
when addressing sensitive health matters. These methods
demonstrate a shift towards a more cohesive and patient-
focused strategy in healthcare marketing to meet patients’
ever-changing requirements and expectations in the digital
age (Alzoubi et al., 2024).

The decision to investigate the relationship between
healthcare services, technology improvements, and evolving
marketing methods was motivated by the lack of information
in the current literature on healthcare marketing.
Considering the swift development of the digital realm in
healthcare, it became evident that there was an explicit
requirement to thoroughly investigate how these elements
combined influence patient engagement and healthcare
delivery. The growing dependence on digital platforms and
the emergence of new technologies provided a fertile field
for research, leading to this study subject’s choice. This
research aims to address the lack of information in the
literature and provide significant insights into healthcare
marketing by examining the complex link between
healthcare provision, technology, and marketing techniques.

This study seeks to thoroughly examine the current field
of patient engagement and healthcare delivery by
investigating the complex relationship between healthcare
provision, technological advancements, and evolving
marketing strategies. Additionally, it aims to combine
different elements and insights to provide a comprehensive
understanding of modern healthcare marketing strategies.
The objective is to address the lack of comprehension
regarding the combined impact of digital presence, content
marketing, personalization, telehealth, and mobile health
(mHealth) applications on the healthcare sector. The study
intends to contribute to the academic discourse on
healthcare marketing and provide valuable insights into the
strategies shaping the future of patient engagement and
healthcare delivery in the digital era by addressing these
objectives.

The distinguishing aspect of this work is its thorough
examination and incorporation of several components
within the healthcare industry, such as online presence,
marketing through content, customization, telehealth, and
mobile health applications. This study seeks to provide a
detailed comprehension of how these elements intersect
and impact patient involvement and healthcare delivery
through a qualitative exploratory research methodology.
Furthermore, the study approach includes elements such as
healthcare transactions, regulatory settings, third-party
payers, and technological advancements to offer a
comprehensive perspective on the intricacies present in the
healthcare sector. The thorough method employed, together
with the emphasis on integrating observations into efficient
healthcare marketing strategies, adds to the uniqueness of
the research and amplifies its importance in the scholarly
discussion on healthcare marketing.

The primary objective of this research is to investigate the
dynamic area of the healthcare market, with a specific focus
on the interplay between healthcare provision, technological
advancements, and evolving marketing strategies. The
multifaceted nature of the healthcare market, encompassing
various participants and influenced by diverse factors,
necessitates an in-depth exploration to fully understand its
complexities and dynamics. The following research questions
are aimed to answer:
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Digital Presence and Optimization:

e How does the strategic implementation of a
professional website, mobile optimization, and social
media engagement contribute to healthcare providers’
visibility and patient engagement in the digital era?

e To what extent does Search Engine Optimization (SEO)
impact the online accessibility and reach of healthcare
providers, particularly in addressing the needs of
patients who initiate their healthcare journey through
online searches?

Content Marketing:

e How does content marketing, including creating and
distributing informative and empathetic materials,
contribute to building trust and positioning healthcare
providers as authoritative figures in their respective
fields?

e In what ways does content marketing extend beyond
patient education, incorporating broader content, such
as research papers and thought leadership articles, to
enhance the reputation of healthcare providers among
peers?

Personalization and Patient Engagement:

e How does personalization, utilizing data analytics and
technology to tailor healthcare experiences and
communications, impact patient engagement,
satisfaction, and the overall patient-provider
relationship?

e In what channels and communication methods does
personalization play a crucial role, and how does it
contribute to patients’ likelihood of engaging with
information and following through with treatments?
Telehealth and mHealth Marketing Impact:

e How dotelehealth and mHealth, as integral components
of healthcare marketing, enhance accessibility,
convenience, and patient engagement, aligning with the
expectations of modern consumers for digital
healthcare solutions?

e What are the marketing benefits and challenges of
promoting telehealth services, emphasizing innovation,
convenience, and patient-centered care in the
healthcare market?

Exploring the critical aspects of healthcare marketing
strategies, the study provides valuable insights into
contemporary healthcare marketing strategies, offering
healthcare  providers, policymakers, and industry
stakeholders a comprehensive understanding of practical
approaches in the digital era. By investigating the interplay
between  digital  presence, content  marketing,
personalization, and emerging technologies, the study
enhances patient engagement, builds trust, and ultimately
improves the healthcare market’s patient experience. The
findings offer practical guidance for healthcare professionals
and marketing strategists, aiding in developing and
implementing effective marketing strategies. This knowledge
is crucial for staying competitive, especially in an
environment shaped by technological advancements and
evolving patient expectations. Given the healthcare sector’s
sensitivity and regulation, the study sheds light on how
healthcare providers can navigate the ethical area while
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leveraging digital marketing strategies. It helps ensure
compliance with regulations and ethical standards, crucial for
maintaining credibility.

This study is structured to explore the dynamics of
healthcare marketing comprehensively. The Introduction
section sets the stage, providing an overview of the
significance of marketing within the healthcare industry.
Looking into the foundational concepts and current trends
shaping healthcare marketing, the literature review covers a
spectrum of topics ranging from the definition of healthcare
marketing to regulatory considerations and ethical issues, as
well as market segmentation strategies and emerging
innovations. The Methodology section outlines the approach
taken to conduct the study, detailing the research methods
and data analysis techniques employed. The Findings section
examines contemporary marketing strategies like digital
optimization, content marketing, personalization, telehealth,
social media engagement, patient testimonials, CRM
systems, interactive tools, and online advertising. The
Discussion section provides a platform for interpreting the
findings within the context of existing literature and
theoretical frameworks. Finally, the Conclusion synthesizes
the critical insights from the study, offering implications for
healthcare marketing practitioners.

Literature Review

Definition of Healthcare Marketing

Healthcare marketing refers to organizations’ strategies,
tactics, and techniques to promote services, engage with
patients, and build relationships within the healthcare
ecosystem. It encompasses a broad range of activities to
attract patients, retain existing ones, and establish a positive
reputation in the industry. At its core, healthcare marketing
involves understanding the needs and preferences of
patients, healthcare providers, and other stakeholders and
tailoring marketing efforts to meet those needs effectively.
The scope of healthcare marketing extends across various
healthcare industry sectors, including hospitals, clinics,
pharmaceutical companies, medical device manufacturers,
and health insurance providers (Hung et al., 2023). It involves
traditional marketing channels like print and television
commercials and digital channels like social media, SEO, and
email marketing (Pol et al., 2023). The importance of
healthcare marketing cannot be overstated in today’s
competitive healthcare area. With the increasing
commoditization of healthcare services and the rise of
patient-centric care models, healthcare organizations must
differentiate themselves from competitors and effectively
communicate their unique value propositions. Marketing is
crucial in raising awareness about available healthcare
services, educating patients about their treatment options,
and developing trust and loyalty among patients and other
stakeholders (Ali Mohamad et al., 2023). Furthermore,
effective marketing strategies can contribute to the financial
sustainability of healthcare organizations by attracting more
patients, increasing patient retention rates, and improving
overall revenue streams. In an era where patients have more
choices than ever, healthcare marketing is a strategic tool for
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organizations to enhance their market position and achieve
their business objectives (Bikker & Bekooij, 2023). Healthcare
marketing has undergone significant evolution over the
years, driven by advancements in technology, changes in
consumer behavior, and changes in regulatory
environments. Historically, healthcare marketing was
relatively limited, with most efforts focused on traditional
advertising methods and physician referrals. However, with
the advent of the internet and the proliferation of digital
communication channels, healthcare marketing has become
more sophisticated and diversified. Organizations now have
access to various tools and platforms for reaching and
engaging patients, including social media, websites, mobile
apps, and online patient portals (Kar & Wasnik, 2024).
Additionally, the rise of value-based care models and
increased emphasis on patient experience have prompted
healthcare marketers to adopt more patient-centric
approaches, such as personalized messaging, community
engagement, and patient education campaigns (Mishra,
2023). As the healthcare industry continues to evolve, so will
the strategies and tactics employed in healthcare marketing,
driving innovation and adaptation to meet the changing
needs of patients and stakeholders (Mishra & Singh, 2023).

Marketing Strategies in Healthcare

Healthcare organizations employ traditional and digital
marketing approaches to reach and engage their target
audience. Traditional marketing tactics include print
advertisements, television and radio commercials, direct
mail campaigns, and event sponsorships. While these
methods have been influential in the past, they often have
limited reach and can be costly to implement. In contrast,
digital marketing offers a more cost-effective and targeted
approach to reaching healthcare consumers (Park et al.,
2023). Digital marketing channels such as social media, SEO,
content marketing, email marketing, and pay-per-click (PP)
advertising allow organizations to connect with patients
where they spend significant time — online (Hendry, 2023).
By leveraging digital tools and platforms, healthcare
marketers can segment their audience more precisely,
personalize their messaging, and track the effectiveness of
their campaigns in real time, enabling them to optimize their
marketing efforts for maximum impact (Thompson et al.,
2023). Branding and positioning are critical in shaping how
patients and stakeholders perceive healthcare organizations.
A strong brand identity helps differentiate a healthcare
organization from its competitors and communicates its
unique value proposition. Effective branding goes beyond
just a logo or tagline; it encompasses the organization’s
values, mission, and the overall patient experience it delivers.
Positioning, on the other hand, involves identifying and
occupying a distinct position in the minds of consumers
relative to competitors. Healthcare organizations can
position themselves based on quality of care, specialization
in certain medical services, affordability, or convenience (Al-
Weshah et al., 2021). By developing a compelling brand and
positioning strategy, healthcare marketers can build trust
and credibility with patients, attract new business, and build
long-term loyalty (Mahony et al., 2023). Relationship

marketing focuses on building and maintaining strong,
mutually beneficial relationships with patients over time. It
emphasizes  ongoing  communication,  personalized
interactions, and a patient-centered approach to care.
Relationship marketing goes beyond acquiring new patients;
it involves nurturing existing patient relationships to promote
loyalty and advocacy. Patient engagement is a critical
component of relationship marketing, encompassing
activities that empower patients to take an active role in their
healthcare journey. This may include providing educational
resources, facilitating communication between patients and
healthcare providers, offering convenient appointment
scheduling and telemedicine options, and continuously
soliciting feedback to improve the patient experience. By
investing in relationship marketing and patient engagement
initiatives, healthcare organizations can enhance patient
satisfaction, improve health outcomes, and drive business
growth through positive word-of-mouth referrals (Li et al.,
2023).

Regulatory Considerations and Ethical Issues

In the area of healthcare marketing, compliance with
regulatory requirements is paramount. Healthcare
organizations must navigate a complex web of regulations
and guidelines set forth by governmental bodies such as the
Food and Drug Administration (FDA), Federal Trade
Commission (FTC), and Health Insurance Portability and
Accountability Act (HIPAA), among others. These regulations
govern various aspects of healthcare marketing, including
advertising practices, patient privacy, data security, and the
promotion of medical products and services. Failure to
comply with these regulations can result in severe penalties,
legal consequences, reputation damage, and erosion of
patient trust (Emamgholipour & Agheli, 2019). Therefore,
healthcare marketers must stay abreast of regulation
changes, ensure their marketing practices adhere to the
highest ethical standards, and collaborate closely with legal
and compliance teams to mitigate risks (Le et al., 2024).
Given the industry’s sensitive nature and potential impact on
patient well-being, ethical considerations are at the forefront
of healthcare marketing. Healthcare marketers must uphold
ethical principles such as honesty, transparency, integrity,
and respect for patient autonomy in all their marketing
endeavors. This includes providing accurate and truthful
information about healthcare products and services,
avoiding deceptive or misleading advertising practices, and
safeguarding patient confidentiality. Ethical dilemmas may
arise when balancing the need to promote services with the
imperative to prioritize patient welfare and avoid exploiting
vulnerable populations. Marketers must exercise caution
when using fear-based appeal or targeting vulnerable
demographic groups in their marketing campaigns (Alghamdi
et al., 2023). By adhering to ethical guidelines and codes of
conduct, healthcare marketers can build trust with patients,
develop positive relationships with stakeholders, and uphold
the integrity of the healthcare profession (Aqif & Mumtaz,
2023). Patient privacy and data protection are critical
considerations in healthcare marketing, given the sensitive
nature of personal health information. Healthcare
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organizations collect and process vast amounts of patient
data for marketing purposes, ranging from demographic
information and medical history to online browsing behavior
and social media interactions. Healthcare marketers must
handle this data with the utmost care and respect for patient
privacy rights. Compliance with regulations such as HIPAA is
non-negotiable, requiring strict safeguards to protect the
confidentiality, integrity, and security of patient information.
Marketers must obtain explicit patient consent before using
their data for marketing purposes, provide precise opt-out
mechanisms, and implement robust data security measures
to prevent unauthorized access or disclosure (Singh et al.,
2023). By prioritizing patient privacy and data protection,
healthcare  organizations can  demonstrate their
commitment to ethical practices, build trust with patients,
and mitigate the risk of data breaches or regulatory violations
(Wenhua et al., 2024).

Healthcare Market Segmentation and Targeting

Healthcare market segmentation involves dividing the
heterogeneous population of healthcare consumers into
smaller, homogeneous groups based on various
characteristics. Demographic segmentation categorizes
individuals based on age, gender, income, education, and
occupation. Psychographic segmentation focuses on
understanding consumers’ lifestyles, values, beliefs, and
attitudes toward health and wellness. Behavioral
segmentation identifies behavior patterns, such as past
healthcare utilization, purchase behaviors, and engagement
with healthcare services (Abekah-Nkrumah et al., 2021). By
segmenting the market using these criteria, healthcare
marketers can gain deeper insights into different consumer
groups' needs, preferences, and motivations, allowing them
to tailor their marketing strategies and messages more
effectively (Kar & Wasnik, 2024). Once healthcare marketers
have identified relevant market segments, they can develop
targeted marketing strategies to reach specific consumer
groups more efficiently. Targeting involves selecting the most
appropriate segments to focus on and allocating resources to
engage with those segments effectively. Depending on their
strategic objectives and service offerings, healthcare
organizations may target segments such as seniors, parents
of young children, individuals with chronic conditions, or
fitness enthusiasts (Gans, 2021). Targeted marketing efforts
may include personalized messaging, tailored healthcare
services, specialized treatment programs, and targeted
advertising campaigns for specific consumer groups. By
focusing their efforts on the most relevant and profitable
segments, healthcare organizations can optimize their
marketing and improve patient engagement and satisfaction
(Pilon et al., 2023). Personalized marketing in healthcare
involves delivering tailored messages, recommendations,
and experiences to individual patients based on their unique
characteristics, preferences, and needs. Advances in
technology, data analytics, and digital communication have
made personalized marketing increasingly feasible and
effective in the healthcare industry. Healthcare organizations
can leverage patient data from electronic health records
(EHRs), wearable devices, online interactions, and other

444

sources to create personalized marketing campaigns. This
may include personalized email communications, targeted
social media ads, customized treatment plans, and
interactive patient portals. Personalized marketing enhances
the relevance and effectiveness of marketing messages,
builds stronger patient-provider relationships, improves
patient outcomes, and enhances overall patient satisfaction
(Canciu et al., 2023). However, healthcare marketers must
prioritize patient privacy and data security and obtain explicit
consent before using personal information for marketing
purposes, ensuring compliance  with  regulatory
requirements such as HIPAA (Mishra & Singh, 2023).

Emerging Trends and Innovations

Telemedicine and remote healthcare services have
revolutionized how healthcare is delivered and accessed,
particularly in recent years with the advent of digital
technologies. Telemedicine enables patients to consult with
healthcare providers remotely using video conferencing and
other communication tools. This allows patients to access
medical care conveniently from the comfort of their homes,
eliminating the need for travel and reducing waiting times.
Telemedicine is particularly valuable for rural or underserved
patients with limited access to healthcare facilities.
Additionally, telemedicine facilitates continuity of care,
enabling patients to follow up with their healthcare providers
more regularly and adhere to treatment plans more
effectively (Agbali et al., 2023). The COVID-19 pandemic
further accelerated the adoption of telemedicine as
healthcare organizations sought alternative ways to deliver
care while minimizing in-person interactions. Telemedicine is
expected to expand its reach and capabilities, with
technological advancements and regulatory support driving
further innovation in remote healthcare services (Solo-
Josephson et al., 2023). Artificial intelligence (Al) is
increasingly integrated into healthcare marketing strategies
to enhance targeting, personalization, and engagement. Al-
powered tools and algorithms can analyze vast patient data
to identify patterns, predict consumer behavior, and
segment audiences more accurately. Al-driven chatbots and
virtual assistants can provide personalized
recommendations, answer patient inquiries, and facilitate
appointment scheduling, improving patient experience
(Khan et al., 2024). Machine learning algorithms can optimize
real-time marketing campaigns, adjusting messaging,
targeting, and channel selection based on performance data.
Al can help healthcare organizations identify and prioritize
high-value patients, predict patient churn and tailor
marketing messages to specific patient segments more
effectively. As Al technologies evolve and mature, they can
revolutionize healthcare marketing by enabling more precise
targeting, better personalization, and more efficient
resource allocation (Kim et al., 2023).

Methodology
This exploratory and multidimensional research seeks to

comprehensively analyze the healthcare market, contribute
valuable insights to the academic discourse on healthcare
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marketing, and employ qualitative experimental research.
The research design integrates these various facets, utilizing
a comprehensive analysis approach to provide a holistic view
of modern healthcare marketing strategies. The selection of
qualitative exploratory research is well-aligned with the
research objectives as it allows for an in-depth exploration of
the multifaceted and dynamic nature of healthcare
marketing, providing the flexibility to uncover rich insights,
nuances, and interconnections among various elements such
as digital presence, content marketing, personalization and
emerging technologies in the complex area of the healthcare
market. The study aims to contribute valuable insights to the
academic discourse on healthcare marketing by synthesizing
elements such as healthcare transactions, regulatory
environments, third-party payers, technological innovations,
and patient-focused strategies. The analysis will focus on
specific elements, including digital presence, content
marketing, personalization, telehealth, mHealth, social
media engagement, patient reviews, and testimonials. By
exploring these facets, the study aims to provide a holistic
view of modern healthcare marketing strategies and their
impact on patient engagement and healthcare delivery.
Utilizing the expansive repository of scholarly literature
available within the Web of Science database, this research
embarks on an ambitious journey to search into the intricate
area of healthcare marketing. The selection of Web of
Science as the primary database stems from its reputation
for housing a plethora of contemporary studies pertinent to
the subject matter. By harnessing the power of this database,
which boasts a rich collection of peer-reviewed articles,
conference proceedings, and scholarly publications, the
research ensures access to the most current and relevant
insights in healthcare marketing. Employing a meticulous
search strategy, the research targeted studies using the
keywords “healthcare marketing” and “strategies,” aimed at

Findings from the database search
(Web of Science)

n=2,383

Records screened

n=2,383

Studies included in the research

n=88

capturing a comprehensive spectrum of literature
encompassing various subject dimensions. The initial search
yielded a substantial corpus of 2,383 studies, reflecting the
vast scholarly discourse surrounding healthcare marketing
strategies. However, stringent inclusion criteria were applied
to refine the search results, ensuring alignment with the
research objectives and relevance to the study’s focus. A
rigorous screening process ensued, whereby 1,130 studies
were excluded due to their lack of relevance to the research
topic, thus narrowing down the pool of potential sources.
Furthermore, given the dynamic nature of healthcare
marketing practices, a temporal filter was applied to
prioritize recent scholarship. Consequently, 1,216 studies
published before 2019 were omitted from further
consideration, as the research sought to elucidate
contemporary trends and developments. This expression is
visualized in Figure 1 with the flow diagram. Following
meticulous scrutiny, a curated selection of 88 studies
emerged as the focal point of analysis, representing diverse
perspectives, methodologies, and insights into modern
healthcare marketing strategies. These studies constitute a
valuable knowledge repository, offering nuanced
perspectives on essential themes such as digital presence,
content marketing, personalization, telehealth, mHealth,
social media engagement, patient reviews, and testimonials.
With this meticulously curated body of literature as its
foundation, the research endeavors to embark on an
exploratory journey into the multifaceted area of healthcare
marketing. By synthesizing insights from these seminal
studies, the research aspires to unravel the intricacies of
contemporary marketing strategies within the healthcare
area, offering a comprehensive understanding of their
implications for patient engagement and healthcare delivery
in the digital era.

Excluded full-text articles with
justification

Out of scope (n=1,130)

Before 2019 (n=1216)

Figure 1. The flow diagram of the literature review
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Findings

Digital Presence and Optimization

To effectively reach and engage the target audience,
digital materials must be appropriately adjusted. The
“digital presence and optimization” approach is centered
around these two characteristics, which are crucial for
marketing strategies in the healthcare industry. This
strategy comprises several crucial components. Having a
well-designed and user-friendly website is vital.
Healthcare providers must have a website that offers
valuable resources such as health blogs, patient education
materials, FAQs, and essential information about services,
physicians, and facilities. Users should be able to access
information quickly, book appointments, and receive
medical assistance on the website while considering the
patient’s experience (Yang et al., 2023). SEO is critical in
digital presence and optimization. It involves optimizing
website content, structure, and on-page elements like
titles, meta descriptions, and headings so the site ranks
higher in search engine results for relevant keywords. This
is crucial in the healthcare industry, where patients often
start their journey by searching for symptoms,
treatments, and local healthcare providers online
(Lindgren & Mohidin, 2020; Wisetsri et al., 2021). Given
the increasing number of individuals utilizing
smartphones and tablets to access health information,
ensuring mobile optimization is crucial. To be practical and
functional on different devices, online platforms and
websites must be responsive (Allaert et al., 2020). Social
media presence is also integral to a digital marketing
strategy in healthcare. Platforms like Facebook, X,
LinkedIn, and Instagram allow healthcare providers to
share timely health tips, news, and updates, engage with
the community, and even provide customer service.
Through active and strategic social media engagement,
healthcare organizations can build relationships, develop
trust, and maintain a top-of-mind presence among their
audience (Farsi, 2021). Digital Presence and Optimization
is a comprehensive marketing strategy that requires
healthcare providers to develop a robust online footprint
through a well-designed website, effective SEO, mobile
optimization, strategic social media engagement, and
quality content creation. Doing so can improve their
visibility, engage more effectively with their audience, and
ultimately enhance patient acquisition and retention in
the competitive healthcare market.

Content Marketing

“Content marketing” in the healthcare market is a
strategic marketing approach focused on creating and
distributing valuable, relevant, and consistent content to
attract and retain a clearly defined audience and drive
profitable patient engagement. This strategy is essential
in healthcare, where information and trust are paramount
(Prudnikov & Nazarenko, 2021). The cornerstone of
content marketing in the healthcare business is the
production of articles, films, infographics, and other
educational tools that address the health concerns,
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questions, and interests of current and prospective
patients. The objective is to establish the healthcare
practitioner as a trustworthy expert in their domain by
providing information that is not only informative but also
compassionate and engaging. Trust is vital in an industry
where decisions can significantly impact individuals’
quality of life and well-being (Patel et al., 2020). Hospitals
may generate blog posts discussing strategies for
managing chronic illnesses, providing guidance on
preventive health measures, or highlighting the latest
advancements in medical science. This information
establishes a connection between the patient and the
healthcare practitioner, enabling patients to control their
health effectively. Videos showcasing personal
testimonials from patients, authentic accounts of
achievement, or behind-the-scenes insights into hospital
operations can have a profound impact. They clarify the
medical procedures and make institutions more
personable. (Skoglund et al., 2024). In addition, patient
education is but one facet of healthcare content
marketing. To enhance the institution’s reputation among
its peers, it is necessary to create content that appeals to
a broader audience, including research papers, case
studies, and thought leadership articles that specifically
target the medical community (Hung et al., 2023). A
successful content marketing strategy in healthcare is also
adaptive and responsive to current health trends and
concerns. For instance, during a health crisis like the
COVID-19 pandemic, healthcare providers can rapidly
become go-to sources for accurate, timely information
about the virus, prevention measures, and treatment
options (lacobucci & Popovich, 2022). Content Marketing
in the healthcare market is more than just disseminating
information; it is about building relationships and
establishing trust by providing value through relevant,
engaging, and empathetic content. A patient-centric
approach aligns closely with individuals’ informational
needs and care journeys, developing a stronger
connection between healthcare providers and their
communities.

Personalization

“Personalization” refers to tailoring healthcare
experiences, communications, and treatments to each
patient’s preferences, behaviors, and medical history. This
technique provides more relevant, valuable, and engaging
healthcare experiences by recognizing each patient’s
particular needs and situations and beyond generic, one-
size-fits-all methods (Ahumada-Newhartt et al., 2023). At
the base of personalization is using data analytics and
technology to gather insights into patient behaviors,
preferences, and health records. Healthcare providers
utilize this information to customize their services and
communications, making each patient feel seen and
understood on a personal level. For instance, a patient
with diabetes might receive customized diet and exercise
recommendations, reminders for medication, and
targeted educational content about managing their
condition, all based on their health history and previous
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interactions with healthcare services (Liu & Tao, 2022).
Personalization also extends to communication channels,
with healthcare providers using patients’ preferred
communication methods, whether email, text messages,
phone calls, or through patient portals. This ensures
patients are likelier to engage with the information and
follow through with treatments or preventive measures

(Elrod & Fortenberry, 2020b). In  marketing,
personalization can significantly enhance patient
engagement and satisfaction. For example, email

campaigns can be segmented based on patient
demographics, health interests, or past behaviors,
ensuring that each recipient receives relevant and
valuable information. Personalized content increases the
likelihood of engagement and strengthens the patient-
provider relationship by demonstrating care and attention
to individual needs (Elrod & Fortenberry, 20203;
Hanulakova et al., 2021). Personalization as a marketing
strategy in the healthcare market is about leveraging data
and technology to deliver care and communication
tailored to the individual. It is a patient-centric approach
that improves the effectiveness of healthcare services and
deepens the relationship between patients and providers,
ultimately leading to better health outcomes, enhanced
patient satisfaction, and increased loyalty.

Telehealth and mHealth

Using technology to deliver healthcare services
remotely and via mobile devices, “Telehealth and
mHealth” ideas have become essential parts of marketing
strategies in the healthcare sector. This approach expands
the reach of healthcare providers and enhances
accessibility, convenience, and patient engagement,
aligning with modern consumers’ expectations for digital
solutions in all aspects of their lives (Blandford et al.,
2020). Telehealth or telemedicine provides healthcare
services and consultations through digital communication
channels, including web-based platforms, smartphone
apps, and video conferencing. This enables individuals to
receive medical advice, diagnoses, and even specific
treatments without physically visiting a hospital.
Emphasizing telehealth services promotes a healthcare
provider's commitment to patient-centered care,
convenience, and innovation from a marketing
perspective. It addresses the needs of patients seeking
expedited or simplified healthcare access, particularly
those residing in remote areas, experiencing limited
mobility, or desiring a more convenient alternative to
traditional in-person consultations (Finch et al., 2023;
Upadhyay et al., 2023). mHealth refers to using mobile
devices, including tablets, smartphones, and wearables,
to promote health and wellness. mHealth applications
encompass a wide range of functionalities, ranging from
essential health monitoring and medication reminders to
sophisticated programs that enable the management of
chronic illnesses and remote monitoring of vital signs.
mHealth marketing showcases a healthcare provider as a
forward-thinking organization that promotes consumer
empowerment in managing their health through everyday

electronics (Alam et al., 2023; Alam & Khanam, 2023; Liu
et al.,, 2023). In marketing these services, healthcare
providers emphasize the benefits of telehealth and
mHealth, such as reduced wait times, increased
accessibility to specialist care, and the ability to manage
one’s health more effectively through digital tools.
Testimonials and case studies showcasing successful
outcomes achieved through telehealth and mHealth can
be influential in illustrating their value to potential
patients. Marketing telehealth and mHealth services in
the healthcare market involves showcasing the
convenience, accessibility, and personalization these
digital health solutions offer. By emphasizing the benefits
and addressing potential concerns, healthcare providers
can attract and retain patients seeking modern, flexible,
patient-centered healthcare options. This enhances the
patient experience and positions providers as leaders in
adopting digital health innovations.

Social Media and Influencer Partnerships

“Social media and influencer partnerships” in
marketing strategy in the healthcare market involve
leveraging the power of social media platforms and
collaborations with influential individuals to enhance
brand visibility, credibility, and patient engagement. This
approach capitalizes on the widespread use of social
media for health information, community support, and
the trust and authority influencers can bring to healthcare
messaging (Bejtkovsky, 2020). Social media platforms like
Facebook, Instagram, X, and LinkedIn offer healthcare
providers direct channels to engage with current and
potential patients. Through regular posts, live sessions,
and interactive content, healthcare organizations can
share health tips, educational material, service updates,
and patient success stories. This helps disseminate
valuable health information and build a community
around the healthcare provider’s brand, developing trust
and loyalty among followers (Cagliyor et al., 2022; Renu,
2021). Influencer connections involve collaborating with
individuals who possess a substantial social media
following and are acknowledged as credible authorities.
These influencers in the healthcare industry may include
doctors, health advocates, patients with compelling
stories, or even prominent persons passionate about
specific health issues. Healthcare providers can enhance
their access to the influencer’s audience by forming
collaborations, thereby increasing the credibility and
visibility of their material (Jafri et al., 2023; Zengin, 2023).
The key to successful influencer partnerships in
healthcare is ensuring that the influencers’ values and
audience align with the healthcare provider’s mission and
target demographic. Authenticity is crucial; influencers
should genuinely connect to the healthcare topic they
endorse to maintain trust with their audience. For
instance, a diabetes care center might partner with a well-
known diabetic patient who shares their journey and
management strategies, offering relatable and credible
content to the audience (Cornwell, 2020; Gabelaia, 2024).
It is important to note that healthcare is a sensitive and

447



Durmus Senyapar /Journal of Economics and Administrative Sciences, 25(3): 440-455, 2024

heavily regulated field, so all social media content and
influencer partnerships must adhere to strict ethical
standards and regulatory guidelines, ensuring accuracy
and respect for patient privacy and confidentiality. Social
Media and Influencer Partnerships as a marketing strategy
in the healthcare market is about leveraging the reach and
trust of social media and influencers to engage audiences,
disseminate health information, and build brand
credibility. When executed with authenticity and
adherence to healthcare standards, this strategy can
significantly enhance patient engagement, trust, and
loyalty toward healthcare providers.

Healthcare CRM Systems

Using specialized software solutions to manage and
enhance connections with existing and potential patients
is critical to healthcare CRM. These systems enable
healthcare providers to centralize patient data, streamline
communication, and personalize patient care, enhancing
patient satisfaction and loyalty, which are crucial for
healthcare marketing (Baashar et al., 2020). “Healthcare
CRM systems” gather and organize detailed patient
information, including personal information,
communication preferences, health histories, and
interaction logs. This centralized patient data repository
provides a holistic view of each patient, allowing
healthcare providers to tailor their communications and
services to individual needs and preferences. For example,
a CRM system can identify patients due for routine
checkups or screenings and automate personalized
reminders, improving preventive care and patient
engagement (Marcu et al.,, 2020; Sanan, 2023). In
marketing, healthcare CRM systems enable targeted
campaigns and outreach efforts. By analyzing patient
data, healthcare providers can identify specific segments
of their patient base for targeted health campaigns,
educational initiatives, or promotions of new services. For
instance, a campaign about a new diabetes management
program can be directed specifically at patients with
diabetes, ensuring that the marketing efforts are relevant
and likely to resonate with the recipients (Jalal et al., 2021;
Marcu & Popescu, 2020). Healthcare CRM Systems as a
marketing strategy in the healthcare market are about
leveraging  technology to  better understand,
communicate with, and serve patients. By centralizing
patient data, personalizing interactions, and enabling
targeted marketing efforts, CRM systems help healthcare
providers enhance patient satisfaction, improve care
outcomes and ultimately, build stronger patient-provider
relationships. This patient-centric approach benefits
patients and supports the growth and sustainability of
healthcare practices in a competitive market.

Interactive Tools and Chatbots

To give patients immediate access to health information
and services and encourage more active patient
engagement, the healthcare industry has adopted
“interactive tools and chatbots” as a marketing strategy.
These tools are designed to enhance the patient experience,
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streamline access to care, and support patient education, all
of which are critical components in healthcare marketing
(Bhirud et al., 2019). Interactive tools encompass digital
applications, such as symptom checkers, health risk
assessments, and personalized wellness tools. These
applications empower patients by providing tailored health
information and recommendations based on their inputs. For
example, a symptom checker might guide users through
guestions about their symptoms to suggest possible
conditions and advise when to seek medical care. Health risk
assessments might analyze a person’s lifestyle and health
factors to provide personalized advice on reducing health
risks. By offering these tools, healthcare providers can attract
visitors to their digital platforms, provide valuable services,
and establish themselves as trusted sources of health
information (Mondal & Ray, 2023; You et al., 2023). On the
other hand, chatbots are Al-driven virtual assistants designed
to simulate conversation with human users, providing them
with immediate responses to their inquiries. In healthcare,
chatbots can be programmed to answer common health
guestions, guide patients through scheduling appointments,
provide essential health advice, and even facilitate
prescription refills or direct patients to relevant health
resources. The immediacy and convenience of chatbots
enhance patient engagement, making healthcare more
accessible and reducing the burden on human staff for
routine inquiries (Mariciuc, 2022; Tsai et al., 2021; Yang et al.,
2023). From a marketing perspective, interactive tools and
chatbots serve several essential functions. First, they drive
traffic to healthcare providers’ digital platforms by offering
valuable and engaging digital services. This increased
engagement boosts the provider's online visibility and
enhances its reputation as an innovative and patient-centric
organization. Using interactive tools and chatbots as a
marketing strategy in the healthcare market is about
leveraging digital innovation to engage, educate, and
empower patients. These technologies enhance the patient
experience by providing convenient health information and
service access. They also support healthcare providers in
attracting and retaining patients, thereby driving growth and
strengthening their competitive edge in the market.

Online Advertising

“Online advertising involves leveraging various digital
platforms and channels to directly promote healthcare
services, products, and educational content to consumers
and potential patients. This strategy capitalizes on the
widespread use of the Internet and digital media, enabling
healthcare providers to reach a broad audience efficiently
and effectively (Wisetsri et al., 2021). Online advertising in
healthcare can take many forms, including display ads on
websites, sponsored content on social media platforms,
search engine advertising (such as Google AdWords), video
ads on platforms like YouTube, and targeted email
campaigns. Each method offers unique advantages and can
be tailored to meet specific marketing objectives, such as
increasing brand awareness, promoting new services, or
driving traffic to a healthcare provider's website (Mehta,
2022; Park et al., 2023). A key component of successful online
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advertising in the healthcare sector is the ability to target ads
to specific demographics, interests, and behaviors. For
example, a pediatric clinic might target ads to parents of
young children in a specific geographic area. In contrast, a
telehealth provider might target individuals interested in
remote healthcare options. This targeted approach ensures
that marketing efforts are focused on the most relevant
audience, improving the efficiency and effectiveness of the
campaign (Park et al., 2023; Schwartz & Woloshin, 2019).
Search engine advertising, or pay-per-click (PPC) advertising,
is particularly effective in healthcare. It allows healthcare
providers to appear at the top of search engine results for
specific keywords, such as “family doctor near me” or
“emergency dental services.” This type of advertising
captures potential patients’ attention when actively seeking
healthcare information or services, making it highly effective
in driving conversions (Berkowitz, 2021; Paul et al., 2023).
Online Advertising as a marketing strategy in the healthcare
market offers a dynamic and flexible way to reach and
engage potential patients. By leveraging the targeting
capabilities and broad reach of digital platforms, healthcare
providers can effectively promote their services, educate
their audience, and build their brand, all while navigating the
unique regulatory view of the healthcare industry.

Discussion

Based on the findings presented in the previous sections,
it is evident that new-age marketing strategies have emerged
as essential tools for healthcare providers to reach and
engage with their target audience effectively. Findings
highlight the critical importance of establishing a robust
digital presence for healthcare providers, as mentioned in
the study (Kar & Wasnik, 2024). In today’s digital age, having
a well-designed website optimized for search engines and
mobile devices is paramount for attracting and retaining
patients. By ensuring accessibility and usability across various
digital platforms, healthcare organizations can enhance their
visibility and effectively engage with their audience
throughout the patient journey. As in (Hendry, 2023)
research, content marketing is a powerful strategy for
building trust and credibility in the healthcare industry. By
creating valuable and relevant content, healthcare providers
can position themselves as authoritative sources of
information and establish meaningful connections with their
audience. The findings underscore the importance of
producing diverse content formats, such as articles, videos,
and infographics, to cater to the varying informational needs
of patients and healthcare professionals alike.
Personalization emerges as a key driver of patient
engagement and satisfaction. Healthcare providers can tailor
their services and communications by leveraging data
analytics and technology to meet patients' needs and
preferences. The findings, like in the study of (Ahmad et al.,
2023; Kim et al., 2023), emphasize the role of personalized
recommendations, communication channels, and content
delivery in developing meaningful patient-provider

relationships and improving health outcomes. Adopting
telehealth and mobile health solutions represents a
paradigm transition in healthcare delivery and marketing.
These technologies offer unprecedented opportunities for
healthcare providers to expand their reach, improve
accessibility, and enhance patient engagement. The findings
highlight the benefits of promoting telehealth services and
mHealth apps as convenient and innovative solutions that
cater to the evolving needs of modern consumers. As
mentioned in (Muyassarova et al., 2024) research, social
media platforms and influencer partnerships emerge as
powerful tools for amplifying healthcare marketing efforts
and building brand credibility. By leveraging these channels,
healthcare providers can disseminate valuable health
information, engage with their audience, and provide
community support. The findings underscore the importance
of authenticity and alignment with influencer values in
building trust and credibility among followers. Positive
patient reviews and testimonials emerge as valuable assets
for healthcare marketing, just like research (Chauhan &
Sagar, 2023). These first-hand accounts are social proof,
influencing prospective patients’ decisions and enhancing
healthcare providers’ reputations. The findings highlight the
importance of soliciting and showcasing patient feedback to
build trust and credibility in a competitive market. Findings
underscore the importance of healthcare CRM systems in
managing and enhancing patient relationships. These
systems empower healthcare providers to deliver tailored
services and targeted marketing campaigns by centralizing
patient data and enabling personalized communication. The
findings emphasize the role of data-driven insights in
improving patient satisfaction and loyalty. Interactive tools
and chatbots emerge as innovative solutions for enhancing
patient engagement and accessibility. These digital
applications empower patients to access health information
and services conveniently, improving patient experience and
strengthening patient-provider relationships. The findings
highlight the potential, as in the (Khan et al., 2024) study, of
these tools in driving patient engagement and supporting
healthcare marketing efforts. Online advertising emerges as
a dynamic and flexible strategy for reaching and engaging
potential patients. By leveraging digital platforms and
targeting capabilities, healthcare providers can effectively
promote their services, educate their audience, and build
their brands (Chauhan & Sagar, 2023). Findings underscore
the importance of targeted advertising campaigns in
maximizing the impact of healthcare marketing efforts. The
findings presented in this study highlight the transformative
potential of new-age marketing strategies in the healthcare
market. By embracing digital innovation, personalization,
and patient-centric approaches, healthcare providers can
enhance patient engagement, build trust and credibility, and
ultimately improve health outcomes. Healthcare
organizations must continue leveraging these strategies to
adapt to evolving patient needs and preferences,
maintaining a competitive edge in the dynamic healthcare
area.
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Conclusion

The comprehensive exploration of the healthcare market
delineates a sector characterized by its unique intricacies,
where the interplay between providers, patients, payers, and
regulatory frameworks shapes a complex ecosystem geared
towards improving health outcomes. While rooted in the
traditional objectives of healthcare provision, this market has
witnessed a significant transformation driven by
technological advancements, evolving patient expectations,
and the imperative for personalized care. The advent of
digitalization, as underscored in the discourse, has not only
redefined the paradigms of patient engagement and service
delivery but has also necessitated a transition in marketing
strategies within the healthcare area. The transition towards
a more integrated, patient-centered approach in healthcare
marketing reflects broader consumer behavior and
technological integration transitions, advocating for
strategies emphasizing digital presence, content relevance,
and personalization. The emphasis on creating a robust
digital footprint, optimizing content for search engines, and
leveraging social media platforms underscores the
imperative for healthcare providers to align with the digitally
savvy consumer base. Furthermore, adopting telehealth and
mHealth applications highlights the sector’s response to the
growing demand for accessible and convenient healthcare
solutions. As a cornerstone of contemporary healthcare
marketing, personalization leverages data analytics to tailor
healthcare experiences to individual needs, enhancing
patient satisfaction and engagement. This, coupled with the
strategic use of social media and influencer partnerships,
augments the reach and credibility of healthcare messages,
developing a community-centric model of healthcare
engagement. The role of patient reviews and testimonials
further emphasizes the importance of social proof in the
decision-making processes of potential patients. At the same
time, healthcare CRM systems and interactive tools like
chatbots exemplify the integration of technology in
managing and enhancing patient interactions. The evolution
of online advertising strategies, focusing on targeted
campaigns and search engine marketing, reflects the
nuanced understanding of patient behavior and the need to
provide timely and relevant healthcare information. This
transition towards a more dynamic and patient-responsive
marketing paradigm caters to the immediate needs of the
healthcare consumer and anticipates the future trajectories
of healthcare consumption and engagement. In conclusion,
the healthcare market is at a critical juncture, marked by
technological innovation, regulatory complexities, and a
more informed and demanding patient base. The transition
towards digitalization, personalized care, and patient-centric
marketing strategies highlights the sector’s adaptability and
commitment to enhancing patient experiences and
outcomes. As healthcare continues to evolve, integrating
these strategies will be instrumental in shaping a more
responsive, efficient, and patient-aligned healthcare
ecosystem, underscoring the sector’s foundational aim of
improving health and well-being across populations.

Building on this analysis, the exploration of new-age
marketing strategies in the healthcare market has uncovered
a dynamic area marked by technological innovation,
changing patient expectations, and the imperative for
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personalized care and searched into critical strategies, from
digital presence and content marketing to personalization
and the integration of technology through telehealth and
CRM systems. This study sought to comprehensively analyze
modern healthcare marketing and its impact on patient
engagement. It highlighted the critical role of digitalization
and the transition towards patient-centric strategies,
emphasizing the need for healthcare providers to align with
a digitally savvy consumer base. The broader implications of
the findings extend beyond marketing tactics, influencing the
very nature of healthcare delivery and patient experiences.
This work suggests exciting avenues for future research.
Exploring the evolving role of Al in healthcare marketing,
assessing the long-term impacts of telehealth, and looking
into the ethical considerations of personalized care are
promising areas for exploration. The insights of the study are
immediately relevant. Healthcare providers can leverage
these findings to adapt strategies, developing more
personalized, accessible, patient-centered care. The
synthesis of the article underscores the interconnectedness
of these strategies, forming a cohesive understanding crucial
for practical implementation in the complex healthcare
ecosystem. The transformative potential of these marketing
strategies is evident. By embracing a patient-responsive
paradigm, healthcare providers can meet consumer needs
and anticipate future healthcare consumption and
engagement trajectories. The stakeholders are encouraged
to reflect on these implications and actively engage in
shaping the future of healthcare marketing to improve
patient experiences and outcomes.

Extended Abstract

Introduction

The healthcare market is a complex and dynamic sector
influenced by government regulation, insurance coverage,
technological advancements, and ethical considerations. It
operates primarily to promote, restore, and maintain health,
but these factors influence supply and demand. The market
is unique in its indirect nature, with patients not directly
paying for the total cost of services they receive. Third-party
payers like insurance companies or government programs
cover a significant portion of the costs, leading to distortions
in market signals and challenges in ensuring equitable
distribution of healthcare. Technological innovation plays a
crucial role in shaping the healthcare market by improving
the quality of care, enabling new treatment options, and
increasing operational efficiencies. Advances in digital health
technologies, such as electronic health records,
telemedicine, and wearable health devices, are transforming
how healthcare services are delivered and consumed,
making healthcare more accessible and personalized. The
global nature of the healthcare market influences
demographic trends and economic factors, making the
market a key area of focus for policymakers, healthcare
professionals, and industry stakeholders. This research
explores the dynamic interplay between healthcare
provision, technological advancements, and evolving
marketing strategies, providing valuable insights into the
strategy shaping the future of patient engagement and
healthcare delivery in the digital era.
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Methodology

This research aims to analyze the healthcare market,
provide insights into healthcare marketing, and use
qualitative experimental research. The research design
integrates various aspects, allowing for a comprehensive
analysis of modern healthcare marketing strategies. The
study will focus on digital presence, content marketing,
personalization, telehealth, mHealth, social media
engagement, patient reviews, and testimonials. The research
uses the Web of Science database, a vast collection of peer-
reviewed articles, conference proceedings, and scholarly
publications, to gather a comprehensive spectrum of
literature. The search yielded 2,383 studies, but 1,130 were
excluded due to insufficient relevance. A temporal filter was
applied to prioritize recent scholarship, excluding 1,216
studies published before 2019. A curated selection of 88
studies emerged as the focal point of analysis, offering
nuanced perspectives on essential themes such as digital
presence, content marketing, personalization, telehealth,
mHealth, social media engagement, patient reviews, and
testimonials. The research aims to unravel the intricacies of
contemporary marketing strategies within the healthcare
area, offering a comprehensive understanding of their
implications for patient engagement and healthcare delivery
in the digital era.

Results

Digital Presence and Optimization

A comprehensive digital presence strategy in healthcare
marketing is essential. Creating a professional website with a
patient-centric design, optimizing for search engines,
ensuring mobile responsiveness, and engaging actively in
social media is crucial. The strategy aims to enhance visibility,
engage the audience effectively, and improve patient
acquisition and retention in the competitive healthcare
market.

Content Marketing

Content marketing is an essential strategy in healthcare,
focusing on creating valuable, empathetic, and relevant
content. The content, including articles, videos, and
infographics, aims to address health concerns, educate
patients, and establish the healthcare provider as a trusted
authority. The strategy extends to broader audiences, such
as the medical community. It adapts to current health trends,
serving as a patient-centric approach that aligns with
informational needs and care journeys.

Personalization

Healthcare marketing involves tailoring experiences,
communications, and treatments to individual patient
preferences and health histories. By leveraging data analytics
and technology, healthcare providers customize services and
communications, enhancing patient engagement and
satisfaction. Personalization also extends to communication
channels, ensuring patients receive information through
their preferred methods, ultimately deepening the patient-
provider relationship.

Telehealth and mHealth

Telehealth and mHealth are positioned as essential
components of healthcare marketing, utilizing technology to

deliver remote healthcare services and support health and
wellness through mobile devices. Marketing emphasizes the
benefits of accessibility, convenience, and innovation in
patient-centered care, targeting audiences seeking
immediate or more accessible healthcare options.
Testimonials and case studies are used to illustrate successful
outcomes and showcase the value of these digital health
solutions.

Social Media and Influencer Partnerships

Social media and influencer partnerships are explored as
strategies leveraging the power of social platforms and
collaborations with influential individuals to enhance brand
visibility and credibility. Healthcare organizations use
platforms like Facebook, Instagram, and X to directly engage
and share health tips and success stories. Influencer
partnerships, when aligned with healthcare values, offer
credibility and extend reach, but adherence to ethical
standards and regulatory guidelines is crucial due to the
sensitivity of the healthcare field.

Patient Reviews and Testimonials

Patient reviews and testimonials are practical strategies
to build trust and credibility in the healthcare market.
Positive reviews on various platforms provide insights into
the quality of care, while curated testimonials offer in-depth
patient stories, reinforcing a provider’s expertise and
commitment to patient care. These strategies serve as social
proof, influencing prospective patients by demonstrating
positive healthcare experiences.

Healthcare CRM Systems

Healthcare CRM systems are highlighted as critical tools
for managing and enhancing patient connections. These
systems centralize patient data, enabling personalized
communication, streamlined care, and targeted marketing
efforts. Automated reminders for routine checkups
showcase the system’s ability to improve preventive care and
patient engagement, contributing to a patient-centric
approach.

Interactive Tools and Chatbots

Interactive tools and chatbots are introduced to provide
immediate access to health information and services,
enhancing patient engagement. Interactive tools like
symptom checkers and health risk assessments offer
personalized recommendations, driving traffic to digital
platforms. As Al-driven virtual assistants, chatbots streamline
communication, making healthcare more accessible and
supporting patient education.

Online Advertising

Online advertising is positioned as a dynamic and
flexible strategy in healthcare marketing, leveraging
various digital platforms. The strategy encompasses
display ads, sponsored content, search engine advertising,
video ads, and targeted email campaigns. Targeting
specific demographics ensures the efficiency of marketing
efforts, and search engine advertising proves particularly
effective in capturing the attention of individuals actively
seeking healthcare information or services. The strategy
provides a dynamic and flexible approach to reach and
engage potential patients, adhering to the unique
regulatory area of the healthcare industry.
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Discussion

Findings emphasize the critical role of new-age
marketing strategies in the healthcare sector, as
evidenced by several studies. Establishing a robust digital
presence, highlighted in research by Kar & Wasnik (2024),
is essential for attracting and retaining patients in today’s
digital age. Content marketing, as noted in the study by
Hendry (2023), is essential for building trust and credibility
by creating diverse content formats to meet the
informational needs of patients. Personalization,
emphasized in studies by Ahmad et al. (2023) and Kim et
al. (2023), drives patient engagement and satisfaction
through tailored services and communication. As outlined
in research, Telehealth and mobile health solutions offer
opportunities to expand reach and improve accessibility,
while social media platforms and influencer partnerships,
as discussed in Muyassarova et al. (2024) research,
amplify marketing efforts and build brand credibility.
Research by Chauhan and Sagar (2023) shows that
positive patient reviews and testimonials serve as social
proof and enhance provider reputation. Healthcare CRM
systems, highlighted in various studies, enable
personalized communication and targeted marketing
campaigns, enhancing patient satisfaction and loyalty. As
indicated in the study by Khan et al. (2024), interactive
tools and chatbots improve patient engagement and
accessibility. Lastly, online advertising, underscored in
research by Chauhan and Sagar (2023), is a dynamic
strategy for reaching potential patients. These findings
illustrate the transformative potential of new-age
marketing strategies in healthcare, emphasizing the
importance of digital innovation, personalization, and
patient-centric approaches for improving health
outcomes and maintaining competitiveness in healthcare.

Conclusion

Intricately shaped by providers, patients, payers, and
regulations, the healthcare market displays a complex
ecosystem evolving towards improved health outcomes.
Technological advancements and changing patient
expectations drive a significant transformation,
necessitating a transition in healthcare marketing

strategies. Digitalization redefines patient engagement,
highlighting the need for a strategy centered on digital
presence, content relevance, and personalization.
Emphasizing a patient-centered approach, the integration
of telehealth, mHealth, and personalization enhances
accessibility and convenience. Social media, influencer
partnerships, patient reviews, and testimonials amplify
healthcare messages, developing community-centric
engagement. Healthcare CRM systems and interactive
tools exemplify technology’s role in enhancing patient
interactions. Evolving online advertising strategies reflect
a nuanced understanding of patient behavior. This
dynamic, patient-responsive marketing paradigm aligns
with the sector’s adaptability and commitment to
improving patient experiences and outcomes. As
healthcare continues evolving, integrating these
strategies shapes a responsive, efficient, and patient-
aligned ecosystem, underscoring its foundational aim of
enhancing population health and well-being.

This exploration of new-age marketing in healthcare
unveils a dynamic area shaped by technological
innovation and the imperative for personalized care. This
study comprehensively analyzes modern healthcare

marketing from digital presence to telehealth,
emphasizing the transition toward patient-centric
strategies. The findings extend beyond marketing,

influencing healthcare delivery and patient experiences.
The study suggests avenues for future research, exploring
Al’s role, telehealth impacts, and ethical considerations in
personalized care. Immediate relevance is seen as
healthcare providers can adapt strategies for more
personalized, accessible care. The synthesis underscores
the strategies’ interconnectedness, forming a crucial
understanding for practical implementation in the
healthcare ecosystem. By embracing a patient-responsive
paradigm, providers can meet current needs and
anticipate future healthcare consumption trends,
transforming patient experiences and outcomes.
Stakeholders are encouraged to shape the future of
healthcare marketing by actively considering these
implications.
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ABSTRACT

The aim of this study is to evaluate the effects of service recovery on customer behaviour through a meta-analytic
method. To deepen understanding of the relationship between service recovery and behavioural intention, the
study analysed 31 articles from diverse research fields in Web of Science (WOS) and Google Scholar. The data
from this study were analysed using Comprehensive Meta-Analysis Software v4. Egger's test and Funnel Plot
graph were used to identify and evaluate potential biases in the studies. Additionally, a Heterogeneity test was
performed to ensure that the included studies represent the general population and that this sample reflects
population trends. The Meta Analysis Forest Graph was used to visually represent the results. The research
results show that the average effect size is 0.396 with a 95% confidence interval between 0.261 and 0.515,
indicating a moderate positive relationship. The findings suggest that service recovery positively impacts
consumers' future behaviour, and the effect size is both significant and statistically reliable. This meta-analysis
contributes significantly to the literature by systematically synthesizing the effects of service recovery on
customer behaviours. The findings may aid businesses in designing service recovery strategies more effectively
and assist future studies.
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0oz

Bu galismanin temel amaci, hizmet telafisinin misteri davranislari tizerindeki etkilerini meta-analitik bir yontemle
sistemli bir sekilde degerlendirmektir. Arastirma, hizmet telafisi ve davranigsal niyet arasindaki iliskiyi daha
derinlemesine anlamak adina cgesitli arastirma alanlarindan gelen makaleleri bir araya getirmis ve kapsamli bir
meta-analiz gergeklestirmistir. Bu kapsamda WOS ve Google Akademikte yer alan 31 galisma analize dahil
edilmistir. Bu arastirmada elde edilen veriler, Comprehensive Meta-Analysis Software v4 kullanilarak analiz
edilmistir. Bu baglamda, arastirmalarin potansiyel yanhliklarini belirlemek ve degerlendirmek amaciyla Egger
testi ve Funnel Plot grafigi kullanilmistir. Ayrica, yer alan ¢alismalarin genel evreni temsil ettigini ve bu 6rneklemin
evren genelindeki egilimleri yansittigini belirlemek igin Heterojenlik testi yapilmistir. Sonuglari gorsel olarak
temsil etmek igin ise Meta Analiz Orman Grafigi kullanilmistir. Arastirma sonuglarina gére ortalama etki
buyuklugi 0,396 olarak hesaplanmis olup %95 guven araligi 0,261 ila 0,515 arasindadir. Bu deger, orta diizeyde
pozitif bir iliskinin varligini géstermektedir. Sonuglar, hizmet telafisinin, tiiketicilerin gelecekteki davranislari
tizerinde olumlu bir etkisi oldugunu ve incelenen etki buytkligiinin anlamli ve istatistiksel olarak guvenilir
oldugunu ortaya koymaktadir. Bu meta-analiz ¢calismasi, hizmet telafisinin musteri davraniglarina olan etkilerini
sistemli bir sekilde sentezleyerek, literatiire 6nemli bir katki saglamaktadir. Sonuglar, isletmelerin hizmet telafisi
stratejilerini daha etkili bir sekilde tasarlamalarina ve gelecekteki calismalara yardimci olacaktir.
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Girisg

GlnUmuz rekabetgi is dinyasinda, hizmet sekt6ri
misteri memnuniyetini saglamak ve sirdirmek igin
onemli bir odak noktasi haline gelmistir. Ancak, hizmet
sektoriinde kaginilmaz olarak ortaya g¢ikan hatalar, bu
sektorde faaliyet gosteren isletmeler igin bliylk bir zorluk
olusturmaktadir. Bu hatalarin nasil ele alindigi ve telafi
edildigi, musteri iliskileri ve isletme basarisi agisindan
kritik bir neme sahiptir. Bu baglamda, musteriye sunulan
hizmette meydana gelen hatalarin ardindan uygulanan
telafi stratejilerinin, misteri davranigsal niyetlerini nasil
etkiledigi konusu, arastirmacilar ve isletmeler igin stratejik
bir nem tagimaktadir.

isletmeler misterilerin kaybini telafi etmek amaciyla,
isletmelerin bir "geri kazanma" programi uygulamalari
yapmaktadir. Bu siregte olusan hizmet hartalarina karsi
isletmeler hizli ve etkili bir midahale saglayabilir (Petzer ve
Steyn, 2006: 163). Bu, misteri memnuniyetini koruma ve
artirma amaci giden bir strateji olarak islev gérmektedir.
Hizmet hatalariyla basa ¢ikma sirecinde hizli tepki, misteri
glvenini kazanmada ve olumsuz deneyimleri minimize
etmede kritik bir rol oynar (Nikbin, ismail ve Marimuthu,
2013: 419-420). Dolayisiyla, isletmeler, geri kazanma
programlariyla misteri iliskilerini gliclendirme ve olumsuz
durumlari  olumlu  bir ybne ¢evirme firsatini
degerlendirmelidirler. Ha ve Jang (2009) tarafindan
gerceklestirilen calismada, hizmet telafisinin musterilerin
gelecekteki davranissal niyetleri lizerinde olumlu bir etkiye
sahip oldugu sonucu ortaya ¢ikmistir. Bu bulgu, misterilerin
yasadiklari hizmet deneyimlerine dair algiladiklari telafinin,
gelecekteki tutum ve davranislarini etkileyebilecek 6nemli bir
faktor oldugunu gostermektedir.

Hizmet kalitesini iyilestirmek, alicilarin memnuniyetini
olumlu ydnde etkiler ve giivenlerini artirarak, olumlu sozli
iletisimi, musteri sadakatini gilglendirir ve tekrarli satin
alma davranisini tesvik eder (Consuegra, Molina ve
Esteban, 2007: 461). Tuketiciler, ihtiyaglarini karsilamak
icin dile getirdikleri sikayetlere dikkat cekilip ¢6ziime
kavusturuldugunda, bir isletmenin Grlin veya hizmetini
daha fazla satin alma egilimindedirler. Ayrica, musterileri
bu sirece dahil etmek, misteri memnuniyetini ve
sadakatini artirmanin yani sira olumlu bir deneyim
yasamalarina da katki saglar (Amoako vd., 2023: 111). Ote
yandan, hizmet telafisiyle ilgili tim bu konularin
arastirmacilara sagladigi katkilari anlamak, hizmet
kalitesiyle ilgili arastirmalarin daha derinlesmesine ve
gelismesine zemin olusturabilir. Hizmet telafisi, genellikle
hizmet kalitesi ¢alismalarinin gerisinde kalmis ve gereken
oneme heniiz kavusmamistir. Ancak, bu alandaki
arastirmalar, hizmet telafisi konusunda bir model
olusturmayr ve oOnemli degiskenleri  belirlemeyi
amaglayarak, arastirmacilara rehberlik edebilir.

Meta analiz, bir dizi galismayi bir araya getirerek,
hizmet telafisi konusundaki genis literatlirii birlestirip
sentezleyerek, arastirmacilara bu alanda calisacaklari
degiskenleri belirleme konusunda yardimci olabilir. Bu tiir
bir analiz, daha genis bir perspektif sunarak, hizmet
telafisiyle ilgili daha kapsamli bir anlayisin olusturulmasina
katki saglayabilir.

Bu meta-analiz ¢alismasi, hizmet sektériindeki telafi
stratejilerinin, o6zellikle davranigsal niyetler Gzerindeki
etkilerini sistematik bir sekilde incelemeyi
amagclamaktadir. Cesitli sektorlerde ve farkli kiltlrlerde
gergeklestirilen arastirmalarin  derinlemesine analizi,
hizmet telafisinin davranigsal niyetleri nasil etkiledigini
anlamamiza olanak  taniyacaktir.  Arastirmamiz,
literatlirdeki bosluklari doldurarak, hizmet sektoriindeki
isletmelerin misteri memnuniyetini artirmak ve rekabet
avantaji elde etmek igin etkili telafi stratejilerini belirleme
¢abalarina katkida bulunmayl hedeflemektedir. Bu
¢alisma, hizmet kalitesinde meydana gelen hatalarin
ybnetimi ve misteri iligkilerinin strdirdlebilirligi agisindan
onemli bir bilgi kaynagi saglayacaktir.

Sonug¢ olarak, hizmet telafisiyle ilgili yapilan
arastirmalarin,  arastirmacilara  bu konuda daha
derinlemesine ¢alisma imkani taniyarak, hizmet kalitesi
alanindaki  bilgiyi zenginlestirmesi ve gelistirmesi
beklenmektedir. Bu gercevede, meta analiz yontemi,
mevcut bilgilerin sentezlenmesi ve daha genis bir
perspektif kazandirilmasi agisindan o6nemli bir arag
olabilir.

Literatiir Taramasi

Bu galismanin ana odak noktasi, hizmet telafisi ve
davranissal niyet arasindaki baglanti oldugu igin, bu iki ¢ok
boyutlu kavramin anlasilmasi amaciyla asagida her birinin
tanimi ve dlgtimlerine yonelik bir inceleme sunulmaktadir.

Hizmet Telafisi

Zemke ve Bell (1990), hizmet telafisini, bir hizmet veya
Uriintin beklentilerin altinda kalmasi sonucunda ortaya ¢ikan
hizmet hatasiyla magdur edilmis misterilerin tatmin edilerek
tekrar kazanilmasi sireci olarak tanimlamaktadir (Akt:
Boshoff, 1997: 111). Baska bir tanima gore, hizmet telafisi; bir
hizmet hatasini diizeltmek, misteri memnuniyetini saglamak
ve iliskiyi glclendirmek amaciyla tazminat, ozir, tesvik ve
aciklama gibi eylemleri iceren bir siireci ifade etmektedir
(Kim ve Baker, 2020: 605).

Hizmet telafisinin  temel amaci, memnuniyetsiz
misterileri memnun mdisterilere donustirmektir. Bu,
yalnizca sikayetleri basaril bir sekilde ele almakla sinirh
degildir, ayni zamanda tatmin edici, misteri odakl bir ¢dziim
sunmayi icerir. Sikayetlerini ileten ve tatmin edici bir hizmet
geri kazanimi yasayan midsterilerin, yeniden satin alma
egilimlerinin daha yiksek oldugu ve hizmetten memnun
olmayan ancak sikdyet bildirmeyen misterilere kiyasla
isletmelere karsi daha olumlu bir tutuma sahip olduklar
gozlemlenmistir (Chiou, Chao ve Hsieh, 2021: 153).

Konaklama sektoriindeki hizmet hatalarina 6rnek olarak
misterilerin taleplerinin karsilanmamasi, is arkadaslariyla
iletisimsizlik, tahmin hatalari ve negatif agizdan agiza iletisim
gibi  durumlar  verilebilir.  Bu  hatalar, mdsteri
memnuniyetsizligine, gelir kaybina ve ¢alisanlarin moral ve
performansinin diismesine neden olabilir ve hatalarin
diizeltilmemesi durumunda sirketin itibarini etkileyebilir. Ote
yandan, galisanin karsilagilan hatayr misteri memnuniyetini
saglayacak sekilde hizli ve etkili bir sekilde ¢dzmesi
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durumunda bu, tatmin edici bir misteri hizmeti olarak kabul
edilir (Yadav ve Dhar, 2021: 485). Yapilan bir arastirmaya
gore, misterilerin dnemli bir sikayeti oldugunda, %91'inin
sizden tekrar satin almadigi; ancak bu hatanin hizl bir sekilde
¢oziilmesi durumunda, %82'sinin tekrar satin alma
faaliyetinde bulundugu goérilmustir (Kotler vd., 2017: 65).
Wirtz ve Matilla'nin (2004) ¢alismasina gore, gecikmis bir
telafi ile sunulmasi tek basina ¢ok etkili olmazken, hizli bir
sekilde problemin ¢6zimi ile birlestiginde oldukga etkili
oldugu gorilmistir. Hizl ¢6zim ve olumlu iletisim, musteri
memnuniyetini  artirabilir, olumsuz etkilerin minimize
edilmesine yardimci  olabilir ve misteri sadakatini
glglendirebilir.

Bu nedenle, ¢alisanlarin hatalar etkili bir sekilde yonetme
becerisi, konaklama sektoriinde misteri deneyimini olumlu
bir sekilde etkileyebilir. isletmelerin dikkat etmesi gereken
onemli  hususlardan  biri, ortaya ¢kan hatalarin
memnuniyetsiz misterilere donlismemesi igin ¢aba sarf
etmektir. Buna ek olarak hizmette yasanan basarisizlik ya da
hatanin sonucunda misteri memnuniyetsizligi ve olumsuz
s0zlu iletisim gibi sonuglar ortaya ¢ikabilmektedir (Kog vd.,
2017: 390). Bu baglamda, isletmeler misteri tatminsizligini
memnuniyete donlstirmek amaciyla gesitli  stratejiler
uygulamalidir. Zira memnuniyetsiz misteriler, isletmeye
karsi olumsuz davranigsal niyetler igerisinde oldugu igin
isletmenin imajina zarar verebilir. Bu nedenle, hizmet telafi
stratejilerini benimseyen isletmeler, rakiplerine goére daha
onde olma avantajini elde edebilirler.

Davranissal Niyet

Davranissal niyet genellikle bir bireyin veya tiketicinin
belirli bir eylemi gerceklestirme konusundaki istegi veya
niyetini ifade eden bir kavramdir. isletme ve pazarlama
baglaminda, misterilerin davranigsal niyetleri genellikle satin
alma, tekrar alim, marka sadakati gibi eylemlerle ilgilidir.
Davranigsal niyet kavrami, zellikle sosyal psikolog Martin
Fishbein ve Icek Ajzen tarafindan ortaya konan "Planli
Davranis Teorisi" (Theory of Planned Behavior) ¢cergevesinde
onemli bir rol oynamaktadir (Miniard ve Cohen, 1981; Ajzen
ve Cote, 2008). Fishbein tarafindan ilk olarak gelistirilen ve
Ajzen tarafindan genisletilen bu teori, bireylerin belirli bir
davranigi gergeklestirme niyetlerini anlamak ve agiklamak
amacini tasir (Mercan, 2015: 2). Davranigsal niyet, irlinin
satin alinmasindan tiiketilmesine kadar olan sireg
sonrasinda ortaya ¢ikan eylem planlarini olusturmaktadir
(Glven ve Sarnsik , 2014: 29). Tuketicinin boyle bir eylemde
bulunma olasilig), gliclii bir olumlu niyetin varhigiyla iliskilidir.
Ornegin, bir miisteri bir isletmeyi 6viiyorsa, onu diger
isletmelere tercih ediyorsa ve satis hacmini arttiriyorsa,
misteri bu davranigsal niyet isaretlerini sunarak isletmeye
davranigsal olarak sadik kaliyor demektir. Bu tutum,
tlketicilerin bir hizmeti veya Urlinl tekrar satin alma veya
baskalarina tavsiye etme niyetiyle glcli bir sekilde iligkilidir
(Atasoy ve Eren, 2023: 7). Dolayisiyla bu siireg insanlarin
neden tutum nesnesine karsi olumlu veya olumsuz tutumlara
sahip olduklarini agiklamaya yardimci olabilir (Ajzen ve
Fishbein, 2000). Tutumlar genellikle niyet ve davranislarin
belirleyicileri olarak kabul edilmistir. Bu anlayis, bireylerin
olumlu bir tutuma sahip olmalarinin, bu tutumun bir niyeti
dogurmasina ve ardindan da bu niyetin belirli bir davranig
tetiklemesine yol actigl fikrine dayanmaktadir. Ancak,
arastirmalarda ortaya ¢ikan bazi bulgular, tutumun her
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zaman bir niyetle baglantii olmadigini gdstermektedir
(Fishbein ve Ajzen, 1972: 515). Bireyler, olumlu bir tutum
tasiyor olmalarina ragmen, bu tutumlarini bir niyet veya
belirli bir davranisa doénistirmeyebilirler. Bazi durumlarda,
dis faktorler, zaman, maliyet veya diger engeller, bireyin
tutumunu niyete donistirme sidrecini  etkileyebilir
(Warshaw ve Davis, 1985: 215). Bu nedenle, tutumlarin niyet
ve davranislarla dogrudan baglantih olmadig durumlar da
gbz oninde bulundurularak, bu iliskilerin karmasikligini
anlamak 6nemlidir.

Hizmet Telafisi ve Davranissal Niyetler Arasindaki iliski

Hizmet telafisi, misterilere sunulan hizmette ortaya ¢ikan
hatalar dizeltme amaci taslyan bir stratejidir. Bu siireg,
misteri memnuniyetini artirmayi, olumsuz deneyimleri telafi
etmeyi ve musteri sadakatini gliclendirmeyi hedefler. Hizmet
telafisi, misterilerin  olumsuz bir deneyim yasamasi
durumunda, bu deneyimi olumlu bir sekilde ¢ozerek
misterilerin duygusal tepkilerini yénetmeyi amaglar. Bu
baglamda, hizmet telafisi ile davranigsal niyetler arasinda
glglh bir iliski bulunmaktadir. Musterilere etkili bir sekilde
telafi sunmak, onlarin memnuniyetini artirir ve olumlu bir
deneyim yasamis misterilerin isletmeye karsi olumlu
davranigsal niyetler gelistirmesine katki saglar. Park ve Park'in
(2016) galismasina gore, hizmet telafisinin davranigsal niyet
Uzerinde olumlu bir etkisi bulunmaktadir. Baska bir
calismada, musterilerin  telafi  stratejisinden tatmin
olmalarinin saglanmasi gerektigi vurgulanmistir. Clnku
memnuniyetin davranigsal niyeti etkileme konusunda gigl
bir faktor oldugu sonucuna varilmistir (Othman, Zahari ve
Radzi, 2013: 120). Hizmet telafisinden memnun kalan
misteriler, hizmet hatasi yasamamis mdsterilere kiyasla
daha olumlu degerlendirmelerde bulunmaktadir. Ozellikle
etkili hizmet telafisi deneyimini yasayan miisterilerin %70'ten
fazlasi, bu deneyimden dolayr isletmelerle iligkilerini
surdirdiklerini ifade etmektedir (Hart vd., 1990, Akt: Park
ve Park, 2016: 235). Spreng vd., (1995:18)'in galismasinda,
hizmet sorunlari yasayan kisilerin hizmet telafisi sonrasinda
olusan memnuniyetinin, hi¢ hizmet hatasi ile karsilagsmayan
misteriye oranla daha yiksek oldugu gorilmektedir. Ali vd.
(2021: 16) tarafindan yapilan arastirmada, hizmet telafisinin
misteri davranislari Gzerinde olumlu bir etkisi oldugu
bulunmustur. Ayrica, calismada hizmet telafi tatmininin
onemli olmasina ragmen, misteri baghhginin telafi
tatmininden daha kritik oldugu gorilmastir.  Cevrimigi
yorumlar {zerinden gelen sikayetlerin isletmelerin itibar
yOnetimi  stratejileri  kapsaminda telafi edilmesinin
davranigsal niyetlerini etkiledigi gozlemlenmistir. Clnku
yapilan ¢alismada, tlketicilerin uygun yorumlari okuyup
okumamalarina bakilmaksizin, bir restoranin kurumsal
itibarinin iyi oldugunu algiladiklarinda, bu restorana karsi
daha olumlu davranissal niyetler gelistirdikleri ortaya
ctkmistir (Chang ve Cheng, 2021: 453). Arastirmalar, hizmet
telafisin davranigsal niyetler Uzerinde o6nemli etkisinin
oldugunu gostermektedir. Bu durumun temel nedeni, hizmet
hatasi tzerinde daha yiiksek kontrol diizeyinin, misterilerin
aktif bir sekilde hata diizeltme siirecine katilma ve rol alma
niyetlerini artirmasidir. C6zim basaril oldugunda, musteriler
hizmet iyilestirme siirecinde birlikte olusturduklari degerden
memnun kalacaklar ve ortak ¢abaya daha fazla deger
atfettikce memnuniyetleri ve davranissal niyetleri de
artacaktir (Jin, vd., 2020: 71).
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Yontem

Bu arastirmada elde edilen veriler, Comprehensive Meta-
Analysis Software v4 (Borenstein vd., 2022) kullanilarak
analiz edilmistir. Literatir taramasinin ardindan, ¢alisma igin
gereken veriler dncelikle bir Excel dosyasina aktarilmis ve bu
dosya icinde tablolar olusturulmustur. Daha sonra elde
edilen veriler, CMA programinda detayli bir analize tabi
tutulmustur.

Meta-analiz, bir dizi ¢alismadan elde edilen sonuglarin
istatistiksel sentezini ifade eder. Bu analizde kullanilan
istatistiksel prosedirler her tlrli veri tipine uygulanabilirken,
sentez ancak ¢alismalarin sistematik bir sekilde toplanmasi
durumunda anlamli olacaktir. Bu baglamda, sistematik bir
inceleme, vyani ¢ok sayida kaynaktan gelen verilerin
sistematik olarak toplanmasi, degerlendirilmesi ve daha
sonra sentezlenmesi sirecini igerir. Bu siireg, elde edilen
verilerin diizenlenmesini, kalite kontroliini ve analizini igerir,
boylece meta-analizin glvenilir ve kapsamli bir sonug ortaya
koymasi saglanir (Borenstein vd., 2009).

Verilerin Elde Edilmesi

Arastirma sorularinin yanitlanabilmesi igin gerekli veriler,
Web of Science (WoS) veri tabanindan temin edilmistir. WoS,
bibliyometrik veri tabani olarak bilinir ve akademik yayinlarin
analizi ile arastirmalarda sikga tercih edilen bir kaynaktir
(Haustein ve Lariviere, 2015, s.1; Karasdzen, Bayram ve Umut
Zan, 2011, s.239; Akt: Tankus vd. 2023: 2246). Bu nedenle
arastirmada, bilimsel  ¢alismalarin  kiiresel  etkisini
degerlendirmek ve akademik literatlirdeki gelismeleri

izlemek amaciyla WoS veri tabani tercih edilmistir. WoS veri
tabaninda "hizmet telafisi ve davranissal niyet” baslgi altinda
yapilan sorgulamada, konu arama kategorisinde toplam 120
makalenin  bulundugu tespit edilmistir. Arastirmada
kullanilan veriler, 8 Ocak 2024 tarihinde ilgili aga erisilerek
elde edilmistir. Bu arama kapsamina yonetim, isletme ve
turizm calismalari  gibi ¢esitli arastirma alanlarinda
yayinlanmis makaleler de dahil edilmistir. Makale incelemesi
sonucunda arastirmaya iliskin korelasyon katsayilarinin
degerlendirildigi ve ¢alisma sayisinin 20 ile sinirlh oldugu
sonucu ortaya cikmaktadir. Orneklem sayisini artirmak
amaclyla 125 yeni makale, Google Akademik Uzerinden
eklenmis ve yapilan incelemeler sonucunda, korelasyon
katsayisi bulunan 11 makale daha analize dahil edilmistir. Bu
eklenen makalelerle birlikte toplamda 31 makale,
arastirmanin kapsamina alinmistir. Bu eklenen makalelerle
birlikte toplamda 31 adet makale, arastirmanin kapsamina
alinmistir. Bu genisletme, analiz sonuglarinin daha giivenilir
ve genelgecer olmasina katki saglamayl amaglamaktadir.
Daha sonra arastirmada kullanilacak makaleler Excel
dosyasina  aktarilarak Google Akademik araciligyla
incelenmeye baslanmistir. Bazi makalelere ulasilamamis ve
bu nedenle arastirma disinda kalmistir. Elde edilen
makalelerde, Fisher's Zr degerlerini bulmak amaciyla
Practical Meta-Analysis Effect Size Calculator kullanilmistir.
Bu yontem, bir korelasyon katsayisini Fisher Zr'ye donlstirir
ve varyansi, standart hatayi ve ilgili %95 gliven araliklarini
hesaplar (Wilson, 2023). Arastirmaya dahil edilmeyen
calismalarda Fisher Zr degerini bulabilmek igin istenen veriler
yer almadigi i¢in analiz disinda kalmistir.

Veri tabani taramasiyla tespit edilen
kayitlar
(n=120 )

Diger kaynaklardan tespit edilen ek
kayitlar
(n=125)

N

i

Duplikasyonlar kaldirildiktan sonra kalan kayitlar (n=

200)

Y

Taranan kayitlar
(n=200)

Diglanan kayitlar
(n=144)

¥

Uygunluk

metin makaleler (n=56 )

Uygunluk agisindan degerlendirilen tam

Arastirmaya dahil edilmeyen tam metin
makaleler, uygun analiz degerleri olmamasi
nedeniyle (n=25)

/

Dahil Etme

dahil edilen galismalar
(n=31)

Nicel (kantitatif) senteze (meta-analiz)

Resim 1. Meta-Analiz PRISMA Akis Semasi
Figure 1. : Literature Search Flow Diagram
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Funnel Plot of Standard Error by Fisher's Z
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Resim 2. Meta Analiz Huni Grafigi
Figure 2. Funnel Plot Of The Meta-Analysis

Cizelge.1 : Egger Testi Yayin Yanhlig
Table.1: Egger tests Publication Bias

Yanhlik Testi Egger Testi

Kesme Noktasi 4,33490

Giiven Araligi -4,39887 13,06867
t degeri 1,01512

p degeri (1 kuyruklu) 0,15922

p degeri (2 kuyruklu) 0,31844

Analizler ve Bulgular

CGalismanin bu bolimiinde, meta analizine iliskin yayin
yanhhk analizi, heterojenlik testi ve meta analiz orman
grafigi testlerine iliskin sonuglara yer verilmistir.

Yayin Yanhlik Analizi

Yayin yanlhginin temel sorunu, tamamlanan tim
calismalarin yayinlanmamasi ve segim sirecinin rastgele
olmamasidir. Meta-analize dahil edilen arastirmalarin
seciminde olasi yanliliklarin varligi, bu potansiyel yanhliklarin
kiimulatif sonuglara olan etkisinin arastirildigina dair bir
aciklama yapilmalidir. Bu baglamda, Egger testi ve Funnel
Plot grafigi, meta-analizdeki arastirmalarin olasi yanliliklarini
tespit etmek ve degerlendirmek amaciyla kullanilan
araclardir (Asik ve Ozen, 2019: 238). Egger testi, yayin yanlihig
veya diger olasi sistemik hatalari degerlendirmek igin
kullanilan bir istatistiksel testtir. Bu teste siklikla 'Egger testi'
adi verilir ve huni grafigi asimetrisi testi olarak yaygin sekilde
kullanilir (Sterne ve Egger, 2005: 101). Bu test, yayinlanmis
¢alismalarin etkisinin blyukligi ile standart hata arasindaki
iliskiyi degerlendirerek olasi yayin yanlligini belirlemeye
cahsir. Funnel Plot grafigi ise yayin yanliligini gérsel olarak
degerlendirmek icin kullanilir. Bu grafik, kiiglik ve blyik
orneklem biyukliklerine sahip ¢alismalarin etkilerini
gosteren bir dagilim grafigidir. Grafik Uzerinde simetrik bir
sekilde yerlesmis calismalar, yayin yanhhg olasiligini
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azaltabilir. Huni grafikleri, bireysel galismalardan tahmin
edilen tedavi etkilerinin, bir ¢alisma boyutu ol¢lisiine gére
basit dagihm grafikleridir. Huni grafigi incelemedeki
calismalarin 6rneklem biiyiklGgu arttikga altta yatan tedavi
etkisinin tahminindeki kesinligin de artmasi gercegine
dayanmaktadir. Bu nedenle, ¢alisma boyutunun 6lgiisu dikey
eksende ¢izildiginde, kiglk calismalardan elde edilen
sonuglar grafigin alt kisminda genis bir alana dagilacak ve
daha biyik c¢alismalar arasindaki dagilim daralacaktir
(Sterne, Becker ve Egger, 2005: 76).

Yayin yanliligi olmayan durumda, ¢alismalarin birlesik
etki blyUkligiine gore simetrik bir dagihm sergilemesi
beklenir. Diger bir deyisle, olumlu ve olumsuz etkileri olan
¢alismalarin ortalamalari birbirine yakin olacaktir. Ancak,
yayin yanhhgi varsa, grafigin alt kisminda ortalamanin bir
tarafinda digerine gore daha yiksek bir ¢alisma yogunlugu
beklenir. Bu durum, genellikle olumlu sonuglara sahip olan
kigiik calismalarin daha yiiksek bir yayin olasiligina sahip
olmalarindan kaynaklanabilir. Bu durumda, bu kiglk
¢alismalarin ortalamadan daha biyik etkilere sahip olma
olasihgl daha yiksektir, bu da istatistiksel anlamhlik
kriterini daha sik karsilamalarina yol agar.

Egger, standartlastinimis etkiyi (etki buyUklGglnin
standart hataya boliinmesiyle) tahmin etmek igin hassasiyeti
(standart hatanin tersi) kullanarak ayni  6nyargiy
degerlendirdigimizi 6ne sdrlyor. Bu denklemde, tedavi
etkisinin boyutu regresyon gizgisinin egimi (B1) tarafindan
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yakalanirken yanllik da kesme noktasi (BO) tarafindan
yakalanir. Bu yaklasim, sira korelasyonu yaklasimina gore bir
takim avantajlar sunabilir. Bazi durumlarda bu daha giiglt bir
test olabilir. Ek olarak, bu yaklasim birden fazla 6ngoriici
degiskeni kapsayacak sekilde genisletilebilir; bu, 6rneklem
buyUklGgu de dahil olmak Uzere gesitli faktorlerin tedavi
etkisi Uzerindeki etkisini ayni anda degerlendirebilecegimiz
anlamina gelir. Bu durumda kesme noktasi (BO) 4,33490 %95
glven araligi (-4,39887, 13,06867), t=1,01512, df=29'dur. 1
kuyruklu p degeri (6nerilen) 0,15922, 2 kuyruklu p degeri ise
0,31844'tlir. Analiz sonucuna gore p > 0,05 oldugundan, bu
¢alismada arastirma yanliligi olmadigi gézlemlenmektedir.

Hetorejenlik Testi

Analiz, toplamda 31 calismayi icermekte olup, etki
buyUklGgu indeksi olarak korelasyon kullanilmistir. Bu
analizde rastgele etkiler modeli tercih edilmistir. Bu model,
calismalardaki heterojenligi dikkate alarak, her bir galismanin
kendi igindeki farkiik ve varyansi ele alarak sonuglari
degerlendirmeyi amaglar. Analizde yer alan 31 ¢alismanin,
potansiyel calismalar evreninden rastgele bir 6rneklem
oldugu varsayilarak, elde edilen bulgularin genellenmesi
amaglanmaktadir. Bu varsayim, analizde yer alan ¢alismalarin
evreni temsil ettigi ve bu orneklemin evren genelindeki
egilimleri yansittigi diisiincesine dayanir (Borenstein, 2019;
Borenstein vd., 2010; Borenstein vd., 2021; Hedges & Vevea,
1998; Higgins & Thomas, 2019).

Analiz sonuglarina gore, ortalama etki buylklugi 0,396
olarak hesaplanmis olup %95 giliven araligi 0,261 ila 0,515
arasindadir. Bu bulgular, karsilastirilabilir - ¢alismalarin
evrenindeki ortalama etki bliytkliginiin bu giiven araliginin
herhangi bir yerinde olabilecegini géstermektedir. Z degeri,
ortalama etki biyUklGgunin sifir oldugunailiskin bos hipotezi
test eder. Elde edilen Z degeri 5,430 ve p degeri < 0,001'dir.
Bu sonuglar, analizdeki verilerle  karsilastirilabilir
popiilasyonun evreninde ortalama etki blyukliginin tam
olarak sifir olmadigina dair gliglii bir kanit sunmaktadir. Bu
nedenle, istatistiksel olarak anlamli bir sekilde, incelenen etki
buyUklGguniun sifirdan farkh oldugu gorilmektedir. Q degeri
30 serbestlik derecesi ve p < 0,001 ile 2438,299 olarak
bulunmustur. Elde edilen diisiik p degeri, analizdeki verilerin,
¢alismalar arasinda anlamli bir heterojenligin oldugu fikrini
desteklemektedir. Bu sonug, incelenen galismalar arasindaki
etki buyukliklerinin farkh olabilecegi ve bu farkhligin
istatistiksel olarak anlamli oldugu yoniinde gl¢li bir kanit
sunmaktadir. Bu nedenle, 0,100 alfa seviyesinde, gercek etki
buyUkliklerinin esit olmadigl sonucuna varabiliriz. 1-kare
istatistigi %99'dur ve bu bize gozlemlenen etkilerdeki
varyansin yaklasik %99'unun érnekleme hatasindan ziyade
gercek etkilerdeki varyansi yansittigini soyler. Gergek etki
buyUkllklerinin  varyansi  olan Tau-kare, Fisher's Z
birimlerinde 0,181'dir. Gergek etki biliyikliklerinin standart
sapmasl olan Tau, Fisher's Z birimlerinde 0,425'tir. Gergek

Cizelge.2: Heterojenlik Tablosu
Table.2: Heterogeneity summary

etkilerin normal sekilde dagildigini varsayarsak (Fisher'in Z
birimlerinde), tahmin araligi -0,435 ile 0,862 arasinda olabilir.
Bu, karsilastirilabilir tim popdlasyonlarin %95'indeki gercek
etki buylkluginin bu araliga disebilecegi anlamina gelir.
Yani, elde edilen tahmin aralig), incelenen etki blyukliginin
istatistiksel belirsizlik dahilinde cesitli degerlere sahip
olabilecegini gosterir. Bu tahmin araligl, gercek etki
buyUklGginin bu araligin iginde olma olasiligini ifade
etmektedir (Borenstein, 2019, 2020; Borenstein vd., 2021;
Borenstein vd., 2017; DerSimonian & Laird, 1986, 2015;
Higgins, 2008; Higgins & Thompson, 2002; Higgins vd., 2003;
Higgins & Thomas, 2019; IntHout vd., 2016).

Meta Analiz Orman Grafigi

Meta analiz orman grafigi, bir meta analiz ¢alismasinin
sonuglarini gorsel olarak temsil etmek igin kullanilan etkili bir
aragtir. Orman grafigi, farkli galismalarin sonuglarini bir araya
getirerek genel bir degerlendirme yapilmasina olanak tanir
(Sedgwick, 2015:1). Sekil 3'te yer alan varsayimsal 31
¢alismanin meta-analizine ait Ornek bir orman grafigi
verilmistir. Orman grafigine bakildiginda degiskenler
arasindaki iliskinin belirlenebilmesi igin korelasyon verilerinin
tercih edildigi gorilmektedir. Analiz sonuglarina gore,
ortalama etki biiyuklGgi 0,396 olarak hesaplanmis olup %95
glven aralg 0,261 ila 0,515 arasindadir. Cohen, Manion ve
Morrison’a (2007:521) gére Onerilen yaygin korelasyona
dayanan etki  blyukligd  degerleri su  sekilde
yorumlanmaktadir:

<0+ /-0.1 etki degeri biyuklugu ¢ok zayif
<0+ /-0.3 etki degeri blyuklugu zayif
<0+ /-0.5 etki degeri biyuklugu orta
<0+ /-0.8 etki degeri blyuklugu yiksek
> +/- 0.8 etki degeri bluyUklugu ¢ok yliksek

Analiz sonuglarina goére, incelenen degiskenler arasindaki
iliskiyi degerlendirmek amaciyla yapilan galismalardan elde
edilen ortalama etki biyUklGgu 0,396 olarak hesaplanmistir.
Bu deger, orta dizeyde pozitif bir iliskinin varhgini
gostermektedir. Orman grafiginde, her bir ¢alismayi temsil
eden dikdortgenlerin vyerlestirildigi etki ¢izgisi dikkate
alindiginda, dikkat ¢ceken énemli gézlemler bulunmaktadir.
Bireysel galismalarin korelasyon degerlerini gosteren etki
gizgisi incelendiginde, 4 galismanin gizginin solunda kaldigi ve
bir calismanin sifir gizgisini kestigi gozlenmektedir. Bu durum,
bu c¢alismalarin negatif bir etki blylkligiine sahip
olabilecegini veya pozitif etki blyukligiinin diisik oldugunu
disiindirebilir. Ote yandan, 6 c¢alismanin korelasyon
degerleri etki ¢izgisinin ortasinda kaldigi ve geri kalan diger
calismalarin  yiksek diizeyde oldugu sonucunu ortaya
koymaktadir. Bu durum, bu alt kiimenin orta diizeyde pozitif
bir iliskiye isaret ettigini ve geri kalan ¢alismalarin daha giicl
bir iliski gosterdigini distindurebilir.

Model %95 Gliven Araligi Calismalar Arasinda Heterojenlik istatistigi

N Nokta Tahmini  AltSinir  UstSinir  Tau Tau? Qdegeri df P 12
Sabit 31 0,372 0,358 0,386 2438,299 30 0,000 98,770
Rastgele 31 0,396 0,261 0,515 0,425 0,181
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Meta Analysis
Studx name Statistics for each stud Correlation and 95% CI
Lower Upper Relative

Correlation limit limit Z-Value p-Value weight
Ali, MA vd., 2021 0590 0515 0655 12360 0,000 - 323
Carrillovd., 2019 0789 0731 0836 15132 0,000 L ] 320
Diaz vd., 2017 0630 0561 0690 13529 0,000 E ) 323
Yang and Ha 2023 0,020 -0,174 0,135 -0252 0,801 317
Ding, MC; Lii, YS 2016 0575 0499 0642 11959 0,000 HE- 323
Gohary vd., 2016 0517 0470 0561 18,088 0,000 = 327
Heoand Youn, 2014 0675 0622 0722 17480 0,000 1 324
Huang, MH 2011 0710 0,643 0766 14,025 0,000 E 3 3,21
Huang, WH 2010 0590 0515 0655 12360 0,000 - 323
Kim, Kim and Kim, 2009 0630 0574 0680 16569 0,000 E 3 325
Kuo, Wu, 2012 0676 0,603 0738 12992 0,000 = 321
Kussusantivd., 2019 0670 0,606 0725 14789 0,000 = 323
Kwon, S; Jang, S 2012 0,040 -0,084 0,163 0632 0527 —— 321
La, S; Choi,B 2019 0576 0514 0631 14669 0,000 L 325
Lii, YS; Lee, M 2012 0609 0538 0673 12926 0,000 E 3 323
Mattila and Netemeyer 2002 0,160 0,127 0,193 9,313 0,000 | | 328
Ok vd., 2005 0580 0504 0647 12,096 0,000 HE- 323
Olorunniwo vd., 2006 0520 0437 0594 10522 0,000 - 323
Petzer vd., 2017 0720 0,664 0768 16559 0,000 = 323
Quy, 2014 0294 0,186 0395 5195 0,000 —- 322
Sidhu, SK; Ong, FS; Balaji,MS 2023 0647 0569 0713 12,175 0,000 - 321
Siu vd., 2013 0570 0469 0656 9,157 0,000 +Hi- 320
Su, Hsu, 2013 0530 0448 0603 10774 0,000 - 323
Thompson vd., 2001 -0,870 -0,897 -0,836 -21,077 0,000 || 321
Wang vd., 2014 0230 0,145 0311 5232 0,000 - 325
Wen vd., 2013 0210 0,150 0268 6,736 0,000 L 3 327
Caiand Qu, 2018 0,490 -0562 -0410 -10512 0,000 - 324
Doaeivd., 2012 0,689 -0780 -0570 -8336 0,000 - 3,11
Luongvd., 2021 0569 0507 0625 14445 0,000 HE 325
Maxham Ill, 2001 0128 0,031 0223 2574 0010 - 324
Molinervd., 2015 -0,054 -0,160 0,053 -0988 0323 323
Pooled 0396 0261 0515 5430 0,000 >
Prediction Interval 0396 -0,435 0,862 I t |

1,00 0,50 0,00 0,50 1,00
Favours A Favours B

Resim 3. Meta Analiz Orman Grafigi
Figure 3. Meta-Analysis Forest Plot Graph

Orman grafigi izerinde yer alan gliven araligi alt ve Ust
limit degerleri ile p degerlerinin analizi, bazi bulgulara
isaret etmektedir. Grafigin sol tarafinda konumlanan
calismalara odaklanildiginda, gliven arahg alt ve Ust limit
degerleri arasinda negatif ve pozitif degerlerin yer aldig
gbzlemlenmektedir. Bu durum, bu calismalardan elde
edilen verilerin istatistiksel olarak anlamli olmadigini
dislindirebilir. Glven arahg alt limiti negatif bir degeri
iceriyorsa, bu, etki blyukligiinin bu ¢alismada negatif bir
yonde olabilecegini ve bu iliskinin anlaml olmadigini
distindirebilir. Ayni sekilde, gliven araligi Gst limiti pozitif
bir degeri igeriyorsa, bu durum da pozitif etki biiylkligiine
isaret edebilir ancak bu degerin anlamliligi belirsiz olabilir.
P degerlerinin incelenmesi de benzer bir sonuca isaret
etmektedir. Bu gbzlemler, orman grafigi Gizerindeki her bir
galismanin  katkisinin  dikkatle  degerlendirilmesi
gerektigini ve belirli ¢alismalarin genel etki biyukligline
olan katkisinin sinirli veya anlamsiz olabilecegini
vurgulamaktadir. Bu tiir analizler, meta analiz sonuglarinin
yorumlanmasinda 6nemli bir rol oynamakta ve daha
saglam sonuglara ulasilmasina yardimci olmaktadir.

Sonug olarak, orman grafigi, calismalar arasindaki
farkliliklari  gorsellestirerek, genel etki buyukligline
katkida  bulunan  her bir ¢alismanin  dnemini
vurgulamaktadir. Bu gbzlemler, analiz sonuglarinin daha
ayrintili bir sekilde anlagilmasina yardimci olabilir.

Sonug ve Oneriler

Bu c¢alismada sunulan meta-analiz, hizmet telafisi
¢abalarinin davranissal niyetlere etkilerini sistematik bir
sekilde incelemeyi amaglamaktadir. Elde edilen sonuglara
gore, hizmet telafisi ile davranigsal niyetler arasinda pozitif
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ve anlamli bir iliski tespit edilmistir. Bu sonug, hizmet
telafisinin, tiketicilerin gelecekteki davranislar {zerinde
olumlu bir etkisi oldugunu gostermektedir. Musterilere
sunulan hizmetteki eksikliklerin telafi edilmesinin, musteri
sadakati ve olumlu davranigsal niyetlerin artmasina katki
sagladigl gozlemlenmistir. Analiz sonuglarina gore,
incelenen degiskenler arasindaki iliskiyi degerlendirmek
amaciyla yapilan galismalardan elde edilen ortalama etki
blyukligi 0,396 olarak hesaplanmistir. Bu deger, orta
dizeyde pozitif bir iliskinin varhgini gostermektedir.
Vaerenbergh vd., (2018)’ de yapmis olduklari meta analiz
calismasina goére calismaya gore musterilerin hizmet
telafisinin  dagitimsal adalet (0,28), hizmet geri
kazanimindan memnuniyet (0,20), genel memnuniyet
(0,20), yeniden satin alma niyeti (0,22) ve agizdan agiza
iletisim niyeti (0,22) ile pozitif ve anlamli bir sekilde iliskili
oldugunu gostermektedir. De Matos ve digerleri (2007:
69-71) tarafindan gergeklestirilen meta-analiz ¢alismasi,
hizmet telafisinin yeniden satin alma niyetleri lizerinde
etkili olmadigina dair bir bulguya ulasmistir. Ancak, ayni
¢alisma hizmet kategorisinin, hem memnuniyet hem de
yeniden satin alma niyetleri Gizerinde etkili olan énemli bir
moderatdr oldugunu gostermektedir. Bu farkh bulgular,
misterilerin yliksek diizeyde hizmet telafisi gdsteren bir
isletme hakkinda olumlu degerlendirmelerde
bulunabilecekleri, ancak bu olumlu alginin yeniden satin
alma egilimine donismedigi anlamina gelmektedir. Bir
isletme, misteri memnuniyetini artirmak icin etkili bir
sekilde hizmet telafisi saglayabilir ve misterilerin olumlu
dislincelere sahip olmalarini saglayabilir. Ancak, bu
olumlu alginin  musterileri  tekrar satin  almaya
yonlendirmekte yetersiz oldugu goriilmektedir. Bu durum,
miisterilerin sadece memnuniyetle degil, ayni zamanda
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baska faktoérlerle de etkilesime girebileceklerini ve satin
alma kararlarini etkileyen bir¢ok degiskenin oldugunu
gbstermektedir. Valentini vd., (2020) meta analiz
¢alismasinda hizmet hatasi sonucu duygusal tepkilerin
blyukligli ve c¢esitliligi ile hizmet hatasinin telafisi
sonrasinda ortaya ¢ikan duygusal deneyimler arasinda
onemli farkliliklar sergiledigi sonucuna ulasmistir. Bu
sonuglar, isletmelerin sadece miisteri memnuniyetini
saglamakla kalmayip ayni zamanda musteri sadakatini ve
tekrar satin alma egilimini giglendirmek igin farkli
stratejiler gelistirmeleri gerektigini vurgulamaktadir.
isletmeler, misterilerin satin alma kararlarini etkileyen
faktorleri daha kapsamli bir sekilde anlamak igin sektorel
farkliliklari ve misteri davranisini dikkate almaldir.

Sonug olarak, bu meta-analiz ¢alismasi, incelenen etki
blyukliginin anlamli ve istatistiksel olarak glvenilir
oldugunu ortaya koymaktadir. Bu bulgular, isletmelerin
misteri odakl stratejilerini gelistirme ve slrdirme
konusunda rehberlik edebilir, gelecekteki arastirmalara
1stk tutabilir. Hizmet sektoriindeki uygulamacilara, misteri
memnuniyetini artirmak ve sadakati gig¢lendirmek
amaclyla hizmet telafisi stratejilerini etkili bir sekilde
uygulamalari konusunda &nemli o&neriler sunulabilir.
Calismanin bulgulari ve analiz sonuglarina dayanarak,
gelecekteki arastirmalarda hizmet telafisinin davranigsal
niyetlere olan etkisini daha genis bir perspektifle
incelenebilir. Calismalar incelenen korelasyon degerleri
disinda, moderatdr arastirmalari kapsama dahil ederek
kapsam genisletilebilir.

Extended Abstract

In the current business environment, the service sector is
essential for achieving and maintaining customer
satisfaction. However, errors in this sector can pose
significant challenges for businesses. It is crucial to handle
and compensate for these errors effectively to maintain
positive customer relationships and ensure business success.
To address service issues, businesses often implement a 'win-
back' programmer, which aims to quickly and effectively
compensate for customer service failures. Studies have
shown that rapid response and recovery play a critical role in
gaining customer trust and minimizing negative experiences.
Service recovery has a positive effect on customers' future
behavioral intentions, influencing their attitudes and
behaviors. Therefore, improving service quality is crucial for
enhancing customer satisfaction, loyalty, and repeat
purchase behavior. Involving customers in the resolution
process of their complaints can contribute to a positive
experience, increase satisfaction, and foster loyalty.
Researchers can develop a model and identify important
variables in the field of service recovery by understanding its
significance. Meta-analysis can provide a comprehensive
understanding of service recovery by synthesizing literature
and identifying variables of study. This meta-analysis aims to
investigate the impact of recovery strategies in the service
sector, specifically on behavioral intentions. The objective is
to assist businesses in identifying effective recovery
strategies and gaining a competitive advantage.

The study used Comprehensive Meta-Analysis
Software v4 to analyses the data. Before conducting the
analysis, a literature review was conducted, and the
necessary data for the study were transferred to an Excel
file. The data were then subjected to a detailed analysis
using the CMA program. Meta-analysis is a statistical
method that synthesizes the results from multiple studies.
In order for the synthesis to be meaningful, the studies
need to be collected systematically. This involves a
systematic review process, which includes collecting,
evaluating, and synthesizing data from various sources.
The data obtained are organized, quality controlled, and
analyzed to ensure reliable and comprehensive results.
The data for this study were obtained from the Web of
Science (WoS) database, which is commonly used for
analyzing academic publications and research. The search
in the WoS database resulted in a total of 120 articles
related to the research topic. Additional articles were
obtained from Google Scholar to increase the sample size.
In total, 31 articles were included in the study, covering
various research fields such as management, business,
and tourism. The articles were transferred to an Excel file
for analysis, and Fisher's Zr values were calculated using
the Practical Meta-Analysis Effect Size Calculator. This
method converts correlation coefficients into Fisher's Zr
values and calculates related statistics such as variance,
standard error, and confidence intervals. Articles that did
not contain the necessary data for calculating Fisher's Zr
values were excluded from the analysis. Overall, this study
utilized meta-analysis to synthesize data from various
studies and obtain reliable and comprehensive results.
The data were obtained from the WoS database and
supplemented with articles from Google Scholar. The
analysis was conducted using the CMA software and
included calculating Fisher's Zr values. Articles that did not
contain the necessary data were excluded from the
analysis.

Egger's suggestion is to assess bias by using sensitivity,
which is the inverse of the standard error, to estimate the
standardized effect. The equation involves the slope of
the regression line (B1) as a measure of treatment effect
size and the cut-off point (B0O) as a measure of bias. This
method has several advantages over the rank correlation
approach, including the ability to handle multiple
predictor variables and assess the influence of factors
such as sample size on the treatment effect. In the specific
case mentioned, the analysis indicates that there is no
research bias in the study, as the p-value is greater than
0.05. In the heterogeneity analysis, the average effect size
is calculated to be 0.396 with a 95% confidence interval
ranging from 0.261 to 0.515. This suggests that the
average effect size in comparable studies can fall within
this confidence interval. The Z value, which tests the null
hypothesis that the average effect size is zero, is
computed to be 5,430 with a p-value less than 0.001. This
provides strong evidence that the average effect size is
statistically different from zero in the population.
Furthermore, the Q value, which measures heterogeneity
between studies, is found to be 2438.299 with p < 0.001,
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indicating significant heterogeneity. Therefore, it can be
concluded that the effect sizes vary significantly between
studies. The I-squared statistic reveals that approximately
99% of the variance in observed effects is due to true
effects rather than sampling error. Additionally, the Tau-
squared, which represents the variance of the true effect
sizes, is calculated as 0.181 in Fisher's Z units. The
standard deviation of the true effect sizes, Tau, is 0.425 in
Fisher's Z units. Assuming a normal distribution of true
effects, the estimation range falls between -0.435 and
0.862. This suggests that the true effect size of the
investigated variable can have various values within the
bounds of statistical uncertainty. Hence, the range of
estimates indicates the probability of the true effect size
falling within this interval. In conclusion, Egger's method,
based on sensitivity, is proposed as an alternative to
assess bias. Findings from the analysis suggest no research
bias in the study. Moreover, the heterogeneity analysis
indicates significant differences in effect sizes among the
studied population, supported by strong evidence. The
estimation range of true effect sizes provides insight into
the variability of the investigated variable within statistical
uncertainty.

The purpose of this study was to conduct a meta-
analysis to examine the effects of service recovery on
behavioral intentions. The results showed a positive and
significant relationship between service recovery and
behavioral intentions, suggesting that compensating for
deficiencies in service enhances customer loyalty and
positive behavioral intentions. The average effect size
obtained from the studies analyzed was calculated as
0.396, indicating a moderate positive relationship. The
study also found that service recovery is positively and

significantly associated with distributive justice,
satisfaction with service recovery, overall satisfaction,
repurchase intention, and word-of-mouth intention.
However, another meta-analysis study revealed that
while service recovery may positively affect customer
evaluations, it does not necessarily translate into
repurchase intentions. This suggests that customers
consider various factors when making purchase decisions,
and that satisfaction alone may not be sufficient to drive
repurchase. Furthermore, the study highlighted the
importance of considering emotional reactions and
experiences following service failures and recovery. It
emphasized the need for businesses to develop different
strategies to enhance customer satisfaction, strengthen
loyalty, and encourage repurchase. Sectoral differences
and customer behavior should also be taken into account
to gain a comprehensive understanding of the factors
influencing purchase decisions. The findings of this meta-
analysis can provide valuable guidance for businesses in
developing customer-centric strategies, as well as
informing future research. It highlights the significance of
service recovery in increasing customer satisfaction and
loyalty, and underscores the importance of considering a
broad range of variables in studying behavioral intentions.
Future research could explore the effects of service
recovery from a broader perspective and include
additional moderator studies. Overall, this study
contributes to the understanding of the relationship
between service recovery and behavioral intentions,
providing insights that can help practitioners in the service
sector implement effective strategies to enhance
customer satisfaction, loyalty, and repurchase.
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Research Article ABSTRACT
This study aims to measure and rank the quality of life of West Asian countries using the IDOCRIW-MARA
History integrated model. The weight values of the 8 indicators in the Numbeo global database's 2023 quality of life
index were calculated using the IDOCRIW method, revealing the purchasing power index as the most important
Received: 28/03/2024 criterion and the pollution index as the least important. The MARA method was used to calculate and rank the
Accepted: 03/07/2024 countries' quality of life levels, with the United Arab Emirates, Saudi Arabia, Oman, and Qatar at the top of the

list, whereas Lebanon, Georgia and Azerbaijan ranked at the bottom. The lower ranking of countries like
Lebanon, Georgia, and Azerbaijan suggests that people in these nations face challenges such as economic
problems, infrastructure deficiencies, difficulties in health services, education system issues, and security
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instability. The reliability and validity of the IDOCRIW-MARA method was tested using sensitivity analysis and
Spearman rank correlation tests. The comparative analyses with other multi-criteria decision-making (MCDM)

methods generally produced consistent results, indicating the IDOCRIW-MARA method's effectiveness in
assessing countries' quality of life levels within the Life Quality Index (LQI) framework. However, differences in
results may arise due to the methods and data years used. Additionally, each country's socio-economic and

cultural characteristics can impact the perception of quality of life.

Keywords: Quality of Life, IDOCRIW Method, MARA method.

Bati Asya Ulkelerinde Yasam Kalitesi: IDOCRIW-MARA Metoduyla incelenen

Degiskenler ve Elde Edilen Bulgular

0oz

Bu galismada, Bati Asya tlkelerinin yasam kalitesinin IDOCRIW-MARA entegre modeli kullanilarak 6lgtlmesi ve
Sireg siralanmasi amaglanmistir. Numbeo kiiresel veri tabaninda yer alan 2023 yilina ait yasam kalitesi endeksindeki 8

gostergenin agirlik degerleri IDOCRIW yontemiyle hesaplanmis ve satin alma guici endeksinin en 6nemli kriter
Gelis: 28/03/2024 oldugu; kirlilik endeksinin ise en diistik géreceli 6Gneme sahip kriter oldugu analiz sonuglarindan tespit edilmistir.
Kabul: 03/07/2024 Ulkelerin yasam kalite diizeylerinin hesaplanip siralanmasi ise MARA yéntemi ile gerceklestirilmis ve analiz

sonuglarina gore Birlesik Arap Emirlikleri, Suudi Arabistan, Umman ve Katar ulkeleri en Ust siralarda yer alirken;
Libnan, Gurcistan ve Azerbaycan tlkeleri ise en alt siralarda yer almistir. Lilbnan, Gurcistan ve Azerbaycan gibi
tlkelerin yasam kalitesi agisindan daha dustk siralarda yer almasi, bu tlkelerde yasayan insanlarin ekonomik
sorunlar, altyapi eksiklikleri, saglik hizmetlerinde zorluklar, egitim sistemi sorunlari ve guivenlik istikrarsizligi gibi
zorluklarla karsi karsiya kalabilecegini gostermektedir. IDOCRIW-MARA y6nteminin guvenilirligi ve gecerliligi,

Jel Kodlari: C44, D81, N30

duyarhhk analizi ve Spearman sira korelasyon testi yapilarak test edilmistir. Bunun igin diger ¢ok kriterli karar

verme (CKKV) yontemleri (IDOCRIW-PIV, IDOCRIW-SAW, IDOCRIW-CoCoSo) ile karsilastirmali analizler yapilmig
ve genel olarak tutarli sonuglar elde edilmistir. Bu sonuglar, tilkelerin yasam kalitesi diizeylerinin LQl kapsaminda
IDOCRIW-MARA yontemiyle degerlendirilebilecegini géstermistir. Ancak, farkli galismalarda kullanilan yontemler
ve farkli veri yillari nedeniyle sonuglarda farkliliklar olabilecegi unutulmamalidir. Ayrica, her tilkenin farkli sosyo-
ekonomik ve kulttirel 6zellikleri oldugu ve bu durumun yasam kalitesi algisini etkileyebilecegi g6z oniinde
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Girisg

Ekonomik biyime vyillik olarak milyonlarca, on
milyonlarca insani yoksulluktan kurtarabilir. Ancak
glinimizde, ekonomik blylime sadece kontrol altina
alinmasi ve yonetilmesi gereken bir olgu olmanin 6tesine
gecmistir. Artik sadece ekonomik biyiimeye odaklanmak
yetersizdir; ayni zamanda bir Ulkenin yasam kalitesi gibi
¢ok daha karmasik ve ¢ok boyutlu faktorlere odaklanmak
gerekmektedir. Ulkesel diizeyde yasam kalitesini artirmak
icin ayrintili bir analiz blylk 6énem tasir. Bu analiz, en
yiiksek uluslararasi diizeyde gerceklestirilmelidir. Ulkeler,
farkli intiyaglara sahip olmalarinin yani sira ortak tarihleri,
kaltirel baglari ve cografi faktorler gibi Ozelliklerle
birbirinden farklilasir. Son vyillarda, kiiresellesme ve
uluslararasi iligkilerin etkisiyle birlikte (lkeler yasam
kalitesini 6lgmek ve belirlemek icin daha fazla ¢aba sarf
etmektedir. Son yillarda, yasam kalitesi ve sosyal refah
konularina yoénelik arastirmalarin artmasiyla birlikte,
yasam kalitesini etkileyen faktorlerin daha iyi ve kesin bir
sekilde tanimlanmasina yonelik blylk c¢aba sarf
edilmektedir (Hurajova ve Hajduova, 2021: 1).

Yasam kalitesi, son birkag¢ on yilda kapsaml bir sekilde
arastirilmis olmasina ragmen, hala gelismekte olan bir
disiplindir. Literatlirde yasam kalitesinin belirsiz, sekilsiz
ve tartismali bir kavram olduguna dair gorisler
bulunmaktadir. Bununla birlikte, arastirmacilar arasinda
yasam kalitesinin 6znel ve nesnel boyutlari iceren ¢ok
boyutlu bir yapi oldugu konusunda fikir birligi vardir,
¢linkii yasam kalitesi yasam deneyiminin gesitli yonlerini
kapsamaktadir. Bu nedenle, yasam kalitesi ve sosyal refah
konularinda yapilan galismalarin artmasiyla birlikte, yasam
kalitesini etkileyen faktorlerin daha iyi anlasildigl ve daha
kesin bir sekilde tanimlanmaya calisildig1 gérilmektedir.
Bu galismalar uluslararasi diizeyde gergeklestirilmekte ve
farkli disiplinlerden uzmanlar tarafindan yiratilmektedir.
Yasam kalitesinin ¢ok boyutlu bir kavram oldugu
disliniimekte ve bu nedenle analizlerin ve arastirmalarin
bu ¢ok boyutlulugu gbéz oniinde bulundurmasi buyik
onem tasimaktadir (Al-Qawasmi vd., 2021: 1-2).

Tutarli bir yagam kalitesi tanimi, rekabetgi bir bolge igin
strdirdlebilir bir yasam standardi olusturmak ve yasam
kalitesini artirmak igin gereklidir. Bu tanim, yasam
kalitesini etkileyen faktorleri belirleme ve oOlgme
konusunda rehberlik saglar. Ornegin, gelir diizeyi, egitim,
saglik hizmetleri, c¢evresel slrdirilebilirlik, sosyal
hizmetler, glvenlik ve kiltirel faaliyetler gibi gesitli
unsurlar yasam kalitesini etkileyen faktérler arasinda yer
alir. Bu faktorlerin bir araya gelerek yasam kalitesini
olusturmasi, bir bélgenin veya toplumun surdirilebilirlik,
refah ve insan refahi agisindan nasil performans
gosterdigini gosterir. Bu baglamda, yasam kalitesi ve
sosyal refah arasinda gicl bir iliski bulunmaktadir. Sosyal
refahin artmasi genellikle yasam kalitesinin iyilestigi
anlamina gelirken, yasam kalitesinin ylkselmesi de sosyal
refahi olumlu yénde etkiler. Dolayisiyla, yasam kalitesi ve
sosyal refah konularindaki g¢alismalarin  sonuglari,
toplumlarin daha iyi yasam kosullari ve daha ylksek refah
seviyeleri elde etmelerine yardimci olabilir (Hurajova ve
Hajduova, 2021: 1).
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Yasam kalitesi, egitim, saglik, emniyet ve glivenlik, temel
olanaklara erisim ve yerel diizeyde yasamin diger yonleri gibi
sosyal ve ekonomik refahin yonlerini birlestiren ok boyutlu
bir kavramdir. Anlamlarindan biri de uluslarin insanlara sosyal
guvenlik, ekonomik ve gevresel refah ve siyasi istikrar gibi iyi
kosullari nasil sagladigidir. Digerleri ise vatandaglarin bu
kosullarda gelisme kapasitesine atifta bulunuyor. Dolayisiyla
yasam kalitesi, insan toplumunun refahi igin "varsayilan"
veya "gorlinen" (Veenhoven 1996) kosullar olabilir. Yagam
kalitesi bireyler, bir grup insan, topluluk veya bir (ke igin
subjektif veya objektif bir yaklasim kullanilarak 6lgilebilir.
Nesnel yaklagimlar yasam kalitesini 6lgmek icin ikincil
kaynaklardan elde edilen verileri kullanirken, 6znel yaklagim
yasam kalitesini bireylerin algisina gore degerlendirir. Yagam
kalitesi ve refah, ekonomik ve cevresel siireglerle daha da
desteklenen, gruplar iginde ve arasinda var olan insan
aglanini, paylasilan degerleri ve anlayisi genis Olglide
ilgilendiren sosyal, fiziksel ve dogal sermayeler kavramiyla
yakindan baglantilidir (Prakash vd., 2016: 469).

Yasam kalitesini  degerlendirmek veya endeksini
olusturmak oldukga zorlu bir istir ¢linkii dnceden tanimlanmis
faktorler veya nitelikler yoktur. Ote yandan, yasam kalitesinin
Olgtilmesi herkese uyan tek boyutlu bir yaklagim degildir ¢linki
yasam kalitesi sosyal, ekonomik ve cevresel faktorlerden
olusabilen ¢ok faktorlii niteliklerin bir kombinasyonunun
sonucudur. Bu faktorler birbirine bagll olabilecegi gibi
dogrudan ya da dolayli olarak da baglantili olabilir. Ayrica,
karmasik bir karar verme ortaminda ¢ok faktorll bir yaklagim
kullanilabilir; ¢linki her kriter sonuglara esit derecede katkida
bulunmaz; aksine, farkli kriterler farkl katkilar saglar.
Dolayisiyla katki kriterlerini dnem veya agirliklarina gore
degerlendirmek igin bilimsel agidan saglam ve matematiksel
olarak guvenilir bir yaklasim olmalidir. Bununla birlikte,
kriterlerin gesitli kullanimlari oldugundan, insanlar birgok
kriteri veya alternatifi kullanarak kararlari ayni anda ele alma
konusunda bazi zorluklarla karsilasmaktadir. Mevcut literatiir,
analitik hiyerarsi stireci (AHP) de dahil olmak Gzere, gok kriterli
bir ortamda karar verme igin gesitli yontemlerin oldugunu
gostermektedir (Dissanayake vd., 2020: 2). Cok kriterli analiz
(CKA), cevresel sistem analizinde, farkh birimlere sahip olabilen
cesitli kriterler temelinde birden fazla alternatif igin bir tercih
sirasl vererek bir sorunu degerlendirmek igin kullanilan bir
karar verme aracidir. CKA'nin amaci, alternatif secenekleri
karsilastirmak, siralamak ve belirlenen kriterlere gore bunlarin
(cevresel) sonuglarini degerlendirmektir. En biyik glcli
yonlerden biri kriterlerin kendi boyutlariyla kullanilabilmesidir.
CKA'nin en biylk zayifliklarindan biri, farkh kriterlerin
degerlendiriimesi igin gereken agirliklandirma adiminin
oznelligidir (Hermann vd., 2007: 1788).

Cok kriterli analizin uygun yontemlerinin segilmesiyle,
belirsiz se¢cim durumunda bile farkli nitelikteki verilerin
islenmesi ve verilen alternatiflerin belirtilen kriterlere gore
karsilastinlmasi mimkindir. Feneri vd. (2015), Selanik
halkinin yasam kosullarini degerlendirmede 6znel ve nesnel
bir yaklasimi birlestirmek igin Analitik Hiyerarsik Stireg (AHP)
yontemini kullanmiglardir. Vakilipour vd. (2021), Tahran'in iki
ilcesinde yasam kalitesini degerlendirmek igin TOPSIS, SAW,
VIKOR ve ELECTRE olmak Uzere dort ¢ok kriterli karar verme
yonteminden yararlanmislardir (Hurajova ve Hajduova,
2021:2).
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Bu ¢alismada ¢ok kriterli karar verme yéntemlerinden
IDOCRIW - MARA yontemleri ile yasam kalitesi endeksinde
yer alan 8 gostergeye ait 2023 yili verileri dikkate alinarak
Bati Asya Ulkelerinin yasam kalite dlzeylerinin tespit
edilmesi amag edinilmistir. IDOCRIW yéntemi, ENTROPI ve
CILOS yontemlerinin avantajlarini birlestirerek daha etkili
bir objektif agirhklandirma yaklasimi sunar. Bu yontem,
ENTROPI yéntemiyle kriterler arasindaki tutarlihg
saglarken, CILOS yontemiyle de kriter agirliklarini optimize
eder. Bu nedenle, ¢alismada IDOCRIW yéntemi tercih
edilmistir.

MARA yontemi, cesitli karar verme problemlerinin
¢6ziimiinde kullanilabilmektedir. Ornegin, iran'da yeni
isletmelerin kurulmasi igin en uygun ¢éziimlerin segilmesi
(Sorourkhah ve Edalatpanah, 2022) ve madencilik
endustrisinde destek ¢éziimlerinin segilmesi (Gligoric vd.,
2022) gibi c¢alismalarda MARA yoéntemi basariyla
uygulanmistir (Thinh ve Dua, 2024: 91). Bu nedenlerle,
MARA y6nteminin Bati Asya llkelerinin yasam kalitesinin
degerlendirilmesi gibi bir problemi ele almak i¢in de uygun
oldugu disinilerek, calismada kullaniimistir.

Calismanin geri kalan kismi su sekildedir:

Galismanin  ikinci  bolimi, yasam kalitesinin
degerlendirildigi 6rnek ¢alismalara odaklanmakta ve
IDOCRIW ve MARA yontemlerinin kullanildigi alanlara
yonelik literatlir incelemesini icermektedir. Veri seti ve
yontemler, Ug¢linci  bdlimde detayli bir sekilde
aciklanmaktadir.  Bulgular ise dordiincii  bolimde
sunulmustur. Sonuglar ve oneriler ise ¢alismanin final
kisminda yer almaktadir.

Literatiir Taramasi

Literatlirde, yasam kalitesinin ekonomik ve sosyal
etkilerini  anlamak i¢in yapilan  birgok ¢alisma
bulunmaktadir. Bu galismalar, farkli analiz yontemleriyle
Ulkeleri ve bolgeleri kapsayacak sekilde gergeklestirilmis
ve ulusal veya kiresel dizeyde vyapilan akademik
arastirmalari icermektedir. Bahsi gegen ¢alismalar asagida
belirtilmistir. Diger taraftan IDOCRIW ve MARA yontemini
ele alan galismalara ise Cizelge 1'de deginilmistir.

Onnom vd. (2018), gelismekte olan Ulkelerdeki orta
sinif sehirler icin ¢ok kriterli jeo-uzaysal modelleme
kullanilarak yasanabilir sehir endeksinin gelistirilmesini
amacladiklari ¢alismada Analitik Hiyerarsi Sireci (AHP)
araciigiyla dokuz o6nemli faktor (Givenlik, Ekonomi,
Cevre, Egitim, Saglik, Ulasim, Eglence, Nifus Yogunlugu ve
Kamu Hizmetleri) degerlendirilmistir. Ozbek (2019),
Tirkiye'deki illeri, altyapi hizmetlerine erisim, ¢alisma
hayati, egitim, gelir ve servet, glivenlik, konut, saglik, sivil
katihm, sosyal yasam ve yasam memnuniyeti gibi yasam
kalitesi kriterlerine gére EDAS ve WASPAS yontemleriyle
siralamistir.  TUIK'in 2015'te yayimlanan Tirkiye'deki
illerde Yasam Endeksi verileriyle elde edilen sonuglar bu
calismayla  karsilastirlmis  ve  Tarkiye'deki illerin
yasanabilirlik performansini ve politika yapicilar igin
onemli bir kaynak olabilecegi bulgular sonucunda ortaya
cilkmistir.  Ayyildiz ve Demirci (2018), Turkiye'deki
sehirlerin yasam kalitesini degerlendirmek igin 41 farkl

gosterge (guvenlik, konut, cevre, saglik, ele alinmistir. Bu
gostergeler, saglik, egitim, glvenlik, altyapi hizmetlerine
erisim, konut, ¢calisma hayati, gelir ve servet, gcevre, sivil
katihm, sosyal yasam ve yasam memnuniyeti olmak tzere
11 ayri indeks altinda gruplanmistir. Tiirkiye’de yer alan
sehirlerin  yasam  kalitesini  etkileyen  faktorleri
belirleyerek, her bir faktor icin agirlik degerlerini SWARA
yontemiyle hesaplamislardir. Ardindan, sehirlerin yasam
kalitesi degerlerini bu agirliklari kullanarak TOPSIS
yontemiyle hesaplayarak sehirleri siralamiglardir. Kaya vd.
(2011), Avrupa Birligi (AB) Ulkeleri ile Avrupa Ortak Alani
(EEA) Uyesi Norveg ve AB aday lkeleri Hirvatistan,
Makedonya ve Tirkiye'nin yasam kalitesini VIKOR yéntemi
ile incelemislerdir. Hermann vd. (2007), Tayland kagit
hamuru endistrisine iliskin bir 6rnek olay ¢alismasi ile
yasam dongsi degerlendirmesi, AHP yontemi ve gevresel

performans  gostergelerini  birlestirerek  ¢evresel
performansin  degerlendirilmesinin  6nemini ve bu
strecteki yararhhgini gostermislerdir. Mijailovic ve

Markovic (2022), yerel yodnetimlerde yasam kalitesini
degerlendirmek igin Promethee yontemine iliskin yeni bir
model gelistirmislerdir.

Caglar (2020), TUIK Yasam Endeksi igin 11 boyutta 41
gosterge kullanarak alt endeksleri Veri Zarflama Analizi ile
bulmus ve Turkiye'deki illerin Yasam Kalitesi Endeksini,
geometrik ortalamalarini alarak hesaplamistir. Keles
(2023), kuresel ekonomik gigleri temsil eden G7 lkeleri
ve Turkiye'nin sehirlerini analiz ederek, yasanabilirlik ve
giic merkezi potansiyelini objektif bir sekilde
degerlendirmek igin LOPCOW ve CRADIS yodntemlerini
kullanmigtir. Kiglkal vd. (2021), Tarkiye'nin 81 ilinin
yasam Kkalitesini, Tirkiye Istatistik Kurumu tarafindan
saglanan verileri kullanarak 41 farkli kriter Gzerinden Gri
iliskisel Analiz (GiA), MOORA ve PROMETHEE yéntemleri
ile degerlendirmislerdir. Yildiz vd. (2019), Avrupa Birligi
Ulkeleri Gzerinde gergeklestirdikleri calismada, yasam
kalitesi degerlendirmelerinde daha kapsamli ve objektif
bir yaklasim olan Hibrit Pisagor Bulanik AHP-TOPSIS
yontemini  kullanmiglardir.  Calisma durumu, sosyal
iliskiler, yasam kosullari, egitim, gevre, yénetim, barinma,
givenlik ve saglik olmak lizere toplamda dokuz gosterge
dahilinde analizleri gergeklestirmislerdir.  Cinaroglu
(2021), 2020 yilinin Kasim ayina ait saglik hizmeti indeksi,
givenlik indeksi, satin alma giicli indeksi, yasam maliyeti
indeksi, emlak fiyatlari/gelir orani, trafikte harcanan slre
indeksi, iklim indeksi, kirlilik indeksi verileri Gzerinde ROV,
CODAS ve CRITIC tekniklerini kullanarak AB’ye (ye olan
Ulkelerin yasam kalite diizeylerini degerlendirmistir.

Richardson vd. (2012) tarafindan gergeklestirilen
calismada, saghkla ilgili MAU araci AQoL-6D'nin
gelistirilmesi  igin  6nceki arastirmalardan, odak
gruplarindan ve uzman gérislerinden elde edilen 112
madde kullaniimis, bu maddeler 316 halk lyesi ve 302
hastane hastasi Uzerinde uygulanmistir ve analiz igin
Aciklayicl Faktér Analizi ve Yapisal Esitlik Modellemesi
(SEM) kullanilmistir. Skeykhi (2022), Asya genelinde yasam
kalitesine yonelik sosyolojik bir degerlendirme yapmistir.
Rinner (2007), Toronto'daki farkli mahalleler igin kentsel
yasam kalitesini ¢ok kriterli olarak degerlendirmek igin
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analitik hiyerarsi siireci (AHP) kullanarak bir cografi
gorsellestirme yaklagimini ele almistir. Ersoy (2023), AB
Ulkelerinin yasam kalitesi ¢ok kriterli karar verme
yontemleriyle degerlendirmis ve Numbeo veri tabanindan
elde edilen sekiz gostergeye dayanarak IDDWS ve
MARCOS bitiinlesik modeli kullanarak 27 tlkenin yasam
kalitesi analizi yapmistir. Vakilipour vd. (2021), yasam
kalitesinin farkli mekansal diizeylerde VIKOR, ELECTRE,
TOPSIS ve GIS yontemleri ile degerlendirmislerdir. Seyhan
ve Seyhan (2021), ARAS ve TOPSIS yontemleri ile COVID-
19 sirecinde 27 AB lkesinin  yasam kalitesini
incelemislerdir. Omiirbek vd. (2017), ENTROPI tabanl
ARAS ve MOOSRA yontemleri ile AB ilkelerinin iklim, satin
alma gicl, saglik, givenlik, yasam maliyeti, trafikte
harcanan siire, emlak fiyatlari ve kirlilik gdstergelerine ait
2016 vyl verileri lzerinde yasam kalite diizeyini
Olgmislerdir. Sahin ve Yapici Pehlivan (2017), 28 Avrupa
Birligi Ulkesi ve diger alti lilke olan izlanda, Makedonya,
Karadag, Sirbistan, Tirkiye ve Kosova igin yasam
kalitesinin 30 subjektif kriter acisindan
degerlendirilmesine iliskin bir vaka c¢alismasi Uzerinde
AHP, TOPSIS ve Aralikli tip-2 bulanik kiimeler olmak lizere
entegre yontemin uygulanabilirligini test etmislerdir. Al-
Qawasmi vd. (2021), Suudi sehirlerinin kentsel yasam
kalitesinin ~ degerlendiriimesinde  diinya  ¢apinda
kullanimda olan 21 kentsel yasam kalitesi degerlendirme
aracinin derinlemesine analizini, odak grup analizi ve
uzmanlardan olusan bir panelden alinan geri bildirimleri
iceren yapilandiriimis  bir yaklasim gelistirmis ve
kullanmiglardir. Dehimi (2021), Delphi ydntemi ve
mekansal modellemeyi kullanarak yasam kalitesinin (QolL)
analiz edilmesi ve degerlendirilmesi igin kriterlerin
secilmesi konusunda sakinleri ve uzmanlari harekete
gecirerek modern teknolojileri kullanarak kentsel yasam
kalitesini analiz etmeyi ve degerlendirmeyi amaglamistir.
Hurajova ve Hajduova (2021), kisi basina GSYiH, issizlik
orani, dogumda ortalama yasam beklentisi, briit Ucret,
ekonomik olarak aktif nifus, yoksulluk riski orani,
ortalama harcanabilir esdeger hane geliri, su¢ sayisi, m2

basina emlak fiyati gostergelerine gore Slovakya'nin her
bolgesi icin yasam kalitesini TOPSIS ve WSA
incelemislerdir. Prakash vd. (2016), Hindistan'daki yasam
kalitesini cografi olarak gorsellestirmek icin 54 gosterge
kullanilarak olusturulan 10 alt endeksi degerlendirmek igin
AHP yontemini kullanmistir, bu gostergelerin  49'u
Hindistan Nifus Sayimi veri tabanindan ve 5'i uzaktan
algilama girdisinden elde edilmistir.

Feneri vd. (2015) c¢alismasi, Selanik'in kentsel
bolgesindeki yagam kalitesini ve ilgili yaklasimlari kapsamli
bir sekilde analiz etmek amaciyla ¢ok kriterli karar verme
yontemlerinin kullanildigi karmasik bir yaklasimi temsil
etmistir.  Bu ¢alisma, 'Yasam Kalitesi' kavraminin
incelenmesi ve kentsel ortamin degerlendirilmesine
yonelik 6nemli bir arag¢ olan Analitik Hiyerarsi Sireci'nin
glinimzde yaygin olarak kullanilan bir karar verme araci
oldugunu vurgulamistir. Zarghami vd. (2018), iran'daki
yasli  konutlarinin  tasariminda  yasam  kalitesi
degiskenlerinin incelenmesinde 35 uzman tarafindan ¢ok
kriterli karar verme yontemini ve analitik hiyerarsi sirecini
(AHP) kullanarak ¢alismalardan elde edilen alt bilesenler
ve yaslilar icin bireysel ve toplu konutlarin Expert Choice
(EC) vyazihmi ile puanlanmasi degerlendirmislerdir.
Dissanayake vd. (2020), ¢ok kriterli Jeo-uzaysal teknigi ve
AHP yontemini kullanarak tropikal bir dag sehrinde yasam
kalitesinin analizini Sri Lanka'ya ait Kandy Sehri'nde
gergeklestirmislerdir. Serta¢ Ari (2023), CO2 emisyonu,
orman alani, hava kirliligine maruz kalma, kisi basina gsyih,
dogurganlik hizi, niifus yogunlugu, dogumda beklenen
yasam siresi kriterlerini dikkate alarak G20 dlkelerinin
SMAA vyaklasimi ile yasam kalite seviyelerini dlgmistar.
Reig-Mullor vd. (2024), maddi yasam kosullari, Gretken
veya diger ana faaliyet, saglik, egitim, bos zaman ve sosyal
etkilesim, ekonomik givenlik ve fiziksel emniyet,
ybnetisim ve temel haklar, dogal ve yasam ortami,
yasamin genel deneyimi olmak lizere 9 ana kriter altinda
toplamda 92 alt kriteri g6z 6niinde bulundurarak resimli
bulanik kiime ile Avrupa’da yasam kalitesini 6lgmislerdir.

Cizelge 1. IDOCRIW ve MARA Yoéntemi ile ilgili Yapilan Calismalar

Table 1. Studies Conducted on IDOCRIW and MARA Method

Yazar(lar)/Yil Problem

Kullanilan Yontemler

Ciftaslan ve Bankalarin Finansal Performans Analizi
Rencgber (2022)
Pala (2021) BIST Ulastirma isletmelerininFinansal

Performans Analizi
Ayan vd. (2023)

incelemesi

Universite Performanslarinin Analizi
Dagitilmis Uretim
donistirme teknolojisinin segimi

Arsu (2023)
Alao vd. (2021)

Eghbali-Zarch
vd. (2022)

Luo vd. (2021)
Aytekin (2021)

stratejilere dncelik verilmesi
Turizm Destinasyon Seg¢imi

Performans Analizi
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Cok Kriterli Karar Vermeye Yoénelik Yeni
Agirhiklandirma Yontemlerinin Kapsamli Bir

icin atiktan enerjiye

insaat ve yikim atik ydnetimi icin etkili

ISO 500 Listesindeki Sirketlerde Finansal

IDOCRIW, CoCoSo
IDOCRIW, MARCOS

IDOCRIW, CILOS, FUCOM, LBWA, SAPEVO-M,
MEREC

IDOCRIW, GRA
IDOCRIW, TOPSIS

Bulanik IDOCRIW, Bulanik WASPAS

IDOCRIW, CoCoSo
IDOCRIW, REF-II, OCRA
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TrinkQniené vd.
(2017)

Cereska vd.
(2018)

Alivd. (2022)

Zavadskas  vd.
(2017)

Geranian ve
Nakhaei (2023)
Podvezko  vd.
(2017)

GoOkgoz ve Yalgin
(2023)

Bandyopadhyay
(2023)
Kirhasanoglu ve
Ozdemir (2022)

Isildak vd.
(2023)

Dagli ve Kuvvetli
(2023)
Kirhasanoglu ve
Karavardar
(2024)

Gligoric vd.
(2022)
Sorourkhah ve
Edalatpanah
(2022)

Yilmaz (2023)

Van Dua vd.
(2024)

Thinh ve Van
Dua (2024)

Aal ve Nabeeh

(2024)

Gulo (2024)

De Castro
Araujo vd.
(2024)

Acar Akbulut vd.
(2024)

Sozlesme degerlendirmesi

Farkli Metal Vida Baglanti Parametrelerinin
Degerlendirilmesi

Banglades'in sebekeden bagimsiz
alanlarinda entegre bir MCDM yaklagimi
kullanarak gelismekte olan lkelerin
gelecekteki enerji sistemlerinin
planlanmasi

Surdirilebilir Kalkinma ilkelerine Gére
Saglikli ve Giuvenli Bir Yapili Cevrenin
Degerlendirilmesi

Bir arama  alanindaki  poli-metalik
cevherlesme potansiyelini degerlendirme
Baltik Ulkeleri ve Polonya'da insaat
Sektorlerinin Performansinin
Degerlendirilmesi

AB  lkelerinin  enerji  glvenligini,
performanslarini,  Uretkenliklerini  ve
ekonomik biyime ile iliskilerinin analizi
Bir sirket icin araba segimi

COVID-19 déneminde Borsa Istanbul'da
islem goéren futbol kulUplerinin finansal
performans analizi

Havalimani Performansi

Banka Performansi

Turkcell’in Finansal Performans Analizi

Yeralti madeninde destek sistemi segimi

iran'in Ramsar kentinde uygulanabilir bir is
kurma problemi

Cok subeli bankalarda finansal performans
analizi
Materyal segimi

Motor yagi segimi

Glines rizgar enerjisinde en iyi politika
segimi

Iraonogambo Koyu genelinde bir yol insa
etme ihalesinin kazananini tespit etmek
Arag segimi

Lojistik performans analizi

IDOCRIW, FAHP, EDAS, ENTROPY, CILOS, TOPSIS,
SAW, COPRAS
IDOCRIW, ENTROPY, TOPSIS, EDAS, CILOS

IDOCRIW, Delphi, BWM, Fuzzy, CoCoSo

IDOCRIW, CILOS, COPRAS, SAW, TOPSIS, EDAS

IDOCRIW, WASPAS, SAW

IDOCRIW, SAW, COPRAS, TOPSIS, ENTROPY, CILOS

IDOCRIW, SAW, MARCOS, CODAS

IDOCRIW, AHP, MAUT, MACBETH, MOORA,
TODIM, CODAS
IDOCRIW, WASPAS

IDOCRIW, WEDBA

IDOCRIW, ENTROPI, CILOS, CoCoSo

IDOCRIW, EATWIOS

MPSI, MARA

MARA, FDANP

MARA, MARA

MARA, RAM, PIV, MEREC, ENTROPIi, LOPCOW,
CRITIC, MEAN
MARA, Dogrusal normallestirme, Weiten-dorf
normallestirme, Toplam dogrusal normallestirme,
Vektor normallestirme, Logaritmik normallestirme,
Maksimum dogrusal normallestirme, Min dogrusal
normallestirme, Jittler-Kérth normallestirme,
Peldschus normallestirme, Durdurma
normallestirme
MARA

MARA

MPSI-MARA

SD, PSI, MEREC, MARA
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Arastirma bosluklari asagidaki gibi siralanmigtir:

Bati Asya Ulkelerinin yasam kalitelerini ¢ok kriterli
karar verme yontemleri ile inceleyen bir galismanin
literatiirde bulunmamasi, bu alanda yapilan arastirmalarin
eksikligine isaret etmektedir.

IDOCRIW yonteminin yasam kalitesi degerlendirme
disinda performans degerlendirme, araba segimi,
teknoloji segimi gibi problemlerde kullanildig;; MARA
yontemini ele alan galisma sayisinin ise sinirli olmasi ve bu
¢alismalarin yasam kalite degerlendirme problemi disinda
destek sistemi segimi (Gligoric vd., 2022), material segimi
(Van Dua vd., 2024), motor yagi segimi (Thinh ve Van Dua,
2024), ara¢ secimi (De Castro Araujo vd., 2024), iran'in
Ramsar kentinde uygulanabilir bir is kurma problemi
(Sorourkhah ve Edalatpanah, 2022), Iraonogambo Koy
genelinde bir yol insa etme ihalesinin kazananini tespit
etme (Gulo, 2024), giines riizgar enerjisinde en iyi politika
secimi (Aal ve Nabeeh, 2024), lojistik performans analizi

(Acar Akbulut vd., 2024) ve finansal performans
degerlendirme  (Yilmaz, 2023) gibi problemlere
uygulanmis yeni bir yontem olmasi Cizelge 1’den

gorulmektedir. IDOCRIW ve MARA yontemlerini birlikte
ele alan c¢alismalarin olmamasi, bu iki ydntemin
birbirleriyle nasil iliskilendirilebilecegi, birlikte nasil
kullanilabileceginin  arastirilmasi  gerekmektedir. Bu
arastirma bosluklari, ilgili alanlarda daha fazla galismanin
yapilmasini ve bu konularda daha derinlemesine bir
anlayisin gelistirilmesini gerektirmektedir.

Cizelge 2. Kriterlere iliskin Bilgiler
Table 2. Information on Criteria

Bu arastirma kapsaminda, Bati Asya Ulkelerinin yasam
kalitesi, IDOCRIW ve MARA gibi ydntemlerle ilgili
literatirdeki bilgi eksikliklerinin giderilmesi ve daha
kapsamli bir bilgi birikiminin saglanmasi amaglanmaktadir.
Ayrica, IDOCRIW ve MARA ydntemlerini birlikte ele alan
¢alismalarin yapilmasi, bu yéntemlerin birbirleriyle nasil
entegre edilebilecegini ve daha kapsamli sonuglarin elde
edilebilecegini gostermek agisindan blylk bir dneme
sahiptir.

Materyal ve Yontem

Bu c¢alisma kapsaminda Bati Asya (lkelerinin yasam
kalite diizeylerinin CKKV teknikleri kullanilarak olglilmesi
hedeflenmistir. Numbeo adli sitedeki
(https://www.numbeo.com/quality-of-
life/rankings_by_country.jsp) 2023 vyilina ait yasam
kalitesi indeksinde yer alan sekiz farkli gostergenin
(kriterin) verileri kullanilarak, IDOCRIW-MARA butlnlesik
modeliyle 12 ilkenin yasam kalitesi analizi yapilmistir.
IDOCRIW ydntemi ile gostergelerin (kriterlerin) agirhk
degerleri hesaplanmis, MARA yontemiyle de alternatif
Ulkelerin  gostergeler (kriterler) bazinda siralamasi
gergeklestirilmistir. Bahsi gecen kriterlere iligskin bilgiler
Cizelge 2’'de, alternatif Ulkelerin kriterlere gore
olusturulan baslangi¢ karar matrisi ise Cizelge 3’te ifade
edilmistir.

Kod Kriter Yonu Kriter

K1 Maks Satin Alma Guicli Endeksi

K2 Maks Guvenlik Endeksi

K3 Maks Saglik Hizmeti Endeksi

K4 Min Yasam Maliyeti Endeksi

K5 Min Emlak Fiyatlari Gelir Orani

K6 Min Trafikte Harcanan Siire Endeksi

K7 Min Kirlilik Endeksi

K8 Min iklim Endeksi

Cizelge 3. Baslangi¢c Karar Matrisi
Table 3. Initial Decision Matrix

Kriter Yonii MAKS MAKS MAKS MiN MiN MiN MiN MiN
Ulkeler/Kriterler K1 K2 K3 K4 K5 K6 K7 K8
Azerbaycan 32,000 68,200 46,800 28,900 14,500 39,600 73,900 91,400
Tirkiye 31,000 59,900 71,000 28,100 12,600 43,900 65,100 88,100
Lubnan 22,700 53,800 63,200 65,800 18,300 38,700 89,400 94,700
Birlesik Arap Emirlikleri 123,400 84,900 69,600 60,300 3,000 36,100 48,200 45,800
Kibris 54,800 68,600 54,700 55,900 6,800 22,900 55,300 93,300
Katar 123,600 85,200 73,800 59,500 5,300 29,700 60,000 36,000
Glrcistan 25,900 74,100 54,800 38,900 13,300 35,700 67,800 88,500
israil 80,500 67,400 73,500 76,400 14,100 36,400 57,400 93,900
Suudi Arabistan 101,900 75,400 61,200 50,600 3,000 29,400 63,300 41,400
Umman 108,200 80,300 58,200 47,800 3,600 22,600 37,200 67,200
Urdiin 38,000 59,000 64,900 46,800 7,400 41,000 76,400 89,000
Kuveyt 96,700 67,400 59,700 46,800 11,500 33,400 67,800 20,200
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IDOCRIW Yéntemi

Zavadskas ve Podvezko (2016) tarafindan tanitilan
IDOCRIW yontemi objektif bir agirliklandirma yéntemidir.
IDOCRIW yonteminin son yillardaki sunumu gbz oniine
alindiginda, rotor sistemlerinin analizi (Cereska vd., 2016),
insaat sektoérlerinin  performansinin  degerlendirilmesi
(Podvezko vd., 2017) gibi alanlarda uygulanmaktadir.
IDOCRIW yobntemi, CILOS ydntemi ve entropi yéntemi
prosediriinden elde edilen agirliklan bir araya getirir. Bu
yenilik yaklasimi, c¢esitli hedeflere sahip yontemleri,
saglanan verilerin degerlendiriimesinde yeni bir yoén
saglayan yeni yontemlerle birlestirmeye calisir. Bu teknik,
bir ydontemin sinirlamalarinin digerinin avantajlariyla telafi
edilmesine olanak tanir (Alinezhad ve Khalili, 2019: 133;
Paradowski vd., 2021: 6; Ayan vd., 2023: 3).

IDOCRIW ydnteminin uygulama adimlari asagidaki
gibidir (Mansouri vd., 2023: 4-5; Wang vd., 2024: 7-8; Ayan
vd., 2023: 3-4):

Adim 1: Baslangig karar matrisinin olusturulmasi

X11  X12 X1in

X sz e X
X=|"" "7 o

Xm1 Xm2 Xmn

(i=12...mj=12..,1) (1)

Adim 2: Baslangi¢ karar matrisinin normallestirilmesi
X

— ij
Pij = ST 2)

Adim 3: Kriterlerin ENTROPI degerlerinin hesaplanmasi

1 m
Ej = _ln(m)leijln(pij) 3)

Adim 4: Her kriter igin varyasyon derecelerinin
hesaplanmasi
di=1-E 4)

Adim 5: Entropi kriter agirliklarinin hesaplanmasi

__ %
wj = S (5)

Adim 6: Bu, CILOS yonteminin ilk adimidir. Bir karar
matrisinin tanimlanmasi

. T2 Tin
21 T2z Ton
A =1 i f

Tmi Tm2 = Ty
(i=12...mj=12..,n) (6)
Adim 7: Minimize edilmis kriterlerin donistirilmesi

minrij

7, = 7
m = ™

Maksimize edilmis kriterlerin degerleri herhangi bir
donisiim gerektirmez.
Adim 8: Normalize Karar Matrisi X'in tanimlanmasi

X117 X12 X1in
X X202 X

] ®
Xm1i *m2 Xmn

— Ty
YRy

X j=12,..,n 9

Adim 9: X'teki her kriterin en yiiksek degerlerinin
hesaplanmasi

xi}- = I:maxxi]' = xk].]- (10)
Adim 10: A kare matrisinin belirlenmesi
A= ”aU” (aii = xi; aij = xk].j) (11)

Adim 11: Goéreceli kayip matrisi P'nin belirlenmesi
P = ||y (12)

_Xj=aij _ Qii—aj

Pij % @ (13)
P matrisinin kosegen elemanlari 0'dir. P matrisindeki
p;j'nin elemanlari, eger i'inci kriter en iyi sekilde segilirse,
j'inci kriterin goreceli kaybini gosterir.
Adim 12. F matrisinin belirlenmesi

—2it1 P P12 Pim
F = p?l _Z?:;l Pi2 Pzzm (14)
Pm1 Pma2 - Zzll Pim
Adim 13: Lineer Denklem Sisteminin Cozim
F.qt=0 (15)

Burada g¢ agirliklarin dogrusal vektdrini temsil eder
(g = [q%, g%, ...,q"]). Kriter agirliklarini belirlemek icin
CILOS  yéntemini  kullanirken X7 ,q; =1 kosulu
saglanmalidir.

Adim 14: IDOCRIW yoéntemine ait agirlik degerlerinin
hesaplanmasi

wiqi
Wk = Z—n J ] -
j=1Wj-4j

(16)

MARA Yéntemi

MARA (Magnitude of the Area for the Ranking of
Alternatives) yontemi, karar vericilere bir¢ok alanda farkli
sorunlarin ¢6ziimiinde destek saglayan yeni bir ¢ok kriterli
karar verme yodntemi sunmaktadir. Bu yontem, MARA
yontemi olarak adlandirilan Alternatiflerin Siralanmasi igin
Alanin Buyukligiine dayanmaktadir. Optimal alternatifin
altindaki iki ana fonksiyon ve her bir alternatif, 6nerilen bu
yontemin ana kavramlari olarak olusturulmustur.
Optimumun altindaki alanin ve her alternatifin
hesaplanmasi, bu galismanin 6ziinii temsil eden alanin
blyukliginin  hesaplanmasinda  6nemli  bir rol
oynamaktadir. Alternatifin altindaki alan, dogrusal
fonksiyonun 0-1 araliginda belirli integral ile hesaplanir.
Onerilen metodolojinin anlasilmasi kolaydir ve diisiik
zaman harcayan bir yaklasimdir. Her karar verme
problemi alternatifler ve kriterler gibi iki ana unsurdan
olusur. Bu unsurlara dayanarak karar verici, miimkiin olan
en iyi alternatifi se¢mek icin asagidaki gibi bir ilk karar
verme matrisi olusturur (Gligoric vd., 2022: 2-8; Acar
Akbulut vd., 2024: 8-9):
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A/C C C .. G,
Ay X1 X1z e X
D = [xij]mxn = A2 Xo1 Xy X2n (17)
Am Xm1  Xm2 Xmn
Burada,
A=A}, A,, .., A, ] alternatiflerin kiimesi,
C =[C,,Cy, ..., C,] kriterlerin kiimesi,

m: toplam alternatif sayisi,

n: toplam kriter sayisi,

[xl-]-]mxn , alternatif A;'nin bir dizi kritere gore
degerlendirilmesidir. MARA  ydnteminin
asagidaki adimlardan olusur:

Adim 1: Girdi Verilerinin Normallestirilmesi

Normallestirilmis karar verme matrisi R asagidaki gibi

prosediri

olusturulur:
Yukaridaki baslangic karar matrisindeki her bir
elemanin  degerini [0,1] araliginda bir degere

dondstirmek icin asagidaki Esitlik (18) kullanilir ve
normalize karar matrisi Esitlik (19)'da ifade edildigi gibi
olusturulur.

X;i
,fayda yonlu kriterler icin
maXXi]- y y s
i=1,2,...m
rij = minXi]' (18)
S
l_lxﬁ, maliyet yonlii kriterler icin
ij
AJC C C .. Cp
Ay 1 Tz e Ty
R= [rij]mxn =14, T21 Tz - T2n (19)
Am Tm1i Tm2 Tmn
Burada, 7;;, karsilik gelen kriterin normallegtirilmis

degerini temsil eder, 0 <7;; < 1.

Adim 2: Agirlikl normallestirme

Agirlikli normalizasyon, normallestirilmis 7;; degerine
karsilik gelen W, kriter agirligi ile carpimina dayanir.

gij = Wk.Tij, Vi € [1,2, ...,m], V] S [1,2, ,n] (20)

Agirhkh  normallestirmenin  sonucunda  agirlikh
normallestirilmis bir karar matrisi Esitlik (21)’deki gibi elde
edilir.

A/C C; G v Gy
Ay Y11 Y12 - Gin

G = [gij]mxn =14, 921 g2z - G| (2D
Am Im1 Imz Imn

Adim 3: Optimum alternatif belirleme

Optimal  alternatif,  Esitlik  (22)  kullanilarak

belirlenmektedir.
s; = max(gl-]-|1 <j<n), Vi€e[12..,m] (22)
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Optimum alternatifin nihai kimesi su sekilde
gosterilmektedir:
S={sys2..5}j=12,..,n (23)

Adim 4: Optimum alternatifin ayristiriimasi

Optimal alternatifin ayristirilmasi, optimal alternatifin
iki ayri parcaya ya da alt kiimeye bollinmesini ifade eder.
Optimal alternatif, S kiimesi olarak adlandirilabilir ve bu
kiime, Esitlik (24)'te belirtildigi gibi iki alt kimenin
birlesiminden olusur:

§ = gmax y Smin (24)

Eger k degiskeni, karar problemindeki toplam fayda
kriterlerinin sayisini temsil ediyorsa, o zaman | degiskeni,
toplam maliyet kriterlerinin sayisini ifade eder. Bu
durumda, | = n - k bagintisi gegerlidir. Buna gére en uygun
alternatif su sekilde belirlenir:

S={s,Sy -, Sk }U{s, S .,5}, j=1l+k (25)
Adim 5: Her alternatifin ayristiriimasi

Adim 4'te agiklandigi gibi, her alternatifin ayristiriimasi
benzer sekilde tanimlanir:

T, = T y /™", Vi € [1,2,...,m] (26)
T; = {ti, tiz) ot} U {tin, Ligy o Lt}
vi €[1,2,...,m] (27)

Adim 6: Bilesen Yogunlugunun Hesaplanmasi
Optimum alternatif igin bilesenin yogunlugu su sekilde
hesaplanabilir:
Sg =51 +ts,++s, (28)
Si=51+s,++5 (29)
Alternatifler degerlendirilirken, optimal alternatifin

yogunlugunu  hesaplama  yaklasimi, diger tim
alternatiflere de ayni sekilde uygulanmalidir.
Ty =ty Htp + oty (30)
Ty =ty +tp+-+t (31)

Adim 7: Alternatiflerin Siralamasina iliskin Alanin
Buyuklugu (MARA)

Onerilen ydntem asagidaki iki ana
fonksiyonun olusturulmasina dayanmaktadir.

Optimal alternatifi dikkate alan ilk fonksiyon, (0, S;) ve
(1, S;) koordinatlarindaki iki nokta kullanilarak dogrusal bir
yapida asagidaki gibi olusturulmaktadir.

dogrusal

FOPH (S SD) = Z22E (e = Si) + S = (S = Si)x + Sy (32)

Ayni mantikla, i'inci alternatifi baz alarak ikinci

matematiksel fonksiyon da olusturulabilir.
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[Ty Ty) = %(9‘ — Ty + Tye = (T = Tudx + Ty (33)
Esitlik (33) ve (34) ile tanimlanan ana fonksiyonlarin
semasi Sekil 1'de gosterilmektedir.
Optimal alternatifin sinirlarinin gizdigi bolgenin alansal
degeri, asagidaki sekilde hesaplanmaktadir.

Fopt — fol FOPE(S,, S))dx = fol((Sl = Si)x + 8 )dx =
oy, €0

2

i'inci alternatifin sinirlari tarafindan olusturulan alanin
blyukligl, asagidaki yontemle hesaplanir.

P 1 5 1
Ft= [ f{(Ty, Ty dx = [, ((Ty = Ty)x + Ty )dx =
HETk 4 Ty Vi € [1,2, ..., m] (35)

i'inci alternatifin kapladigi alan degeri, asagidaki
formul kullanilarak hesaplanir.

My = [ foPH(S,, S)dx — [ f1(Ty Ti)dx; Wi € [1,2, .., m] (36)

Alternatiflerin ~ nihai  dizilisi M; degiskeninin
biyukliklerine gbre artan bigimde olusturulur.

u.""‘-r .

Kaynak: (Gligoric vd., 2022: 7)

Resim 1. i. Alternatifin Optimal Fonksiyonu
Figure 1. Optimal Function of the ith Alternative
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MARA yoéntemi ile

IDOCRIW yéntemi ile alternatiflerin

siralanmasi islemi

kriterlerin agirliklandirilma
islemi

ENTROPI ile kriterlerin
agirlik degerlerinin
hesaplanmasi

Girdi verilerinin
normallestirilmesi

CILOS yo6ntemi ile kriterlerin
agirlik degerlerinin hesaplanmas

Agirlikli normalizasyon

IDOCRIW yontemi ile
kriterlerin agirhik
degerlerinin
hesaplanmasi

Optimal alternatifin belirlenmesi

Her alternatifin

ayristirilmasi

Optimal alternatifin
ayristirilmasi
Alternatiflerin
. . N siralanmasi igin alanin
Bilesen yogunlugu buyukIligi

Resim 2. Entegre IDOCRIW-MARA Modelinin Akis Semasi
Figure . Flow Chart of the Integrated IDOCRIW-MARA Model

Kaynak: (Gligoric vd., 2022: 8) calismasindaki semadan yararlanilarak yazar tarafindan uyarlanmistir.

Bulgular ve Tartisma

IDOCRIW Ydntemi Sonucunda Elde Edilen Bulgular

Cizelge 2’de belirtilen sekiz kriterin agirhklandiriimasini
IDOCRIW ydntemiyle yapabilmek igin dncelikle Entropi ve
CILOS yontemleri kullanilarak kriterlerin agirhk degerlerini
hesaplamak gerekmektedir. Bu amagla, Cizelge 3 ve Esitlik
(1)-(15) kullanilarak Entropi ve CILOS yontemleri
uygulanmis ve kriterlerin agirlik degerleri belirlenmistir.
Daha sonra, Esitlik (16) kullanilarak IDOCROW ydntemine
O0zgl  kriter agirlik degerleri  hesaplanmistir.  Bu
hesaplamalarin sonucunda elde edilen sonuglar Cizelge
4'te sunulmusgtur.

Cizelge 4’ten IDOCRIW yoéntemi sonuglarina gore
goreceli 6nem degeri buylk olan kriterin K1 ile ifade
edilen satin alma giicli endeksi oldugu; en kiiglik degere
sahip olan kriterin ise K7 ile ifade edilen kirlilik endeksi
oldugu anlasiimistir.

MARA Yéntemi Sonucunda Elde Edilen Bulgular

Bu kisimda MARA yoéntemi ile alternatif dlkelerin
yasam kalite diizeyleri 6l¢iilmistiir. ilk olarak Cizelge 3’te
belirtilen baslangi¢c karar matrisindeki her bir elemana
Esitlik (18)'de ifade edildigi gibi normalizasyon islemi
yapilmis ve bu islem sonucunda olusturulan normalize
karar matrisi Cizelge 5’te verilmistir.

Cizelge 5’'teki normalize karar matrisinin her bir
elamaninin Cizelge 4’te belirtilen IDOCRIW yontemi analizi
sonucu ortaya ¢ikan kriterlerin agirlik degerleri ile Esitlik
(20)’'deki gibi garpilmasi sonucu agirlikli normalize karar
matrisi olusturulmus ve Cizelge 6’da bu matrise iligkin
bilgiler belirtilmistir.
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Esitlik (22) kullanilarak optimal alternatifin her bir
elemani tespit edilmis ve optimal alternatife iliskin
sonuglar Cizelge 7’de gosterilmistir.

Optimal alternatifin ayristiriimasi Esitlik (24)-(25) ile
yapilmis ve Cizelge 8'de ifade edilmistir.

Esitlik (26)-(27) kullanilarak alternatif Ulkelerin
aynistiriima islemi yapilmis ve Cizelge 9'da gosterilmistir.

Optimum alternatifin ve alternatiflerin yogunlugu
Esitlik (28)-(31) ile hesaplanmis ve sonuglara Cizelge 10’da
yer verilmistir.

Esitlik (32)—(35)'y1 kullanarak optimal alternatif ve
alternatiflerin altindaki alan hesaplanmis ve Cizelge 11'de
alan degerleri gosterilmistir.

Alternatif Ulke Tirkiye igin hesaplama siirecinin kisa bir

aciklamasi asagidaki sekilde gosterilmektedir.
1

FTl'jrkiye — f fTiirkiye (0’172’ 0'210) dx)
0

1
= f ((0,210 — 0,172)x + 0,172)dx

0?210 —-0,172
=—+0,172 =0,191
Ayni prosediir diger alternatif Glkeler igin de gegerlidir.
Alternatif alanin blyUkIGgu Esitlik (36) ile hesaplanir.
Ornegin alternatif tilke Tiirkiye ' nin alaninin biyikIigi su
sekilde hesaplanir:
Mrirkiye = J £°P£(0,506,0,495)dx —
fol fTirkive(0,210,0,172)dx = 0,501 — 0,191 = 0,310
Ayni prosedir diger alternatif dlkeler igin de
gecerlidir.
Alternatiflerin Alaninin Buyiklugini ve M;'ye gore
artan sirada belirlenen alternatiflerin nihai siralamasi
Cizelge 12’de gosterilmistir.
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Cizelge 4. Kriterlerin Agirlik Degerleri
Table 4. Weight Values of Criteria

Yontem Kriter K1 K2 K4 K5 K6 K7 K8
Entropi w; 0,325 0,019 0,017 0,079 0,310 0,039 0,045 0,165
CILOS q; 0,124 0,235 0,211 0,111 0,072 0,103 0,074 0,070
IDOCRIW W, 0,411 0,047 0,037 0,089 0,225 0,041 0,034 0,117
Cizelge 5. Normalize Karar Matrisi
Table 5. Normalized Decision Matrix
Kriterlerin Yénii MAKS MAKS MAKS MIN MIN MIN MIN MIN
Ulkeler/Kriterler K1 K2 K3 K4 K5 K6 K7 K8
Azerbaycan 0,259 0,800 0,634 0,972 0,207 0,571 0,503 0,221
Tiirkiye 0,251 0,703 0,962 1,000 0,238 0,515 0,571 0,229
Lubnan 0,184 0,631 0,856 0,427 0,164 0,584 0,416 0,213
Birlesik Arap Emirlikleri 0,998 0,996 0,943 0,466 1,000 0,626 0,772 0,441
Kibris 0,443 0,805 0,741 0,503 0,441 0,987 0,673 0,217
Katar 1,000 1,000 1,000 0,472 0,566 0,761 0,620 0,561
Giircistan 0,210 0,870 0,743 0,722 0,226 0,633 0,549 0,228
israil 0,651 0,791 0,996 0,368 0,213 0,621 0,648 0,215
Suudi Arabistan 0,824 0,885 0,829 0,555 1,000 0,769 0,588 0,488
Umman 0,875 0,942 0,789 0,588 0,833 1,000 1,000 0,301
Urdiin 0,307 0,692 0,879 0,600 0,405 0,551 0,487 0,227
Kuveyt 0,782 0,791 0,809 0,600 0,261 0,677 0,549 1,000
Cizelge 6. Agirlikli Normalize Karar Matrisi
Table 6. Weighted Normalized Decision Matrix
Kriterlerin Yénii MAKS MAKS MAKS MIN MIN MIN MIN MiN
Ulkeler/Kriterler K1 K2 K3 K4 K5 K6 K7 K8
Azerbaycan 0,106 0,037 0,023 0,086 0,047 0,023 0,017 0,026
Tiirkiye 0,103 0,033 0,036 0,089 0,054 0,021 0,019 0,027
Lubnan 0,075 0,029 0,032 0,038 0,037 0,024 0,014 0,025
Birlesik Arap Emirlikleri 0,410 0,046 0,035 0,041 0,225 0,026 0,026 0,052
Kibris 0,182 0,037 0,027 0,045 0,099 0,041 0,023 0,025
Katar 0,411 0,047 0,037 0,042 0,127 0,031 0,021 0,066
Giircistan 0,086 0,040 0,028 0,064 0,051 0,026 0,018 0,027
Israil 0,267 0,037 0,037 0,033 0,048 0,025 0,022 0,025
Suudi Arabistan 0,339 0,041 0,031 0,049 0,225 0,032 0,020 0,057
Umman 0,359 0,044 0,029 0,052 0,188 0,041 0,034 0,035
Urdiin 0,126 0,032 0,033 0,053 0,091 0,023 0,016 0,027
Kuveyt 0,321 0,037 0,030 0,053 0,059 0,028 0,018 0,117
Cizelge 7. Optimal Alternatif
Table 7. Optimal Alternative
K1 K2 K3 K4 K5 K6 K7 K8
Optimal - - - - -
Alternatif/Kriter max max max min min min min min
S1 S2 Sy S5 Se S7 Sg
S 0,411 0,047 0,037 0,089 0,225 0,041 0,034 0,117
Cizelge 8. Optimal Alternatifin Ayristirilmis Hali
Table 8. Decomposition of the Optimal Alternative
. K1 K4 K5 K6 K7 K8
Optimal - - - - -
Alternatif/Kriter max max max min min min min min
S1 S2 S3 S4 S5 Se S7 Sg
smax 0,411 0,047 0,037
Sz 0,089 0,225 0,041 0,034 0,117
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Cizelge 9. Alternatiflerin Ayristirilmis Hali
Table 9. Disaggregation of Alternatives

MAKS MAKS MAKS MIN MiN MIN MiN MIN
Alternatifler/Kriterler K1 K2 K3 K4 K5 K6 K7 K8
t t, ts t, ts te t, tg
. R aycan 0,106 0,037 0,023
Azerbayean  pmin o 0,086 0,047 0023 0017 0,026
) o e 0,103 0,033 0,036
Tiirkiye min
o 0,089 0,054 0,021 0,019 0,027
) max 0,075 0,029 0,032
Liibnan min
din 0,038 0,037 0,024 0,014 0,025
Birlesik Arap  TBirlesik arab Emirtikieri 0,410 0,046 0,035
Emirlikleri R 0,041 0,225 0,026 0,026 0,052
b max 0,182 0,037 0,027
ors min 0,045 0,099 0041 0,023 0,025
TRax 0,411 0,047 0,037
Katar Tmin 0,042 0,127 0031 0,021 0,066
. R 0,086 0,040 0,028
Giircistan min
. 0,064 0,051 0,026 0,018 0,027
- T 0,267 0,037 0,037
Israi T 0,033 0048 0025 0,022 0,025
Suudi Ezauxdi Arabistan 0,339 0,041 0,031
Arabistan . 0,049 0225 0,032 0,020 0,057
TRax 0,359 0,044 0,029
Umman min
TR 0,052 0,188 0,041 0,034 0,035
. TR 0,126 0,032 0,033
Urdiin min
y Kt 0,053 0,091 0,023 0,016 0,027
TR e 0,321 0,037 0,030
Kuveyt i
T 0,053 0,059 0,028 0,018 0,117
Cizelge 10. Optimal Alternatif ve Alternatiflerin Yogunlugu
Table 10. Optimal Alternative and Density of Alternatives
Optimum Alternatif max min
Sk Sy
S 0,495 0,506
Alternatif T T,
Azerbaycan 0,166 0,199
Tirkiye 0,172 0,210
Lubnan 0,136 0,138
Birlesik Arap Emirlikleri 0,491 0,370
Kibris 0,246 0,233
Katar 0,495 0,287
Giircistan 0,154 0,186
israil 0,341 0,153
Suudi Arabistan 0,411 0,383
Umman 0,432 0,350
Urdiin 0,191 0,210
Kuveyt 0,388 0,275
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Cizelge 11. Optimum Alternatif ve Alternatiflerin Altindaki Alan
Table 11. The Area Under Optimal Alternative and Alternatives

Alternatif Alan Deger
Optimal Alternatif Fert 0,501
Azerbaycan Eazeriaycan 0,183
Tiirkiye [P 0,191
Liibnan Flibnan 0,137
Birlesik Arap Emirlikleri [P LTERD BT 0,431
Kibris FKbris 0,240
Katar [T 0,391
Giircistan FGircistan 0,170
israil Flsrail 0,247
Suudi Arabistan ESuudidyabistan 0,397
Umman J R 0,391
Urdiin FUrdin 0,201
Kuveyt FXuveyt 0,332
Cizelge 12. Alternatif Alaninin BliyUklGigi ve Alternatiflerin Nihai Siralamasi
Table 12. Magnitude of the Area of Alternatives and Final Ranking of the Alternatives

Alternatif Alternatif Alanin Buyuklugi Degerler Siralama LQl
Azerbaycan M) erbaycan 0,318 9 11
Tiirkiye M7irkiye 0,310 8 8
Libnan M ibnan 0,364 11 12
Bir|e§ik Arap Emirlikleri MBirlesik Arap Emirlikleri 0,070 1 2
Kibris Mg pris 0,261 6 5
Katar Myatar 0,110 3
Giircistan M Gircistan 0,331 10 9
israil Mg qir 0,254 5 6
Suudi Arabistan M,di arabistan 0,104 2 4
Umman My mman 0,110 3 1
Urdiin M, din 0,300 7 10
Kuveyt Mgyveyt 0,169 4 7

Cizelge 12'de MARA yontemiyle yapilan yasam kalitesi
degerlendirmesine gore, Birlesik Arap Emirlikleri, Suudi
Arabistan, Umman ve Katar en Ust siralarda yer alirken,
Libnan, Gircistan ve Azerbaycan en alt siralarda bulunan
Ulkeler olarak tespit edilmistir. Ayrica Umman ve Katar’in
alan buyukluk degerlerinin (Mymman = Mkatar = 0,110)
ayni oldugu MARA yonteminin uygulanmasi sonucu ortaya
¢tkan bulgulardan anlasiimaktadir. Alan  biyuklik
degerlerinin ayni olmasi bu iki Ulkenin yasam kalite
dizeylerinin ayni seviyede oldugunu diger bir deyisle iki
Ulkenin de ayni sirada yer aldigi sonucunu ortaya
cikarmistir. Turkiye'nin de 8. sirada yer aldigi yine Cizelge
12’deki sonuglardan goriilmektedir. Diger taraftan Yasam
kalitesi indeksine (LQl) gore ilk l¢ sirada Umman, Birlesik
Arap Emirlikleri ve Katar yer alirken; son Ug sirada ise
Liibnan, Azerbaycan ve Urdiin yer almistir. Katar, Tiirkiye
ve Libnan hem MARA ydntemi sonuglarina gére yapilan
siralamada hem de LQl'ya gbre ayni sirada yer alarak
siralarini korumustur. Bu llkelerin ayni sirada yer almalari
yapilan hesaplamalarin bu Ug¢ dlke igin tutarlh oldugu
sonucunu dogurmustur. Diger Ulkeler ise farkh siralarda
yer almaktadir. Bu durum, LQl'deki Glkelerin siralamalari
ile IDOCRIW temelli MARA ydntemi analizi sonucunda

ortaya c¢lkan siralamalarin iliskili olup olmadigi ve
kullanilan yontemin glivenilir olup olmadigl sorusunu
giindeme getirmektedir. Bu soruya daha fazla agiklik
getirmek amaciyla, duyarlilik analizi gergeklestirilmistir.

Yontemlerin Karsilastirilmasi

Duyarhhk analizi genellikle ¢dziimlerin tutarhhgini ve
saglamhgini kontrol etmek i¢in kullanilan bir yaklagimdir.
Bu, faktorlerin parametreleri ve siralama degisikliklerinin
gbzlemlenmesi ile elde edilir (Yazdani vd., 2016: 386). Bu
bolimde Bati Asya'daki lkelerin yasam kalite
seviyelerinin 6lgiimine yonelik 6nerilen IDOCRIW-MARA
yonteminin glvenilirligi ve gegerliligi ayrintil bir duyarlilik
analizi ile test edilmistir. Bu analiz kapsaminda, IDOCRIW
temelli PIV, SAW ve CoCoSo yontemleri ile karsilagtirmal
degerlendirme yapilmis ve degerlendirmeler sonucunda
elde edilen siralamalara iliskin bilgiler Cizelge 13’te
sunulmustur. S6z konusu yodntemler, gesitli avantajlari,
kapsamli uygulama alanlari ve ¢ok kriterli karar verme
ortaminda alternatifleri verimli bir bicimde siralama
potansiyelleri ile uygulama adimlarinin basitligi ve gercek
diinya problemlerine uygunluklari nedeniyle tercih
edilmistir.
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Cizelge 13. Karsilastirmali Sonuclar
Table 13. Comparative Results

IDOCRIW- IDOCRIV-
MARA IDOCRIW-PIV IDOCRIW-SAW CoCoSo
Deger Sira Deger Sira Deger Sira Deger Sira
Azerbaycan 0,318 9 0,258 10 0,055 10 2,470 11
Tiirkiye 0,310 8 0,243 9 0,058 9 2,833 9
Libnan 0,364 11 0,316 12 0,041 12 0,795 12
Birlesik Arap 0,070 1 0,035 1 0,130 1 7,462 1
Emirlikleri
Kibris 0,261 6 0,181 6 0,072 7 4,211 6
Katar 0,110 3 0,042 2 0,118 4 7,427 2
Giircistan 0,331 10 0,258 11 0,051 11 2,736 10
israil 0,254 5 0,199 7 0,075 6 3,670 7
Suudi Arabistan 0,104 2 0,063 3 0,120 2 6,824 4
Umman 0,110 3 0,061 4 0,118 3 6,928 3
Urdiin 0,300 7 0,213 8 0,061 8 3,459 8
Kuveyt 0,169 4 0,115 5 0,100 5 5,834 5
Cizelge 14. Spearman Sira Korelasyon Analiz Sonuglari
Table 14. Spearman's Rank Correlation Analysis Results
IDOCRIW- IDOCRIW- IDOCRIW-
MARA IDOCRIW-PIV SAW CoCoSo Lal
IDOCRIW-MARA 1
IDOCRIW-PIV 0,955* 1
IDOCRIW-SAW 0,969** 0,972* 1
IDOCRIW- 0,941* 0,986"* 0,958" 1
CoCoSo
Lal 0,878 0,902** 0,902** 0,937 1
p”<0,01

Cizelge 13’e bakildiginda Birlesik Arap Emirlikleri’nin
farkli yontemlerle yapilan siralamalara gore ayni sirada yer
aldigi diger Ulke siralamalarinin ise kullanilan yéntemlere
gore farklilik gosterdigi gorilmustir. Azerbaycan, Turkiye,
Libnan, Urdiin tlkeleri IDOCRIW-PIV, IDOCRIW-SAW ve
IDOCRIW-CoCoSo ydntemlerine gore yapilan siralamada
aynisiralarda yer alirken, IDOCRIW-MARA ydntemine gore
bu Glkelerin siralamalari farklilik gostermistir. Gircistan
IDOCRIW-MARA ve IDOCRIW-CoCoSo ydntemlerine goére
10. sirada iken, IDOCRIW-PIV ve IDOCRIW-SAW
yontemlerinde 11. sirada yer almistir. Umman IDOCRIW-
MARA, IDOCRIW-SAW ve IDOCRIW-CoCoSo yontemlerine
gbre 3. siraya yerlesirken, IDOCRIW-PIV yontemindeki
siralamada 4. siraya yerlesmistir. Cizelge 13'teki sonuglar,
Birlesik Arap Emirlikleri hari¢ olmak Uzere, farkh Cok
Kriterli Karar Verme (CKKV) yontemlerinden elde edilen
Ulke siralamalari arasinda tam bir ortiisme olmadigini ve
kGigik sapmalar bulundugunu gostermektedir. CKKV
yontemlerinin  algoritmik yapilarindaki  degisiklikler,
degerlendirilen Ulkeler arasindaki siralamada kiglik
farkliliklar olusmasina neden olmaktadir. Elde edilen
sonuglar, Birlesik Arap Emirlikleri disindaki Glkeler igin bu
algoritmik farkhhigin tlke siralamalari Gzerindeki etkisini
somut bir sekilde gostermektedir. Diger taraftan Cizelge
12’de ifade edilen LQl siralamalari ile Cizelge 13'teki farkli
yaklagimlardan elde edilen sonuglar arasindaki
korelasyonu saptamak igin Spearman sira korelasyon
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analizi gercgeklestirilmis ve sonuglar Cizelge 14’te ifade
edilmistir.

Cizelge 14 degerlendirildiginde, LQl’deki siralamalar ile
IDOCRIW tabanli tim CKKV ydntemlerinin ol¢tigl
Ulkelerin yasam kalite performans siralamalari arasindaki
iliskilerin pozitif yonde, anlamli ve oldukg¢a gigli oldugu
gorulmektedir. Cizelgedeki veriler géz 6niine alindiginda,
LQl, IDOCRIW-MARA, IDOCRIW-PIV, IDOCRIW-SAW ve

IDOCRIW-CoCoSo  yontemlerinin ~ uyumlu  sonuglar
sagladigi ve Ulkelerin yasam kalite duzeylerinin
Ol¢lilmesinde  IDOCRIW-MARA  yonteminin  tercih

edilebilecegi belirlenmistir.
Sonug

Bu calismada, Bati Asya (lkelerinin yasam kalitesi
IDOCRIW-MARA entegre modeli kullanilarak élgiilmesi ve
siralanmasi  hedeflenmistir. Ayrica, Yasam Kalitesi
Endeksi'ndeki (lkelerin siralamalariyla bu ¢alismadaki
siralamalarin  karsilastirilmasi  amaglanmistir.  Yasam
kalitesi indeksinde yer alan 8 gostergenin agirhk
degerlerinin hesaplanmasi IDOCRIW ydntemi kullanilarak
gergeklestirilmistir. Gostergelere gore ulkelerin yasam
kalitelerinin dlglilmesi ise MARA yontemi ile yapilmistir.

En 6nemli gostergenin K1 ile ifade edilen satin alma
gicl endeksi oldugu; K7 ile ifade edilen kirlilik endeksi
gbstergesinin ise en diisiik Gneme sahip oldugu IDOCRIW
yontemi sonuglarindan anlasiimistir. Gostergelerin genel
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olarak 6nem siralamasinin ise K1 (0,411) satin alma giicii
endeksi, K5 (emlak fiyatlari gelir orani, K8 (0,117) iklim
endeksi, K4 (0,089) yasam maliyeti endeksi, K2 (0,047)
givenlik endeksi, K6 (0,041) trafikte harcanan siire
endeksi, K3 (0,037) saghk hizmeti endeksi, K7 (0,034)
kirlilik endeksi seklinde oldugu Tablo 4’te ifade edilen
IDOVRIW ydntemi sonuglarindan anlasiimistir. Keles
(2023) tarafindan yapilan ¢alismada, G7 dlkeleri ve
Tirkiye'nin yasam kalitesini ve glic merkezi sehirlerini
degerlendirmek igcin LOPCOW ve CRADIS yoéntemleri
kullanilmistir. Calismada, 2022 yili glic merkezi sehirleri
(GPCI) verileri ve yasam kalitesi (2022-QLl) verileri dikkate
alinmistir. LOPCOW ydntemiyle yasam kalitesi indeksinde
yer alan sekiz gosterge agirliklandirilmigtir. Arastirmanin
sonuglarina gore, "Satin Alma Gicu" kriteri en yiiksek
agirlikla birinci sirada yer almistir. "Trafik gecen siire"
kriteri ikinci sirada bulunmus ve "iklim" kriteri ise en diisiik
agirlikla son sirada yer almistir. Cinaroglu (2021), AB
Ulkelerinin yasam kalitesi analizini CRITIC, CODAS ve ROV
yontemleriile gergeklestirdigi calismasinda 2020 yili Kasim
ayina ait yasam kalitesi indeksi kriterlerini dikkate almistir.
Kriterlerin goreceli 6nem degerlerinin belirlenmesi CRITIC
yontemiyle yapilmis ve yasam Kkalitesi i¢in en buyuk
oneme sahip kriterin “yasam maliyeti indeksi” oldugu, en
az 6nemli kriterin ise “kirlilik indeksi” oldugu yapilan analiz
sonuglarindan anlasiimigtir. Ersoy (2023), 2022 yil ortasini
(Ocak-Haziran 2022) kapsayan déneme ait yasam kalitesi
indeksi gostergelerine iliskin veriler dikkate alarak 27 AB
Ulkesinin yasam kalitesini inceledigi ¢alismada IDDWS-
MARCOS yontemlerini  kullanmistir.  Goéstergelerin
agirliklandiriimasini IDDWS yontemiyle gergeklestirmis ve
en yiksek goreceli dneme sahip olan kriterin kirlilik
endeksi kriteri oldugunu; trafikte harcanan siire
endeksinin ise en diisliik goreceli 6neme sahip oldugunu
tespit etmistir. Omiirbek vd. (2017), 2016 yihi AB
tlkelerinin yasam kalitesini ENTROPI, ARAS ve MOOSRA
yontemleri ile ele aldiklari ¢alismalarinda yasam kalitesi
indeksinde yer alan kirlilik kriterinin en 6nemli, glivenlik
kriterinin ise en az &neme sahip nu ENTROPI ydntemi ile
belirlemislerdir. Bu galismanin benzer 0Ozelliklere sahip
diger arastirmalarla karsilastirildiginda, kriterlerin nem
siralamasiyla ilgili sonuglarda benzerlikler ve ayni
zamanda farkhhklar gozlenmistir. Keles (2023)’in
calismasinda “satin alma gilici endeksi” ve Cinaroglu
(2021)'nun ¢ahsmasinda “kirlilik endeksi” kriterlerinin
onemi ayni sekilde siralanirken, diger galismalarda (Ersoy,
2023; Omiirbek vd., 2017) farkli bir siralama gdzlenmistir.
Arastirma kapsaminda yer alan lkelerin ve veri yillarinin
farkli olmasi, yasam kalitesi indeksi galismalarindaki farkli
sonuglara katkida bulunabilir. Her lkenin farkl sosyo-
ekonomik ve kilturel 6zellikleri, yasam kalitesi algisini

etkileyebilir. Ayrica, veri vyillarinin farkli olmasi da
toplumun degisen kosullarina bagh olarak yasam
kalitesinin degerlendiriimesinde  farkh sonuglar

dogurabilir. Ayrica, kullanilan yontemlerin farkli olmasi da
kriterlerin 6nem siralamasinda farkhliklara neden olabilir.
Arastirmalarda kullanilan analiz ve degerlendirme
yontemleri, agirhklandirma slreci, veri toplama

yontemleri ve istatistiksel analizler gibi faktorler,
sonuglarda farkhliklara yol agabilir.

MARA y&ntemi sonuglari incelendiginde Birlesik Arap
Emirlikleri, Suudi Arabistan, Umman ve Katar gibi tlkelerin
yasam kalitesi agisindan Ust siralarda yer aldig
belirlenmistir. Bunun yani sira, Libnan, Gircistan ve
Azerbaycan gibi Glkelerin ise yasam kalitesi agisindan daha
diisiik siralarda oldugu tespit edilmistir. Ulkelerin yasam
kalite duzeylerine gore genel olarak siralamasinin Birlesik
Arap Emirlikleri, Suudi Arabistan, Katar, Umman, Kuveyt,
israil, Kibnis, Urdiin, Tirkiye, Azerbaycan, Giircistan,
Libnan seklinde oldugu yapilan test sonuglarindan
anlasiimistir. Yasam Kalitesi indeksi (LQl)’ye gére Umman,
Birlesik Arap Emirlikleri, Katar, Suudi Arabistan tlkeleri ilk
dért sirada yer alirken; Liibnan, Azerbaycan, Urdiin ve
Gircistan ulkeleri son dort sirada yer almislardir. Katar,
Tirkiye ve Libnan harig geri kalan (lkelerin siralamalari
IDOCRIW-MARA ydntemi ve LQl’da farklilik géstermistir.

Bati Asya bdlgesindeki Ulkelerin yasam kalitesi
seviyelerini 6lgmeye yonelik onerilen IDOCRIW-MARA
yonteminin glvenilirligi ve gecerliligi, ayrintil bir duyarlilik
analizi kullanilarak test edilmistir. Bu analiz kapsaminda,
IDOCRIW temelli PIV, SAW ve CoCoSo metodolojileri ile
karsilastirmali bir degerlendirme yapilmistir. Farkli gok
kriterli karar verme ydntemlerine gore olusturulan dlke
siralamalari karsilastirildiginda, ¢ogu Ulke igin tutarli
sonuglar elde edildigi gérilmektedir. Ancak bazi Glkeler
icin yontemler arasinda kugik farkliliklar tespit edilmistir.
Azerbaycan, Tirkiye, Libnan ve Urdiin, IDOCRIW-PIV,
IDOCRIW-SAW ve IDOCRIW-CoCoSo yontemlerinde
benzer siralamalara sahipken, IDOCRIW-MARA ydntemine
gbre siralamalari degismektedir. Giircistan, IDOCRIW-
MARA ve IDOCRIW-CoCoSo ydntemlerinde 10. sirada yer
alirken, IDOCRIW-PIV ve IDOCRIW-SAW yoéntemlerinde
11. siraya dismektedir. Umman, [IDOCRIW-MARA,
IDOCRIW-SAW ve IDOCRIW-CoCoSo ydntemlerinde 3.
sirada konumlanirken, IDOCRIW-PIV yénteminde 4. siraya
gerilemektedir. Diger yandan, Birlesik Arap Emirlikleri'nin
tim yontemlerde ayni sirada yer aldigi gorilmektedir.
Genel olarak, sonuglar, Birlesik Arap Emirlikleri harig, CKKV
yontemlerinin llke siralamalari arasinda tam bir ortisme
olmadigini ve kuglik farkliliklar bulundugunu ortaya
koymustur. Ancak, yapilan Spearman sira korelasyon testi,
IDOCRIW-MARA yoénteminin bu tarz ¢ok kriterli karar
verme problemlerinde givenilir bir sekilde
uygulanabilecegini gdstermis; hatta testin sonucunda p
degerinin 1'e olduk¢a yakin ¢ikmasi, LQl'deki Glke
siralamalarinin da dogrulugunu teyit etmistir. Diger
yandan, IDOCRIW tabanli tim ¢ok kriterli karar verme
yontemlerinin 6l¢tigi tlkelerin yasam kalitesi performans
degerleri arasindaki iliskilerin pozitif yénde, anlamli ve
oldukga glicli oldugu Spearman sira korelasyon analizi ile
belirlenmistir. Bu kapsamda, lkelerin yasam kalite
dizeylerinin  6lglimiinde IDOCRIW-MARA ydnteminin
tercih edilebilecegi sonucuna varilmistir.

Birlesik Arap Emirlikleri, Suudi Arabistan, Umman ve
Katar gibi Glkeler, yasam kalitesi agisindan Ust siralarda yer
aldigindan, bu dlkelerde yasayan insanlarin genellikle
daha yiksek bir yasam kalitesine sahip oldugu
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soylenebilir. Libnan, Giircistan ve Azerbaycan gibi
Ulkelerin yasam kalitesi agisindan daha duslik siralarda yer
almasi, bu (lkelerde yasayan insanlarin ekonomik
sorunlar, altyapi eksiklikleri, saglik hizmetlerinde zorluklar,
egitim sistemi sorunlari ve givenlik istikrarsizhigi gibi baz
zorluklarla karsilasabilecegini diisindirmektedir.

Bu c¢alisma, Bati Asya (lkelerinin yasam kalitesini
degerlendirmek igcin kapsaml bir yéntem sunmaktadir.
Ancak, farkli aragtirmalarda kullanilan yéntemler ve farkli
veri yillari nedeniyle sonuglarda farkhhklar olabilecegi
unutulmamalidir.  Ayrica, her dlkenin farkh sosyo-
ekonomik ve kilturel 6zelliklere sahip olmasi, yasam
kalitesi algisini etkileyebilir. Bu nedenle, yapilan akademik
calismalar, tlkelerin yasam kalitesinin
degerlendiriimesinde  ¢ok boyutlu bir yaklasimin
benimsenmesi gerektigine dikkat ¢ekmektedir (Costanza
vd., 2008; Diener ve Suh, 1997). Yasam kalitesi
Ol¢imlerinde gesitli gostergelerin kullaniimasi ve bunlarin
agirliklandinimasinda farkli  yéntemlerin  uygulanmasi
onerilmektedir (Maggino ve Zumbo, 2012; Vakilipour vd.,
2021). Ayrica, kiltirel ve sosyo-ekonomik ozelliklerin
yasam kalitesi algisini etkiledigi vurgulanmakta; dolayisiyla

bu faktorlerin de analize dahil edilmesi gerektigi
belirtiimektedir (Verdugo vd., 2005). Bu kapsamda,
gelecek calismalarda ¢ok boyutlu bir yaklagim

benimsenerek, giincel verilerin kullaniimasi, tlkeler arasi
sosyo-ekonomik ve kilturel farkliliklarin géz o6nlnde
bulundurulmasi ve uzun vadeli karsilastirmalarin yapilmasi
onerilmektedir.

Extended Abstract

Introduction

Economic growth can lift millions and tens of millions of
people out of poverty annually. Today, however, economic
growth is more than just a phenomenon to be controlled and
managed. It is no longer enough to focus only on economic
growth; it is also necessary to focus on more complex and
multidimensional factors, such as a country's quality of life. A
detailed analysis is essential to improve the quality of life at
the national level. This analysis should be carried out at the
highest international level. Countries are differentiated from
each other by their common history, cultural ties, and
geographical factors, as well as having different needs. In
recent years, with the impact of globalization and
international relations, countries have been making more
efforts to measure and determine quality of life. In the last
few years, with the increase in research on quality of life and
social welfare, great efforts have been made to better and
more precisely define the factors that affect quality of life
(Hurajova and Hajduova, 2021: 1).

Although quality of life has been extensively researched
over the last few decades, it is still an emerging discipline.
There are views in the literature that quality of life is a vague,
amorphous and controversial concept. However, there is a
consensus among researchers that quality of life is a
multidimensional construct that includes subjective and
objective dimensions because quality of life encompasses
various aspects of life experience. Therefore, with the
increasing number of studies on quality of life and social
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welfare, the factors affecting quality of life are better
understood and more precisely defined. These studies are
carried out at the international level and are conducted by
experts from different disciplines. Quality of life is considered
to be a multidimensional concept and therefore it is of great
importance that analyses and research take this
multidimensionality into account (Al-Qawasmi et al., 2021: 1-
2).

Measuring quality of life is not a one-size-fits-all approach
because the quality of life is the result of a combination of
multifactorial attributes that can include social, economic
and environmental factors. These factors may be
interdependent or directly or indirectly linked. Moreover, a
multifactor approach can be used in a complex decision-
making environment because not all criteria contribute
equally to the results; rather, different criteria make different
contributions. Therefore, there must be a scientifically sound
and mathematically reliable approach to evaluate the
contribution criteria according to their importance or weight.
However, since criteria have various uses, people face some
difficulties in handling decisions using many criteria or
alternatives at the same time. Existing literature shows that
there are several methods for decision making in a multi-
criteria environment, including the analytic hierarchy process
(AHP) (Dissanayake et al., 2020:2). Multi-criteria analysis
(MCA) is a decision-making tool used in environmental
systems analysis to evaluate a problem by giving a preference
order for multiple alternatives based on various criteria that
may have different units. The purpose of ECA is to compare
and rank alternative options and to evaluate their
(environmental) consequences according to established
criteria. One of the major strengths is that criteria can be
used in their own dimensions (Hermann et al., 2007: 1788).
By selecting appropriate methods of multi-criteria analysis, it
is possible to process data of different qualities and compare
given alternatives according to specified criteria, even in the
case of uncertain choice. Feneri et al. (2015) used the
Analytic Hierarchical Process (AHP) method to combine a
subjective and objective approach in assessing the living
conditions of the people of Thessaloniki. Vakilipour et al.
(2021) utilized four multi-criteria decision-making methods,
namely TOPSIS, SAW, VIKOR and ELECTRE, to evaluate the
quality of life in two districts of Tehran (Hurajova and
Hajduova, 2021: 2). In this studly, it is aimed to determine the
quality of life levels of West Asian countries by taking into
account the data of 2023 for 8 indicators included in the
quality of life index with IDOCRIW - MARA methods, one of
the multi-criteria decision making methods.

Methodology

Within the scope of this study, it is aimed to measure the
quality of life levels of West Asian countries by using CRM
techniques. Using the data of eight different indicators
(criteria) included in the quality of life index for 2023 on the
Numbeo website (https://www.numbeo.com/quality-of-
life/rankings_by_country.jsp), the quality of life of 12
countries was analyzed with the IDOCRIW-MARA integrated
model. The IDOCRIW method was used to calculate the
weight values of the indicators (criteria) and the MARA
method was used to rank alternative countries based on
indicators (criteria).
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Findings

The results of the IDOCRIW method show that the
most important indicator is the purchasing power index,
denoted by K1, while the pollution index, denoted by K7,
has the lowest importance. The results of the IDOVRIW
method in Table 4 show that the general importance
ranking of the indicators is K1 (0.411) purchasing power
index, K5 (real estate prices income ratio, K8 (0.117)
climate index, K4 (0.089) cost of living index, K2 (0.047)
security index, K6 (0.041) time spent in traffic index, K3
(0.037) health service index, K7 (0.034) pollution index. In
the study by Keles (2023), LOPCOW and CRADIS methods
were used to evaluate the quality of life and power center
cities of G7 countries and Tirkiye. In the study, power
center cities (GPCI) data and quality of life (2022-QLI) data
for 2022 were taken into consideration. Eight indicators in
the quality of life index were weighted with the LOPCOW
method. According to the results of the research, the
"Purchasing Power" criterion ranked first with the highest
weight. The "Time spent in traffic" criterion ranked second
and the "Climate" criterion ranked last with the lowest
weight. Cinaroglu (2021) analyzed the quality of life of EU
countries with CRITIC, CODAS and ROV methods and took
into account the quality of life index criteria of November
2020. The relative importance values of the criteria were
determined by CRITIC method and it was understood from
the results of the analysis that the criterion with the
greatest importance for quality of life is the "cost of living
index" and the least important criterion is the "pollution
index". Ersoy (2023) used IDDWS-MARCOS methods in his
study examining the quality of life of 27 EU countries by
taking into account the data on quality of life index
indicators for the period covering the middle of 2022
(January-June 2022). He performed the weighting of the
indicators with the IDDWS method and found that the
criterion with the highest relative importance is the
pollution index criterion, while the time spent in traffic
index has the lowest relative importance. Omiirbek et al.
(2017), in their study on the quality of life of EU countries
in 2016 with ENTROPI, ARAS and MOOSRA methods,
determined that the pollution criterion in the quality of
life index is the most important and the safety criterion is
the least important with the ENTROPI method. When this
study is compared with other studies with similar
characteristics, similarities and at the same time
differences are observed in the results related to the
importance ranking of the criteria. While the importance
of the criteria "purchasing power index" in Keles (2023)
and "pollution index" in Cinaroglu (2021) are ranked in the
same way, a different ranking is observed in other studies
(Ersoy, 2023; Omiirbek et al., 2017). The different
countries and data years in the scope of the research may
contribute to the different results in quality of life index
studies.  Different  socio-economic and cultural
characteristics of each country may affect the perception
of quality of life. In addition, different years of data may
also lead to different results in the evaluation of quality of
life depending on the changing conditions of the society.

In addition, different methods used may also cause
differences in the importance ranking of the criteria.
Factors such as analysis and evaluation methods used in
research, weighting process, data collection methods and
statistical analysis may lead to differences in results.

When the results of the MARA method are analyzed, it
is determined that countries such as the United Arab
Emirates, Saudi Arabia, Oman and Qatar rank high in
terms of quality of life. On the other hand, countries such
as Lebanon, Georgia and Azerbaijan are ranked lower in
terms of quality of life. According to the results of the test,
it is understood that the general ranking of the countries
according to the quality of life levels is as follows: United
Arab Emirates, Saudi Arabia, Qatar, Oman, Kuwait, Israel,
Cyprus, Jordan, Tirkiye, Azerbaijan, Georgia, Lebanon.

According to the Life Quality Index (LQl), the countries
of Oman, United Arab Emirates, Qatar, Saudi Arabia
ranked in the first four places, while Lebanon, Azerbaijan,
Jordan and Georgia ranked in the last four places. Except
Qatar, Tirkiye and Lebanon, the rankings of the remaining
countries differed in IDOCRIW-MARA method and LQl.

The reliability and validity of the proposed IDOCRIW-
MARA methodology for measuring the quality of life of
countries in the West Asia region have been tested using
a detailed sensitivity analysis. Within the scope of this
analysis, a comparative evaluation is made with IDOCRIW-
based PIV, SAW and CoCoSo methodologies. When
country rankings based on different multi-criteria
decision-making (MCDM) methods are compared,
consistent results are obtained for most countries.
However, for some countries, small differences were
found between the methodologies. While Azerbaijan,
Tirkiye, Lebanon and Jordan have similar rankings
according to IDOCRIW-PIV, IDOCRIW-SAW and IDOCRIW-
CoCoSo methods, their rankings change according to
IDOCRIW-MARA method. Georgia ranks 10th in IDOCRIW-
MARA and IDOCRIW-CoCoSo methods, while it falls to
11th place in IDOCRIW-PIV and IDOCRIW-SAW methods.
Oman ranks 3rd in IDOCRIW-MARA, IDOCRIW-SAW and
IDOCRIW-CoCoSo methods, while it falls to 4th place in
IDOCRIW-PIV method. On the other hand, the United Arab
Emirates ranks the same in all methods. In general, the
results reveal that there is no complete overlap and small
differences between the country rankings of the CRM
methods, except for the United Arab Emirates. However,
the Spearman rank correlation test showed that the
IDOCRIW-MARA method can be reliably applied to this
type of multi-criteria decision-making problem; in fact, the
p value was very close to 1, confirming the accuracy of the
country rankings in the LQl. On the other hand, Spearman
rank correlation analysis shows that the relationships
between the quality of life performance of countries
measured by all IDOCRIW-based multi-criteria decision-
making methods are positive, significant and quite strong.
In this context, it is concluded that IDOCRIW-MARA
method can be preferred in measuring the quality of life
levels of countries.
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Conclusion

Countries such as the United Arab Emirates, Saudi
Arabia, Oman and Qatar ranked high in terms of quality of
life, suggesting that people living in these countries
generally have a higher quality of life. Countries such as
Lebanon, Georgia and Azerbaijan ranked lower in terms of
quality of life, suggesting that people living in these
countries may face some challenges such as economic
problems, infrastructure deficiencies, difficulties in health
services, education system problems and security
instability.

This study provides a comprehensive methodology for
assessing the quality of life in West Asian countries.
However, it should be noted that there may be differences
in the results due to the methods used in different studies
and different data years. Moreover, the fact that each
country has different socio-economic and cultural
characteristics may affect the perception of quality of life.

For this reason, academic studies draw attention to the
need to adopt a multidimensional approach in evaluating
the quality of life of countries (Costanza et al., 2008;
Diener & Suh, 1997). It is recommended to use various
indicators in quality of life measurements and to apply
different methods in weighting them (Maggino & Zumbo,
2012; Vakilipour et al., 2021). In addition, it is emphasized
that cultural and socio-economic characteristics affect the
perception of quality of life; therefore, it is stated that
these factors should also be included in the analysis
(Verdugo et al., 2005). In this context, it is suggested that
future studies should adopt a multidimensional approach,
use up-to-date data, take into account socio-economic
and cultural differences between countries and make
long-term comparisons.

Keywords: Quality of Life, IDOCRIW Method, MARA
Method.
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ABSTRACT

The aim of the research is to reveal the impressions of academics about self-fulfilling prophecy in detail. The
research was designed as phenomenology. The sample of the research consists of academicians working at Van
Yuzuncu Yil University and selected by the deliberate sampling technique. It is aimed that the research will
contribute to the readers by revealing the details about the causes, processes or results of the formation of self-
fulfilling prophecy among academics. The data in the study were collected through a semi-structured interview
form and evaluated by qualitative content analysis method. The research findings were presented in the form of
eight themes. The themes include performance and responsibility awareness, individual capacity, self-efficacy
and performance-based merit, openness to learning and desire for self-improvement, unemployment and lack
of purpose, nepotism (favoritism), desire to be an academic, the possibility of being spoiled and age variables.
The most frequently found themes are performance and responsibility awareness, individual capacity, self-
efficacy and performance-based merit, and the least frequently found theme is the desire to become an
academic. Developing a holistic and in-depth understanding of the mechanism of expectancy effects on
academic achievement will be possible through qualitative research. In this context, the findings from the
research are expected to lead to the development of new methods and approaches to maximize the impact of
interventions related to expectancy effects, thereby enhancing academic performance. It is thought that the
research will contribute to the elucidation of the process regarding the effect. It is also hoped that the findings
will contribute to the literature.

Keywords: Pygmalion Effect, Qualitative Content Analysis, Academics.
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0oz

Arastirmanin amaci, akademisyenlerin kendini gergeklestiren kehanete iliskin izlenimlerini detaylari ile ortaya
koymaktir. Arastirmanin deseni olgu bilim olarak tasarlanmistir. Arastirmanin 6rneklemini Van Yizinct Yil
Universitesinde calisan ve kasitll érneklem teknigi ile secilen akademisyenler olusturmaktadir. Arastirmanin
akademisyenler arasinda kendini gergeklestiren kehanetin olusumuna dair sebep, siire¢ ya da sonuglara iligskin
detaylari ortaya gikartarak okuyuculara katki saglamasi amaglanmistir. Arastirmadaki veriler yari yapilandiriimig
gorisme formu ile toplanarak nitel icerik analiz yontemi ile degerlendirilmistir. Arastirma bulgulari sekiz tema
seklinde ortaya konulmustur. Bulgulanan temalar arasinda; performans ve sorumluluk bilinci, bireysel kapasite
6z yeterlilik ve performansa dayali liyakat, 6§renmeye agik olma ve kendini gelistirme arzusu, issizlik ve amag
noksanligi, nepotizm (kayirmacilik), akademisyen olma arzusu, simarma ihtimali ve yas degiskenleri yer
almaktadir. En fazla bulgulanan temalar performans ve sorumluluk bilinci ile bireysel kapasite 6z yeterlilik ve
performansa dayali liyakat, en az bulgulanan tema ise akademisyen olma istegidir. Beklenti etkilerinin akademik
basarilar Gzerindeki etkisine ait mekanizmaya dair butincll ve derinlemesine bir anlayis gelistirmek nitel
arastirmalar yoluyla mumkin olabilecektir. Bu baglamda arastirma kapsaminda elde edilen bulgularin akademik
performansini iyilestirmek adina beklenti etkilerine iliskin mudahalelerinin etkisini en Ust duzeye ¢ikarma
amaciyla yeni yontem ve yollar bulunmasina olanak saglayacagi 6ngorilmektedir. Arastirmanin etkiye dair
surecin aydinlatilmasina katki saglayacagi dustinilmektedir. Ayrica bulgularin alan yazinina katki sunacagi
umulmaktadir.

Anahtar Kelimeler: Kendini gerceklestiren kehanet, nitel icerik analizi, akademisyenlik
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Girisg

Kendini gergeklestiren kehanet sanatta, edebiyatta,
egitimde, iste, sporda, saglikta, finans ve politikada kisacasi
gluinlik yasamda bizi gcevreleyen her alanda bulunabilen bir
olgudur. Merton (1948) kendini gergeklestiren kehaneti
tanimlamaya giristiginde bu kavram uzun zamandir biliniyor
ve anlatiyordu. Arastirmacilar Merton’a kadar bu
fenomenin bir efsane olarak stiregeldigini ifade etmektedirler
(Almadi, 2022, s. 251-252). Ancak Rosenthal vd. tarafindan
ylrtilen laboratuvar calismalari deneycilerin
beklentilerinin, deneklerle nasil etkilesim kurduklarini ve
deneklerin bu beklentilere nasil tepki verdigini siklikla
etkiledigini gostermistir. Bu tir calismalar, beklentilerin
baskalarina performanslarini etkileyecek sekilde
iletilebilecegini gbstermistir (Harris & Rosenthal, 1985;
Learman vd., 1990; Rubie Davies vd., 2014).

insanlar, icinde bulunduklari durumlardan ziyade,
kosullari algilama bigimlerine ve bu algilamalara yikledikleri
anlamlara daha glicli tepkiler vermektedirler. Bu durum
davraniglarin, gercek kosullardan ziyade bu algilamalar ve
bunlarin  yorumlariyla  belirlendigini  gostermektedir
(Stoicescu ve Ghinea, 2013, s. 700). Kendini gergeklestiren
kehanet teorisi, baskalarinin bizimle ilgili beklentilerinin
benlik kavramimizi ve davranisimizi nasil etkiledigini
aciklamaya galismaktadir. Hayatimizdaki énemli kisilerden
aldigimiz s6zllii ve sozsliz mesajlar ile davranislar benlik
kavramimizi etkiler ve davranislarimizi belirler. Bu kavram
ayrica gahsanlarin giivenini ve motivasyonunu artirmak igin
bir yonetim araci olarak kullanilabilecegi gibi, c¢alisan
verimliligini ve performansini da artirmaktadir (Chirayath,
Lalgem ve George, 2009, s. 125). Egitim, 6zel sektor ve sosyal
alanlarda kendini gergeklestiren kehanet cergevesinde
gerceklestirilen arastirmalarda, insanlarin kendilerine iliskin
beklentilere uygun davranislar gelistirip sergiledikleri, bu
sebeple beklentilerin gergeklesme olasiliklarinin arttigi ifade
edilmektedir (Adityawarman ve Rositawati, 2019, s. 481).

Bu c¢alismada tam da bu baglamda Van Yiziinci Vil
Universitesi akademik personeli ile gériismeler yapilmis,
kendini gerceklestiren kehanet konusunda sorular sorulmus
ve bu sayede detayl bilgilere ulasiimaya g¢ahsiimistir.
Akademisyenleri konu alan kendini gergeklestiren kehanet
calismalarinda (belki de galisma sayisinin az ve ekseriyetle
nicel olmasi nedeniyle), kavramin detaylarlarina iliskin
stireglerin yeterince yer almamasi ve yine kavrama iliskin yeni
sebep ve sonuglara iliskin (alt) temalarin kesfedilmemis
olmasi, bu arastirmanin gergeklestiriime niyetleri arasinda
yer almaktadir. Bu minvalde galismanin ana gayesinin,
akademik camiada kendini gerceklestiren kehanetin sebep,
stireg ve sonuglarinailiskin detaylari ortaya koymak oldugunu
belitmek gerekmektedir. Bununla birlikte ¢alisma
kapsaminda kesfedilen yeni temalarin konuya derinlik
kazandiracag imit edilmektedir.

Kuramsal Cerceve

Kendini gergeklestiren kehanet fenomeni, Kkisilerin
zihinlerinde vyarattiklari  diisincelerin  hayatlarinda ortaya
¢tkma ihtimali oldugunu iddia etmektedir. Bu dislincenin
altinda yatan mantik, kisinin kendi inancini dogrulayacak

sekilde hareket edecegi (lizerine kuruludur. Bu baglamda
beklentiler bir kez olustugunda ve karsi tarafa aktarildiginda,
kisiler bu beklentileri dogrulayacak sekilde hareket edecektir
ve beklentileri hayata gegcirecektir. Arastirmacilar bu tir
beklentilerin gliciiniin sosyal etkilesimler yoluyla arttigini ve
kisilerin davraniglari tizerinde buyiik etkilerinin oldugunu ifade
etmislerdir. Kendini gerceklestiren kehanet, dongusel bir yol
izleyerek kisilerin eylemleri ve bu eylemlerin sonuglarini
belirleyen geri bildirimler vasitasiyla ortaya ¢ikmaktadir.
Kendini gerceklestiren kehanet fenomeni, bugiin egitim
kurumlarinda bir yénetim kavrami olarak 6gretilmektedir. Bu
etki  cercevesinde  beklenilenin  yasanilacagr ileri
sirtildiglinden, yiksek beklentilerin yiksek performansa,
dustik beklentilerin ise diisiik performansa neden olacagi ifade
edilmektedir (Chirayath vd., 2009, s. 126-127). Kendini
gergeklestiren kehanet siirecinde dikkat edilmesi gereken en
onemli nokta, beklentilerin performansi bliyik 6lclide
etkiledigidir. Bu baglamda beklentiler, galisanlarin ylksek
performans gostermesine vesile olacak motivasyonu
saglamakla beraber, is gorenlerin davraniglarinin yonina de
belirlemektedir (Alkan, 2019). Nitekim liderin ¢alisanin
performansina iliskin beklentileri, ¢alisanin 6z beklentisini
olumlu yonde etkileyerek ¢aba ve basarisinin artmasina neden
olmaktadir (Karakowsky vd., 2017).

GlnUmuiz is yasaminda beklentinin ve iletisimin roli
onemlidir. Bu baglamda c¢alisanlar ile kurulan iletisim
onlarin  orgitsel ortamda nasil  davrandigindan,
performanslarina kadar birgok degiskeni ciddi bir bigimde
etkileyebilmektedir. Saxena (2016, s. 105) bu sebeple
yoneticilerin, galisanlarin basari veya basarisizliklarinda
blyiuk rol oynayacagini belirtmektedir. Arastirmacilar
calisanlarini  kendilerine ve yetkinliklerine inandiran
yoneticilerin kendini gergeklestiren kehaneti glgli bir
performans iyilestirme araci olarak kullandiklarini ifade
etmektedirler. Buna gore iyi ya da kotd, bilingli veya
bilingsiz olarak her yonetici, siirekli bir sekilde kendini
gergeklestiren  kehanet  yaratmaktadir.  Liderlerin
calisanlarina dair beklentileri, g¢alisanlarin is yerindeki
performanslarini etkilemektedir (Raiz vd., 2017). Verimli
ve verimsiz performans gosteren calisanlar arasindaki
fark, onlara ne kadar (cret 6dendigi degil, onlara nasil
davranildigidir. Tim yéneticiler, karsilikh olarak yiiksek
performans beklentisi yaratmak igin ¢alisanlarina nasil
davranacaklarini  6grenebilirler. Kendini gergeklestiren
kehanet sirecindeki temel ilke, yoneticilerin performans
beklentilerinin ¢alisanlarin performansini etkilemesidir.
Beklenti, ¢alisanlarin yaraticihgini etkileyen onemli bir
faktordir ve davranislarin yonini ve glicind tanimlayan
motivasyonel bir etkiye sahiptir (Giindiizalp ve Ozan,
2019, s.52). Wang bir liderin kendi kendini gergeklestiren
bir kehanet yaratmasinin en pratik yolunun, yiksek
performans beklentilerini  ¢alisanin 6z  yeterliligini
arttiracak sekilde iletmek oldugunu belirtmistir. Bu sayede
yetenekli olduklarini algilayan ve basarili olmayi bekleyen
calisanlarin ellerinden gelenin en iyisini yapmalari igin
bilgi, beceri, yetenek, kararlilik, sabir ve dayanikhlk gibi ig
kaynaklarini harekete gegirmeleri saglanacaktir (Wang,
2000). Destekleyici ve kapsayici dzellikleri ile karakterize
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edilen kisiler arasi sicak atmosferin, birim ve bireylerin
yuksek performans gostermesi igin gerekli oldugu
belirtilmistir. Rosenthal'in 1973 yilinda ve Harris ve
Rosenthal’in 1985 yilinda rapor ettigi gibi bu durum,
yuksek performansli organizasyonlarda sosyal olarak insa
edilmis iklimin ve c¢evrenin bireysel gelisime -elverigli
olmasinin idrak edilmesiyle ilgilidir (Avolio vd., 2009). Tim
bunlara karsin bazi arastirmacilar sadece olumlu
beklentilere sahip olmanin kendini gerceklestiren kehanet
strecini  baslatmak i¢cin yeterli olmayabilecegini
belirtmektedir. Clinkli onlara gore ¢alisanlar liderlerinin
beklentilerini kabul etmek ve igsellestirmek agisindan aktif
ajanlardir. Buna gore bu kabul ve igsellestirme, kendini
gergeklestiren kehanet etkisinin isleyisini ve kuvvetini
belirlemektedir. Liderler ne kadar givenilir, yetenekli ve
yardimsever algilanirlarsa, onlara giivenme, beklentilerini
kabul etme ve igsellestirme derecesi o kadar artacaktir
(Duanvd., 2017, s.652-653). Jahan ve Mehrafzoon kendini
gergeklestiren kehanetin 6z yeterlilik ve akademik katilim
Uzerinde olumlu ve anlamli etkiye sahip oldugunu ifade
etmektedir. Kendini gergeklestiren kehanet becerisini
Ogretmenin ana mekanizmasi, 6grencilerin gergek
akademik performansini gozlemlemeden veya 6grenme
problemlerine  hikkmetmeden &6nce 6gretmenlerin
Ogrencilerin yetenek ve becerileri ile ilgili tutumlarini
diizeltmesi ve degistirmesine dayanir. Ogretmenin
Ogrenci hakkindaki performans tahmini yavas yavas
Ogrencinin inancini ve yetenegini etkiler ve sonunda bu
durum gergege donusir (Jahan ve Mehrafzoon, 2019).
Jamil vd. (2018, s.83) sekizinci sinifa kadar matematik
O0gretmeninin beklentilerinin 6grenci basarisi Gzerindeki
etkilerini incelemistir. Arastirma sonucunda 6gretmen
beklentilerinin iki ve Gg yil igerisindeki 6grenci basarilarini
onemli oOl¢lide Ongordiugl ifade edilmistir. Daha da
onemlisi, bu  ongorilerin  etkilerinin  6grenciler
olgunlastik¢a daha kuvvetli hale gelmesidir. Etkilerin genel
blyukliginin kigik olsa dahi anlamli  oldugu
belirtilmistir. Jahan ve Mehrafzoon gergeklestirdikleri
arastirma bulgulari 1s18inda, 6gretmenlere kendini
gergeklestiren  kehanetin  Ogretilmesinin  gayretli
Ogrencilerin kendine glivenlerini beslemek ve sahip
olduklari kisisel yeteneklerin gelistiriimesi amaciyla biylik
bir adim olabilecegi sonucuna varilmistir. Bu etki daha
yuksek akademik katilim ve 6z-yeterlik ile takip edilecektir
(Jahan ve Mehrafzoon, 2019, s. 21). Genel anlamda
O0gretmen beklentisinin, 0Ogrencilerin performanslarini
yukselterek basarilarina dogrudan etki ettigi bulunmustur.
Arastirmalar kullanilan metodoloji nedeniyle elestirilmis
ve tartismalara yol agmis olsa da bu fenomen halen
egitimin 6n saflarinda yer alarak 6gretmen beklentilerinin
onemine vurgu yapmaktadir. Amini, 6grenci ve 6gretmen
etkilesimleri ile ilgili yazin taramasi sonucunda; aradaki
korelasyonun tek yonli olmadigini, 6grenci 6gretmen
etkilesiminin ¢ok katmanh bir iliskiden olustugunu ifade
etmektedir. (Amini, 2016, s. 24). Jamieson vd. 'ne (1987)
gbre Ogretmen beklentilerinin 6grenci performansi
Uzerinde etkileri mevcuttur ve 6grenciler de bu etkilerden
haberdardir. Burada 6gretmen davranigina iliskin 6grenci
algilarinin, Ogretmen beklentileri ile 6grenci ciktilar
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arasindaki iliskiye aracilik ettigi ifade edilmektedir. Bu
baglamda 6gretmen beklentilerine ek olarak 6grenciler de
kendi baslarina etki aracilaridir ve 6grenme deneyimi
hakkinda sahip olduklari algi ve beklentilere gére hareket
ederler. Bu sebeple arastirmacilar 6grencilerin kendi
basarilarina iliskin beklentilerinin sonraki akademik
basarilari  Gzerindeki etkisini fazlasiyla goOsterdigi
belirtiimektedir. Murdock-Perriera ve Sedlacek’ya gore
beklenti etkilerinin bazi siniflarda ve baglamlarda var
olabilecegine dair kanitlar bulunmaktadir. Ancak bunlarin
¢ogu sinifta veya baglamda var oldugu veya bu etkilerin
glcleri veya yasama mekanizmalarinda tekdiize oldugu
anlamina gelmemektedir. Cok sayida kanit siniflardaki
beklenti etkisinin varligini desteklemektedir. Bununla

birlikte bu kanit Ogretmenlerin veya 0Ogretmen
uygulamalarinin bir elestirisi olarak yanlhs
yorumlanmamali  veya asin  genellestiriimemelidir.

Beklenti etkileri sadece siniflarla sinirh degildir zira ¢ogu
sosyal etkilesimde rol oynayabilmektedirler (Murdock-
Perriera ve Sedlacek, 2018).

Egitim politikasl tartismalari dahilinde 6gretmenlerin
gocuklarin 6grenimine katkida bulunmalari agisindan ele
alinmasi gereken énemli noktalardan bir tanesi 6gretmen
algilanidir. Ogretmen algilari gocuklarin gercek bilissel
kapasiteleriyle uyumlu oldugu siirece 6gretim politikalar
¢ocuklarin bireysel O0grenme ihtiyaglariyla
uyumlastirilabilir. Jamil vd. (2018, s. 58) arastirmalarinda
¢ocuklarin yeteneklerine iliskin Ogretmen
derecelendirmelerinin nesnel yollarla elde edilenlerden
farkli olabilecegini belirtmektedirler. Bu baglamda
arastirmacilar yeteneklere iliskin 6gretmen algilarinin
kavramlastirilmasinin  gerekliligine  vurgu  vyaparlar.
Kavramsallastirmanin yollarindan bir tanesi, 6gretmenin
gocugun basari potansiyeline iliskin degerlendirmesi ile
degerlendirilen kisinin basari sonuglari arasindaki
uyusmazliklarin belirlenmesidir.

Rosenthal ve Jacobson’un 1966 vyilindaki bulgulari,
akademik ve akademik olmayan mecralarda biyik ilgi
uyandirmistir. Fakat arastirmacilarin belirttigine gére popler
makalelerde olumlu gorisler bildirilmesine ragmen ¢ogu
zaman abartilmis  ve asirt  genellestiriimis  kendini
gerceklestiren kehanet bulgulari mevcuttur. Buna gore
arastirmacilar Rosenthal beklenti etkileri hakkinda genis bir
analiz yapmasina ragmen laboratuvarin disinda farkli
deneylerdeki bu bulgularin herhangi birinin genelligi
hakkinda konusacak durumda olmadiklarini ifade etmislerdir
(Good vd., 2018, s. 101-105). Benzer sekilde Zanna vd., (1975,
s. 280) Rosenthal ve Jacobson kullandig zeka 6lgeginin alt
testleri arasinda bulunan farkhliklarla birlikte 6grencinin
cinsiyetine gore degisen farkliliklarin yorumlanmasinin zor
oldugunu belirtmislerdir. Ancak bu durumun aksine ¢ogu
arastirmaci kendini gergeklestiren kehanetin igsel ve dissal
gecerliligini ortaya koyan kanitlarin var oldugunu ifade
etmektedir. Bu kanitlar 2000 yilinda McNatt vd. tarafindan
gerceklestirilen arastirmalar sonucunda ortaya koyulmustur
(YUcel, 2013). Zanna vd. (1975, s. 280), Rosenthal ve
Jacobson’in  tarafindan elde edilen sonuglarin baska
arastirmalar tarafindan dogrulandigini belirtmislerdir.
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Good vd. (2018, s. 100), mevcut arastirmalar kapsaminda
ogretmenlerin, 6grencilere yiksek ve disik beklentileri ne
sekilde ilettigine dair anlayisin genisledigi ve 0Ogretmen
beklentilerinin 6grenci basarisini arttirmak icin kullanilip
gelistirilebilecegine dair kanitlar elde edildigini ifade
etmislerdir. Spitz 1999 yilinda 06gretmen beklentilerinin
ogrencilerin  zekd  dlzeylerini  etkilemedigini, fakat
motivasyon, 6zgiiven ve performans Ustiinde etkili oldugunu
belirtmistir. Sosyal psikologlar ve egitim psikologlari
ogretmen beklentilerinin 6grenci zekasi Uzerindeki etkisi
hususunda ayni fikirde olmasalar da 6grenci basarisi
Ustlindeki  etkisinin  tartismali  oldugu  konusunda
hemfikirdirler (Avci, 2017, s.15). Almadi (2022, s. 264), anlati
galismasini  ¢esitli alanlardan 83 arastirma Uzerinde
gerceklestirilmistir. Calisma kapsaminda kendini
gerceklestiren kehanetin, bir olayl veya sonucu tanimlamak
ve agiklamak amaciyla ¢ok genis bir yelpazede kullanildig
tespit edilmistir. Arastirmanin alanlari arasinda isletme ve
ekonomi, muhasebe ve finansman, matematik, arkeoloji,
tarih egitim, etik, yonetim, tip, politika, hukuk, uluslararasi
iliskiler, psikoloji ve sosyoloji bulunmaktadir. Bae vd. (2008, s.
219-221) tarafindan Meksika asilli Amerikali 32 6grenci
Uzerine yapilmis c¢alisma sonuglar, gayretli davranissal
yonelim ve sosyal normlara uyum isminde iki tema ortaya
koymuglardir. Gayretli davranis ydnelimine sahip 6grencilerin
yani 6gretmenleri tarafindan iyi olarak algilanan 6grencilerin
daha ¢ok caba sarf edenler olduguna inanma egiliminde
oldugu tespit edilmistir. Bae vd. bu 0Ogrencilerin basariyi
yetenekli olmaktan ziyade bir ¢abanin sonucu olarak
gorduklerini dile getirmislerdir. Bae vd. iyi 6grenci olma
kriterlerinden birinin &gretmenin onlara soyledigi seyi
yapmak oldugunu yani sosyal normlara uyan 6grencilerin
basaril olarak nitelendirildiklerini vurgulamislardir.

Bailey (2020) tarafindan vyapilan nitel arastirma,
Amerika’nin Ohio eyaletinde egitimcilerin sahip olduklari
beklenti kiltlriine ait temalari ortaya ¢ikarmak amaciyla 16
Ogretmen (zerinde gergeklestirilmistir. Arastirma sonucunda
4 ana tema ve 7 alt temaya ulasiimistir. Ana temalardan ilki
iliskiler isimli temadir, ikincisi beklentiler, Gglincisi ise proje
bazli ve dérdiinciisii ise topluluktur. ilk tema olan iliskiler
temasi kapsaminda katiimcilar, sinif icerisinde 6grenciler ile
kurulan glivene dayali bir iliskinin akademik performansi
etkileyecegi belirtmistir. ikinci sirada gelen beklentiler temasi
kapsaminda yazinda ¢okga bahsedildigi gibi Ogretmen
beklentilerinin yikselmesiyle birlikte, cocuklarin akademik
performanslarinin artacagi ifade edilmistir. Uciincii ana tema
proje bazlidir. Proje tabanli ve uygulamali 6grenmeye
odaklanan 6gretim uygulamalarinin, yiksek beklentilerle
baglantili oldugu dile getirilmistir. Dérdiinct tema topluluk
temasidir. Ogrencilerin icinde bulunduklar topluluklarin
kalttrleri dahilinde degerlendirilmesi gerektigi
vurgulanmistir. Andrews ve Gutwein (2017, s. 13) tarafindan
yapilan arastirma, banliyd mahallelerinde bulunan
okullardaki 64 6grenciden olusan bir érneklem Uzerinde
gerceklestirilmistir. Arastirma sonucunda, 6gretmenlerin
akademik performanslari ve davraniglari  hakkindaki
varsayimlarinin, ogrencilerin irksal ve sosyal aidiyetlerine
bagl olarak sekillendigi bulgulanmistir. Solomon ve Rhea
(2008, s. 251-268) tarafindan Amerika Birlesik Devletleri'nde

gerceklestirilen arastirma, cesitli  Gniversitelerden 18
antrendriin katilimi ile uygulanmistir. Arastirma kapsaminda,
icerik analizinden faydalaniimistir. Analiz sonuglarina gore is
ahlaki, takim nitelikleri, zihinsel stratejiler, antrenorliik,
karakter, kendine giiven, kogluk, spora 6zgii beceriler, motor
beceriler, atletizm, olgunlasma, aile, akademisyenler,
taktikler, ise alma hatalari, kogluk stilindeki hatalar ve diger
kaynaklar isminde 17 tema belirlenmistir. Johnston vd.
(2019) tarafindan yapilan ve 2008 ile 2018 vyillari arasi
beklenti etkisine iliskin uluslararasi verilerin kullanildig
arastirmada, gercgeklestirilen g¢alismalardan ¢ok azinin
beklenti etkisine iliskin stireci derinlemesine agiklamak amaci
ile nitel arastirmalara yoneldigini belirtmektedir. Bulgular
2008’den 2018’e kadar yapilan uluslararasi arastirmalarin,
Ogretmen beklentilerinin ogrencilerin akademik
performansini olumlu ve olumsuz sekilde etkileyebildigini
gostermektedir. Ayrica arastirmaya gore beklenti etkileri
farkli Ogrenci veya 0&grenci gruplar Gzerinde farkli
derecelerde etkilidir. Ogrencilerin akademik basarilarini
arttirmaya  yonelik  beklenti  etkisi  midahaleleri
performanslari arttirma konusunda etkili olabilmektedir.

Materyal ve Yontem

Nitel analizin en 6nemli avantajlarindan bir tanesi
gbrismecinin anlattiklarinin  kendine 6zgii  ydnlerinin
belirlenmesidir (Ozcan ve Sarici Bulut, 2012, s. 316). Bu
yontem ile arastirmaci goriismecinin dikkat ¢ektigi konu,
ozellik ve yone odaklanabilmektedir (De Vos, Strydom ve
Fouche, 2011; Creswell, 2009). Bu baglamda nitel arastirma
yapan kisinin amaci gorismecinin kendi diinyasina 6zgi
sezgisel bildirimini sezebilmektir (Terre Blanche, Durrheim
ve Painter, 2006). Analiz kapsaminda miilakat sonucunda
ortaya c¢ikan ifadeler metin haline getirilmektedir. Bu
ifadelerin altinda yatan baglamlarin anlasiimasi yorumlama
gerektirmektedir. Yorumlama sonucunda ifadeler tema ve
alt tema seklinde kodlanmaktadir. Slirecin son agamasinda
ise biitin metinden gikarilacak yorumlamalar kapsaminda
amaglanan yeni kavrayislar ortaya ¢ikarilmaktadir
(Severinsson, 2003, s. 60). Nitel arastirma ¢alismalarinda
deneyimler degerlendirilirken amag deneyimler vasitasi ile
bu deneyimlerin altinda yatan nedenlerin ortaya
cikarilmasidir (Onat Kocabiyik, 2016). Arastirmada veri
analizi olarak nitel igerik analizi tercih edilmistir. Nitel icerik
analizi, derinlemesine milakat gériismesinin metin haline
getirilmesinde yarar saglamaktadir ve detaylarda sakli olan

sebeplerin  anlagilmasi  adina  yorumlama  manasi
tasimaktadir.  Problemin temel ve alt temalara
donustlrilmesi, bu analizde silirecin bir pargasidir

(Severinsson, 2003, s. 60). Calismanin deseni olgu bilimdir.
Olgu bilimin amaci, kisinin olgulara dayali deneyimlerini
evrensel temellerle ortaya koymaktir (Van Manen, 1990).
Burada temel amag, 6rneklemin neyi nasil deneyimlediginin
ortaya koyulmasidir (Moustakas, 1994). Arastirmanin
akademik topluluk igerisinde kendini gergeklestiren
kehanetin olusumuna iliskin sebep, slire¢ ve sonuglarina
dair detaylar kesfetmeyi amaglamasi, nitel desen, olgu
bilim ve igerik analizinin kullanilmasini gerekli kilmistir.
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Arastirmanin Amaci, Onemi ve Kisitlari

Arastirma  akademisyenlerin  kendini  gergeklestiren
kehanete iliskin izlenimlerini detaylar ile ortaya ¢ikarmak
istemektedir. Arastirmanin  okuyuculara akademisyenler
arasinda kendini gergeklestiren kehanetin olusumuna dair
sebep, suire¢ ya da sonuglara iliskin detaylari ortaya ¢ikartarak
katki saglamasi amaglanmistir. Bu baglamda arastirmada
akademisyenlerin, (lider olarak gordikleri) kendi hocalarina
ve/veya (kendilerini lider olarak goren) Ogrencilerine dair
kendini gerceklestiren kehanet izlenimleri incelenmistir.
Arastirma kapsaminda kasith 6rneklem teknigini, nitel desen
ve icerik analizi yonteminin kullanilmasi yeni veya farkh
temalarin  ortaya ¢lkartlmasi manasinda  6nemlidir.
Arastirmanin kisitlar arasinda zaman ve maliyet kisitlari yer
almaktadir. Bunlarla birlikte kisitlar arasinda 6rneklemi
olusturan akademik galisanlarin yogun mesai saatleri sebebiyle
arastirmanin  belli  bir zaman dilimine sikistiriimasi
bulunmaktadir. Tim bunlarin disinda baska bir kisit da
orneklemin ses kayitlarinin  alinamamasindan  dolayi
gorismenin yazil olarak alinmig olmasidir.

Arastirmanin inandiriciig

Nitel galismalarda gegerlik ve glivenirlik kavramlarindan
daha dnemli olan inandiriciliktir. inandiriciligin altinda yatan
gereklilikler ise; inanilirlik, gtvenilebilirlik, onaylanabilirlik ve
aktarilabilirliktir (Baskale, 2016, s.23-25). Bunlarin disinda tye
denetimi kavrami verilerin saglandigi bireylerin uyguladiklari 6z
denetimdir. Bu sebeple miilakat sonucunda olusturulan yazili
metin dncelikli olarak 6rnekleme dogrulatilir daha sonra rapor
haline getirilir (Punch, 2005, s. 245). inanirlik icin Giye denetimi,
aktarilabilirlik iginse kasith drneklem ydntemi uygulamalidir
(Baskale, 2016, s.23-24). Arastirma kapsaminda bu hususlarin
tamamina 6zen gosterilmistir.

Orneklem

Arastirmada kasitl érneklem teknigi tercih edilmistir. Bu
teknigin kullanilmasinin nedeni, icerik analizlerinde en sik

Tablo 1. Ornekleme (O) iliskin Demografik Ozellikler
Table 1. Demographic Characteristics of the Sample

tercih edilen teknik olmasidir (Kyngas, Elo, Polkki, Kaaridinen ve
Kanste, 2011). Olgu bilim arastirmalarinda genellikle bu teknik
tercih edilmektedir (Padilla-Diaz, 2015, s. 104). Bahsedilen
sebepler Isiginda arastirma kapsaminda kasith 6rneklem
teknigi kullanilmistir. Baltaci (2018, s. 262), Rubin ve Babbie
(2016) gergeklestirdikleri arastirma kapsaminda olgubilim
arastirmalarinin  6rneklemlerinin 3 ila 10 kisiyi kapsamasi
gerektigini, Charmaz (2011) gergeklestirdigi arastirma
kapsaminda olgubilim arastirmalarinin en az 10 kisi ile
ylritilmesi gerektigini ifade etmistir. Arastirma kapsaminda
Van Yizinci Yl Universitesi Akademik personeli ile
gorismeler yapilmistir. Gondllilik esasiyla farkli galisma
alanlarindan on bes akademisyen ile her biri en az bir saat
siiren gorismeler gergeklestirilmistir.

Veri Toplama Araglan

Arastirma kapsaminda Rao ve Sharma’nin (2016) kendini
gergeklestiren kehanet olgeginden faydalaniimistir. Rao ve
Sharma tarafindan gelistirilen 0Olgek on iki sorudan
olusmaktadir (Rao ve Sharma, 2016, s. 18-20). Bu 6lgegin iginde
yer alan on iki sorudan iki tanesi Galatea etkisini 6lgmektedir.
Olcegin  maddelerinin puanlamasi Likert tipi ve besli
derecelendirme ile gergeklestirilmistir. Tirkce yazilan tezlerde
farkh bir kendini gergeklestiren kehanet dlgegi yer almasina
karsin bahsettigimiz olgegin tercih edilecek olmasinin sebebi
iceriginde Galetea etkisinin de bulunmasidir. Arastirmaya
iliskin goriisme formu Rao ve Sharma (2016) tarafindan
gelistirilen Pygmalion 6lgeginin yari yapilandiriimis goériismeye
uygun bir bicimde uyarlanmasiyla ortaya ¢ikmistir. Calisma
kapsaminda her soru detaylandirilarak doért veya bes soru
haline  getirilmistir.  Buradaki temel amag¢ kendini
gergeklestiren kehanete dair detaylari ortaya gikarabilmek ve
anlayabilmektir. Olgu bilim arastirmalarinda genel anlamda
tercih edilen veri toplama yontemi oldugundan arastirma
kapsaminda derinlemesine miilakat yoéntemi ve vari
yapilandiriimis  mdlakat formu kullanilmistir.  Cinki  yari
yapilandiriimis milakat formu, arastirma yapan kisinin dnsezi
kullanmasina ve arastirmacinin sorulari cevaplanabilecek
forma doniistirmesine imkan tanimaktadir (Bryman, 2012).

N Cinsiyet Yas  Egitim Dizeyi Medeni Durum Gelir Sektor Unvan

01 Erkek 59 Doktora Evli 28000 Kamu Prof. Dr.

02 Erkek 45 Doktora Evli 25000 Kamu Dog. Dr.

03 Erkek 51 Doktora Evli 24000 Kamu Dog. Dr.

04 Erkek 36 Doktora Evli 21000 Kamu Dr. Ogr. Uyesi
05 Kadin 34 Doktora Evli 21500 Kamu Dr. Ogr. Uyesi
06 Erkek 53 Doktora Evli 24500 Kamu Prof. Dr.

07 Erkek 58 Doktora Evli 28500 Kamu Prof. Dr.

08 Kadin 37 Doktora Evli 22000 Kamu Dr. Ogr. Uyesi
09 Erkek 36 Doktora Evli 22500 Kamu Dr. Ogr. Uyesi
010 Erkek 46 Doktora Evli 27500 Kamu Prof. Dr.

011 Erkek 55 Doktora Evli 30000 Kamu Prof. Dr.

012 Erkek 57 Doktora Evli 31000 Kamu Prof. Dr.

013 Erkek 56 Doktora Evli 25500 Kamu Dog. Dr.

014 Kadin 44 Doktora Evli 24500 Kamu Dog. Dr.

015 Erkek 53 Doktora Evli 27000 Kamu Prof. Dr.
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Tablo 2.0rneklemin Temalara Goére Dagilimi
Table 2. Distribution of the Sample According to Themes

Temalar

Orneklem

Tema 1: Sorumluluk ve Performansi Bilinci

Tema 2: Bireysel Kapasite, Oz Yeterlilik ve Perfomansa Dayali Liyakat
Tema3: Ogrenmeye Acik Olma ve Kendini Gelistirme Arzusu

Tema 4: Issizlik ve Amac Noksanligi
Tema 5: Nepotizm

Tema 6: Akademisyen Olma Arzusu
Tema 7: Simarma ihtimali

Tema 8: Yas

Bulgular ve Tartisma

Arastirmanin  bulgular  bdéliminde  6rneklemin
demografik 6zellikleri, temalara gore dagihmi ve ifadelere
yer verilmistir. Ornekleme (O) iliskin demografik bilgiler
Tablo 1’de gosterilmistir

Orneklem kapsaminda; bes kisi 30-40, ¢ kisi 41-50,
sekiz kisi 51-60 yas araligindadir. Orneklemin on besi
doktora mezunudur. Orneklemin on besi kamu
kurumunda goérev yapmaktadir. Orneklem igerisinde
20000-25000 arasi geliri olan kisi sayisi sekiz, 26000-31000
arasl geliri olan kisi sayisi yedidir. Milakat sonuglari
itibariyle o6rneklemin kendini gergeklestiren kehanete
iliskin temalara gore dagihmi Tablo 2’de yer almaktadir.

Tablo 2’de goéruldugi Uzere en fazla ifade edilen
temalar sirasi ile; sorumluluk ve performans bilinci (11
kisi), bireysel kapasite, 6z yeterlilik ve performansa dayali
liyakat (10 kisi), ©6grenmeye acik olma ve kendini
gelistirme arzusudur (4 kisi). Diger sirayi Uger kisi ile igsizlik
ve amag noksanligl, nepotizm, simarma ihtimali ve yas
almaktadir. Son sirada en az katilimci ile akademisyen
olma arzusu (2 kisi) yer almaktadir. Orneklemin temalara
iliskin dogrudan ifadelerine asagida yer verilmistir.

Ana Temal: Sorumluluk ve Performansi Bilinci

062: Takim arkadaslarinizin performansinin iyi olmasi
sizinde performansinizin iyi olmasi anlamina geliyor.
Clinkii onlar bizim veya biz onlarin bir agigini kapatiyoruz.
Terside gegerli, bizim performansimizin iyi olmasi onlarin
performansinin  iyilestiriimesine  neden  oluyordu,
birbirimizi tetikliyorduk bu manada. Herhangi birinin
performansinin kétii olmasi digerini asadgilya ¢ekmeye
bashyor. Takim dedigimiz olusumu, bir isi birkag¢ kisinin
istlenip bir tist seviyeye ¢ikarabilmesi olarak algillyorum
ben, dolayisiyla kisilerin performanslari ne kadar yiiksek
olursa digerlerinin performansinin o kadar artacagina
inaniyorum. 63: Calismayi zamana yaydi§imizda o zaman
siniri icerisinde genellikle isler yapiliyor. ise asiliyorlar,
ellerinden geleni yapmaya ¢alisiyorlar, arastirmaya déniik
kaynaklara ulasma konusunda ¢ok istekliler. O4:
Calisanlarin gelecekte basarili olacaklarina inaniyorum. Su
an birlikte ¢alisma yiiriittligiimiiz yiiksek lisans égrencimin
de ddevlerini ve sorumluluklarini zamaninda yerine
getirmesi dolayisiyla ileride basarili olacagina inaniyorum.
Gecmise  déniip  baktigimda  zaten ¢ok fazla
umursamadigim G6grencilerinde tahmin ettigim gibi
basarili olmadiklarini gézlemleyebiliyorum. O5: Biz takim

02-03-04-05-06-07-08-09-010-013-015
01- 02-03-05-07-010-011-012-014-015
04-05-011-015

02-05-010

03-011-014

06-09

07-012-015

03-06-011

olarak iyiyiz. Bunu ¢ok agik bir sekilde séyleyebilirim.
Hocam zaten ¢alismay! seven ve bu anlamda bu siirece
gercekten emek veren bir insandir. Eksigimiz olsa bile
takim olarak birbirimizin eksiklerini tamamlayabiliyoruz.
Hepimiz sorumlulugu birlikte aliyoruz. Hepimiz emek
glsteriyoruz, herkes performans sergiliyor ve bastan
savma is yapmiyor kimse. Ben yazayim da diizeltme olursa
benim stiim diizeltir gibi bir yaklasimimiz yok.
Sorumluluktan kacmiyoruz. isin en énemli ve giizel tarafi
hepimiz ¢alismayi seviyoruz. 06: ilk baslarda iyiydi, su an
gbrev yaptigim iniversitede ilk zamanlar iyiydi. Arastirma
gbrevlisi olarak ¢alistigim (niversitede zaten takim
arkadasim danismanimdi, oda iyiydi, zorlardi beni. Bir de
ekip dedigimiz zaman bir kiiltiir olusmali, bunun oturmasi
lazim. Bu ekip birbiriyle destekleserek ¢alismali ki o zaman
ekip arkadagslarinizin performansi yiikselsin. ilk geldigim
zamanlar mesela liniversiteye, ekipge yayin konusunda
birbirimizi destekledik, birlikte ¢alistik. G7: Bir ¢calismaya
basladigimizda herkes isin ucundan tutar. Miikemmel
degil ama sorumluluklarini yerine getirecek kadar yeterli.
Sorumlulugunu yerine getiren bir ¢calisma grubuyla birlikte
¢alistyorum.  Bu  baglamda takim  arkadaslarimin
performansi ¢ok iyi diizeyde ve bu performansta beni
tatmin ediyor. Birlikte yaptigimiz ¢calismalarda herkesin bir
sorumluluk alani olur herkes o sorumluluk alani
cergevesinde verilen gérevi en giizel sekilde yerine
getiriyor. Verilen sorumluluklari belirlenmis gérevleri
herkes layikiyla zamaninda yapiyor. Dolayisiyla bu
anlamda takim arkadaslarimin performansindan ¢ok
memnunum ve ¢ok iyi olduklarini diisiiniiyorum. G8: Olay
c¢alisma arkadasim olan ¢alisanlardan ayri  olarak
danismanlik verdigim lisansiistii égrencilerine geldiginde,
onlardan sunu bekliyorum verdigim &devi ya da isi
zamaninda teslim etmelerini, anlattigim sekilde ve
verdigim siire igerisinde bana geri déniis yapmalarini
bekliyorum. 09: Calisanlarimla iliskimde beklentilerim
sartlarin gerektirdigi kadar yiiksek aslinda. Danismanlik
verdigimiz ~ 6grencilerimiz de var bu anlamda,
sorumluluklarini yerine getirmelerini, ilgili olmalarini ve
arayip sormalarini bekliyoruz. Ornek vermem gerekirse en
basit bir tez 6nerisi vermesi gerekirken ne kadar isin igine
giriyor, arayip soruyor mu, siireci takip ediyor mu bu tiir
seylere dikkat ediyorum. Ogrencilerimizle ilk tanistiGimiz
zaman onlara liderlerine  diisen  sorumluluklarin
zamaninda yerine  getirilmesi, yapmalari gereken
akademik ¢alismalar gibi 6ncelikli olarak onlardan ne
bekledigimizi ifade ediyoruz. Daha sonra &grencilerin
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davranislarina gére beklentilerimiz sekilleniyor. Ornek
vermek gerekirse  bizi udgrastirmayan  gérevlerini
zamaninda yapan d&grencilerle birlikte is yaptirabilmek
amaciyla pesinden kostugumuz 6grenciler oluyor. G10:
Takim arkadaslarim asadi yukari yirmi yildir hep birlikteyiz
ve o ¢alismalar igerisinde hicbir zaman atalet olusmad..
Akademik ¢alismalar kapsaminda iretkenlik hem onlarin
tarafindan hem de bizim tarafimizdan canh tutuldu.
Birbirimize o anlamda destegimizi siirekli ve siirdiiriilebilir
oldu. Ben o anlamda ¢ok sansli hissediyorum kendimi.
0613: Takim arkadasligi ashinda birbirinizi zorladiginiz bir
siireg. Belirli bir zamanda verilmesi gereken bir ¢alisma
varsa beraber ¢alismak mecburen sizi zorluyor. Beraber
calistiginiz zaman takim arkadaslariniza yetismek zorunda
kaliyorsunuz. Bireysel olunca ¢alismalar zaman ¢okga
yayilabiliyor. Bence takim arkadaslarim bu yénden ¢ok iyi.
Takim arkadaslarimla ilgili olarak simdiye kadar higbir
gecikme veya olumsuz bir sey yasamadim. G15: Calisma
ekibimizi olustururken bize faydasi olacak kisilerle yola
¢ikiyoruz zaten. Yarin ¢alismanin ylizde doksani yine benim
lizerimde olacaksa bu bir defa olur ikincisi olmaz. Zaten
akademik ¢alismalarda beraber ¢alistiginiz  kisilerle
calismalarinizin devam etmesi ancak bu sayede olur.
Dolayisiyla ¢alistigimiz kisileri segerken biraz daha iyi ve
nitelikli kisilerden se¢meye ¢alisiyoruz. Buradaki temel
kriter adamin ¢ok iyi yayin yapiyor olmasi degil. Daha
O6nceden de ¢ok iyi yayin yapmiyordur ama size dabhil
oldugunda verdiginiz her seyi zamaninda yerine getiriyor,
arastiriyor ve sorguluyorsa, baslangici ile sonu arasinda
ciddi bir fark gérebiliyorsaniz birlikte yiiriiyebiliyorsunuz.
Aksi durumda birini sirtiniza almak gibi bir sey degil
bizimki, kisinin tamamen gercekten ¢alismanin icerisinde
olmasini istiyoruz ve sizin ¢alismaniza katkilari belli bir
diizeyde olacaktir. Buradaki 6nemli nokta tamamen sizin
ylikiiniizii almasini beklemiyorsunuz sonugta, sizde onlar
igin bazen bir kambur olabiliyorsunuz. Bunu da belli bir
ayarda tutmaniz gerekiyor. Performansi miimkiin oldugu
kadar iyi veya ¢alisacak ve bizi yormayacak kisileri tercih
ediyoruz takim arkadasi olarak. Zaten aksi takdirde birlikte

ylriiyemezsiniz.
Akademik baglamda kendini gergeklestiren kehanetin
olusumuna iliskin detaylarin arastinildigl  arastirma

kapsamindaki bireysel ve érgitsel bilesenlerden ilki olan
Performans ve Sorumluluk Bilinci’dir. Temayla baglantil
olarak yiksek performans sergilenmesinin sorumluluk ve
grup davranislari gibi alt bilesenlere bagli oldugu ortaya
cikarilmistir. Buna goére akademik gelisim siregleri
icerisinde kendini gergeklestiren kehanetin pozitif yonla
etkisinden yararlanmak igin bu sireglere kabul edilen
kisilerin bireysel 6zelliklerinin géz dniinde bulundurulmasi
gerekmektedir. Akademik ilerleme sireglerine uygun
olmayan bireysel 0zelliklere sahip kisilerin istihdam
edilmesi bu kapsamdaki Uretkenligin ve performansin
azalmasina neden olacagl ongorilebilir. Bu temanin
orgiitsel kapsamda degerlendirilmesi gereken diger alt
bileseni grup davranislanidir. Katihmcilar grup diizeyinde
birlikte hareket eden insanlarin grup i¢i dinamiklerden
etkilenerek  performanslarinin  yikselebileceginden
bahsetmislerdir. Buna gore kisiler grup bazinda birbirlerini
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karsilikli olarak etkileyerek akademik Uretkenliklerini
yukseltebilmektedirler. Bu durumun o&rgiitsel baglamda
akademik agidan ©6nem verilmesi gereken bir bulgu
olduguna inaniimaktadir. Bu galisma kapsaminda oérgutsel
streglerin verimliliklerinin arttirilmasi igin gerekli olan
grup davraniglarinin akademik tretkenligin desteklenmesi
ve yikseltiimesi baglaminda yararli olabilecegi ortaya
cikarimistir.

Ana Tema 2: Bireysel Kapasite, Oz Yeterlilik ve
Perfomansa Dayali Liyakat

061: Calisanlari ¢ok fazla se¢me sansina sahip degiliz.
Gelen 6grenci profilinden basliyor bu durum; kisinin
kabiliyeti, istegi, yaratilisi bu tiir ¢alisma ortamina uygun
mu degil mi gibi durumlara ¢ok bakilmiyor dolayisiyla cogu
zaman is bulma kurumu veya is kapisi gibi gériiliiyor. Bu
sebeplerden buraya bu tarz insanlar geliyor. Béyle olunca
da bu galisanlardan istedigin performansi veya sonucu
alman ¢ok miimkiin olmuyor. Aslinda meslede bu yasam
bicimine uygun olanlari segmek lazim. Eskiden 6yleymis,
Tiirkiye’de bu sonradan bozuldu ve zorlama ile ancak bu
kadar oluyor. Ben kendi ¢alisanlar igin konusuyorum. Ben
zorlayarak bir ekip kurmusum, bunu gétiriyorum ama
ekip miikemmel olur mu, sanmiyorum. O1: Her hocanin
calisanlarina iliskin beklentileri yiiksek olur, bu baglamda
benim de c¢alisanlara iliskin beklentilerim yiiksek. Ancak
bizim bulundugumuz sartlar 6grencilerin bize gelirken
yetistigi ortam, gegtigi siregler, aldiklari egitimler,
tiniversitenin bu béliimiine ka¢ puanla girdigine kadar,
bunlarin hepsi ¢alisanlara iliskin beklentilerimizi etkiliyor.
Dolayisiyla beklentilerimiz ister istemez onlarin seviyesine
gbre belirliyoruz. Zaten genel anlamda gelen dgrenciye
gére verdigimiz editimin seviyesini her sene diisiirmek
durumunda kalyoruz. Ciinkii égrenci, anlattigimizi
anlamiyor. Cok daha iyi performansh égrenci gelse dogal
olarak bizim béliime ¢ok daha farkli ve faydal olacaktir.
Ornek vermek gerekirse az énce dersten geldim,
anlatiyorum ama ¢ocuk anlamakta zorluk ¢ekiyor. Ne
gerek var buna, karsima gelen 6grenci ¢ok daha yiiksek
seviyede olmus olsaydi onlar beni ben onlari zorlasaydim
daha giizel olmaz miydi? O1: Hocamin benden
beklentisinin yiiksek oldugunu suradan anliyordum; yazin
ve yéntemi verip git su analizi yap ve getir derdi mesela.
Ben ¢alismalari yaparken basimda nezaret etmeden
verdigi isleri benim tamamlamami beklerdi. Ben
laboratuvara gidip o ydntemleri alip deneye deneye
yapiyordum. Yaptigim analizlerin ¢ogu da kendi modifiye
ettigim yéntemler olmustur. Hocanin benden beklentisinin
yliksek olmasi, verdigim isi bu yapar mantigiyla hareket
etmesinden belliydi. Verdigi isleri yaptigimi gérdiik¢e
benden beklentisi daha da yiikseldi. Biz hala gériisiriiz
hocamla ve hocam bunu halen dile getirir. 2: Amirimiz
bize bir gérev verdiginde bizim onu yapabilecegimize
inanirdi. Bu baglamda benden beklentileri vardi, bende bu
beklentileri bosa ¢ikarmayacak sekilde performans
sergiliyordum. Normal isler bazinda konusursak amirinizin
sizden beklentisi yiiksek olmazsa sizi ¢alistirmaz, bizim
meslek bazinda bdyle bir durumda sizi almaz bile ¢iinkii
amir sizden bu meslegin gerektirdigi islerin altindan
kalkabilecek 6zgiiveni gérmek istiyor. Bu baglamda amirin
sizden “calisana bu isi verirsem bu performansi gésterir ve
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bu isin altindan kalkabilir” beklentisi var. Bu beklenti
olmazsa zaten amir o yola girmez. Bu yola birlikte ¢iksaniz
bile belli bir sire sonra amirinizin beklentilerini
karsilayamazsaniz yollari ayirir ve sizi baska bir danismana
yénlendirir. Bizim meslek bazinda séyliiyorum bunlari. 03:
Doktora hocamin beklentisini tam olarak bilmiyorum ama
genel anlamda beni bedgenirdi. Ben daha lisans
6grencisiyken ¢ok géz doldurmustum, derslerim ¢ok iyiydi,
tespitlerim oluyordu, hocalari bazen zorlayabiliyordum ve
ben daha yiiksek lisansta dgrenciyken, hocalar kendi
aralarinda beni asistan olarak alma konusunda miizakere
ediyorlardl. Ben eski Tiirk edebiyatini sevdigim igin
calismak istedigim bir hocamin yanina gitmistim. Oda
bana aynen sunu ifade etmisti; ben falanca hocayla
konustum seni ben alacadim o hocayi razi ettim. Demek ki
karsi tarafa bir anlamda giiven vermistim ve kafalarinda
bir imaj ¢izmistim zaten béliimiinde iyilerindendim. O5:
Benim danisman hocamla zaten lisanstan gelen bir bagim
var. Dolayisiyla hoca birazda olsa lisans okurken
glsterdigim  basaridan  haberdardi. Ben  dérdiincii
siniftayken hoca Yardimci Dogent olarak Van’a geldi.
Benim dersime girdi, daha sonra bir giin beni yanina
¢adirdi ve not ortalamalarima baktigini ¢ok yiiksek
oldugunu ve bu kadar ¢alistigima gére bir hedefim olup
olmadigini sordu. Ben hep akademiyi diisiindigimii
belirttim. Bu arada muhasebe alaninda da iyiydim ve
ilgiliydim derse 6yle olunca hoca beni yénlendirdi, énimii
agti ve kendisiyle ¢alismami istedi. O7: Benim lisansiistii
dénemimde tez konusundan itibaren siirecin tim
asamalarina kadar ben tamamladim ama bunlarin hepsini
sorunsuz olarak benim yapacagimi da biliyordu amirim. ilk
olarak ders déneminde iyi performans sergilemis olmam
hocada olumlu bir izlenim olusturdu, dolayisiyla liderimin
benden beklentilerini yiikseltti bu siire¢. Daha sonraki
siiregte tez yazma isini bana birakti hocam ve bende
oturup bir sene igerisinde tezimi tamamlayip éniine
koydugumda “tez bitti mi” diye sordu bana ben “bitti” diye
cevap verdim, o zaman savunmaya girelim diye karsilik
verdi bana ve doktora tez siireci toplam bir sene siirdii. 67:
Ogrencinin  kapasitesi  6lciisiinde,  mesela  kimi
dgrencilerimden beklentilerim yiiksek oluyor ama bunun
tersine kimi &grencilerimden de beklentilerim diisiik.
Ornedin birazdan bir tanesi gelecek ve ben o 6grenciye
doktora tezi nedir, yazin nedir daha bunlari anlatacagim.
Ciinkii bu adam bulundugu kademeye hakkiyla gelmemis.
07: Kimi 6Grencilerimden beklentilerim yiiksek oluyor ama
bunun tersine kimi &drencilerimden de beklentilerim
diisiik. Bu duruma yol agan sey dgrencinin kendi ¢abasi ve
kapasitesi. 010: Yapiya baktigim zaman ¢ok iist diizey
beklentiler igerisine otomatikman giremiyorum yani
kisinin yetenekleri, yapabilecekleri, kapasitesi
dogrultusunda  gergek¢i  davranip  yapabilecekleri
Ol¢ciisiinde bir beklenti igerisine giriyorum. Asistanlarda da
liyakat meselesi 6n plana ¢ikiyor. Bu ahbap ¢cavus iliskisi,
iyi ¢ocuk iliskisi, bizdendir, hemserimdir, tanidiktir gibi
kriterler 6ne gegiyor ise bu sizin motivasyonunuzu
azaltabiliyor. 010: Universiteye gelen édrenci kalitesinin
de sikintili olmasi seni bu duruma iten baska faktérlerden
bir tanesi. Ben kendim igin séylemiyorum ama ben ylizde
ikilik dilimde istanbul Universitesi Iktisat Béliimiine
girmistim, bugiin asagi yukari neredeyse bir milyonuncu
siradaki insanlar bizim égrencimiz oluyorlar. O11: Diisiik

performans sergileyen arkadaslar oluyor, tabii ki siire¢
igerisinde onlarin performanslarini yiikseltmeye ¢alistik
ancak siz ne kadar performansi yiikseltmeye ¢alissaniz da
dgrencilerin kapasiteleri ve becerileri birbirinden farkl.
Dolayisi  ile  hepsinde ayni  performansi  ortaya
ctkaramiyorsun. 011: Yiiksek lisans siirecini kendi
tiniversitemde yaptim, béliim birincisi oldugum igin dogal
olarak bir beklenti vardi benden. Doktora siirecinde baska
iniversiteye Van’dan gittigimiz icin normalde basta bizden
beklentileri ¢ok dlisiiktii. Ama ders siireci sonunda birgok
hocadan olumlu geri déniisler aldim. Mesela benim hig
unutmadigim bir hocam vardi, bizim iktisadi analiz
hocamiz, onun dersinde toplam (g kisiydik, birebir ders
yapiyorduk, okumalar yapip tartisiyorduk. O hocamiz bana
“son yillarda ders verdigim en iyi doktora 6grencilerinden
birisin” demisti. Clinkii hazirlanip gidince derse bir de
konuyla ilgili sorular olunca aklinda iyi bir performans
sergiliyordum. Tabi bastaki 6nyargilar yavas yavas kirildi.
0612: Bir calisanin gelecekte miikemmel performans
sergileyebilmesi icin meslekte liyakatin olmasi sart. Ancak
bizim iilkemizde yiiksekdgretimde bu gergeklik géz ardi
ediliyor. Akademisyen aliminda liyakat ve ehliyet
kriterlerinden ziyade referans kriterleri dikkate aliniyor.
Kimi  zamanda higbir liyakati olmayan insanlar
akademisyenlige alinabiliyor. Bu tarz insanlarin durumu
sizi hayal kirikligina ugratiyor. Ama gergekten liyakatli
insanlar oldugu zaman, bu insanlarla ¢alismak bile keyif
veriyor. Benim asistanlarimla da ilgili béyle durumlar
yasandi. Ben asistanima bir isi séyledikten li¢ giin sonra o
is 6niime bitmis olarak geliyor. Bazen de kimi ¢alisaniniza
is séyliiyorsunuz li¢ ay bekliyorsunuz siirekli bahane (iretip
duruyor. Liyakat kavrami egitimle ilgili bir kriter degildir.
Liyakati bir biitiin olarak diisiinmek lazim asistanimiz
olacak kisilerin bu alandan egitim almasi gerekir. Bu
liyakatin sartlarindan bir tanesi, en 6nemli sartlarindan bir
tanesi istekliliktir. Calisanda bu isi yapabilme istekliligi var
mi yok mu, bir digeri bu isi yapabilecek 6zelliklere sahip
olmasidir. 614: Eder bir giin bu iilkede liyakat esas alinirsa
evet ama bu lilkede ahbap ¢avus iliskisi devam ederse zor
gériiniiyor. Ornek veriyorum iyi bir dergide yayinlanmak
kosulu ile ben kendi yiiksek lisans 6grencimi en az bir
sunum, en az bir poster ve en az bir yayinla mezun
ediyorum. Bizim béliimde yiiksek lisans égrencisinin
tezinden yayin ¢ikartan yok. Doktorada her birinden en az
ikiser tane olmak iizere yayin (SCl indekste yayin), poster
ve sunum kendi sartimdir, benim dgrenciyi mezun etmek
igin. Bu béliimde doktora tezlerinden ¢ikarilacak
makalelerin herhangi bir indeksli dergide yayinlanip
yayinlanamayacadi bile bash basina ayri bir sorun. 014:
Akademik hayatima ilk basladigim dénemlerde yiiksekti
ancak buraya gelen &grenci profilini gériince yiiksek
olamiyor bu beklentiler. Ogrenci profilinden kaynaklanan
bir dezavantaj var. Bu baglamda cok yiiksek degil. O15:
Bize son on yildir 6yle ¢ok nitelikli grenci gelmiyor. Bunun
bir siirii sebebi vardir tabii ki. Dolayisiyla bize elli defa
kalburdan geg¢mis dgrenciler geliyor. Bunlarin icerisinden
de bazen gergekten ¢ok iyi dgrenciler ¢ikabiliyor. Fakat
biiyiik ¢ogunlugu ¢ok iyi égrenciler olmuyor. Simdi bu
durum bizim gergekten belimizi biikiiyor. Belimizi biiktiigii
igin lisans ddnemi esnasinda zaten ¢ok fazla bir sey
veremiyorsunuz égrenciye, verdiginizi de almiyor égrenci.
Yiiksek lisans ve doktora asamasina gectigi zaman bu
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dgrenciler sizin sordugunuz soru gergevesinde bize ¢alisan
oluyor. Bu égrenciler baslangigtan itibaren ¢ok nitelikli
gelmedikleri icin ve lisans esnasinda da iyi yetismedikleri
igin bir zincirin halkalarr misali (st tarafa dodgru sirayet
ediyorlar. Dolayisiyla on tane 6grenciden bir veya iki tanesi
gercekten cok iyi oluyor. G15: Ben asadi yukari yirmi yildir
kamu sektériinde memur olarak ¢alistyorum. Bu siirecin bir
kismi lniversitede, bir kismi da baska kurumlarda oldu.
Her iki dénem iginde konusursam amirlerimin benden
beklentileri yiiksekti evet. Neden yiiksekti? Milli egitimde
bir 6gretmenseniz veya devletin herhangi bir kurumunda
memursaniz  ve  orada lisansisti  ¢alismalarla
ilgileniyorsaniz  hem amirlerinizin hem de diger
personellerin dikkatini ¢ekersiniz. Siz bu durumda ister
istemez c¢evrenizdeki diger kisilerden daha farkl bir
konuma oturtuluyorsunuz. Bir is yapilacaksa siz éne
¢ikariliyorsunuz, kurumda bir konu hakkinda herhangi bir
cergeve olusturulacaksa mutlaka sizin bilginize miiracaat
ediliyor. Bu manada hem lisans hem yiiksek lisans ve
doktora asamalarinda benim amirlerim bu konularda
siirekli beni 6n plana ¢ikarirlard.

Arastirma kapsaminda bireysel, orgiitsel ve sektorel
bilesenlere iliskin kesfedilen ikinci tema Bireysel Kapasite,
Oz Yeterlilik ve Performansa Dayali Liyakat'tir. Bu tema

bireysel, orgltsel ve sektérel siirecler baglamda
degerlendirilmelidir. Bireysel bilesenler kapsaminda
kisilerin 6z vyeterliliklerine iliskin algilarini arttirarak

akademik  performanslarinin  arttirilabilecegi  ifade
edilebilir. Ancak bu noktada kendini gergeklestiren
kehanetin performansinin arttirilabilmesi igin kisilerin
bireysel ¢abalarinin yaninda 06gretim gorevlilerinin
rehberligine ihtiyag duydugunun da belirtiimesi
gerekmektedir. Arastirmacilar 6gretme ¢abasindaki artisin
Ogrencinin kendi bireysel kapasitesine ve 6z yeterliligine
iliskin algilarini da yikselttigini belirtmektedirler. Bu
temaya ait  Orglitsel ve  sektérel baglamda
degerlendirilmesi gereken alt bilesen liyakat kavramidir.
Akademik baglamda kendini gergeklestiren kehanetin
pozitif yonli etkisinin kullanilabilmesinin altinda yatan
faktorlerden bir tanesinin liyakat kapsamindaki mesleki
yeterlilikler oldugu anlasiimaktadir. Akademik performans
acisindan  bir bltlin olarak distnildiginde ast
konumunda olacak kisilerin sorunlu eleme siireglerinden
sonra tasimasi gereken Onemli sartlardan bir¢cogunu
tagimadigina dikkat ¢ekilmelidir. Bu baglamda akademik
anlamda yiksek beklentilere sahip bir 6rgit kilturi
yaratmak igin istihdam edilecek kisilerde aranmasi
gereken Ozelliklerden biri liyakat oldugu ortaya
¢tkmaktadir. Bu durumun sektorel ¢iktisi genel anlamdaki
akademik performansin yikselisi olabilir. Bu tir
uygulamalar akademik personelin kalitesini
yukselteceginden bu durumun genel olarak akademik
yiukselme ve ilerlemeye neden olabilecegi ifade
edilmelidir.

Ana Tema3: Odrenmeye Ac¢ik Olma ve Kendini
Gelistirme Arzusu

064: Calisanlarin  gelecekte basaril  olacaklarina
inaniyorum. Bu anlamda ben ¢alisanlarin ileride iyi
performans sergileyip sergilemeyeceklerini yiizde yiiz
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merakh olup olmamalarina bagliyorum. Diyelim ki
geldigim kurumda on kisinin bitirme tezinin danismanligini
yliriitmiistim ama bunlarin arasindan iki veya li¢ tanesi
gelip bir seyler 6grenmek istemisti. Siirecin basinda
dgrencilerle ¢alismaya basladiginizda ilk basta hicbirini
tanimiyorsunuz. Hepsine esit mesafede yaklasiyorsunuz
ama siire¢ ilerledikce belki de onu artik bizim
davranislarimizdan mi sezinliyorlar bilemiyorum ama bir
siire sonra birkag¢i sorumlulugunu yerine getiriyor ve
senden bir seyler kapmaya calisiyor. Odevini ve ilerledigi
asamalari par¢a parga getirip size teslim ediyor. Bunun
disinda diger &grencilerin  performansinin diisiik olup
olmamasini hocadan aldiklari déniitlere baglamiyorum.
Tamamen onlarin merakiyla ilgili  oldugunu
diisiiniiyorum. 65: Bir doktora &égrencim igin  bunu
séyleyebilirim. Merakl ve ilgili oldugu igin. Hatta bu
6dgrencim hicbir getirisi olmamasina ragmen Ercis’e bir
yliksekokula gidip muhasebe derslerine géniillii olarak
giriyor. Neden muhasebe derslerine girdigini sordugumda
“hocam sadece kendimi gelistirmek icin gidiyorum” diye
cevap vermisti bana. Bilgileri nasil aktarabildigimi,
ddgrenciye ve sinifa ne kadar hdkim olabildigimi test
edebilmek icin Ercis’e gidip geldigini séyledi. Siirekli
kendini gelistirme derdinde bunu gérebiliyorum. Makale
istemisti benden ve “hocam bilmiyorum ne kadar
yapabilirsem ama gergekten ugrasmak istiyorum” demisti.
Bos kaldikga tembellesip  kéreldigi icin  kendisini
calstirmami istedi. ilk deneyimi olacadi icin ne kadarini
basarabilecedimi bilmesem de ¢alismak istiyorum demisti.
0611: imkén saglanirsa eder, iyi performans sergileyecek
¢alisanlarim var. Hepsi icin séyleyemem ama birkag tanesi
o performansi sergileyecek diizeydedir. Merakli ve
éGrenmeye agiklar. 615: Akademi zaten merakla basliyor.
Bilim merak olmadan olmuyor, merak beraberinde ilgiyide
getiriyor. Siz bu durumda ister istemez ¢evrenizdeki diger
kisilerden daha farkli bir konuma oturtuluyorsunuz. Bir is
yapilacaksa siz éne g¢ikariliyorsunuz, kurumda bir konu
hakkinda herhangi bir gerceve olusturulacaksa mutlaka
sizin bilginize miiracaat ediliyor. Bu manada hem lisans
hem yiiksek lisans ve doktora asamalarinda benim
amirlerim bu konularda siirekli beni 6n plana ¢ikarirlard.

Bu temay kapsayan bilesenlerin bireysel ve orgitsel
oldugu tespit edilmistir. Buna gére akademik gelisim
stregleri icerisinde kendini gergeklestiren kehanetin
pozitif yonli etkisinden yararlanmak igin bu siireglere
kabul edilen kisilerin bu tir bireysel ozelliklerinin goz
oninde bulundurulmasi gerekmektedir. Ancak genel
tartismalar gostermektedirler ki 6grenmeye acik olma ve
kendini gelistirme arzusu gibi motivasyon kaynaklari
Ulkemizde bilimsel tretkenligi olumsuz anlamda etkileyen;
destek ve tesvik eksikligi, motivasyon eksikligi, zaman
yetersizligi ve kurumlardaki arastirma kultiri eksikligi gibi
bircok faktérden olumsuz anlamda etkilenmektedir.
Arastirmacilar 2013 yilinda gergeklestirdikleri arastirma
kapsaminda akademisyenlerin  bilimsel arastirmalar
konusunda ¢ok fazla desteklenmedigi ortaya gikartilmigtir.
Sonuglar bu konuda desteklenmeyen akademisyenlerin
motivasyonlarinin kirlldigini gostermektedir.
Arastirmacilar bilimsel Uretkenligin yikseltilmesi igin
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gerekli olan arastirma kiltirinin vyetersizliginden
bahsetmislerdir (Mengi & Schreglmann, 2013). Benzer
bicimde bir baska arastirma kapsaminda mevcut
akademik atama kriterlerinin uluslararasi akademik
anlayistan uzak, nitelikli yayin Giretilmesinin dniinde engel
teskil eden ve yayin sayisini yikseltmeye calisan bir
akademik topluluk drettigi ifade edilmistir. Diger
Ulkelerdeki isleyis ile Turkiye'deki isleyisi karsilastiran bu
arastirma, Turkiye’deki akademisyenlerin igin yayin
sayisinin  énemli olmasi dolayisiyla tek bir konuya
odaklanamadiklari ve kendi bélimlerinden farkli alanlarda
yayin yapmaya c¢alisarak yayin sayilarini arttirmaya
calistiklarini belirtmistir (Arslan, 2017, s. 34). Goérismeler
sonucunda ortaya ¢lkan durum o6rgitsel baglamda
akademik personelin arastirma standartlarinin
yukseltilmesi gerekliligini ortaya koymaktadir. Buna gore
nitelikli yayinlar yapmak igin kisiler desteklenmeli ve buna
ayrilan  finansal kaynaklarin  arttirlmasina  ihtiyag
duyulmaktadir. Arastirmacilar akademisyenler daha
nitelikli konu ve arastirmalar Uzerine egilmektense kisa
zamanda fazla yayin yapmaya odaklandiklar ifade
etmektedirler. Giincel dogentlik kriterlerinin Gilkemizdeki
akademik seviyeyi yilikseltmek amaciyla belirlendigi agiktir
ancak slrecin bu yoénde ilerlemedigi gozlemlenebilir.
Ozellikle dikkat cekilmelidir ki akademik kariyerlerinin
basinda geng, istekli ve dinamik kisilerin hedef ve enerijileri
karsilarina gikan birgok unsur tarafindan tiketilmektedir.
Bunlardan bazilari arastirmaya katilan
akademisyenlerinde ifade ettigi gibi blrokratik siiregler
bazilari ise kendini gelistirmeye izin vermeyen akademik
iklimle ilgilidir.

Ana Tema 4: [ssizlik ve Amag Noksanlidi

062: Benim beklentilerin karsilanmamasi ve bu
performans disikligd ile ilgili olarak &zellikle yiiksek
lisans siireglerinde dgrencinin tabiri caizse “is olsun” diye
giris yaptigini séyleyebilirim. “Buda dursun bir késede
ilerde bir isimiz yarar” mantigiyla bakiyorlar olaya yoksa
akademik amagli olarak “bizim bu siirecin ¢iktilarini elde
etmemiz lazim” mantigiyla bakmiyorlar olaya. Amaglar bu
sekilde olunca bu ise verdikleri nem ve zamanda haliyle
azalmis oluyor. Baska bir gruptan bahsedecek olursak
onlarda issiz olanlar. Bunlarda is bulana kadar yiiksek
lisans yapma telasinda olanlar. Dolayisiyla her ikisinden de
yeterli performansi alamiyorsunuz. 05: Lisansiistii egitim
gérmek isteyen ddrencilerin bu isin olarak tam olarak
bilincinde olmadiklarini gézlemliyorum. Yiiksek lisans
yapip “bunuda denemis olayim” kafasiyla geliyorlar
buraya. Bunun tam tersine akademide kalmak amaciyla
lisansiistii egitimini tamamlamaya gelen ama yine de
performansi kétii olan égrencilerde var. Bu baglamda
merakh ve ilgili olduklarindan degil sadece “buradan bir
meslek sahibi olabilir miyiz” mantidiyla bu yola giriyorlar.
610: Cok itibarli olan bir yasam bicimi olan
akademisyenlikte artik is beklentisi ile yani herhangi bir
kamu kurumundan farklh degilmis gibi bir anlayisla
geliyorlar buraya lisanstistii égrenciler. Bu sebeple kalite
diisebiliyor.

Temaya iliskin bilesenlerin bireysel ve sektorel oldugu
ifade edilmelidir. Bu gercevede temaya iliskin ¢iktilar
yuksek O0grenime iliskin kisisel sebeplerden
kaynaklanmakta ve sektorel sonuglar yaratmaktadir.
Kisilerin ylksekdgrenime iliskin algilari akademik kariyerin
tagidigi  anlam ve ©6neme iliskin  unsurlardan
farklilasmaktadir. Yiksek 6grenim sireglerinde bulunan
veya bulunmak isteyen kisilerin profilinin dismesinin
sonucu olarak nitelikli akademik personel yetistiriimesi
zorlagmaktadir. Dolayisiyla arastirmacilar
yuksekdgrenimin bireyler igin bir is kapisi olmasindan
ziyade nitelikli galismalar yapip nitelikli bilgi Gretecek
insanlarin tercih ettigi bir egitim faaliyetine déniismesi

gerektigini vurgulamiglardir (Turan, 2019, s. 1242).
Arastirmanin  sonuglari  1siginda  belirtilmelidir ki
yuksekdgrenime iliskin akademik gereklilikler

sekillendirilirken kisilerin yiksekégrenim gérmeye iliskin
niyetleri ¢cogu zaman goz ardi edilmekte belki de hig
sorgulanmamaktadir. Bu baglamda kisilerin ihtiyaglarina
ve amaglarina yobnelik daha esnek yiksekégrenim
programlarinin tasarlanmasi kisisel gelisim, sektorel
ihtiyaclar ve nitelikli insan kaynaklarinin yetistirilmesi
acisindan énemlidir.

Ana Tema5s: Nepotizm

063: Cok gayretli caliskan gen¢ yasinda giizel isler
basaran pek ¢ok kisinin ya elinden tutulmadigi i¢in ya da
kadrosu geciktirildigi igin bu kisiler bir siire sonra kiismeye
bashyorlar ve motivasyonlarinin kirildigini  gériiyorum.
Akademinin akademiyle yol aldiklarina dair inanglari
azaliyor. Aslinda lilkemize ve milletimize biiyiik zarar
veriyoruz bence. Akademik basarinin karsiliginin yiizde yiiz
alinmasi gerekirdi ama bu oranda alinmiyor bazen yiizde
yirmi bazen de yiizde elli belki alinabiliyor ama asla
beklenen ¢itada degil. Hele bazilarinin bireysel farkhiliklari
varsa ya da duygusalliklarr yogunsa adam g¢abuk kirilip
kiisebiliyor. Bir de geng yasta oluyor bu diisiiniin bir ideali
var o kisinin. Geng adam dyle giderse zaten ¢ok daha giizel
c¢alismalar yapacak, marifet iltifata tabidir ya da
miisterisiz mal zayidir hesabi. Bu sanat icinde béyle bilim
iginde bdyledir. Politik gdériislerde béyle durumlarda
belirleyici  oluyor, eskiden beri, bu (niversitenin
kurulusundan beri bu hikayeleri duyuyoruz halende bana
gére bir sekilde devam ediyor. Bu badlamda kisilerin
ilerlemesine engel olunabiliyor ya da yeterince destek
olunamiyor, engel olmasalar da destek olmayabiliyoriar.
0611: imkén saglanirsa eder, iyi performans sergileyecek
¢alisanlarim var. Hepsi icin séyleyemem ama birkag tanesi
o performansi sergileyecek diizeydedir. Bahsettigim
arkadaslara imkdn verilirse giizel seyler iiretebilecek
arkadaslar bunlar. imkéndan kastim kadro almalari veya
maddi olarak rahata ermeleridir. Kadro veya maddi
problemlerini ¢6zemezsen adami bir émiir burada
tutamazsiniz. Bu arkadaslar bu meslegi istedikleri igin,
donanim  katiyorlar  kendilerine  ve  kendilerini
gelistiriyorlar. 014: Buradan bir hocanin mezun ettigi
doktora édrencisi ile benim mezun ettigim doktora
6grencisi ile ayni anda bu (niversitenin kadrosuna
basvursun, benimkinin toplayacagi puan ¢ok daha yiiksek
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olacak onun édgrencisinden ama ben iddia ediyorum ki
onun édrencisi alinacaktir. Calisanlarim gelecekte iyi
performans sergiler ve iyi yerlere gelirler mi? Eger liyakat
agisindan disiintiyorsan yeterli olduklarini diisiiniiyorum.
Yani bir doktora 6grencisinin iki tane indeks yayini varsa,
konferansi, posteri ve tam metinli sunumu varsa yetmesi
lazim. Bu sartlarla herhangi bir yere basvurabilmesi lazim
ama glniimiiz Tiirkiye’sinde ne bizim {niversite igin ne
baska bir iniversite igin tanidigin olmazsa kadro bulman
zor.

Bu temaya iliskin g¢ikariimasi gereken en 6nemli sonug
akademik personelin nepotizm uygulamalarina karsi
gelistirdikleri tutum ve davranislardir. Bu tlr uygulamalar
akademik personellerin bireysel performanslar tGzerinde
olumsuz etkiler yaratmakta dolayisiyla érgitsel verimlilik
ve Uretkenligi azaltmakta ve sektérel baglamdaki kaliteyi
disirmektedir. Dolayisiyla akademik baglamda pozitif
yonli  bir kendini gerceklestiren kehanet etkisi
yaratilmasinin bu tdr uygulamalarin 6nline geg¢mekle
mimkin olacag ifade edilmistir. Kayirmacilik dogunun
toplumsal yapisi ve kiltiiri agisindan degerlendirildiginde
cografya, kiltlr ve siyaset gibi kavramlarin kayirmaciligin
akademik camiada bigimlenmesinde etkileyici unsurlar
olduklari dile getirilmistir. Bireysel Kapasite, Oz Yeterlilik
ve Performansa Dayali Liyakat temasinin kapsaminda
bahsedildigi gibi akademik anlamda 6ne g¢ikariimasi
gereken kavramlar nitelik ve liyakat kavramlaridir. Nitelik
ve liyakati temel almayan ve tesvik etmeyen akademik
sistemler ilerlemenin onlndeki blylk engellerden biri
oldugu ifade edilmektedir. Bu baglamda tiir unsurlara
onem verilmeden yalnizca yapisal reformlar vasitasiyla
akademik ilerleme ve performansin yilkselmesini
beklemek gergekgi degildir. Katihmcilar ylksek beklentiler
icerisinde olunan ve basarili olmalari beklenen birgok astin
elinden tutulmadigi, kadrosu geciktirildigi veya engel
olundugu icin bir sire sonra kiismeye basladiklari ve
motivasyonlarinin kirildigindan bahsetmektedirler. imkan
saglanmasi ve kadro verilmesi durumunda vyiiksek
performans  gosterecek astlarinin  var  oldugunu
belirtiimektedir. Astlarinin gelecekte iyi performans
sergilemelerinin liyakatin esas alinmasi durumunda
miimkin olacagi vurgulanmasi gereken bir bulgudur.

Ana Tema6: Akademisyen Olma Arzusu

066: Hocalarin bana iliskin beklentilerinin yiiksek
olmasinin temel sebebi benim ilerde hoca olacagim
belliydi. Baska bir alternatif yoktu bu sebeple “sen
akademisyensin, sen dersi verecek kisisin ve bundan dolayi
bunlari bilmek zorundasin” diye bakiliyordu olaya. Bu
sebeple benden beklentileri her tiirlii yiiksek olmak
zorunda idi. Bu kisiye 6zel bir sey degildi, meslekle ilgili idi.
069: Hocamin da benden beklentisi yiiksekti ¢iinkii ayni
zamanda bir lniversitede arastirma gérevlisiyim ve
lisansiistii egitim aldigim (niversiteye git gel yapiyordum.
Bana séyledigi suydu hocamin; “sen bu isin igerisindesin ve
sen en iyisini yapmak durumundasin”. Bu sebeple yiiksek
bir beklenti icerisindeydi hocam. isin icinden oldugumu, bu
islerde zorlanmayacagimi, isi ¢ok kolay yapabilecegimi
bunun zaten benim mesledim oldugunu bana ¢ok
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hissettirdigi icin bende o ézgiivenle daha siki ve iyi
¢alisiyordum. Hocamin benim igin  ¢izdigi resme
oturtabilmek igcin daha ¢ok gayret gdsteriyordum.
Goriismelerimizde  kendimi  daha iyi  hazirlamaya
calisiyordum.

Literatlir bulgulariyla arastirmalari ve arastirma
bulgulari kapsaminda ortaya c¢ikan temanin kesisim
noktasi Ustlerin astlarina karsi olusturduklari beklentilerin
sonunda astlarin performanslarini etkiliyor olmasidir.
Buna gore katilimcilar Gstlerinin kendilerine karsi yiliksek
beklenti  igerisinde  olmalarinin  asil  sebebinin
akademisyenlik meslegini icra edecek olmalari oldugunu
ifade etmislerdir. Bahsedilen bulgu kapsaminda
orneklemdeki butlin hocalar kendi asistanlari igin ayni
beklenti dizeyi igerisinde olduklarini ifade etmek yanlis
olacaktir. Ancak kendini gergeklestiren kehanetle ilgili
yapilan arastirmalarin ortak noktasi bir inang veya
beklentinin kisinin inan¢ ve beklentiyi dogrulayacak
sekilde davranacagl uzerine kuruludur. Bu noktada
belirtilmelidir ki beklenti sirecine iliskin arastirmanin
ortaya koydugu bulgu akademisyenligin kendi dogasina
iliskin olabilir. Yani akademik amirlerin bu meslegi icra
etmek isteyenlere karsi oOncelikli yaklasimi yiiksek
performans gbstermek zorunda olduklaridir. Ancak bu
durumun her zaman boyle islemedigi ortaya ¢ikan diger
arastirma bulgulari  vasitasiyla gozlemlenebilir. Bu
baglamda akademik anlamda yiksek performans
gbstermenin tek kriterinin meslegin kendi dogasina iliskin
oldugunu iddia etmek ¢ok iyimser bir yaklagim olacaktir.
Tabii ki akademik kariyer yapmak yiksek ugraslar
gerektiren aktiviteler icermektedir. Ancak arastirma
kapsaminda kisilerin motivasyonlarini, bilimsel merak ve
arzularini, kendilerini gelistirme isteklerini, bireysel
kapasitelerine ve 0z yeterliliklerine ait kisisel inanglarini ve
amirlerinin kendilerine iliskin algilarini etkileyen birden
cok faktor oldugu tespit edilmis ve tartisiimistir.

Ana Tema?7: Simarma ihtimali

067: Burada bahsettigim 6évgii genelde égrenciyle
birebir iliskimiz déhilinde dile getirdigim seyler dedgil.
Ogrencileri motive etmek amaciyla yiiziine karsi pek ifade
etmisligim yoktur. Béyle seyleri ancak baska ortamlarda
hem éverim hem de 6rnek gésteririm. Ciinkii Insanlar bu
tir évglileri isittikleri zaman simarabilirler. Aslinda zaman
zaman bilingli biri motive edilmeye ihtiya¢ duyar. Bu
baglamda insanlar motive edildigi zaman daha fazla
calisabilir ama karakteri buna miisait degilse o zaman bu
kisinin simarmasina neden olabilir. Aslinda simarir diye
degil ama yeri geldikge motive etmek daha dogru geliyor.
0612: Tabi bu ¢alisanin profiline gére dedisiyor. Yani biz
¢alisanlarimizi hangi durumlarda nasil motive edecegimizi
bilmek zorundayiz. Bazi ¢alisanlarin yiiziine onlar
ovdiigiiniiz zaman belki bir miiddet sonra bu durumu
simarikliga vurabilir. Bunu daha énce yasadik. Bazende
baskalarinin yaninda déhil onlari motive etmek amaciyla
6viiyorsunuz. Bu durum o ¢alisani daha ¢ok gayrete
getiriyor. Yani bu durum kisiye gére degisiyor. Bazen
yliziine bazen ise arkasindan ¢alisaninizi évdiigiiniiz olur.
Bunu bilingli olarak yaptigimiz dahi oluyor. Dogrudan
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yliziine s6ylemek yerine bir arkadasina onun basarisindan
bahsetmek onu 6vmek arkadasi tarafindan ona iletiliyor.
Bu onu ciddi anlamda hem motive diyor hem de onore
ediyor. Yani “benim hocam baskalarinin yaninda benim
basarimdan bahsetmis” diye diisiinmesi onu ¢ok mutlu
eder. Bu badglamda ben ¢alisanlarimi dverim ¢iinkii bir
motivasyon aracidir bu. O15: Aslinda ¢cok 6vmem,
6vmekten kastim 6vglileri kisinin yiiziine karsi séylemek
degil. Yani mesela x kisisi bugiin benim 6grencim, ben bir
baskasi ile gériistiigiim zaman onunla ilgili gereken her
seyi séylerim, onun biitiin haklarini savunurum ama asla
yliziine “sen sdyle iyisin sen bdyle iyisin” gibi ifadeler
kullanmam. Neden kullanmam bizim biraz toplumumuz bu
konuda sikintili, kisiyi 6n plana ¢ikardidinizda kisi agisindan
egoyu yénetmek zorlasabiliyor bazen.

Bailey (2020) o6grencilerin iginde bulunduklan
topluluklarin  kaltarleri gergevesinde degerlendirilmesi
gerektigini vurgulamistir. Katilimcilar dogudaki yasam
kaltirinin kurallardan ¢ok duygusalligi dne ¢ikardigini bu
durumun kisileri tembelligi ve verimsizligi sevk ettigini
ifade etmislerdir. Bati kilturlerinde kurumsal yapi ve
kurallarin 6ne ¢iktig1 vurgulanirken bu durumun Kkisileri
ister istemez disiplin verdigi belirtilmistir. Bu tema
kapsaminda ortaya gikan olgu kisilerin bireysel 6zellikleri
cercevesinde degerlendirilmelidir. Bu duruma yol agan
psikolojik veya sosyolojik unsurlar bizim galismamizin
uzmanlik alanina girmemektedir. Ancak orgltlerin
ybnetimsel siregleri agisindan temel meselelerden bir
tanesi farkh kiiltiirel gegmis, bireysel ozellik ve hedeflere
sahip olan Kkisilerin ortak amaglar dogrultusunda
galismasinin  saglanmasidir.  Arastirmacilar  kisilerin
orgiitsel hedefler dogrultusunda ydnlendirilebilmesinin
kendini gerceklestiren kehanetin pozitif yonu etkileri ile
saglanabilecegini ve bu etkilerin yonetimsel tiim siireglere
uygulanmasi gerektigini belirtmektedirler. Bu baglamda
bireysel ozellikleri her ne olursa olsun kisilerin bir amag
dogrultusunda hareket etmesini saglamak amaciyla
beklentilerin olumlu gliciinin kullaniimasi gerektigi ifade
edilmelidir.

Ana Tema8: Yas

03: Otuzlu yaslarda insan ¢ok sey istiyor ve diisiiniiyor,
yillar gectikce yas ilerledikge performansiniz diistyor.
Otuzlu ve yirmili yaslarimda daha yiiksekti bu beklentiler.
Mesela Arapga, Farsca ve ingilizce 6§renmek istiyordum,
Amerika’ya gitmek istiyordum veya Tiirkiye’de iyi bir
iniversiteye gegcmek istiyordum. Su ¢alismayi yapsam nasil
olur falan gibi beklentilerim vardi zaman igerisinde, bunlar
azaldi. Yillara badh olarak bazi seyleri elde edememek ya
da ge¢ kalmak ya da zamani dogru ybnetememek
herhalde beklentileri degistiriyor. 06: Otuzlu yaslardaki
beklentilerle kirkli yaslardaki beklentiler birbirinden farkl
oluyor. Akademik anlamda senin beklentilerine uygun
arkadas ¢evresi edinmen lazim mesela ama bunu her
yerde bulamiyorsun. Béyle bir ortam bulman lazim, beni
gii¢lendirecek akademik ortami ben burada bulamadim.
Sark dedigimiz hayat Ortadogu yasam  kiiltiird,
kurallardan ¢ok insani iliskileri én plana ¢ikartiyor.
Kuralsizlik, kayirmacilik, duygusallik gibi unsurlarin én

plana ¢iktigr  kiiltiir bizi tembellige ve verimsizlige
sdriikledi. Batida birey, kurum, yapi ve kural énemlidir
orda sizi disipline eden bir mekanizma var. Bir de sunu
belirtmek istiyorum aile sahibi olduktan sonra sorumluluk
artiyor. Cocuklarin ve esinin beklentileri, onlara ayirman
gerek zaman bunlarin  hepsi senin  beklentilerini
diisiiriiyor. 011: Kendime iliskin beklentilerim yiiksekti
ama giin gegtikge diistii. Yani birinci faktér yas ilerledikge
diistii mesela lisanstayken hep kendime Diinya’nin en iyi
iktisatgisi olacagimi séyliiyordum. Tabi yas ilerleyip aile
coluk ¢ocuk isin igerisine girince seni baglayan seyler
arttikca bu sefer hedefleri asadiya c¢ekiyorsun. Bir de
calistigin ortam senin hedeflerini yontuyor. Daha idealist
ve rekabetci ortamlar hedefleri biiyiitiirken daha duragan
ve kendini besleyemedigin ortamlar hedefleri kiigiiltiiyor.
Dolayisiyla  érnegin  doktora siirecinde Ankara’da
arastirma gérevlisiyken sahip oldugum hedeflere simdi
Van’da profesérken sahip olamiyorum ve orada gérdiigim
sayginligi burada da géremiyorum.

Selguk vd. yiiksek 6grenim yapma amaglarina iligkin
gergeklestirdikleri nitel arastirma 6grencilerin yaslarinin
ilerlemesinin yiksek 6grenim gérmeye iliskin kisitlayici bir
faktor oldugun ortaya koymaktadir (Selguk vd., 2016, s.
595). Eden (1992) yilinda 6z beklenti, efor ve basari liggeni
ismiyle Galatea etkisini tanimlamistir. Bu ¢alisma
cercevesinde dikkat c¢ekilmesi gereken unsur efordur.
Buna gore kisilerin kendini gergeklestiren kehanete iligkin
streglerin yaratilmasinda sergileyecekleri efor belirleyici
unsurlardan bir tanesidir. Kendilerine iliskin ylksek
beklentileri algilayan ve igsellestiren astlar ellerinden
gelen en yiksek performansi sergilemek igin
¢abalamalidirlar. Arastirma bulgulari kapsaminda ortaya
¢ikan yas temasi kisilerin kendini gergeklestiren kehanetin
etkisini yaratabilmeleri agisindan énem teskil etmektedir.
Buna gore mesleki segim kriterlerinden bir tanesinin
kisilerin yaslarina iliskin olabilecegine dikkat ¢ekilmelidir.
Kesfedilen bu kapsaminda ortaya ¢ikan baska bir bulgu
kendilerini  gelistirmeye izin vermeyen akademik
ortamlarla ilgilidir. Bu ifadeyle baglantili bulgular ortaya
koyan bir baska arastirma 2013 yilinda gergeklestirilmistir.
Buna gore Mengi ve Schreglmann (2013) bilimsel
Uretkenligin yikseltilmesi igin gerekli olan arastirma
kaltirinin yetersizliklerinden bahsetmislerdir. Ortaya
¢tkan durum daha 6nceki bulgular cergevesinde tartisildig
gibi orglitsel baglamda akademik personelin arastirma
standartlarinin yiikseltiimesi ve akademik arastirma
kaltirinin yukseltilmesi iliskin  ¢alismalar yapilmasi
gerekliligini ortaya koymaktadir.

Sonug

Calismada bulgulanan temalar katilimcilardan alinan
cevaplarin kesisimleri dogrultusunda en fazladan en aza
dogru; sorumluluk ve performans bilinci (11 kisi), bireysel
kapasite, 6z yeterlilik ve performansa dayal liyakat (10
kisi), 6grenmeye aglk olma ve kendini gelistirme arzusu (4
kisi), issizlik ve amag noksanligi (3 kisi), nepotizm (3 kisi),
simarma ihtimali (3 kisi), yas (3 kisi) ve akademisyen olma
arzusu (2 kisi) seklinde siralanmaktadir.
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Yazinda yer alan ¢alismalar incelendiginde Eden’in 1990
yilinda kendini gergeklestiren kehanetin gruplar tzerindeki
etkisi hakkindaki incelemeleri (Kierein ve Gold, 2000: 917)
sonucunda oOrgitsel gelistirme yodntemleri kapsaminda
kendini  gerceklestiren  kehanetten  yararlaniimaya
baslanmis ve kendini gergeklestiren kehanet siirecinde
liderlik yaklagimi 6rglitsel uygulamalarda kullanilmistir.
Eden’in bu arastirmasi kapsaminda ortaya koydugu
modelde yonetici beklentileri, liderlik, ¢alisanlarin 6z
beklentisi, efor ve basari gibi kavramlari icerdigi
gorilmektedir (Eden, 1990, s.70; McNatt, 2000, s. 315).
Nitekim Martinez ve arkadaslarinin gergeklestirdikleri
arastirma kapsaminda ylksek beklenti etkisinin grup igi
olumlu davranislari tetikledigi gozlemlenmistir (Martinez ve
ark., 2020). Yine McGregor’un Y Teorisi kapsaminda tasvir
edilen lider davranislarinin grup Uyelerinin 6rgitsel
streglere katilimini tesvik ettigi ve gruptaki Kkisilerin
motivasyon ve vyaraticiliklarini arttirdigi ifade edilmistir
(Hattangadi, 2015, s. 21). Eden ve Zuk kendini
gerceklestiren kehanet ile birlikte yikselen beklentilerin
orgitsel ortamlarda dislanma olasiigini ve karsilasilan
elestiri duzeylerini azalttig, yuksek diizeylerde sosyal
destek saglanmasina neden olacak bir iletisim dili
gelistiriimesine katki sagladigini bulgulamislardir. Eden ve
Zuk, 6z yeterliligin artirilmasiyla deniz tutmasinin azaldigi ve
kisisel performanslarin yikseldigine dair ¢alismayr 1995
yilinda gerceklestirmislerdir (Eden ve Zuk, 1995). Benzer
sekilde 6z yeterliligin arttirlmasi ile kisisel performans
arasindaki olumlu iliskiyi ortaya koyan arastirmalarin
benzerleri Reynolds (2000), Chen ve Klimoski (2003),
Manata (2012) tarafindan gergeklestirilmistir. Cipriani ve
Makris (2006) lider beklentilerinin 6z beklentiler ve
performansin arttiriimasi yoniinde olumlu bir etkiye sahip
oldugunu ortaya koymuslardir. Eden (1984, s. 67-68) de
kendini gergeklestiren kehanete dair etkilerin egitim ve
yonetim alanlarinda gozlemlenebilecegini ifade ederken
yiksek beklentilerin yiiksek 6z beklentiler ve vyiksek
performansa yol agtigini ifade etmistir. McNatt (2000, s.
314-315) de benzer sekilde yiksek beklentilerin yiksek 6z
beklenti ve performansa yol agtigini belirtirken bu siireg
kapsamindaki 6nemli noktalardan bir tanesinin liderin
calisanin yetenegine olan inanci oldugunu dile getirmistir.
Giindiizalp ve Ozan (2019) ustiin yiiksek beklentileri ile
calisanlarin yetenekleri arasinda pozitif yonli bir iligki
oldugunu ifade etmislerdir. Bu baglamda arastirmacilar
konuya farkli bir noktadan temas ederek lider beklentileri
ile galisanin yetenekleri arasinda dogrusal bir iliskinin var
oldugunu belirtmislerdir. Vroom ise kisilerin kendi
kapasitelerine iliskin ylksek beklentilerinin  yilksek
performans sergilemelerine neden oldugunu ifade etmistir
(Lee, 2007, 5.789-790). Demirtas (2004, s. 48) egitmenlerin
0gretme ¢abasini arttirmasinin nedenlerinden bir tanesinin
Ogrencilerin  6grenme kapasitesine iliskin algilarinin
artisindan kaynaklandigini dile getirmistir. Eden (1992, s.
290-291) kendini gergeklestiren kehanet kapsaminda
gelistirdigi modelin kalbini liderligin 6z beklenti tGzerindeki
etkisini simgeleyen baglantinin  olusturdugunu dile
getirmistir. Reynolds (2000) gelistirdigi model kapsaminda
liderin beklentilerinin 6z beklentiden ziyade 6z yeterliligi
arttirdigini ileri stirerek kendini gergeklestiren kehanet
strecine iliskin gelistirilen modele farkh bir degisken
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eklemistir. Karakowsky vd. (2012, s. 591-593) liderin
beklentisinin ¢alisanin 6z beklentisini arttirmasina iliskin
strecin galisanin liderine iliskin algisina bagimh oldugunu
ileri sirmisglerdir. Konuya iliskin 6rnekler ¢ogaltilabilecegi
gibi Oz ve Eden (1994), Stoicescu ve Ghinea (2013), Wang
ve Lin (2014), Yiicel (2013), Alkan (2019) ve daha birgok
arastirma yiksek yonetici beklentilerinin ¢alisanlarin
performansini yikselttigi noktasinda hemfikirlerdir.

Oz itibari ile yazinda yer alan tiim calismalarin ortak
noktasi; kendini gergeklestiren kehanet siirecinde liderlerin
yiksek beklentilerinin ¢alisanlarin 6z beklentilerini, 6z
yeterliliklerini, orgutte katimini, ¢abalarini, basarisini ve
performansini  arttirmasidir.  Yani ¢alismalarin  ortak
bulguladigi model; liderlerin beklentilerinin artmasiyla 6nce
calisanlarin 6z vyeterliliklerinin artmasi ve nihayetinde
galisanlarin  performanslarinin  artmasi  seklindedir.
Galismanin bulgulari arasinda yer alan 6z yeterlilik ve
performansla ilgili temalar, yapilan galismalarin bulgulari ile
birebir ortismektedir. Kendini gergeklestiren kehanetin
baslangi¢c noktasi elbette liderlerin yiksek beklentileridir.
Fakat bu ¢alisma bulgularinin, yazinda yer alan bulgulara
saglayacagi nihai katki; bu stirecin astlarin 6z beklentilerini,
oz yeterliliklerini ve performanslarini artirmasinin hemen
Oncesinde yer alan asamalarin ortaya c¢ikartilmaya
calisilmasidir. Bu asamalar arastirmamiz  kapsaminda
akademik baglamda ortaya gikartiimaya galisiimistir. Buna
gbre c¢alisanlarin  performanslarinin  6grenmeye  agik
olmalarina, kendini gelistirme arzusu tasimalarina,
sorumluluk ve performans bilincine sahip olmalarina bagli
oldugunu ve bu 6zelliklere sahip g¢alisanlarin liyakat geregi
gorevlendirmelerinin  gerekli  oldugu  belirtiimelidir.
Arastirma bulgulari 1siginda dikkat edilmesi gereken diger
hususlar su sekilde dzetlenebilir. Issizlikten kagmak igin ya
da akademik kariyer hedefleri olmayan (ya da eksik olan),
kisilerin yiiksekdgrenime iligskin algilari akademik kariyerin
tasidigr  anlam ve ©6neme iliskin  unsurlardan
farkhlastirmaktadir. Bu durum nitelikli akademik personel
yetistirilmesi ~ zorlagsmaktadir.  Nepotizm  akademik
personellerin bireysel performanslari Gzerinde olumsuz
etkiler yaratmakta dolayisiyla orgitsel verimlilik ve
Uretkenligi  azaltmasi sektoérel baglamdaki kaliteyi
diisirmektedir. Ozellikle belirtiimesi gereken son husus,
yine bu ¢alismanin bulgulari ile ilgilidir. Bulgular arasinda en
beklenilmeyen nokta, en ¢ok bulunmasi gereken temanin
¢alismada en az bulunmasidir. Buna gore akademisyenlik
meslegini icra etmek isteyen kisilerde bulunmasi beklenen
en 6nemli motivasyon kaynaginin akademik kariyere karsi
duyulan ilgi ve itibardan kaynaklamasi gerektigine
inanilmaktadir. Fakat bu arastirma o&zelinde bulgular
arasinda en az katimci ile bulgulanan tema; akademisyen
olma arzusu olarak ortaya ¢ikmistir. Bu bulgunun sonraki
calismalarda ozellikle ele alinmasi zaruri olarak
gorilmektedir. Gelecekte vyapilacak c¢alismalar igin
sunulmasi gereken oneriler arasinda; kendini gergeklestiren
kehaneti yaratan sebeplere, siireglere ve sonuglara dair
farkli  detaylarin  bulgulanabilmesi agisindan anlati,
etnografi, odak grup ve kuramlastirma gibi farkli nitel
desenli c¢alismalarin yapilmasi gelmektedir. Boylelikle
kendini gergeklestiren kehanetin akademisyenlerde hangi
sebep, slireg ve sonuglara vesile oldugu daha net bigimde
anlasilabilir.
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Extended Abstract
Introduction

People often react more strongly to how they perceive
conditions and the meanings they attribute to these
perceptions rather than the situations they find
themselves in. This shows that behaviors are determined
by these perceptions and their interpretations rather than
the actual conditions (Stoicescu & Ghinea, 2013, p. 700).
The self-fulfilling prophecy theory tries to explain how
others' expectations about us affect our self-concept and
behavior. The verbal and non-verbal messages and
behaviors we receive from important people in our lives
affect our self-concept and determine our behavior. This
concept can also be used as a management tool to
increase employee confidence and motivation, as well as
increase employee productivity and performance
(Chirayath, Lalgem, & George, 2009, p. 125). Research on
self-fulfilling prophecy in the fields of education, private
sector, and social sectors suggests that people develop
and exhibit behaviors in accordance with expectations
about themselves, thus increasing the likelihood of
expectations coming true (Adityawarman & Rositawati,
2019, p. 481).

In this study, in this context, interviews were
conducted with the academic staff of Van Yiziincu Yil
University, questions were asked about self-fulfilling
prophecy, and in this way, detailed information was tried
to be obtained. In the studies on self-fulfilling prophecy in
academics (perhaps because the number of studies is
small and mostly quantitative), the fact that the processes
related to the details of the concept are not sufficiently
included and that (sub)themes related to new causes and
consequences related to the concept have not been
discovered is among the intentions of this research. In this
respect, it should be noted that the main purpose of the
study is to reveal the details of the causes, processes and
consequences of the self-fulfilling prophecy in the
academic community. However, it is hoped that the new
themes discovered within the scope of the study will add
depth to the subject.

Materials and Methods

One of the most important advantages of qualitative
analysis is the identification of the unique aspects of the
interviewee's narratives (Ozcan & Sarici Bulut, 2012, p.
316). With this method, the researcher can focus on the
subject, feature and direction that the interviewee draws
attention to (De Vos, Strydom, & Fouche, 2011; Creswell,
2009). In this context, the aim of the qualitative
researcher is to intuit the intuitive reporting of the
interviewee specific to his/her world (Terre Blanche,
Durrheim, & Painter, 2006). Within the scope of the
analysis, the statements that emerge as a result of the
interview are transcribed. Understanding the contexts
underlying these statements requires interpretation. As a
result of interpretation, the statements are coded as

themes and sub-themes. In the final stage of the process,
new insights are revealed within the scope of the
interpretations to be extracted from the whole text
(Severinsson, 2003, p. 60). While evaluating experiences
in qualitative research studies, the aim is to reveal the
reasons underlying these experiences through
experiences (Onat Kocabiyik, 2016). Qualitative content
analysis was preferred as data analysis in the study.
Qualitative content analysis is useful in transcribing the in-
depth interview and has the meaning of interpretation to
understand the reasons hidden in the details.
Transforming the problem into main and sub-themes is
part of the process in this analysis (Severinsson, 2003, p.
60). The design of the study is phenomenology. The aim of
phenomenology is to reveal one's experiences based on
facts on universal grounds (Van Manen, 1990). The main
purpose here is to reveal what and how the sample
experiences (Moustakas, 1994). The fact that the research
aims to explore the details of the causes, processes and
consequences of the formation of self-fulfilling prophecy
within the academic community necessitated the use of
qualitative design, phenomenology and content analysis.

Results

Within the scope of the sample, five people are
between the ages of 30-40, three people are between the
ages of 41-50, and eight people are between the ages of
51-60. All participants in the sample are doctoral
graduates. Create the sample, all participants work in
public institutions. In the sample, the number of people
with income between 20000-25000 is eight, and the
number of people with income between 26000-31000 is
seven. According to the interview results, the distribution
of the sample according to the themes related to the self-
fulfilling prophecy is as follows; responsibility and
performance awareness (11 people), individual capacity,
self-sufficiency and performance-based merit (10 people),
being open to learning and the desire to improve oneself
(4 people). The other rows are occupied by
unemployment and lack of purpose, nepotism, the
possibility of spoiling and age, with three people each. In
last place is the desire to become an academic with the
least number of participants (2 people). Direct expressions
of the sample regarding the themes are given below.

Conclusion

In essence, it should be noted that the common point
of all studies in the literature is that high expectations of
leaders in the process of self-fulfilling prophecy increase
employees' self-expectations, self-efficacy, participation
in the organization, efforts, success and performance. In
other words, the common model found by the studies is
that with the increase in the expectations of the leaders,
first the self-efficacy of the employees increases and
finally the performance of the employees increases. The
themes related to self-efficacy and performance among
the findings of the study coincide with the findings of the
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studies. The starting point of the self-fulfilling prophecy is,
of course, the high expectations of leaders. However, the
ultimate contribution of the findings of this study to the
findings in the literature is to try to reveal the stages that
take place just before this process increases subordinates'
self-expectations, self-efficacy and performance. These
stages were tried to be revealed in the academic context
within the scope of our research. Accordingly, it should be
noted that the performance of employees depends on
their openness to learning, their desire for self-
improvement, and their awareness of responsibility and
performance, and that employees with these
characteristics should be assigned on merit. In light of the
research findings, other issues that should be considered
can be summarized as follows. The perceptions of people
who work in higher education to escape unemployment
or who do not have (or lack) academic career goals differ
from the meaning and importance of an academic career.
This situation makes it difficult to train qualified academic
staff. Nepotism has a negative impact on the individual
performance of academic staff, thereby reducing
organizational efficiency and productivity and lowering

quality in the sectoral context. The last point to be
mentioned in particular is again related to the findings of
this study. The most unexpected point among the findings
is that the theme that should be found the most is found
the least in the study. Accordingly, it is believed that the
most important source of motivation expected to be
found in people who want to perform the academician
profession should stem from the interest and reputation
for the academic career. However, the theme that was
found with the least number of participants among the
findings specific to this research was the desire to become
an academician. It is seen as essential to address this
finding in future studies. Among the suggestions that
should be presented for future studies is to conduct
studies with different qualitative designs such as
narrative, ethnography, focus group and theorization to
find different details about the reasons, processes and
results that create a self-fulfilling prophecy. In this way;, it
can be more clearly understood which reasons, processes
and results the self-fulfilling prophecy leads to in
academics.
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