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oz
Bu calismanin amaci orgitsel adalet algisinin orgitsel vatandaslik davranisina etkisinde orgut
kalturinin bir etkisinin olup olmadigini tespit etmektir. Arastirmanin drneklemi kolayda drnekleme
yontemi ile Balikesir ilinin Erdek ve Marmara ilcelerinde saghk mudurliglne bagl birimlerde calisan
208 kisiden secilmistir. Arastirmanin verileri, anket yontemiyle elde edilmistir. Hipotezleri test etmek
amaciyla, hiyerarsik regresyon yonteminden yararlaniimistir. Arastirma sonucunda, orgitsel adalet

algisinin 6rgltsel vatandashk davranisina etkisinde orgiit kiltlriniin dlzenleyici etkisi tespit
edilmistir. Arastirmanin sonunda bulgular yorumlanmis ve tartisilmistir.

Anahtar Soézciikler: Orgiitsel adalet algisi, 6rgiit kiiltiirli, 6rgiitsel vatandaslik davranisi

ABSTRACT

The purpose of this study is to determine whether organizational culture has an effect on the
organizational justice perception on organizational citizenship behavior. The sample of the study was
selected from 208 people working in the health directorate units in Erdek and Marmara districts of
Balikesir province by means of easy sampling method. The data of the study was obtained by the
survey method. In order to test hypotheses, hierarchical regression method were used. According
to the results of the research, organizational culture has an moderating effect on the effect of
organizational justice on organizational citizenship behavior. At the end of the study, findings were
interpreted and discussed.

Keywords: Organizational justice perception, organizational culture, organizational citizenship
behavior
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1. Girig

Orgiitlerin yasamlarina devam edebilmeleri, nihai hedeflerine ulasmalari, ortalamanin
Uzerinde getiri elde etmeleri ve stirdirilebilir rekabet avantaji elde etmeleri agisindan insan
faktorinin onemi buylktlr. Sosyal hayatta olaylar karsisinda cesitli davranislar gelistiren
bireyler, 6rgiitsel hayatta da etkilesimin bir sonucu olarak cesitli algilar gelistirir ve bu algilar
tutumlara veya davranislara déniisebilmektedir. insan faktéri tarafindan algi, tutum ve davranis
Ucgeninde gelisen iliskilerin érgltleri olumlu veya olumsuz yonde etkileyip etkilemedigi uzun
yillardir arastirma konusu olmaktadir.

GUnlmuz is ortaminda insan iliskilerini iceren bircok sorunun ¢oziimine iliskin yenilikgi
yaklasimlara ihtiya¢ duyulmaktadir. Calisanlarin teknik yeterliligi dikkate alinmakla birlikte, bu
basari icin tek basina yeterli olmamaktadir. isverenler, ydnetmekte olduklari calisanlarin kisisel
ihtiyaclarina ve kaygilarina da dnem vermelidir. isverenler, drgiitlerin etkili isleyisi icin temel bir
gereksinim olarak calisanlarin sosyal etkilesiminin dnemini giderek daha fazla fark etmektedir
(Erkutlu, 2011).

Orgiitler, calisanlarin sosyal olarak etkilesimde bulunabilecedi ortamlar haline gelmistir.
Bu nedenle adalet algisi, insanlarin sosyal etkilesimde bulunduklari 6rgit ortaminda ortaya
cikan temel kavramlardan biridir. Orgiit icerisinde gerceklesen bir terfi kararinin verilmesinde,
gorevlerin dagiliminda, édillerin tahsis edilmesinde veya hemen hemen her tirli sosyal
degisiminin bulundugu durumlarda ¢alisanlar kendilerine yapilan uygulamalari diger calisanlara
yapilanlarla karsilastirarak adaletin varligini degerlendirirler (Cropanzano vd., 2001; Greenberg,
1990b) Adaletin algilanmasi durumunda olumlu is sonuglari ortaya ¢ikar. Aksi halde ise 6rgt icin
istenmeyen sonugclar ortaya ¢ikabilmektedir (Cropanzano vd., 2007; Moorman, 1991). Bu acgidan
adalet, 6rgutlerin verimliligini ve etkinligini etkileyen dnemli faktorlerden biridir.

Sosyal etkilesimin gerceklestigi orglitlerde 6rgit Gyelerinin algi, tutum ve davranislarini
etkileyen belirli standartlar ve degerler bulunmaktadir. Orgiit kiiltiirii olarak adlandirilan bu
standart ve degerler, uyum icinde calisma, sorun ¢ozme, karsilikli paylasim, 6grenme ve gelisme,
yeni Uyelerin adaptasyonu, neyin dnemli oldugu ve calisanlarin nasil davranmalari gerektigi
vb. konularinda 6rgiit tyelerine yol gdstermektedir (Schein, 1992). Her 6rgit tyesi kendi 6rgit
kaltirinin normlari dogrultusunda davranislar sergileyerek 6rgitiin amaclarina ulagsmasi icin
calismaktadirlar. Ancak bazi durumlarda calisanlar bu normlarin da Gtesine gecerek, 6rgt
hakkinda olumlu konusma, diger calisanlara yardim etme, gerektiginde fazladan gorev almak
icin gonulli olma ve beklentilerin 6tesine gegme gibi 6rgiitlin etkinligini artiran vatandaslik
davranisi sergilemektedirler. Orgiitsel vatandaslik davranisinin géniillii olarak yerine getirilmesi,
orgutiin olumlu isleyisine ve 6rgltsel etkinlige 6nemli katki saglamaktadir (Bateman ve Organ,
1983).

Bu calismanin amaci, saglik orgitlerinde orgutsel adalet algisinin 6rgiitsel vatandaslik
davranisina etkisinde 6rgit kiltlriGnin roliini tespit etmektir. Calisanlarin adalet algisinin 6rgt
yararina gonulli davranislar sergilemelerinin bir nedeni olup olmadidi ve bu iliskinin 6rgutteki
baskin degerler sistemine bagli olarak sekillenip sekillenmedigi veya ne yonde sekillendigi,
sorularinayanitaramasibakimindan ¢alismanin literatiire katki saglayacagi degerlendirilmektedir.
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2, Kavramsal Cerceve
2.1. Orgiitsel Adalet Kavrami

Adalet, Platon ve Sokrates’ten bu yana, felsefi arastirmalarda en ¢cok deginilen kavramlardan
biri olmustur (Colquitt vd., 2001: 425; Greenberg ve Bies, 1992: 433). Orgiitsel Adalet kavraminin
kokleri ise, Adams’in (1965) Esitlik Teori'sine kadar uzanmaktadir (Greenberg, 1987b: 16;
Greenberg, 1990b: 400). Esitlik teorisi, calisanlarin kazanimlarinin adil olup olmadigina karar
vermeleri ve orgtite sunduklari katki karsiiginda elde ettikleri kazanimlari (egitim, deneyim, zeka,
beceri) diger calisanlarla karsilastirma esasina dayanir (Cropanzano vd., 2001: 167; Greenberg,
1990b: 399-400). Diger yandan, adaletin orgltsel islevsellik lizerindeki etkisini agciklamaya yonelik
cabalar, 6rgltsel adalet aragtirmalarinin 6niini agmistir. Bu agidan orgiitsel adalet, endustriyel
orgut psikolojisi, insan kaynaklari yonetimi ve orgutsel davranis alaninda da en ¢ok incelenen
konular arasindadir (Colquitt vd., 2001: 425).

Greenberg (1990b) orgitsel adalet kavramini, calisanlarin isyerinde adil muamele gorip
gormediklerine yonelik algilari olarak tanimlamistir (Greenberg, 1990b: 399; Moorman, 1991:
845). Orgiitsel adalet, 6rgiit ve calisanlar arasi iliskileri ve calisanlarin fiziksel, psikolojik ve sosyal
refahini etkileyen sonuglar iceren bir erdem olarak yorumlanabilir (Cropanzano vd., 2001:
38-39). Bu iliski strecinde calisanlar; gorev paylasimi, mesaiye devam, yetki, lcret, 6dil gibi
calisanlara yénelik yonetsel kararlar degerlendirirler (ince ve Giil, 2005: 76). Orgiitte adaletin
varhiginin hissedilmesi sadece calisanlarin memnuniyeti icin degdil, ayni zamanda &rgutler icin
olumlu is sonuclarinin elde edilmesinde énemlidir (Cropanzano vd., 2007: 39; Moorman, 1991:
845). Bu yaklasimlardan yola ¢ikarak, yonetimin adalet anlayisinin calisanlarin bakis agisindan
degerlendirilmesi zorunlulugu ortaya konulmustur (Cropanzano vd., 2007: 35).

Orgiitsel adaletle ilgili geleneksel tartismalar, dagitim adaleti ve prosediir adaleti algisinin
orgutsel sonuclarina odaklanmistir (Greenberg, 1990b: 400; Judge ve Colquitt, 2004:395).
Orgiitsel adalet alanindaki giincel arastirmalar ise, prosediirlerin uygulanmasiyla prosediirel
ve dagitim adaleti perspektiflerinin entegrasyonu ile ilgili adaleti (etkilesim adaleti) incelemeyi
amaclamaktadir. Bu nedenle bircok arastirmaci uygulama ve teoriyi blttinlestirmeye calismistir
(Greenberg, 1990b: 400; Gilliland, 1993: 695-696).

Dagitim Adaleti: Calisanlarin gosterdikleri caba ile elde ettigi lcret ve terfi gibi 6rgitsel
kazanimlan diger calisanlarla karsilastirma suirecinde algiladigi adalet boyutudur (Greenberg,
1990b: 400). Esit olmayan bir dagihmin algilanmasi durumunda; calisanlar olumsuz duygular
yasar ve memnuniyetsizlikleri artar (Gilliland, 1993: 696).

Prosediir Adaleti: Calisanlarin karar dagilim suiregleriileilgili algiladigi adalet boyutudur (Folger
ve Greenberg, 1985: 143). Calisanlar, 6rgiitiin karar verme sireclerinde s6z sahibi olamama ve
kararlar etkileme firsati bulamadiklarinda adil olmayan bir durumu algilarlar (Gilliland, 1993:
696).

Etkilesim Adaleti: Calisanlarin alinan kararlarla ilgili bilgilendirilmesi ile ilgili algiladigi adalet
boyutudur (Cropanzano vd., 2007: 38). Yoneticilerin calisanlara saygili davranmamasi, onlara
karsi duyarli olmamasi ve alinan kararlarin calisanlarla diristce paylasilmamasi durumunda,
calisanlarin adalet algilari olumsuz yonde etkilenir (Colquitt, 2001: 386).
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2.2. Orgiitsel Vatandashk Davranisi

Orgiitsel vatandaslik davranisi (OVD), kuramsal temellerini Barnard (1938) ve Katz'in (1964)
calismalarindan almaktadir (Giirbiiz vd., 2016: 62). OVD ilk olarak Barnard'in (1938) “isbirligi
yapma istegi” kavrami ile ifade edilmistir. Daha sonra, Katz (1964) “etkili 6rgltsel islevselligi” icin
rol gereksinimlerinin 6tesine gecmenin éneminden bahsederek, OVD'nin gelisimini saglamistir.
Bu calismalardan yaklasik yirmi yil sonra OVD, Organ ve meslektaslari (Bateman ve Organ, 1983;

Smith vd., 1983) tarafindan gelistirilmistir (Markoczy vd., 2009: 323).

Organ (1988: 4) tarafindan “lyi Asker Sendromu” olarak da ifade edilen OVD “6rgiitiin
odullendirme sistemi tarafindan dogrudan veya acik¢a kabul edilmeyen, gondilli katihma dayali
bireysel davranis” olarak tanimlamakta ve bu davranislarin 6rgiitiin bulundugu toplumda etkin
isleyise destek oldugu ifade edilmistir. Smith vd. (1983: 653) ise OVD'nin, isbirligi, yardimseverlik,
Oneri, iyi niyet jestleri, digergamlik ve diger toplumsal davranis drneklerini temsil ettigini ifade
etmislerdir. OVD belirli bir is gereksinimi degildir ve acikca onaylanmamis veya dogrudan
ddullendirilmemistir (Becker ve O’Hair, 2007: 268-269). Genel anlamda OVD, bireylerin érgiitlerine
yardimciolmak maksadiyla, kendiiradeleriile (s6zlesme geregi degil) tercih ettikleri davranislarini
ifade eder (Markoczy vd., 2009: 323).

OVD yazininda yapilan incelemede, kavramin tanimlarinda “rol” ve “ekstra rol davranisi” olarak
bilinen iki ana yaklasima deginilmistir. Ekstra rol, érgltlerde belirtilen rol gereksinimlerinin
Otesine gegen ve 6dul sistemi tarafindan taninmayan bireysel katkilar anlamina gelir (Lo ve
Ramayah, 2009: 48-49). Belirlenen rolln “Ustlinde ve Otesine” gitme fikri, ekstra rol davranisinin
orgutsel isleyisi kolaylastirdigini ifade etmektedir (Becker ve O'Hair, 2007: 268-269). Calisanlar, is
sOzlesmesinin 6tesine diirtiisel olarak gitmekte ve 6duil ve takdir edilmeyi beklemeksizin zorunlu
olmayan gorevleri yerine getirmektedir (Organ, 1988). Bir drgiitiin etkin bir sekilde ¢alisabilmesi
icin, calisanlar en azindan gorevlerini ve sorumluluklarini yerine getirmelidir. Ancak olaganustu
orgutsel etkinlik ve verimlilik icin calisanlarin meslektaslari ile birlikte bir biitiin olarak ¢alisma
ortaminda yenilige ve donlisiime kolayca adapte olmalari gerekmektedir (Williams ve Anderson,
1991). Bu nedenle OVD, bu tiir davranislara yol acan belirleyici kosullari ve nedenleri anlamak ve
bu eylemlerin ne zaman ve nasil gerceklestigine dair bir fikir edinme aracidir (Lo ve Ramayah,
2009:48-49).

Alanyazinda OVD boyutlari ile ilgili bircok model olmasina ragmen Organ vd!nin (1988)
yaptiklari ilk calismadan sadece bes yil sonra ortaya koyduklar sivil erdem, vicdanlilik,
digergamlik, nezaket ve centilmenlik boyutlarindan olusan mo—del, alanyazinda oldukca destek
bulmustur (LePine vd., 2002).

Sivil Erdem: Cahsanlarin, katilimin zorunlu olmadigi, 6rgiit tarafindan diizenlenen toplantilara
aktif ve istekli olarak katilarak 6rglitsel hayata dahil olmasi ve érgiitte meydan gelen degisikliklere
ayak uydurmasi olarak ifade edilmektedir. Bu davranislar, calisanlarin 6rgitiin bir pargasi olmanin
kabulini ve gereken sorumluluklari kabul ettigini yansitir (Podsakoff vd., 2000).

Vicdanllik: Bir bireyin 6rgiit icinde organize, hesap verebilir ve caliskan oldugunu belirtmek
icin kullanilir. Organ (1988: 12), vicdanhlik kavramini, ek mesai Ucreti verilmedigini bilerek isleri
bitirmek icin mesaiye kalma, fazladan kullanilan 6rgut kaynaklarini koruma ve gondlli olarak
verilen gorevlerin 6tesine gecme gibi ise adanmislik olarak tanimlamistir (Podsakoff vd., 2000).
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Digergamlik: Smith vd. (1983) digergamhgi, bir calisanin olagandisi kosullar altinda gorevini
tamamlamasi icin baska bir kisiye yardim sagladigi gonilli davranislar olarak tanimlamistir.
Digergamlik, orgitun diger lyelerine calismalarinda yardim eden bir Gyeyi ifade eder. Podsakoff
vd. (2000), digergamligin performans degerlendirmeyle ve buna bagli olarak pozitif duygulanim
ile nemli dlctide iliskili oldugunu tespit etmislerdir.

Nezaket: Problemlerin dnlenmesine odaklanan ve gelecekte problemin etkilerini azaltmak
icin gerekli adimi atmaya yonelik davranislari icerir. Diger bir deyisle, nezaket, bir Gyenin diger
iscilerin moralleri bozuldugunda ve mesleki gelisimleri konusunda cesaretleri kirildiginda
cesaretlendirdigi anlamina gelir (Lo ve Ramayah, 2009:48-49).

Centilmenlik: Hosgoriluliik olarak da adlandirilan centilmenlik, isgdrenlerin 6rgit icerisinde
gereksiz gerginlige neden olacak olumsuz davranislardan uzak durmalarini ve olumsuzluklara
ragmen orgitlerine karsi olumlu disiincelere sahip olmalarini ifade eder (Lo ve Ramayah,
2009:48-49). Organ (1988) centilmenlik boyutunu; hemen hemen her 6rgiitsel ortamin
kacinilmaz bir parcasi olan gerilimleri ve ¢atismalari hosgorill bir sekilde tolere etme davranisi
olarak tanimlamistir.

2.3. Orgiit Kiiltiirii

Kilttr kavrami ile ilgili literatiirde yapilmis ¢cok sayida ¢alisma olmasina karsin, arastirmacilar
terimi tanimlamaya yonelik bir fikir birligine sahip degildirler. Genel anlamda kultir, bir grup
insanin yasam sekli olarak ifade edilebilir ancak kiltiirin en iyi diyebilecegimiz bir tanimi
yoktur. Ciinkd kiltiriin karmasik bir yapisi (S6kmen vd., 2017: 418), uzun ve renkli bir ge¢misi
bulunmaktadir (Schein, 1992: 7).

Martins ve Martins (2003: 380) orgdit kiltlriini “6rgutl diger 6rgutlerden ayiran ve Uyeler
tarafindan paylasilan ortak degerler sistemi” olarak tanimlamaktadir. Brown (1998: 9) ise orgt
kiltlrind “bir 6rgltin tarihi boyunca gelisen inanclar, degerler ve deneyimlerin 6rgitiin
dizenlemelerinde ve o6rglt Uyelerinin davranislarinda kendini gosterme egilimi” olarak
tanimlamaktadir. Bununla birlikte, 6rgitiin kendine 6zgu karakterini veren bu degerler, normlar,
inanclar, tutumlar, ilkeler ve varsayimlar; islerin nasil yapildigini agiklayan, yazili olmayan veya
sozel olmayan davranislar olabilir (Manetje ve Martins, 2009: 89).

Schein (1985: 9) 6rgut kilturind, yeni Uyelerin dissal uyum ve i¢sel bitiinlesme sorunlari
ile basa ¢ikmayi 6grenirken, bu sorunlar ile ilgili dogru bir algilama, diisiinme ve hissetme yolu
ile aktarilacak temel varsayimlarin bir modeli” olarak tanimlanmistir (Manetje ve Martins, 2009:
89). Bu tanim, 6rgut kultlriinin, bir seyi yapmanin bir yolu olarak kabul edilen ve bir 6rgitin
yeni Uyelerine aktarilan yaratilmis varsayimlari icerdigini vurgular. Yeni ¢alisanlar icin bu, 6rgtt
icindeki uyarlanabilir davranis anlamina gelir ve yeni inan¢ sistemlerine yol acar. Orgiitsel
degerler ve inanclarla asilanan bu yeni ve uyumlu davranig, 6rgit kiltiriiniin temel varsayimlarini
gliclendirmek icin ritleller, efsaneler ve sembollerle iliskilendirilmektedir (Hofstede, 1991).

Orgut kiltiiri boyutlar ile ilgili literatiirde yapilan incelemede cok sayida ve birbirinden
farkh boyutlarin bulundugu gériilmektedir. Ornegin Hofstede (1980), kiiltiiriin boyutlari ve bu
boyutlarin Ulke kalturleri arasinda farklilik gosterip goéstermedigi Gzerinde dururken, Schein
(1983) ve Smircich (1983) gibi arastirmacilar, kiltiiri daha ¢ok antropolojik acidan ele almislardir
(Cirakli vd. 2017: 39).
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Literatlirde yapilan ¢alismalarda 6rgut kaltird boyutlar ile ilgili farkli yaklagsimlar bulunsa
da bu calismada Cameron ve Quin‘in (2006) Rekabet¢i Degerler Modeli'ni esas alarak yaptig
siniflandirma lizerinde durulmustur. Cameron ve Quinn (2006) “Rekabetci Degerler” adini
verdikleri modelin temelinde orgiitsel etkinlik ve verimlilik icin calisanlarin sahip olduklari
deger yargilarinin deneye dayal analizini gerceklestirmislerdir (Erdem vd., 2010: 79). Cameron
ve Quinn (2006) orgut kultlrlerini, kontrol-esneklik ve i¢-dis odaklilik unsurlarindan meydana
gelen bir diizlemde degerlendirmisler ve bu diizlem lizerinde orgitsel kiltlriin boyutlarini
belirgin 6zelliklerine gore klan, adhokrasi, pazar ve hiyerarsi boyutu olarak adlandirmaktadirlar.
Bu boyutlar asagida kisaca aciklanmistir.

Klan Kiiltiirdi: insan iliskileri perspektifi olarak adlandirilan bu boyut, esneklik ve ic odaklilik ile
karakterize edilmektedir. Orgiit tiyeleri ortak bir sosyal sistemin veya klanin bir parcasidir; baghlik
ve aidiyet duygusunun gelismesiyle birbirine baglanirlar (Gray ve Densten, 2005: 595). Klan
kaltirinun baskin nitelikleri birlestiricilik, katihmcilik, takim ¢alismasi, aile bilinci, bilgi paylasimi
ve katilimci karar vermedir (Lund, 2003: 222).

Adhokrasi Kiiltiiri: Agik sistemler perspektifi olarak adlandirilan bu boyut, esneklik ve dis
odakliligi karakterize etmektedir. Calisanlar ilham alinarak ve meydan okunarak birbirine
baglanirlar. Adhokrasi kiltiiri baskin nitelikleri yenilikgilik, yaraticilik, adaptasyon, biylme, dis
destek ve kaynak edinimidir (Gray ve Densten, 2005: 595).

Pazar (Piyasa) Kiiltiirii: Rasyonel hedef perspektifi olarak anilan bu boyut, 6ngérilebilirlik ve
digsal odaklanma ile karakterizedir. Bu pazar tipi 6rgitler rekabet glici, Gretkenlik, amag netligi,
verimlilik ve basariya deger vermektedir. Uyeler hedef yénelim, Gretim ve rekabet ile birbirine
baglanir (Quinn vd., 2003).

Hiyerarsi Kiiltiirii: ic siirec perspektifi olarak adlandirilan bu boyut, éngériilebilirlik ve ic
odakhhk olarak karakterizedir. Burada yapilan vurgulama bilgi yonetimi, dokiimantasyon,
istikrar, rutinlesme, merkezilesme, siireklilik ve kontrol tizerinedir. Bir hiyerarsi kiilturlinde Uyeler,
strdurilen i¢ denetimler, kurallar, politikalar ve proseddrler yoluyla birbirine baglanirlar (Gray ve
Densten, 2005: 595).

2.4. Orgiitsel Adalet ve Orgiitsel Vatandashk Davranisi iliskisi

Orgiitlerde istihndam iliskisi, bir sosyal ya da ekonomik degisim olarak karakterize edilebilir
ve bir orgtitiin calisanlarina adil davranisiyla baslatilabilir (Aryee vd., 2002: 267-268). Blau (1964)
sosyal degisimi geri donlist beklenen ve gerceklestiginde kisileri motive eden gonilli eylemler
olarak tanimlamistir. Sosyal degisimde, bir calisan 6rgite iyilik yapmasi karsiliginda orgiitten
karsilik bulma beklentisi icine girmektedir. Ancak beklenti ve yukiumlullkler taraflarca acik
acik dile getirilmez ve taraflarin takdirine birakilir (Aryee vd., 2002: 267; Moorman,1991: 846).
Organ (1988, 1990), érgiit ve liderlerin adil olmasi halinde, calisanlarin uzun vadede OVD’sinin;
dolayisiyla, sosyal degisiminin gelisecegini savunmustur (Skarlichi ve Latham, 1996: 161).
Adaletin algilandigi bir érgiitte beklenti ve édiillerin sosyal degisimi miimkiin olmakta, OVD'nin
sergilenmesi daha muhtemel ve mantikli olmaktadir (Moorman vd., 1993: 212).

Adams (1965), esitlik teorisinde adaletsizlik kosullarinin bireyin i¢ dlinyasinda bir gerilim
yaratacagini éne stirmistir. Organ (1988, 1990), adaletsizligi algilayan bireyin OVD diizeyini
yukselterek ya da dusurerek bu duruma tepki verdigini ileri stirmustir. Ayrica Organ (1988,
1990), OVD'nin istege bagl ve resmi rol davranisinin disinda gerceklesen iki yonlii bir stratejisinin
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oldugunu savunmustur. Bu nedenle, adaletsizlige tepki olarak OVD'de meydana gelen bir
degisiklik, calisanin resmi rol davranisini degistirmesinden daha guivenli olacaktir ya da dogrudan
kisinin kontroli altinda olacaktir (Moorman,1991:846).

Gecmiste adalet algisinin OVD ile iliskisini destekleyen bazi calismalar bulunmaktadir. Dittrich
ve Carroll (1979) ile Scholl, Cooper ve McKenna (1987), is adaleti ve licret adaleti algisinin ektra rol
davranisiyla dnemli dlciide iliskili oldugunu bulmuslardir. Ek olarak, Konovsky ve Folger (1991),
prosedir adaleti ve digergamlik arasindaki iliskiyi kanitlamislardir. Son olarak, Farh, Podsakoff
ve Organ (1990) érgiitsel adalet, memnuniyet ve OVD arasindaki iliskiyi arastirdiklari calismada,
drgutsel adaletin, bireysel OVD (BOVD) ve érgiitsel OVD (OOVD) ile iligkili oldugunu tespit
etmislerdir (McFarlin ve Sweeney,1992: 626; Moorman vd., 1993: 212; Niehoff ve Moorman, 1993:
533).

Gliniimiizde de literatiirde 6rgiitsel adalet ve OVD arasindaki iliskiyi ele alan bircok calismanin
oldugu gorulmektedir. Bu calismalardan bazilarina asagida deginilmistir.

Samanci ve Basim (2018), érgiitsel adaletin OVD (izerindeki etkisinde psikolojik sermayenin
aracilik etkisini belirlemek amaciyla Tiirkiye genelindeki tiniversitelerde calisan 611 akademisyen
lizerinde gerceklestirdigi calismada, prosediir, dagitim adaleti, ve kisilerarasi adaletin OVD
Uzerinde anlamli ve olumlu bir etkisinin oldugunu belirlemislerdir. Khalifa ve Awad (2018),
drglitsel adalet ve OVD iliskisini belirlemek amaciyla Misir Universitesi Hastanesi’nde calisan 350
hemsireyle yaptigi calismada, etkilesim ve prosediir adaletinin OVD'yi anlamli ve olumlu etkiledigi
sonucuna ulasmislardir. Wulansari vd. (2017), algilanan adaletin OVD (izerindeki etkisinde
orgltsel destegin araci etkisini belirlemek amaciyla Endonezya'da elektronik firmasindaki 104
calisanla yaptiklar calismada, dagitim, prosediir ve etkilesim adaletinin OVD'yi anlamli ve olumlu
etkiledigini tespit etmislerdir. Demirkiran vd. (2016), érgiitsel adalet ve OVD iliskisini belirlemek
amaciyla Turkiyede'ki devlet hastanelerinde calisan 151 kisiyle yaptiklari calismada, prosediir ve
kisiler arasi adaletin OVD'yi anlamli ve olumlu yénde etkiledigini tespit etmiglerdir. Sékmen vd.
(2015), érgitsel adaletin OVD'ye etkisini belirlemek amaciyla Tiirkiye'de savunma sektdriinde
faaliyet gosteren bir isletmedeki 341 calisan Uzerinde gerceklestirdigi calismada, calisanlarin
dagitim adaleti algilarinin OVD’yi anlamli ve olumlu yénde etkiledigi sonucuna ulasmislardir.
Elamin ve Tlaiss (2015), érgiitsel adalet ve OVD iliskisini belirlemek amaciyla Suudi Arabistan’in
dogu bolgesinde farkli endistri kollarinda calisan 287 yonetici lGzerinde yaptiklari ¢alismada,
dagitim adaleti ve etkilesim adaleti OVD'yi anlamli ve olumlu yénde diizeyde etkilemektedir.
Azeem vd. (2015), algilanan adalet ve psikolojik gliclendirmenin algilanan orgiitsel performans
lizerindeki etkisinde OVD'nin araci etkisini belirlemek amaciyla Pakistan'da farkli bankalardaki
260 calisan Uizerinde yaptiklari calismada, érgiitsel adaletin OVD'yi anlamli ve olumlu yénde
etkiledigini tespit etmislerdir. Giiven ve Giirsoy (2014), érgiitsel adaletin OVD'ye etkisini
belirlemek amaciyla Turkiye'de bir tekstil fabrikasindaki 129 calisan Gizerinde gerceklestirdikleri
calismada, érgiitsel adaletin OVD'yi anlamli ve olumlu yénde etkiledigini tespit etmislerdir.

Yukaridaki aciklamalardan hareketle, asagidaki hipotezler gelistirilebilir:
H1.0rgitsel adalet OVD'yi pozitif yénde etkilemektedir.
H1a.Dagitim adaleti OVD'yi pozitif yénde etkilemektedir.

H1b. Prosediir adaleti OVD'yi pozitif yénde etkilemektedir.
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H1c. Etkilesim adaleti OVD'yi pozitif ydnde etkilemektedir.

_ 2.5, Orgiitsel Adalet ve Orgiitsel Vatandaslik Davranisi iliskisinde
Orgiit Kiiltiiriiniin Rolii

Adalet kavrami bireylerin ahlaki duygularina hitap etmektedir. Folger (1994), adalet teorisinde,
ahlaki kurallari adalet icin zorunlu bir bilesen olarak nitelendirmistir. Ahlaki kurallar, kisiler
arasinda hangi zararli eylemlerin kurallari ihlal edip etmedigini belirlemektedir. Bir davranis ya
da olay ahlak kurallarini ihlal etmedigi slirece adaletsiz olarak degerlendirilmemektedir. Bireyler,
ahlak kurallari yoluyla, adaletsiz davranislara karsi ortak bir tavir gosterebilmektedir (Cropanzano
vd., 2001:165-168; Erdogan vd., 2006: 398). Bunun sonucu olarak, érgitlerdeki deger sistemi ya
da 6rgit kiiltiriiniin érgiitsel adalet ve OVD iliskisi (izerinde énemli bir etkisi bulunmaktadir
(Erkutlu, 2014: 535).

Orgit kiiltiriinin adalet ile OVD arasindaki iliskiyi iki nedenden dolayi etkilemesi
beklenmektedir. Birincisi, kuiltir, dinyanin nasil isledigine dair 6znel bir teori olarak
kavramsallastinimistir. Kiltir, bilgi arayisini ve yorumunu yénlendirmesi nedeniyle, bir 6rgiitiin
Uyeleri kendi kiltirinin merkezinde yer alan davranislarin varligina ve yokluguna daha fazla
dikkat ederler. ikincisi, kiltiir bir sosyal kontrol mekanizmasi olarak hareket ederek, kiiltiirel
normlardan sapmalar kisa stirede fark edilir ve diizeltilir (Erdogan vd., 2006: 398). Bu nedenle
kiltiir 6rgiitsel adaletin tesisine katkida bulunarak, bireylerin yiiksek OVD sergilemesi icin bir
motivasyon saglar (Erkutlu, 2014: 535).

Yazinda érgiitsel adalet ve OVD iliskisinde &rgiit kiltiiriniin etkisini dogrudan ve dolayl
olarak arastiran sinirli sayida calisma bulunmaktadir. Bu calismalara 6zetle asagida deginilmistir.

Mardiyanti ve Suharnomo (2018), érgitsel Adaletin OVD (zerindeki etkisinde orgiit
kiltirinin dizenleyici etkisini belirlemek amaciyla Endonezya'da bir telekom firmasindaki
95 calisanla yaptigi calismada, érgiitsel adalet ve OVD arasindaki iliskide érgit kiltiriinin
diizenleyici etkisini tespit etmislerdir. Erkutlu (2014), 6rgltsel Adaletin OVD uizerindeki etkisinde
orgut kdlturinun duzenleyici etkisini belirlemek amaciyla Tiirkiye'de on Gniversitede calisan 618
okutman Uizerinde gerceklestirdigi calismada, érgiitsel adalet ve OVD arasindaki iliskide 6rgiit
kiltlrinin dizenleyici etkisini tespit etmistir.

Yukaridaki aciklamalardan hareketle asagidaki hipotez gelistirilebilir:

H2. Orgiitsel adaletin OVD iizerindeki etkisinde 6rgiit kiiltiiriiniin diizenleyici etkisi vardir.

H2a. Dagitim adaletinin OVD lizerindeki etkisinde klan kiiltiiriiniin diizenleyici etkisi vardr.

H2b. Dagitim adaletinin OVD (izerindeki etkisinde adhokrasi kiiltiiriiniin diizenleyici etkisi vardir.
H2c. Dagitim adaletinin OVD (izerindeki etkisinde pazar kiiltiiriiniin diizenleyici etkisi vardir.
H2d. Dagitim adaletinin OVD lizerindeki etkisinde hiyerarsi kiiltiiriiniin diizenleyici etkisi vardir.
H2e. Prosediir adaletinin OVD lizerindeki etkisinde klan kiiltiriiniin diizenleyici etkisi vardir.

H2f. Prosediir adaletinin OVD iizerindeki etkisinde adhokrasi kiiltiiriiniin diizenleyici etkisi vardir.
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H2g. Prosediir adaletinin OVD (izerindeki etkisinde pazar kiiltiiriiniin diizenleyici etkisi vardir.
H2h. Prosediir adaletinin OVD iizerindeki etkisinde hiyerarsi kiiltiiriiniin diizenleyici etkisi vardir.
H2i. Etkilesim adaletinin OVD lizerindeki etkisinde klan kiiltiiriiniin diizenleyici etkisi vardir.

H2j. Etkilesim adaletinin OVD iizerindeki etkisinde adhokrasi kiiltiiriiniin diizenleyici etkisi vardir.
H2k. Etkilesim adaletinin OVD (izerindeki etkisinde pazar kiiltiiriiniin diizenleyici etkisi vardir.
H2I. Etkilesim adaletinin OVD (izerindeki etkisinde hiyerarsi kiiltiiriiniin diizenleyici etkisi vardir.
3.Yontem

3.1. Aragtirmanin Modeli

Orgiitsel adaletin OVD iizerindeki etkisinde 6rgiit kiiltiiriiniin diizenleyici etkisini ifade eden
kavramsal model asagida gosterilmistir.

Sekil 1. Kavramsal Model

3.2. Evren ve Orneklem

Arastirmanin evreni Balikesir'in Erdek ve Marmara ilcelerindeki saglk miudirligiine
bagli birimlerde calisan toplam 249 kisiden olusmaktadir. Evren, ayni zamanda 6rneklemi
olusturmaktadir. Arastirma kapsaminda ¢alisanlara 2018 yili ekim ve kasim aylarinda arastirmacilar
tarafindan kolayda 6rnekleme yontemiyle 230 anket uygulanmistir. Anket uygulanan calisanlarin
208 tanesinden geri donis olmustur. Bu durumda analizlere 208 anket dahil edilmistir.

3.3. Veri Toplama Yontemi ve Teknigi

Katihmcilara uygulanan anket, sirasiyla, demografik bilgiler, 6rgiitsel adalet dlcegdi, 6rgut
kiltiira 6lcegi ve OVD dlcedi olmak lizere 4 béliimden olusmaktadir. Demografik bilgiler baltimii
cinsiyet, yas, medeni durum, egitim durumu ve gorev siresi alt basliklarindan olusmaktadir.
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Katihmcilarin 6rgiitsel adalet algilarini 6lgmek amaciyla Niehoff ve Moorman (1993) tarafindan
gelistirilen ve Gilrpinar (2006) tarafindan Turkceye uyarlamasi yapilan 20 maddeli ve 3 boyutlu
“Orgitsel Adalet Olcegi” kullanilmistir. Olcekteki 1-5.maddeler dagitim adaleti, 6-11. maddeler
prosedir adaleti ve 12-20.maddeler etkilesim adaleti boyutlarini kapsamaktadir.

Orgiit kiltiriini 8lcmek amaciyla kullanilan ifadeler, Cameron ve Quinn (1999) tarafindan
gelistirilen, Yuicel ve Kogak (2016) tarafindan Tlirkge'ye uyarlamasi yapilan 24 maddeli ve 4 boyutlu
“Orgitsel Kiiltiir Degerlendirme Araci’ndan alinmistir. Olcekteki 1-6. maddeler klan kiiltiird, 7-12.
maddeler adhokrasi kiltirQ, 13-18. maddeler pazar kiltiri ve 19-24. maddeler hiyerarsi kilttra
boyutlarini kapsamaktadir.

Katiimailarin OVD ‘sini 6lcmek amaciyla, Williams ve Shiaw (1999) ile Vey ve Campbell
(2004) tarafindan gelistirilen, Basim ve Sesen (2006) tarafindan Tirkgeye uyarlamasi yapilarak
birlestirilen 19 maddeli ve 5 boyutlu “Orgiitsel Vatandaslhk Olcegi” kullanilmistir. Olcekteki 1-5.
maddeler digergamlik, 6-8. maddeler vicdanhlk, 9-11. maddeler nezaket, 12-15. maddeler
centilmenlik ve 16-19 maddeler sivil erdem boyutlarini kapsamaktadir. Katilimcilar her g
Olcekteki ifadeleri Likert 6lcegi araciligiyla, “1=kesin katilmiyorum ve 5=tamamen katilyorum”
araliginda degerlendirmislerdir.

3.4. Normallik Testi

Verilerin normal dagilim gosterip goéstermedigini belirlemek amaciyla, dlceklere normallik
testi uygulanmistir. Arastirma kapsaminda yer alan degiskenlerin dagihmlarinin bicimlerini ortaya
¢ikarmak, onlarin yapisinin anlasilmasi acisindan énemlidir. Bu dagilimlarin bicimleri carpiklik
(skewness) ve basiklik (kurtosis) hesaplamasiyla anlasilabilir (Glrbiz ve Sahin, 2017: 212-214).

Uygulanan test sonucunda 6rgltsel adalet 6lcegdinin skewness ve kurtosis dederi, sirasiyla,
-0,902 ve 0,845; orgt kiltlird 6lceginin skewness ve kurtosis degeri -0,399 ve -0,487; 6rglitsel
vatandaslik davranisi 6lceginin skewness ve kurtosis degeri -0,660 ve 1,159'dur. Bu sonuclara
gore tiim Olgeklerin skewness ve kurtosis degerlerinin -1.5 ve +1.5 araliginda oldugu ve normal
dagilim gosterdikleri tespit edilmistir (Tabachnick ve Fidell, 2014).

3.5. Gegerlilik Analizi

Arastirmada kullanilan 6lceklerin gegerliligini tespit etmek amaciyla dogrulayici faktor analizi
uygulanmistir.

3.5.1. Dogrulayici Faktor Analizi

Arastirma kapsamindaki dlcekler icin uygun modeli secmek amaciyla, dlcekler tek faktorli
model, iliskili model, iliskisiz model ve 2.diizey ¢ok faktorlii model olarak test edilmistir. (Meydan
ve Sesen, 2015: 23). Uygun model, DFA sonucunda elde edilen en iyi uyum degerlerine gore
secilmektedir (Glindiiz ve Sahin, 2017: 342). Yapilan model testlerinde 6rgutsel adalet ve 6rgiit
kiiltiiri 6lceklerinin en iyi uyumuiiliskisel modelde, OVD'nin ise en iyi uyumu tek faktérlii modelde
gosterdigi tespit edilmistir. Bu nedenle érgiitsel adalet 3 boyutlu, 6rgiit kiiltiirii 4 boyutlu ve OVD
tek boyutlu olarak analize dahil edilmistir. Tablo 1'de uyum indexlerinin mikemmel ve kabul
edilebilir degerleri gosterilmistir.
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Tablo 1. Uyum Endeksleri Degerleri

Uyum Miikemmel |Kabul Edilebilir
Endeksi Uyum Uyum
CMIN/df <3 <4-5

RMR <0,05 <0,08
GFI =0,90 0,85-0,89
IFI ve CFI =>0,95 090-0,94

Orgiitsel adalet iliskisel modeline uygulanan ilk DFA sonucunda model uyum degerlerinin
kabul edilebilir (CMIN/DF:3,300, RMR:0,054, GFI:0,857, IFI:0,924, CFI:0,923) diizeylerde oldugu
tespit edilmistir.

Orgiit kiltird iliskisel modeline uygulanan ilk DFA sonucunda CMIN/DF uyum degerinin
mikemmel, RMR, IFl ve CFI degerlerinin kabul edilebilir sinirlar icinde oldugu ve GFl uyum
degerinin uyum sinirlari icinde olmadigi tespit edilmistir (CMIN/DF:2,633, RMR:0,75, GFI:0,830,
IFI:0,919, CFI:0,918). Bu sonuca gore, modele modifikasyon islemi uygulanarak, analiz
tekrarlanmistir. Tekrarlanan DFA sonucunda model uyum degerlerinin mikemmel (CMIN/
DF:2,003, IFI1:0,952, CFI:0,951) ve kabul edilebilir (RMR:0,074, GFI:0,903) diizeylerde oldugu tespit
edilmistir.

Tek faktérli OVD modeline uygulanan ilk DFA sonucunda RMR uyum degerlerinin miikemmel
ve CMIN/Df ve GFI uyum degerlerinin kabul edilebilir diizeyde oldugu; IFl, CFl degerlerinin
uyum sinirlari icinde olmadigi tespit edilmistir (CMIN/DF:4,561, RMR:0,047, GFI:0,854, IFI: 0,835,
CFI:0,833). Bu sonuca gore, modele modifikasyon islemi uygulanarak, analiz tekrarlanmistir.
Tekrarlanan DFA sonucunda model uyum degerlerinin mikemmel (CMIN/DF:2,377, RMR: 0,039
ve GF1:0,923) ve kabul edilebilir (IF1:0,941 ve CFI:0,939) duizeylerde oldugu tespit edilmistir.

3.6. Giivenirlik Analizi

Olceklerin giivenirligini belirlemek amaciyla yapilan analiz sonucunda érgiitsel adalet
Olceginingenel Cronbach’salphadegeri0,934,dagitim adaleti boyutunun Cronbach’salpha degeri
0,815, prosediir adaleti boyutunun Cronbach’s alpha degeri 0,840 ve etkilesim adaleti boyutunun
Cronbach's alpha degeri 0,945'tir. Orgiit kiiltiirii 8lceginin genel Cronbach’s alpha degeri 0,944,
klan kultird boyutunun Cronbach’s alpha degeri 0,922, adhokrasi kiltiiri boyutunun Cronbach’s
alpha degeri 0,91, pazar kilttirG boyutunun Cronbach’s alpha degeri 0,902 ve hiyerarsi kilttri
boyutunun Cronbach’s alpha degeri 0,880'dir. OVD 6lceginin Cronbach’s alpha degeri 0,852’ dir.
Guvenirlik analizi sonuglarn degerlendirildiginde butiin Slcekler ve alt boyutlarin guvenilirlik
sinirlari icinde oldugu tespit edilmistir.

4, Bulgular

Arastirma kapsaminda, 6rneklemin demografik 6zelliklerini belirlemek amaciyla frekans
analizi, degiskenlerin birbiriyle iliskisini belirlemek amaciyla korelasyon analizi ve hipotezleri test
etmek amaciyla hiyerarsik regresyon analizi kullaniimistir.

207



Edip ORUCU, Erdogan KORKMAZ, Recep KIRBOGA

4.1. Demografik Bilgiler

Aratirmada erkek calisanlarin orani % 43,8 (n=91), kadin calisan orani % 56,2 (n=117), evli
calisanlarin orani % 74 (n=154) ve evli olmayan calisanlarin orani % 26’ dir (n=54). Calisanlarin yas
aralgi incelendiginde, 18-25 yas arasindaki ¢alisanlarin orani % 2,9 (n=6), 26-30 yas arasindaki
calisanlarin orani % 17,8 (n=37), 31-35 yas arasindaki calisanlarin orani % 22,1 (n=46), 36-40
yas arasindaki calisanlarin orani % 28,8 (n=60), 41-45 yas arasindaki ¢alisanlarin orani % 13,5
(n=28), 46-50 yas arasindaki calisanlarin orani % 11,1 (n=23), ve 51 yas ve Uzeri ¢alisanlarin orani
% 3,8'dir (n=8). Egitim durumlari incelendiginde, lise mezunlarinin orani % 8,2 (n=17), énlisans
mezunlarinin orani % 23,6 (n=49), lisans mezunlarinin orani % 49,5 (n=103) ve lisansistii mezunu
orani % 18,7'dir (n=39). Saglik sektériinde calisanlarin bulunduklari kurumda gorev yapma
sureleri ise, bir yildan az ¢alisma orani % 2,9 (n=6), 1-5 yil arasinda ¢alisma orani % 26,4 (n=55),
6-10yil arasinda ¢alisma orani % 30,8 (n=64), 11-15 yil arasinda ¢alisma orani % 18,3 (n=38), 16-20
yil arasinda calisma orani % 14,4 (n=30) ve 21 yil ve lzeri calisma orani % 7,2'dir (n=15).

4.2. Korelasyon Analizi Bulgular

Tablo 2. Degiskenlere Ait Ortalama, Standart Sapma ve Korelasyon Analizi Sonuglari

Degiskenler | Ortalama S:;L 1 2 3 4 5 6 7 8 9 |10
1.0.Adalet 35618 | 80166 | 1

2. Dagitim 33834 | ,93311 | 5100 1

3Prosedir | 3,987 | 95258 | ,622% | 620+ | 1

4.Etkilesim | 36410 | 86374 | 642 | 610% | 500%¢| 1

sOKiltari | 3,3851 | ,78194 | 450%* | 456 | 4307 | 441+ | 1

6.Klan 34447 | 89731 | 462%* | 445+ | 450t | 472%% | 5070+ | 1

7Adhokrasi | 32644 | 94823 | ,485%* | 420** | 4167 | 467%* | 525%¢ | 5067 | 1

8. Pazar 31066 | ,93767 | 367%* | 276" | 4197 | 272%+ | 583+ | 375%¢ | 526% | 1

9.Hiyerarsi | 36042 | 85305 |,323** | 266 |,207%*| 244%*| 503%¢ | 370%* | 300%* | 281%¢ | 1
10.0VD 39980 | 46884 | 445%% | 300%* | 458+ | 422%* | 437+ | 442+ | 374% | 330% | 385% | 1

**p<0,01

Tablo 2'de goruldiugu Gzere 6rgltsel adalet ile 6rgiit kiiltlirt (r= 0,450, p <0,01), klan kdilturd (r
=0,462, p <0,01), adhokrasi kilturd (r = 0,485, p <0,01), pazar kiltiirt (r= 0,367, p <0,01), hiyerarsi
kiltiird (r = 0,323, p <0,01) ve OVD (r = 0,445, p <0,01) arasinda anlamli ve pozitif bir iliski vardr.
Dagitim adaleti ile 6rgut kultlrd (r = 0,456, p <0,01), klan kilttr (r = 0,445, p <0,01), adhokrasi
kaltard (r = 0,420, p <0,01), pazar kiltiirt (r= 0,276, p <0,01), hiyerarsi kiilturd (r = 0,266, p <0,01)
ve OVD (r = 0,30, p <0,01) arasinda anlamli ve pozitif bir iligki vardir. Prosediir adaleti ile érgiit
kdltird (r=0,430, p <0,01), klan kiilttira (r = 0,459, p <0,01), adhokrasi kulturd (r=0,416, p <0,01),
pazar kiiltirii (r = 0,419, p <0,01), hiyerarsi kiiltiri (r = 0,277, p <0,01) ve OVD (r = 0,30, p <0,01)
arasinda anlamli ve pozitif bir iliski vardir. Etkilesim adaleti ile 6rgut kiltlri (r = 0,441, p <0,01),
klan kalttrd (r = 0,472, p <0,01), adhokrasi kiltlrd (r= 0,467, p <0,01), pazar kiltird (r = 0,272, p
<0,01), hiyerarsi kiiltiirli (r = 0,244, p <0,01) ve OVD (r = 0,422, p <0,01) arasinda anlamli ve pozitif
bir iligki vardir.
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Orgiit kiltiri ile OVD (r = 0,437, p <0,01) arasinda anlamli ve pozitif bir iliski vardir. Klan
kaltira (r = 0,442, p <0,01), adhokrasi kaltlri (r = 0,374, p <0,01), pazar kiltira (r = 0,339, p
<0,01) ve hiyerarsi kiiltiirii (r = 0,385, p <0,01) ile OVD arasinda anlamli ve pozitif bir iliski vardr.

4.2, Hipotez Testleri

Arastirma kapsaminda hipotezleri test etmek amaciyla hiyerarsik regresyon analizi
uygulanmistir. Analizde Baron ve Kenny'nin (1986: 1174) gelistirdigi dizenleyici etki modelinden
yararlanilmistir. Analiz sonuglari tablo 3, 4, 5 ve 6'da gOsterilmektedir.

Tablo 3. Orgiitsel Adalet- OVD iliskisinde Orgiit Kiiltiriiniin Diizenleyici Etkisi

ovD

Degiskenler B
Model 1

1.0rgiitsel Adalet (OA) 0,445*
F 50,859
R? 0,198
Model 2

1.0rgiitsel Adalet 0,224*
2.0rgiit Kiiltiir 0,128
3.0Ax OK 0,124*
F 23,884
R? 0,253

*p<0.05

Tablo 3'te hiyerarsik regresyon analizinde goriildigu Gzere, Model 1'de bagimsiz degisken
olan &rglitsel adaletin bagimli degisken olan OVD ‘ye olan etkisi incelenmis; aralarindaki neden
sonug iliskisinin (3=0,445, p<0,05) anlamli ve olumlu oldugu goérilmustir. Buradan hareketle H1
hipotezi kabul edilmistir.

Model 2'de ise, 6rgltsel adalet ile diizenleyici degisken olan 6rgut kiiltiri degiskenlerinin
ortalamalarinin carpilmasiyla elde edilen etkilesim degiskeninin (OAxOK) OVD (izerinde (3=0,124,
p<0,05) anlamli ve olumlu bir etkisinin oldugu gorilmektedir. Bu sonuca gore H2 hipotezi kabul
edilmistir.

Tablo 4'te hiyerarsik regresyon analizinde gorildiga Gzere, Model 1'de bagimsiz degisken
olan dagitim adaletinin bagimli degisken olan OVDye olan etkisi incelenmis; aralarindaki neden
sonug iliskisinin (=0,30, p<0,05) anlamli ve olumlu oldugu gorilmustir. Buradan hareketle H1a
hipotezi kabul edilmistir.

Model 2a'da dagitim adaleti ile diizenleyici degisken olan klan kilttri degiskenlerinin
ortalamalarinin carpilmasiyla elde edilen etkilesim degiskeninin (DAXKK) bagimli degisken
olan OVD'yi (=0,069, p<0,05) anlamli ve olumlu etkiledigi gériilmektedir. Bu sonuca gére H2a
hipotezi kabul edilmistir.
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Tablo 4. Dagitim adaleti-OVD iliskisinde Orgiit Kiiltiirii Boyutlarinin Diizenleyici Etkisi
ovD

Degiskenler B B B B
Model 1
1.Dagitim Adaleti (DA) 0,30*
F 20,323
R? 0,09
Model 2a
1.Dagitim Adaleti 0,038
2 Klan Kultura (KK) 0,231*
3.DA x KK 0,069*
F 18,902
R? 0,212
Model 2b
1.Dagitim Adaleti 0,091
2.Adhokrasi Kiltlri (AK) 0,144*
3.DAx AK 0,057
F 17,172
R? 0,159
Model 2¢
1.Dagitim Adaleti 0,122*
2.Pazar Kalturd (PK) 0,123*
3.DAx PK 0,057
F 16,548
R? 151
Model 2d
1.Dagitim Adaleti 0,086
2. Hiyerarsi Kultiirti (HK) 0,189*
3.DA x HK 0,110*
F 15,547

R? 0,19
* p<0,05

Model 2b'de dagitim adaleti ile diizenleyici degisken olan adhokrasi kiiltliri degiskenlerinin
ortalamalarinin ¢arpilmasiyla elde edilen etkilesim degiskeninin (DAXAK) bagimli degisken olan
OVD'yi (B=0,057, p>0,05) anlamli diizeyde etkilemedigi gériilmektedir. Bu sonuca gére H2b
hipotezi reddedilmistir.

Model 2c’de dagitim adaleti ile diizenleyici degisken olan Pazar kiltiri degiskenlerinin
ortalamalarinin carpilmasiyla elde edilen etkilesim degiskeninin (DAxPK) bagiml degisken olan
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OVD'yi (B=0,057, p>0,05) anlamli diizeyde etkilemedigi gérilmektedir. Bu sonuca gére H2c
hipotezi reddedilmistir.

Model 2d'de dagitim adaleti ile diizenleyici degisken olan hiyerarsi kiiltiiri degiskenlerinin
ortalamalarinin carpilmasiyla elde edilen etkilesim degiskeninin (DAxHK) bagiml degisken
olan OVD'yi (8=0,110, p<0,05) anlamli ve olumlu etkiledigi gériilmektedir. Bu sonuca gére H2d
hipotezi kabul edilmistir.

Tablo 5. Prosediir Adaleti-OVD iliskisinde Orgiit Kiiltiiri Boyutlarinin Diizenleyici Etkisi
ovD

Degiskenler B B B B
Model 1
1.Prosedir Adaleti (PA) 0,458
F 54,787
R? 0,21
Model 2a
1.Prosedir Adaleti 0,187*%
2.Klan Kulttirt (KK) 0,128*
3.PA x KK 0,067*
F 21,68
R? 0,244
Model 2b
1.Prosedir Adaleti 0,251*
2.Adhokrasi Kilttrt (AK) 0,045
3.PAx AK 0,068*
F 19,262
R? 0,228
Model 2¢
1.Prosedur Adaleti 0,257*%
2.Pazar Kulttri (PK) 0,039
3.PAx PK 0,090*
F 20,551
R? 0,234
Model 2d
1.Prosedir Adaleti 0,221*
2. Hiyerarsi Kultira (HK) 0,111*
3.PA x HK 0,090*
F 21,325

R? 0,246
*p<0,05
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Tablo 5'te hiyerarsik regresyon analizinde goriildigi Gzere, Model 1'de bagimsiz degisken
olan prosediir adaletinin bagimli degisken olan OVD'ye olan etkisi incelenmis; aralarindaki neden
sonug iliskisinin (3=0,458, p<0,05) anlamli ve olumlu oldugu goérilmustir. Buradan hareketle
H1b hipotezi kabul edilmistir.

Model 2a'da prosediir adaleti ile diizenleyici degisken olan klan kilttri degiskenlerinin
ortalamalarinin carpilmasiyla elde edilen etkilesim degiskeninin (PAXKK) bagimh degisken
olan OVD'yi (3=0,067, p<0,05) anlamli ve olumlu etkiledigi goriilmektedir. Bu sonuca gére H2e
hipotezi kabul edilmistir.

Model 2b'de prosediir adaleti ile diizenleyici degisken olan adhokrasi kiiltiirii degiskenlerinin
ortalamalarinin carpilmasiyla elde edilen etkilesim degiskeninin (PAXAK) bagimh degisken
olan OVD'yi (B=0,068, p<0,05) anlamli ve olumlu etkiledigi gériilmektedir. Bu sonuca gére H2f
hipotezi kabul edilmistir.

Model 2c'de prosedir adaleti ile diizenleyici degisken olan pazar kultiiri degiskenlerinin
ortalamalarinin carpilmasiyla elde edilen etkilesim degiskeninin (PAxPK) bagiml degisken
olan OVD'yi ($=0,090, p<0,05) anlamli ve olumlu etkiledigi gériilmektedir Bu sonuca gére H2g
hipotezi kabul edilmistir.

Model 2d'de prosediir adaleti ile diizenleyici degisken olan hiyerarsi kiiltliri degiskenlerinin
ortalamalarinin carpilmasiyla elde edilen etkilesim degiskeninin (PAxHK) bagimh degisken
olan OVD'yi (3=0,090, p<0,05) anlamli ve olumlu etkiledigi gériilmektedir. Bu sonuca gére H2h
hipotezi kabul edilmistir

Tablo 6'da hiyerarsik regresyon analizinde gorildigu tzere, Model 1'de bagimsiz degisken
olan etkilesim adaletinin bagimli degisken olan OVD'ye olan etkisi incelenmis; aralarindaki neden
sonug iliskisinin (3=0,422, p<0,05) anlamli ve olumlu oldugu goriilmustir. Buradan hareketle H1c
hipotezi kabul edilmistir.

Model 2a'da etkilesim adaleti ile diizenleyici degisken olan klan kilttri degiskenlerinin
ortalamalarinin carpilmasiyla elde edilen etkilesim degiskeninin (EAXKK) bagimli degisken olan
OVD'yi (B=0,078, p<0,05) anlamli ve olumlu etkiledigi gériilmektedir. Bu sonuca gére H2i hipotezi
kabul edilmistir.

Model 2b'de etkilesim adaleti ile dlizenleyici degisken olan adhokrasi kiiltiiri degiskenlerinin
ortalamalarinin carpilmasiyla elde edilen etkilesim degiskeninin (EAXAK) bagimli degisken olan
OVD'yi (B=0,093, p<0,05) anlamli ve olumlu etkiledigi gériilmektedir. Bu sonuca gére H2j hipotezi
kabul edilmistir.

Model 2c'de etkilesim adaleti ile diizenleyici degisken olan pazar kultiiri degiskenlerinin
ortalamalarinin carpilmasiyla elde edilen etkilesim degiskeninin (EAxPK) bagimli degisken
olan OVD'yi (B=0,083, p<0,05) anlamli ve olumlu etkiledigi gériilmektedir Bu sonuca gére H2k
hipotezi kabul edilmistir.

Model 2d'de etkilesim adaleti ile diizenleyici degisken olan hiyerarsi kiilttiri degiskenlerinin
ortalamalarinin carpilmasiyla elde edilen etkilesim degiskeninin (EAXHK) bagimli degisken olan
OVD'yi (B=0,118, p<0,05) anlamli ve olumlu etkiledigi gériilmektedir. Bu sonuca gére H2l hipotezi
kabul edilmistir.
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Tablo 6. Etkilesim Adaleti-OVD iliskisinde Orgiit Kiiltiirii Boyutlarinin Diizenleyici Etkisi
ovD

Degiskenler B B B B
Model 1
1.EtkilesimAdaleti (EA) 0,422*
F 44,622
R? 0,178
Model 2a
1.EtkilesimAdaleti 0,163*
2 Klan Kultura (KK) 0,158*
3.EA x KK 0,078*
F 22,194
R? 0,247
Model 2b
1.EtkilesimAdaleti 0,221*
2.Adhokrasi Kiltlri (AK) 0,089*%
3.EAx AK 0,093*
F 19,283
R? 0,232
Model 2¢c
1.EtkilesimAdaleti 0,214*
2.Pazar Kilturd (PK) 0,080*
3.EAx PK 0,083*
F 18,946
R? 0,223
Model 2d
1.EtkilesimAdaleti 0,205*
2.Hiyerarsi Kultiirti (HK) 0,127*
3.EAx HK 0,118*
F 23,763

R? 0,249
* p<0,05

5.Sonug

Orgiitsel adaletin OVD Uizerindeki etkisinde 6rgiit kiltiiriiniin roliinii belirlemek amaciyla
kullanilan 6lgeklerin yapi gecgerliligini tespit etmek amaciyla DFA uygulanmistir. DFA sonucuna
gore Orgutsel adalet ve o6rgut kiiltiiri olceklerinde en iyi uyum degerini iliskisiz model saglarken,
OVD 6lceginde ise en iyi uyum degerini tek faktdrli model saglamistir. Diger bir ifadeyle, drgiitsel
adalet 3 boyutlu, érgiit kiiltiirii 4 boyutlu ve OVD tek boyut olarak toplanan verilerle uyum
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saglamistir. Arastirmanin hipotezlerini test etmek amaciyla, hiyerarsik regresyon analizinden
yararlaniimistir.

Arastirmanin dogrudan etki analiz sonuclarina gore orguitsel adalet ile dagitim, prosediir ve
etkilesim adaleti alt boyutlari OVD'yi anlamli ve pozitif ydnde etkilemektedir Bu sonuc literatiirde
ayni konuda calisma yapan Samancive Basim (2018), Khalifa ve Awad (2018), Wulansari vd. (2017),
Demirkiran vd. (2016), Elamin ve Tlaiss (2015), Sokmen vd. (2015), Azeem vd. (2015), Glven ve
Glrsoy (2014) gibi yazarlarin, arastirma sonugclarini destekler niteliktedir. Dolayh etki analizi
sonuclarina goére ise, drgiitsel adaletin OVD (izerindeki etkisinde 6rgiit kiiltiriiniin diizenleyici
roli oldugu tespit edilmistir. Bu sonu¢ Mardiyanti ve Suharnomo (2018) ve Erkutlu'nun (2014)
arastirma sonuglariyla benzer nitelik tasimaktadir. Diger sonuclara gore, dagitim adaleti-
OVD iliskisinde klan ve hiyerarsi kiltiiriiniin diizenleyici rolii bulunurken, adhokrasi ve pazar
kiltirinin bir etkisi tespit edilmemistir. Prosediir adaleti- OVD iliskisinde klan, adhokrasi, pazar
ve hiyerarsi kiiltiriiniin diizenleyici etkisi tespit edilmistir. Son olarak, etkilesim adaleti- OVD
iliskisinde klan, adhokrasi, pazar ve hiyerarsi kiilturliniin diizenleyici etkisi tespit edilmistir.

Bir 6rgutte calisanlar kendilerine adil davranildigini algiladiklarinda olumlu is sonuclari ortaya
¢ikmaktadir (Cropanzano vd., 2007: 39; Moorman, 1991: 845). Bu nedenle saglik ¢alisanlarinin
algiladiklan érgitsel adaletin OVD'yi olumlu etkilemesi olagan bir sonuctur. Dagitim adaleti
calisanlarin gosterdigi cabanin karsiligi olarak 6dul ve terfi gibi kararlarin adil paylagsimi ile
ilgilidir (Greenberg, 1990b: 400). Calisanlarin karar sureclerine katilmasi ve bu sireci etkileme
gliciine sahip oldugunu algilamasi prosediir adaletinin varligini gdstermektedir (Gilliland, 1993:
696). Etkilesim adaleti ise calisanlarin alinan kararlardan haberdar edilmesini ve yonetici- ¢alisan
iletisiminin nasil olmasi gerektidi ile ilgilidir (Colquitt, 2001: 386; Cropanzano vd., 2007: 38). Sonug
olarak, calisanlar 6rgit icinde dagitim, prosediir ve etkilesim adaletinin varligini algiladiklarinda,
OVD olumlu etkilenmektedir. Dolayisiyla arastirmanin analiz sonuclari bu gérisleri destekler
niteliktedir.

Orgiitlerdeki deger sistemi bir kontrol mekanizmasi gibi isleyerek adaletin tesisine katkida
bulunmaktadir. Dolayisiyla érgiitte adaletin algilanmasi calisanlari motive ederek yiiksek OVD
sergilemelerini saglamaktadir. Bu nedenle érgiitsel adalet - OVD iliskisinde &rgiit kiiltiirinin
diizenleyici roliiniin varlhigi olagan bir sonuctur. Arastirmanin analizleri bu dogrultuda sonug
vermistir. Arastirmada klan ve hiyerarsi kiiltiirii tiim 6rgiitsel adalet-OVD iliskilerinde diizenleyici
bir rol Ustlenirken, adhokrasi ve pazar kiiltiirl kismi diizenleyici bir rol Gstlenmistir. Arastirmanin
yapildigr saglik kurumunda degisken ortalamalarina bakildiginda hakim o6rgit kdlttrinin
,sirastyla, hiyerarsi ve klan kuiltlrd oldugu tespit edilmistir. Dolayisiyla orgtitteki en baskin
kiltiir olan hiyerarsi kiiltiiriiniin 6rgiitsel adalet ve OVD iliskisine en cok etki eden diizenleyici
kdltir boyutu oldugu sonucuna ulasilmistir. Bu sonug, arastirmanin yapildigi 6rgitiin yapisi ile
uyumludur.

Bu calisma Ozellikle sirekli degisen bir cevrede vyenilikciligi ve rekabeti temel alan
orgutlerde lider-calisan iligkilerinin ne yonde gelistigini belirleme ihtiyacini ortaya ¢ikarmasi ve
orgutlerdeki farkl adalet uygulamalarinin calisanlarda istenen davranislar olusturmada farkli
orgut kulturlerinin etkisinin karsilastirilmasina olanak saglamasi bakimindan, benzer calismalara
ek olarak, literatiire katki saglamaktadir. Ayrica arastirmanin sonugclari yoneticiler ve gelecek
arastirmalar icin bazi ¢cikarimlar sunmaktadir. Yoneticiler, 6dil ve terfi kararlarinda daha nesnel
degerlendirme 6lcitleri belirleyerek calisanlarin motivasyonunu ve OVD'sini artirabilirler.
Karar alma sireclerine calisanlarin katiliminin saglandigi, kararlarin sonuglariyla ilgili tatmin
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edici aciklama ve bilgi paylasiminin yapildigi bir adalet diizeninin olusturulmasi, ¢alisanlarin
OVD'sini artirabilir. Adalet algisinin olmadig bir érgiitte calisanlarin 6rgiitiin basarisi icin génilli
davranislar sergilemesi beklenmemektedir. Bu nedenle yoneticilerin adaleti tesis eden bir 6rgut
kalttrd ortami olusturmasi, 6rgiitlin basarisi icin dnemli bir etkendir.

Bu arastirma érgiitsel adaletin OVD tizerindeki etkisinde 6rgiit kiiltiiriiniin diizenleyici roltinii
belirlemek amaciyla gerceklestirilmistir. Literatiirde &rgiitsel adalet ve OVD iliskisine yonelik
calismalarin yeterli saylya ulastigi ve calismalarda benzer sonuglarin ortaya ciktigi gorilmektedir.
Gelecek arastirmalarda bu iki degiskenle ilgili olarak diizenleyici ve araci etkiye sahip farkli
degiskenlerin iliskilendirilmesi yoluyla arastirmalarin yapilmasi, literattire katki saglayacaktir.
Bu arastirma, kamudaki saglik calisanlarinin belirli bir 6érneklemi lzerinde gergeklestirilmesi
nedeniyle, tim kamu ya da tiim saglik calisanlari icin genel bir sonucu kapsamamaktadir. Daha
genis bir drneklem grubuyla ayni calismanin yapilmasi, farkli sonuglar ortaya koyabilir.

Etik Beyani

Bu makalede hicbir insan ¢alismasi sunulmamistir.

Yazar Katkilari

Yazarlar bu calismaya katkilar oldugunu beyan etmis ve yayin icin onaylamislardir.
Cikar catismasi

Yazarlar, arastirmanin potansiyel bir ¢ikar catismasi olarak yorumlanabilecek ticari veya
finansal iliskilerin yoklugunda yurituldigini beyan etmektedirler.
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