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0Z
Lojistik, afet ve insani yardim faaliyetlerinin en énemli ve en maliyetli kismini olusturmaktadir. Afet lojistik faaliyetlerinin
etkin, verimli olmasi ve taleplere hizli yanit verebilmesi operasyonlarin basarist igin zaruridir. Ancak, bu kolay bir is degildir
zira afet lojistik faaliyetleri sahada pek ¢ok sorunia karsilasmaktadir. Sahada karsilasilan baslica problemleri incelemek ve
basariya etki eden unsurlari anlamak hem felaketin sosyal, ¢evresel ve ekonomik zararlarimi azaltmak hem de gelecek
felaketlere daha iyi hazirlanmak i¢in 6nemlidir. Bundan hareketle, ¢calisma, ilintili ii¢ soruya cevap aramaktadwr. Birincisi,
afet lojistik ile ticaret lojistik faaliyetlerinin ortak ve ayrisan yénleri nelerdir? Ikinci olarak, afet lojistik faaliyetlerinde
karsilagilan bashca problemler nelerdir? Ug, afet lojistik operasyonlarinda basariya etki eden unsurlar nelerdir? Calisma,
bir literatiir taramasi olup daha énce konu ile ilgili yaymlanmis makale, kitap ve raporlardan derlenen bilgilerin literatiir
esash sekilde ayristgint gostermektedir. Karsilagilan baslica sorunlar arasinda sunlar sayilabilir: afet lojistik faaliyetlerinin
belirsizliklerle dolu bir ortamda yapiltyor olmasi, koordinasyon problemleri, kaynaklarin genelde kit olusu ve hayat
kurtarmak i¢in zamanla yarisiliyor olmasi. Tiim zorluklarina karsin, afet lojistik analizleri ve saha deneyimleri basariya etki
eden unsurlart da tespit etmistir. Calisma, bulgularin ozetini verip, bazi kisitlara vurgu yaptiktan sonra bazi arastirma
onerileri ile son bulmaktadir.
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1. Giris

Son yirmi yilda diinya c¢apinda deprem, sel, ¢i1g, heyelan, kasirga, kitlik gibi dogal felaketlerin
sayisinda, siddetinde ve etki sahasinda ciddi genislemeler gézlemlenmektedir. Afet Epidemiyolojisi
Aragtirma Merkezi Acil Durumlar Veri Tabani'nin 2018 yili verilerine gore, diinyanin hemen hemen
her bolgesinde 315 dogal afet meydana gelmis ve bu afetler, 68 milyonu askin insan etkisi altina
alarak, 11.804 insani kayip ile toplamda 131.7 milyar dolarlik ciddi bir finansal kayba neden olmustur
(CRED, 2019).

Doga veya insan kaynakli felaketlerin yarattigi can ve maddi kayiplar ve bunlarin hizla telafi edilmesi
otoritelerince dikkatle incelenmesini gerektirmistir. insani yardim faaliyetlerinin her asamasinda,
lojistik faaliyetler, en 6nemli unsuru olusturmaktadir. Ciinkii, felaketlerin yol actigi can kaybi ve
maddi hasar ancak, afet ve insani yardim lojistik operasyonlarinin etkinligi ve verimliligindeki artig ile
azaltilabilir (Cozzolino, 2012:2). Bu konudaki baskin goriis “afet yardim ¢alismalarinin yaklasik %
80'i lojistiktir” (Van Wassenhove, 2006:475) seklindedir. Dolayisiyla, bu operasyonlardaki etkinlik ve
verimlilik artig1 biiylik oranda lojistik ve tedarik zinciri yonetimi siireglerinin iyilestirilmesi ile
miimkiin olacaktir.

Afet lojistik operasyonlarinda verim ve etkinligi artirmanin yollarindan biri ge¢mis felaketlerdeki
sorunlar1 ve kritik basar1 faktorlerini analiz etmek ve gelecek felaketlere hazirlik ig¢in uygulanabilir
dersler ¢ikarmaktir. Bu g¢alisma bdyle bir saikten yola ¢ikarak, {i¢ temel arastirma problemine
odaklanmaktadir:

1. Afet lojistigi ve ticari lojistik faaliyetlerin hangi yonlerden benzesmekte ve ayrismaktadir;
2. Afet lojistigi ile ilgili baglica sorunlar nelerdir;
3. Afet lojistigi icin anahtar basar1 gostergeleri nedir?

Bu calisgma esas itibariyle bir literatiir taramasidir. Calismada, bu konuda yapilmig orijinal
aragtirmalarin bir sentez ve degerlendirmesi yapilarak, birtakim katkilar sunulmasi diisiiniilmektedir.
Ik olarak, lojistik, insani yardim faaliyetlerinin en onemli unsurudur; dolayisiyla bu alandaki
arastirmalar akademik ve teorik bilgi birikiminin agiga ¢ikarilmasi, gelecekte yapilacak uygulamal:
arastirmalara &nemli katki saglayacaktir. Ikinci olarak, bu arastirmalarin 6nemli bir cogunlugu
yasanmis olaylardan ¢ikarilan birtakim sonuglar icermektedir. Ozellikle yakin gelecekte meydana
gelebilecek olasi afetler i¢in dogru lojistik operasyonlarin ge¢mis tecriibelerle planlanmasi afetin
etkilerinin azaltilmas1 ve maliyetin diisiiriilmesine katki verecektir. Ugiincii olarak ise alanda en son
arastirmalar1 paylagsmak ve bu arastirmalardaki akademik bosgluklari tanimlamak daha sonraki
arastirmalara 1s1k tutacaktir.

2. Literatiir Analizi

Afetler, insan veya doga kaynakli, ani gelisen, biiyiik can, mal ve cevre felaketlerine neden olan
olaylardir. Alinan 6nlemin hizi, felaketin dogurdugu sosyal, saglik ve ekonomik hasarin biiyiikliglinii
dogrudan ve ters orantili olarak etkilemektedir. Afetler, dogal afetler (deprem, sel, heyelan, ¢1g vb.),
teknolojik felaketler (kimyasal sizinti; niikleer santral kazasi) ve siyasal krizler (ter6rizm, go¢men
krizi) seklinde siniflara ayirilmaktadir (Mohamed Shaluf, 2007:711).

Afetlerin engellenmesi ve yikici etkilerinin hafifletilmesi i¢in Oncelikli olarak alinmasi gereken
Onlemlerin saptanmasi, bu konuda stratejiler gelistirilmesi ve afet planlarin yapilmasi gerekmektedir.
Dogal felaketler, dogalar1 geregi ongoriillemezdir ancak etkili afet yonetimi basta olmak iizere gesitli
onlemlerle etkileri bir dereceye kadar sinirlandirilabilmektedir (Ergun vd., 2011). Afet yonetiminin
basarisi, biiyiik oranda lojistik ve tedarik agmin etkin ve verimli ¢alismasina baghdir. Afetin yikici
etkisini azaltmak ve can kaybimi minimize etmek igin, lojistik operasyonlarinin “dogru bir sekilde
anlagilmasi ve uygulanmasi ¢ok onemlidir.” (Fulzele vd., 2016:35). Lojistik ve tedarik zinciri, afet
yonetiminde merkezi bir rol oynamaktadir.
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Afet lojistik sorunlar1 ve basar1 etkenleri ile ilgili arastirmalar son yillarda sayi, tiir, ve muhteva
zenginligi bakimindan gelismistir (Yadav & Barve, 2015). Bu alanlarla ilgili arastirmalar 2005 yilina
kadar nispeten simirliydi (Natarajarathinam vd., 2009:547). Ancak, takip eden yillarda, arastirma
bulgular1 konferanslarda, enstitii raporlarinda (Fritz Institute, 2005), akademik dergilerde (Das, 2018)
ve konu ile ilgili yazilmis kitaplarda genis yer bulmus ve farkli boyutlar ile tartisilmistir (Haavisto
vd., 2016).

Herhangi bir afet durumunda gerceklesen, insani yardim faaliyetleri, arama ve kurtarma calismalari,
tibbi yardim, gida ve barmma ihtiyaglariin tedariki, dagitim, ulastirma, yarali ve oSliilerin tahliyesi
gibi pek cok faaliyet biinyesinde gesitli lojistik operasyonlar1 barindirmaktadir. Afet durumunda yerine
getirilen lojistik faaliyetlerin, yetersiz bilgi, altyapt yikimi, yetersiz fon ve koordinasyon gibi
nedenlerle icrasi oldukca zordur.

Afet lojistigi ile ilgili ¢aligmalarin bir kolu, “engeller” iizerinde yogunlagmistir (Kabra vd., 2015).
Belli basli engeller arasinda kaynak sikintisi, fon sorunlari, arz ve talep sorunlari, koordinasyon
problemleri, hiz ve zaman sorunlar1 sayilabilir (Balcik & Beamon, 2008). Afet tiiriine, siddetine ve
diger kosullara bagli olarak basariya etki eden pekc¢ok faktor olabilir. Ancak lojistik operasyonlarda
basariya etki eden faktorler arasinda teknoloji kullanimi, verimli kaynak kullanimu, stratejik planlama,
etkin dagitim stratejisi, lojistik ve afet konularinda yetismis insan giicii gibi etkenler sayilabilir (Pettit
& Beresford, 2009).

2.1. Afet Lojistik: Tanimi, Onemi ve Karakteristik Ozellikleri

Tiirk Dil Kurumuna gore afet “gesitli doga olaylarmin sebep oldugu yikimdir.” Uluslararasi Kizilhag
Federasyonuna gore afet “bir toplumun isleyisini ciddi sekilde bozan ve toplumun kendi imkanlart ile
basa ¢ikamayacagi can ve mal kaybi ile ekonomik ve ¢evresel hasara neden olan ani ve felaket bir
olaydir” (International Federation of Red Cross, 2019). Dogal felaketler, ¢ok kisa siirede biiyiik ¢apta
can ve mal kaybi ile sosyal, ekonomik ve gevre felaketlerine sebep olabildikleri gibi, gerekli 6nlemler
alimmazsa, akabinde salgin hastalik, ekonomik kriz ve yoksulluk gibi artcil etkiler de yaratabilirler.

Afet yardim faaliyetleri, afet magdurlarina acil yardim ulagtirmak, yaralari sarmak ve felaketin
olumsuz etkilerini azaltmak amaciyla “afet esnasinda ve sonrasinda alinan kararlar1 ve yapilan icraati
ifade etmektedir ve acil yardim, rehabilitasyon ile yeniden yapilanma safhalarindan olusmaktadir”
(ReliefWeb Project, 2008:19). Yardim faaliyetlerinin ¢ogu acil olarak baslatilir ve kisa donemlidir.
Proje hedefleri genellikle bir yil i¢inde tamamlanir. Acil yardimin asil amact hayat kurtarmaktir.
Ayrica, enkaz kaldirmak, yikilan altyapiyr onarmak, uzun donemde sosyal ve ekonomik etkileri
iyilestirmek hedefleri de vardir.

Afet ile ilgili yardim faaliyetlerinin bir unsuru olarak gergeklestirilen lojistik operasyonlarinin i
diinyasindaki klasik lojistik faaliyetlerinden bazi yonlerden farklidir. Ortak yon olarak, hem afet hem
de ticari lojistik “dogru malzemeleri, dogru insanlara, dogru yerde, dogru zamanda ve dogru
miktarlarda ulastirma” olarak tanimlanabilir (Cottam vd., 2004:6). Ancak ticaret lojistik faaliyetlerinde
hedef miisteri veya nihai tiiketici iken afet olaylarinda asil amag, bir yandan, afetzede ve magdurlara
yardim etmektir, diger yandan, felaketin sosyal, ekonomik ve ¢evresel olumsuz etkilerini kontrol etme
gibi sosyal amaglar1 da mevcuttur.

Is diinyas1 ve afet lojistik faaliyetleri ii¢ yonden benzerlik gosterirler: (1) Her iki sektorde de etkinlik,
yani istenilen amaglara belirlenen kalitede ve standardlar ile ulasmay1; (2) Her ikisi de hizli icraata
o6nem verir. Ancak hiz bu iki sektorde farkli islevlere sahiptir. Ticari lojistikte hiz maliyet ve kazang
ile ilgili iken insani yardim faaliyetlerinde hiz insan hayat1 kurtarir; (3) Her iki sektdrde de verimlilik
yani girdileri miimkiin oldugunca minimuma indirmek esastir. Ancak, afet olaylarinda amag¢ insan
hayatimt kurtarma oldugu icin girdi miktar1 her zaman Onemli olmayabilir. Ticaret lojistik
faaliyetlerinde ana amag ticari kazang iken afet yardim faaliyetlerinin asil gayesi hayat kurtarmak,
yaralar1 sarmak, acilar1 dindirmek ve felaketin sosyal, ekonomik ve ¢evresel etkilerini iyilestirmektir.
Nitekim afet lojistigi “afetzedelerin acilarini azaltmak igin mal, hizmet ve ilgili bilgilerin mense
noktasindan son tiiketim noktasina etkin ve uygun maliyetle tasinmasi ve depolanmasinin planlanmas,
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icra edilmesi ve kontrolii” olarak tanimlanmistir (Thomas, & Kopczak, 2005:2). Van Wassenhove
(2006:476) afet lojistigini “dogal felaketlerden etkilenen magdurlara yardim etmek amaciyla insanlari,
kaynaklari, beceri ve bilgileri mobilize etmek veya harekete gecirmek™ olarak tarif etmistir.

Tablo 1: Afet Lojistik ve Ticari Lojistik Genel Farklar

Ticari Lojistik Afet Lojistik
Amag Ekonomik Kazang Hayat kurtarmak; sosyal, ekonomik ve ¢evresel etki
Zaman Goriisii Vakit nakittir Hiz can kurtarir
Alcl Miisteri /tiiketici Afetzedeler / afet magdurlar
Fon Kaynaklar1 = Miisteri; nihai tiiketici Devletler; Fon saglayan kurumlar
Isgiicii Ucretli calisanlar Goniilliiler, ticretli ¢aliganlar, devlet ve sivil toplum kuruluslart

Kaynak: Ticari ve Afet Lojistik Genel Farklar; (Larson, 2018: 21).

Afet lojistik faaliyetlerinde kaotik durumun yarattig1 belirsizlik ortaminda yardim faaliyetlerine katilan
ve pek cok yonden farkli olan aktorler arasi iligkilerin koordinasyonu ve etkin isbirligi ciddi bir

kamu yardim kurumlari arasinda yogun bir koordinasyona ihtiya¢ duyulmaktadir (Lyles, 2005:1465).

Afet durumlarinda tedarik ve lojistik faaliyetlerinin performansini olumsuz etkileyen bir unsur
magdurlarin dogru ve gercek zamanli ihtiyag taleplerinin tam olarak bilinmemesidir. Afet bdlgesinde
iletisim altyapisinin yikimi, haberlesme kesintisi ve ¢oken altyapi nedeniyle ulasimda sikintilar dogar.
Ulasim ve iletisim sorunlari lojistik faaliyetleri i¢in 6nemli olan arz ve talep bilgi akisin1 engeller. Is
diinyasinda hizmet, iiriin, kaynak ve malzeme talebi bizzat son tiiketiciden zincir silsilesi ile tedarikgi
ve ireticilere gelmektedir. Ancak, afet durumlarinda magdurlarin ihtiyaglarmin dogru ve zamanh
tespiti ciddi bir sorundur. Ticari lojistikte talepler ayrintili ve spesifik iken, acil durum lojistik
faaliyetlerinde ihtiya¢ ve talepler cogu kez kalem kalem ayrintili degil, genellikle belirsiz veya toplu
olunca, kaynak tahsisi ¢ogu kez optimal bir sekilde yapilamamakta, baz1 noktalara gereksiz veya
yetersiz iiriin sevki yapilirken, digerlerine ihtiya¢ fazlas1 kaynak tahsis edilebilmektedir.

Ticari tedarik zinciri ve lojistik faaliyetleri gelir kaynagi olarak miisteri ve nihai tliketiciye
dayanmaktadir. Tiim siiregler nihai tiiketiCinin taleplerini yerine getirmek ve bu arada kazang saglama
giidiisii ile gerceklestirilmektedir. insani yardim lojistik faaliyetlerinde ise yardima muhta¢ olan
afetzedeler ile yardimi ulagtiranlar arasinda ticari bir iliski mevcut degildir.

Dogal afetlerin 6nceden dngoriilemezligi lojistik operasyonlart i¢in ciddi bir sorundur (Liberatore vd.,
2013:45). Dogal felaketlerin olacagini kesin biliyoruz ancak bunlarin nerede, ne zaman ve hangi
siddette olacagimi tam olarak bilmek miimkiin degildir. Buna karsin is hayatinda bilinmezler ve
belirsizlikler nispeten bu ¢ergeveden bakildiginda daha azdir.

Alan-veren iliskileri de her iki sektorde farklidir. Afet faaliyetlerinde finansmani saglayanlar, mal ve
hizmetleri temin edip dagitimimi yapanlar ile tiim bu hizmet ve mallar1 alanlar1 arasindaki iligkiler
ticaret hayatindaki alici ve satict iligkisinden ¢ok farklidir. Yardim kuruluslari, yardima muhtag
afetzedelerin ihtiyaglarini belirleme, bunlari temin etme, zor sartlarda lojistik faaliyetlerini icra etme
zorluklar ile kars1 karsiyadir. Tiim bu zorluklara ilaveten, fon saglayan kurumlarin s6zlesme sartlarini
yerine getirmek zorundadir. Sézlesme sartlar1 ile afetzedelerin acil ihtiyaglar1 ve saha gercekleri her
zaman birebir ortigmemektedir (Kovacs vd., 2012:247).

Afet sonrasi hasar goren ulagim, haberlesme ve enerji altyapilar1 yardimlarin ulastirilmasinda ciddi bir
engel olusturmaktadir. Dolayisiyla, lojistik¢ilerin siiratle ulagim altyapisiin haritasin1 hazirlamasi,
hasar tespiti ve kullanilabilirlik ile tikanikliga sebep olabilecek muhtemel noktalari belirlemeleri
gerekmektedir (Kovacs & Spens, 2009:509).

Afet lojistik ¢aligmalarinin performansinda birincil hedef maliyet diisiirmek ve kazanci artirmak degil,
insan hayatin1 kurtarmak ve felaketin sosyal, ekonomik etkilerini azaltmak oldugu i¢in matematiksel
olarak Olglilmesi kolay olmasa da sosyal baris ve huzur igin yiiksek degerli katki ile kamu yarar1 da
dogurmaktadir.
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Ana amag
Diger 6nemli amaclar

Taraflar arasi iliskinin
niteligi
Taraflar

Lojistik faaliyet sathalan
Temel ozellikleri

Tedarik Ag1 felsefesi

Ulasim ve altyap
Zaman etkisi
Sinirh bilgi ile icra
faaliyeti

Tedarikg¢i yapisi

Kontrol mekanizmasi

Tablo 2: Afet lojistik Karakteristik Ozellikler

Hayat kurtarmak ve magdurlarin acilarini dindirmek

Felaketin sosyal, ekonomik ve gevresel etkilerini azaltmak; salgin hastaliklari
onlemek.

Fon saglayan, yardim faaliyetlerinde bulunan ve yardimlar1 alan magdurlar
arasinda ticari bir iliski yoktur.

Hiikiimet, ordu, sivil toplum kuruluslari/yardim kuruluslari, medya, afetzedeler
Hazirlik, acil yardim ve yeniden inga

Felaketin yeri, zamani1 ve siddeti tam olarak 6ngoriilemez; arz ve talep baslarda
belirsiz ve degiskendir; afet ortamu kaotik ve koordinasyon sorunlari mevcuttur.
Bagslangigta talepler belirgin olmadigi i¢in, yardim kuruluslart ihtiyaglarin ne
oldugunu kendileri belirler; Insa asamasinda talepler olay bolgesinden gelir ve arz
ona gore yapilir.

Felakette ulasim altyapis1 hasar gordiigiinden gida ve ilag gibi zaruri ihtiyaglarin
ulastirilmasi sorunludur.

Gecikmeler 6liimlere yol agabilir

Baslangi¢ sathasinda taleplerle ilgili bilgiler yetersiz olmasina ragmen acil eylem
gereklidir; tedarik aglarinin ivedilikle planlanmasi ve harekete gecirilmesi
gerekmektedir.

Secenekler sinirlidir. Arzu edilmeyen veya imkanlarin zorlamasi ile var olan
tedarikgiler ile ¢calisiimak zorunlulugu

Acil kosullar yiiziinden operasyonlarin tek bir merkezden kontrol durumu yoktur

Kaynak: Acil insani Yardim Lojistik Faaliyetleri Karakteristik Nitelileri; (Kovacs & Spens, 2007:108).

Ozetlemek gerekirse, ilk olarak, is diinyas1 lojistik faaliyetlerinde tedarik ag, {iretici ve dagitimer gibi
aktorler genelde her sektdrde bellidir ve talep yonii ise nispeten tahmin ve hesap edilebilir dlgiiler
icindedir. Felaketlerde tedarik aglar1 ve magdur talepleri cok daha belirsizdir (Cassidy, 2003). Ikinci
husus, is diinyas1 maliyetleri azaltmak ve kazanci artirmak giidiisii ile hareket ederken, insani yardim
lojistik faaliyetlerinde magdurlarin acilarini azaltmak asil gayedir (Thomas & Kopczak, 2005).
Uciincii husus, bu iki sektorde tedarik ag yapilar farklidir. Afet faaliyetleri birbirleri ile baglari belli
bir hiyerarsi veya protokole bagli olmayan farkli aktorlerden olugmaktadir. Koordinasyon ve
igbirliginin sorun oldugu durumlarda farkli gruplar ayni isleri yaparak kaynak ve zaman israfina neden
olabilmekteler. Afet lojistik faaliyetleri altyapinin hasar gordiigii ortamlarda icra edilir. Dordiincii
husus, dogal felaketlerin ¢cogunun ne zaman, nerede ve hangi siddete olacagi ongoriilememektedir.
Bunun sonucu olarak, magdurlarin talepleri ve nitelikleri de belirsizdir. Felaketin ilk sathasinda,
tecriibelere dayanarak gida, c¢adir, ilag ve su gibi bazi temel malzemeler felaket bolgesine
gonderilmektedir.

2.2. Afet Lojistik: Temel Sorunlar

Afet lojistik operasyonlar1 ¢ogu kez karmasik ve cetrefillidir. Oyle ki felaket ertesinde zamana karst
bir yarig baslar ve hizli bir sekilde eksik, yanlis ve bazen abartili bilgiler ile hasar tespit ve talep
tahmin hesaplar1 yapilmakta, ¢esitli kaynaklarin tahsisi gergeklestirilmekte, imkanlarin elverdigi
nispette kisa siirede kaynaklar dagitilmakta, kurtarma ve tahliye operasyonlar1 baglatilmaktadir. Tiim
bu c¢aba ve lojistik operasyonlar1 birbirleri ile baglantili olup verilen bir karar bir digerini
etkilemektedir. Lojistik hazirlik ve planlama ile icra safhalarinda beklenmeyen talep artislari, ulagim
altyapisinda meydana gelen hasarin boyutu gibi 6nceden tam olarak ongoriilemez. Ayrica, afet yardim
faaliyetleri genellikle esgiidiim ve isbirligi sorunlari bulunan bir ortamda ¢ok farkli kisi, kurum,
hiikiimet organlar1 ve askeri birlikler tarafindan gerceklestirilmektedir. Ozetle, afet yardim lojistik
operasyonlar1 yapilart geregi kaotik ve karmasiktir. Bahsi gecen tiim bu faktorler afet lojistik
operasyonlar1 i¢in engel teskil etmektedir. Bu boliimde afet lojistik operasyonlarinda karsilasilan
baslica engeller incelenecektir.
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2.2.1. Felaketin Ongoriilemezligi Sorunu

Dogal afet ve felaketler karakteristik oOzellikleri itibariyle “Ongériilemez, ani ve beklenmedik
olaylardir” (Jiang & Yuan, 2019:3). Felaketin nerede, ne zaman, hangi siddette meydana gelecegine
dair 6nceden Ongorii yapilamamaktadir. Ayrica, felaket meydana geldikten sonra, hasarin boyutu,
kaynaklarin temini ve tasinmasi ve magdurlarin ihtiyaclarinin dogru tespit edilmesi ilk giinlerde
zordur. Bu tiir felaketler 6nceden bilinemedigi gibi meydana geldikten sonra da bir siirii belirsiz ve
bilinmez yonlere sahiptirler, ki tim bunlar afet lojistik operasyonlarinin etkin ve verimli planlanmasi
ve icrast Oniinde ciddi engellerdir (Sheu, 2007:687). Bu tiirden belirsizliklerin sik oldugu afet
durumlari igin “senaryoya dayali lojistik modelleri” 6nerilmistir (Chang vd., 2007:737).

Felaketlerin bilinmezligi 6nemli bir engel teskil etmektedir zira hiikiimetler kisith kamu kaynaklarin
Ongiiriilemez olaylar i¢in ayirmak istemezler. Dolayisiyla, afet ertesinde ihtiya¢ duyulan finansmanin
saglanmasi ve tedarik zinciri ile lojistik faaliyetlerinin hayata gecirilmesi de zaman almaktadir. Kisaca,
siyasi ortam ve felaket sonrasi gerekli fon ve yardimlarin miktar1 ve elde edilmesi de 6nceden tahmini
ve hesaplanmasi zor meselelerdir (Balcik vd., 2010:24). Afet lojistik operasyonlarinda talep, maliyet,
kaynak, ulasim ve tasima stregleri ile ilgili belirsizler bulundugu, dolayisiyla, hazirlik ve planlama
safhasinda, bu tiir belirsizliklerin hesaba katilmas1 gerektigi ifade edilmistir (Galindo & Batta, 2013).
Ozetle, dngoriilemezlik dogal afet ve insani yardim operasyonlarmn “asli bir unsurudur” ve lojistik
faaliyetlerinin etkin ve verimli icras1 6niinde ciddi bir engeldir (Haghi vd., 2017:189).

2.2.2. Hasar ve Ihtiya¢ Tespiti

Felaket sonrasi hasar tespiti, insani yardim lojistik faaliyetlerinin ilk adimdir. Felaketlerin hemen
ertesinde harekete gegcirilen tedarik zinciri siirecinde zaruri ihtiyaglarin acilen temini ve bunlarin
hizlica en uygun lojistik modu ile afet mahalline ulagtirilmasi siireclerinde hasar ve ihtiyac tespiti
nadiren dogru yapilir (John & Ramesh, 2016:63). Cogu kez eksik veya abartili bilgi ile hareket edilir.
Bu kritik ilk sathada hasar ve acil ihtiya¢ tespiti genelde gecmis felaket tecriibeleri ile olay
mahallinden gelen ilk bilgilere gore yapilmaktadir. Tabidir ki hasarin derecesi ve zaruri ihtiyaglar
iilkeden iilkeye veya bir iilke i¢inde bélgelere gore farkliliklar gosterir. Bu kosullarda afetzedelerin ve
yardim ekiplerinin ihtiyaclarinin dogru tespiti yardim faaliyetlerinin planlamasinda son derece
onemlidir.

Afet tedarik ve lojistik faaliyetlerinin yani sira, afet bolgelerinde salgin hastaliklarin ortaya ¢ikmasinin
onlenmesi i¢in gerekli dnlemlerin alinmasi da planlama esnasinda ilk ele alinmasi gereken konulardan
biridir (Kouadio vd., 2012; Watson vd., 2007:1). Felaket magdurlarinin giivenliginin saglanmasi,
enkazin kaldirilmasi, kismi hasarli ama saglam mesken ve tesislerin kullanimi afet sonrasi
planlamasinda Oncelikler arasindadir. Acil yardim malzemeleri talebi ile bunlarin tedariki ivedilikle
saglanmali ki bundan sonraki adim ihtiyaglarin alimi, temini ile bunlarin afet bolgesine ulagtirilmasi
icin lojistik faaliyetleri planlanmasi ve uygulamaya konulmalidir.

Ozetle, felaket ilk safhasinda hasarin siiratle degerlendirilmesi ve magdurlarmn en acil ihtiyaglarimin
tespit edilmesi kritik 6dnemdedir ancak belirsizler ve bilgi eksikligi nedeniyle degerlendirme ve
tespitler ¢ogu kez dogru yapilamamaktadir. Bu durumda planlama, ihtiyaclarin tedarik ve uygun
kanallarla afetzedelere ulastirilmasinda gecikmeler ve sorunlar yaganmaktadir.

2.2.3. Lojistik Hedef

Dogal felaketler, yiiksek sayida liim, insan gocii ve agir maddi hasara neden olabilmektedir. Durum
bu iken afet lojistik operasyonlarinin ama¢ ve hedefleri nasil belirlenmeli? Ticaret lojistik
faaliyetlerinde amag ve kararlar maliyet, kazang, etkinlik ve verimlilik gibi kistaslara dayali iken, afet
lojistik operasyonlarinda insan hayati kurtarma, yaralar1 sarma, afetzedelerin acilarin1 dindirme, salgin
hastaliklar1 6nleme, acil gida ve saglik hizmetleri ulastirma ve yikilan altyapiy1 onarma gibi degeri her
zaman sayica Ol¢iilemeyen kolektif ve kamu yarar1 amaglar giidiilmektedir (Day vd., 2012:25).

Bazi durumlarda amag¢ veya karar dlgiitleri farkli olabilmekte ve hatta celisebilmektedir. Ornegin,
belirsiz veya smurl bilgi ile hizli karar verilmesi gereken bir ortamda Oncelik hasar tespit ve altyapi
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onarim operasyonlarina mi yoksa hayat kurtarma, yarali ve 6liilerin tahliyesine mi verilmeli? Soru, ilk
bakigta basit goriinebilir. Tabi ki, bu hedeflerin hepsi de 6nemlidir. Ancak, afetin ilk safhasinda
esgiidiim ve isbirliginin heniiz kisith oldugu ortamda ayni anda pek ¢ok yardim kurulusu smnirh
imkanlarla bu hedeflerden bazilarina yogunlasmaktadir. Ustelik, koordinasyon problemlerinden dolay1
bazen bir¢ok yardim kurulusu ayni faaliyeti gereksiz yere tekrarlamakta, zaman ve kaynak israfina
neden olabilmektedir.

Afet lojistik faaliyetlerinde alinan kararlarin rasyonel ve herkesin iizerinde anlasabilecegi sekilde
olgiitlere dayanmasi ve matematiksel 6lgtimlerin yapilmasi kolay degildir (Beamon & Balcik, 2008:7).
Amag insan yaralarim sarmak ve acilar1 hafifletmek olunca bunun matematiksel maliyetinin ifadesi
giiclesmektedir.

2.2.4. Zaman Problemi

Zaman sorunu afet yardim ve afet lojistik ve tedarik siireglerinde ¢esitli sekillerde tezahiir etmektedir.
Bir dogal felaket meydana geldiginde, zaman kritiktir ¢linkii gecikmeler hem can kaybini hem de
felaketin sosyal, ekonomik ve cevresel maliyetleri artirmaktadir. Olay magdurlarinin ihtiyag ve
taleplerini tespit etmek ve meydana gelen hasarin derecesini 0grenmek icin en basindan felaket
bolgesine bir ekip gonderilir. Miidahale ve yardim ¢abalariin ivedilikle gergeklestirilmesi gerekmekte
aksi takdirde can ve mal kaybi artmaktadir. Yardim operasyonlarinin baslatilmasi ve acil kararlarin
alinmasi igin adeta zamanla yarigsilmaktadir (Balcik & Beamon, 2008:102). Felaket ertesinde yardim
faaliyetlerinin ¢ok hizli baglatilmasi ve bdlgeye intikal ettirilmesi gerekmektedir (Agostinho,
2013:206).

.....

dagitiminda gecikme seklinde ortaya ¢ikmaktadir. Ulagim, iletisim ve enerji altyapisinda meydana
gelen hasar lojistik faaliyetlerini olumsuz etkilemektedir (Chakravarty, 2011:5). Acil yardim
malzemelerinin afet bolgesine hizla ulastirilmasi gerekmektedir ve bunun i¢in bir plan gerekmektedir.
yiiksek bile olsa hizla uygulanabilen pragmatik ¢éziimler tercih edilmektedir, zira faaliyetlerin icrasi
icin zaman kritiktir. Yikim sonrasinda altyapt ve hasarin onarim siireci gecikmelere sebep
olabilmektedir. Yikilan altyapinin insa slireci uzadik¢a hem yardimlarin ulagtirilmas: stireleri
uzamakta hem de sevk edilebilen mal ve hizmet miktar1 azalmaktadir (Chakravarty, 2011:7).

Zaman ile stok tutma iligkisi bir baska sorundur. Dayaniksiz tiiketim tirtinlerinin bir felaket beklentisi
ile stoklarda yiiklii miktarda ve “uzun siireli” tutulmasi hem zor hem maliyetlidir. Bu sebeple, afet
yardim malzemeleri genelde kisitli miktarda tutulur (Ozdamar vd., 2004; Zhan vd., 2014:1607).

Ozetle, acil yardim faaliyetlerinin icrasi icin zaman dar ama kararlarin hizli alinmas1 gerekmektedir.
Boyle olunca, optimal ¢ozlimler yerine genelde anlik ve uygulanabilir ¢éztimler tercih edilmektedir.

2.2.5. Kat Kaynaklarin Tahsisi

Afetler ertesinde, malzeme, insan kaynaklari, hizmet ve finansal yardim talepleri elde mevcut
imkanlarin ¢ok iistiinde olabilmektedir. Bu sartlar altinda, kaynaklarin ihtiya¢ duyulan bolgelere nakli
ve en ¢ok ihtiya¢ duyulan afetzedelere ulastirilmast 6nem arz etmektedir. Afet lojistik operasyonlari
hasarin boyutu, O0lii ve yarali sayisi, talep onceligi, ihtiyaglarin talep ve aciliyeti ve gecikmelerin
maliyet ve sonuglar1 gibi dnemli etkenleri zaman baskis1 altina hesaba katmak zorundadir. Ancak bu,
hazir ¢6ziimii olmayan bir konudur ve kaynaklarin hangi ilke ve Ol¢iitlere gore tahsis edilecegi konusu
literatlirde tartisilan bir mevzudur. Felaket gerceklestikten sonra, afetin karakteristik ozellikleri ile
belirsizlikler, bilgi akisindaki sorunlar, hasar boyutunun ve yardima muhta¢ popiilasyonun sayisi,
konumu ve ulasilabilirligi ile ilgili sorunlar sebebiyle yardim taleplerinin tam olarak tespiti zordur
(Lodree & Taskin, 2009).

Arz ve talep meselesine gelince, bazi durumlarda farkli yardim kuruluslar1 kit ve yetersiz kaynaklar
icin rekabet halinde olabilirler. Ote yandan, bazi durumlarda bunun tersi, yani arz fazlasi da
miimkiindiir. Bazen bir afet bolgesine akan kaynaklarin miktar1 ihtiyactan fazla, ihtiyaca cevap
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vermeyen, uygun olmayan veya ise yaramayan malzemeler olabilmektedir. Afet bolgesine akan talep
edilmemis veya talep fazlasi malzemeler calisanlarin zamanini alir, kaynak israfina yol agar ve sistemi
tikamaktadir (Russell, 2005:66-67).

Kaynak tahsis ve dagitiminin zamanlamasi ile ilgili olarak felaketin hemen basinda daha ihtiya¢ ve
talep tam bilinmeden acele ile tahsis ve dagitim yapilirsa baz1 magdurlar ihtiyagtan az digerleri ise
gereginden fazla kaynak alacaktir (Zhan vd., 2014:1607). Verimsiz kaynak tahsisatin1 6nlemek igin,
gercekei talep tahmini ve planlar yapilana kadar kaynaklarin dagitiminin bekletilmesini uygun olacagi
seklinde fikir beyan edilmistir (Lodree & Taskin, 2009:3). Ancak, hayat kurtarma esas gayesi ile
hareket eden yardim kuruluslar, talep ve ihtiyaclari ivedilikle olay mahalline intikal ettirmek igin
zaman baskis1 ile karsi karsiyadir (Bozorgi-Amiri vd., 2012:357). Ayrica, yardimlar vakitli
dagitilmazsa, magdurlar panik ve caresizlik hissine kapilabilir ki bu da hiikiimete olan giiveni sarsar
veya daha da kotiisii, talan, yagma gibi sug ve anarsi i¢in zemin hazirlar.

2.2.6. insan Kaynaklar

Lojistik faaliyetlerinin, ve dolayisiyla uzman lojistik¢i personelin, afet yardim operasyonlarindaki
rollerinin 6nemi ile ilgili olarak Tatham ve Christoper (2018:3) sunu ifade etmektedir: “afet
baglaminda en 6nemli olay, su, yiyecek, barinak, giysi, ilag ve benzeri zaruri ihtiya¢ malzemelerini
temin etmek ve A noktasindan B noktasina miimkiin olan en verimli ve etkili sekilde ve nakletmektir.”
Deneyimli lojistikgi eksikligi afet yardim faaliyetlerinde 6nemli bir engeldir (Kovacs vd., 2012).
Tecriibeli tedarik zinciri uzmanlar1 ve lojistikgiler, ortaya ¢ikmasi muhtemel sorunlarin tiirleri ve
gegmiste bu tiir sorunlarin nasil ele alindig1 veya ¢6ziildigli konusunda bir 6ngoriide bulunacaktir.
Deneyimli lojistik uzmani, kararlar1 ¢ok daha hizli ve isabetli alinmasinda fayda saglar. Ancak, afet
lojistik alaninda ¢alisan ve kritik durumlar1 ele alma konusunda yeterli deneyime sahip insan sayisi
azdir (Pettit & Beresford, 2009:459-460). Fritz Enstitiisii, bir raporda sahada egitimli ve deneyimli
lojistik¢i uzman kitligina dikkat ¢ekmis ve ¢6ziim olarak “uluslararasi ve ulusal seviyelerde egitimli ve
deneyimli lojistik uzmanlar1 havuzu olusturmaya ihtiya¢ bulundugunu” ifade etmistir (Fritz Institute,
2005:3). Dogal felaketlerin yol actig1 can kayb1 ve maddi degeri yillik milyar dolarlarla 6l¢iilen maddi
kayiplarin biyiikligii ile deneyimli ve egitimli uzman lojistikgilerin sayica az olmasi biiyiik bir tezat
olusturmaktadir (Holguin-Veras José vd., 2014).

2.2.7. Altyapi ve Ulasim Sorunlari

Afet lojistik operasyonlariin karsilagtigi en 6nemli problemlerden biri de altyapi sorunudur. Hava ve
deniz limanlar1 ile kara yollarinin yetersiz oldugu veya bu tesislerin felaket sonucu ciddi hasar
gordiigli durumlarda yardim malzemelerini ihtiya¢ bolgesine ulastirmak ciddi bir lojistik sorundur.
Yetersiz veya ciddi hasar gérmiis limanlar, hava alanlar1 ve kara yollar1 lojistik siireglerini uzatmakta
ve yardim faaliyetlerini geciktirmektedir.

Deprem, tsunami ve kasirga gibi biiyiik felaketler bazen haberlesme aglarinda, elektrik dagitim
sebekesinde ve ulasim altyapisinda ciddi hasara neden olur ve felaket ertesinde acil afet yardimlarinin
etkin dagitimim sekteye ugratabilir. Limanlar, hava alanlari, yollar ve kdpriiler de dahil olmak {izere
felakette ciddi hasar gdren tiim ulasim altyapisi, insani yardimlarin afet bdlgelerine erigimini
sinirlayabilir. Telefon hatlar1 ve radyo kuleleri gibi haberlesme altyapi aginin hasar gérmesi bilgi
aligverisini kisitlayabilir. Acil lojistik operasyonlarinin planlama ve hazirlik sathalarinda bu tiirden
engel ve kisitlamalarin hesaba katilmasi gerekmektedir (Yan & Shih, 2009).

Felaket bolgesine ulasimda veya felaket bolgesinin tahliye operasyonlarinda kara, demir, hava ve
deniz gibi ulasim yollarinin altyapisi bilyiikk 6nem tasimaktadir (Kovacs & Spens, 2007). Genellikle,
bir felaket durumunda, ulasim altyapisinin yetersizligi veya felaket sonucu altyapida meydana gelen
yikim lojistik ve tedarik ile ilgili géze ¢arpan ilk biiyiik kriz emareleridir. Dolayisiyla afetzedelere
zamaninda ulasim ciddi bir sorun teskil etmektedir (John & Ramesh, 2016:65).

Ticaret alaninda lojistik ve tedarik faaliyetlerinin planlamasinda zaman, maliyet, verimlilik Slgiitleri
baz alinarak optimum fayda saglanmaya calisilir. Ancak afet durumlari ulagim altyapisinda yikima yol
actiginda hiikiimetler ve ilgili yardim kurumlari ¢ogu zaman, verimsiz olsa bile, elde mevcut olan
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ulagim araglarini ve diger tiirden araglar1 kullanmaya mecbur kalmaktadirlar (Berkoune vd., 2012:24).
Afetzedelere zaruri yardimlarin ivedilikle ulastirilmasi, gerekli saglik yardimlarinin hizla olay
bolgesine nakli, yaralilara acil miidahale ve oliiler igin tahliye islemleri biiyiik oranda yikimdan arta
kalan ulasim altyap1 imkanlarina baglidir. Deprem veya diger tiirden yikici afetlerin yol acgtigi ulasim
ve diger tlirden altyap1 yikimlar1 beraberinde belirsizlik, iletisim kopukluklari, koordinasyon sorunlari
getirmekte, felaket bolgesine ve magdurlara ulagimi engellemekte, ge¢ kalmalara yol agmakta ve hatta
can kaybini artirabilmektedir (Ben-Tal vd., 2011:1177).

Ulagim ile ilgili bir diger sorun yardim malzemelerini dagitmak icin kullanilacak araglarla ilgilidir.
Yardim kuruluslar1 afetzedelere ulastirmak istedikleri malzemeleri dagitmak igin afet bolgesinde
dagitim arag filosuna sahip degildirler. Bu kuruluslar ihtiya¢ duyulan araglari kiralarlar. Ancak, felaket
durumlarinda kiralanacak ara¢ sayisi sinirh olabilir. Arz kithig1 ani talep artis1 ile kesisince arag
kiralama fiyatlar1 artmaktadir. Yardim kuruluglan kisith fonlarmi kullanirken dikkatli davranmak
durumundadirlar. Arag eksikligi ve yiiksek kira maliyetleri de 6nemli bir lojistik sorundur.

Yikik veya hasar gérmiis her tiirden kara, deniz, demiryolu yolu ile hava limanlar1 felaket ertesinde
acil yardimin afet bolgesine giris noktalarinda darbogazlara, gecikmelere ve tikanikliga neden
olabilmektedir. Felaket ertesinde yurt igi ve yurt digindan felaket bolgesine akan yardim malzemeleri
hasar goren ulasim altyapisi nedeniyle hava limanlarinda, sinir noktalarinda veya deniz limanlarinda
takili kalabilmektedir. Bu neredeyse tiim felaket yardim operasyonlarinda karsilasilan bir senaryodur.

2004 yili tsunami felaketinde okyanustan hizla gelip karay sert vuran dev dalgalar 6niine ¢ikan sahil
yollarimi, kopriileri, depolari, hava alanlarini, limanlari, her tiirden ulasim araci ile elektrik ve
haberlesme nakil hatlar1 dahil tiim ulasim ve haberlesme altyapisini yerle bir etmisti. Bu dev su
kiitleleri hizla geri gekilince geride dev enkaz ve moloz yiginlari birakmig ve boylece kismi hasar
gormiis yapilar bile kullanilamaz hale gelmistir. Bdylece, dev ¢aptaki temizlik ve onarim g¢aligsmalari
tamamlanincaya kadar altyap:t sorunlari lojistik faaliyetleri oniinde engel olmustur. Biiylik capta
yardim operasyonlari ve yetersiz altyapi tsunaminin yol ac¢tifi yikim ile birlesince lojistik
operasyonlarinda gecikme ve tikaniklik meydana gelmistir (Hanaoka & Qadir, 2005).

2.2.8. Esgiidiim Sorunlari

Felaket yardim operasyonlarinda, bagista bulunan kurumlar, insani yardim kuruluslari, hiikiimetler,
ordu, ve medya gibi ¢ok farkli ama¢ ve motivasyonlara sahip aktorler yardim operasyonlaria farkli
kapasitelerde katilmaktadir. Bu faaliyetlerde hemen her zaman koordinasyon sorunlari, taraflar arasi
iletisim sorunlar1, kaynaklar iizerinde c¢ekisme gibi bazi sorunlar lojistik faaliyetlerinde sorunlar
yaratabilmektedir. Koordinasyon terimi, kisaca, dogal felaket yardim siireglerinde cesitli rol ve
fonksiyonlar icra eden farkli aktorler arasindaki iliskiler ve etkilesimleri tanimlar (Minear, 2002).

Biiyilk dogal veya diger tiirden felaketler acil insani yardim faaliyetleri ve afet lojistik
operasyonlarimin icrasi i¢in polis, asker, itfaiye, saglik ¢alisanlari, ¢esitli hiikiimet kurumlari, yabanci
yardim kuruluslari, yurt iginden ve yurt disindan yardim cabalarina katilan gonilliiler, gesitli
profesyonel lojistik firmalart acil yardimlar1 ihtiyag sahiplerine ulastirmak icin birlikte caligmak
durumundadirlar (Janssen vd., 2010:1). Birbirinden gorev ve motivasyon olarak ¢ok farkli, tek bir
otoriteye bagli olmayan, resmi ve gayri resmi kisi ve kurumlarin afet lojistik yardim faaliyetleri gibi
kaotik bir ortamda birlikte ¢aligmasi kaginilmaz olarak beraberinde esgiidiim sorunlar1 getirmektedir.
Sorun sadece calisan birimlerin sayica ¢ok olmasi ve farkli otoriteye bagli olmalar1 degildir. Bu
kurumlar, belirsizliklerin yaygin oldugu, afetzedelerin taleplerinin tam olarak tespit edilemedigi, afet
bolgesinden gelen bilgilerin siirli oldugu kaotik bir ortamda zaten sinirli olan kaynaklar i¢in rekabet
etmektedirler. Su agik ki, acil yardim ve lojistik operasyonlariin performansi, basarisi ve verimliligi
biiyiik oranda bu farkli aktorler arasindaki gorev, bilgi ve kaynak paylasim ile faaliyetlerin esglidiimii
i¢in etkin bir igbirligine ihtiya¢ duyulmaktadir (Bharosa vd., 2010:49).

Afet lojistik faaliyetlerinin icra edildigi ortam, tabiati geregi kaotik, hizin 6nemli oldugu, altyap:
hasarl1 oldugu, bilgi eksikligi ve kit kaynaklarin bulundugu sartlarda farkli amag¢ ve gorevleri olan
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aktorler arasi koordinasyonu tesvik eden degil, aksine zorlastiran sartlara sahiptir (Stephenson Jr.,
2005:337).

Yardim faaliyetlerine katilan aktorlerin sayist ve farklihigi basarili koordinasyonu etkileyen
etkenlerden biridir. Afet miidahalesine dahil olan aktorlerin her biri actyr dindirme, yaralari sarma,
yikimi temizleme ve onarma gibi ayni1 ortak hedeflere sahip olsa da katilim giidiileri, goérevleri ve
yetkileri farklidir. Ornegin, Van Wassenhove (2006:483), aktérlerin farkli koken, cografya, kiiltiir ve
siyasi tabiata sahip olmalarmin afet yardim operasyonlarinin ilke ve sartlarina sorun teskil
edebilecegini belirtmistir. Ancak, afet durumunun bu tarz 6nyargilarin 6niine gegmesi gerekmektedir.

Afet yardim faaliyetlerine katilan kurumlar iyi niyetle isbirligi ve koordinasyon yapmak isteseler bile
iletisim engelleri ile Kkarsilagabilmektedirler. Dil sorunlarmin yabanci yardim kuruluslarinin
faaliyetlerinin koordinasyonu igin bir engel teskil ettigi ifade edilmistir (Moser-Mercer vd., 2014:146).

Afet yardim ortamlarinin 6nemli bir Ozelligi diizensiz ve kaotik olmasi, yani tiim faaliyetleri
yonlendiren ve koordine eden tek bir amir kurumun olmamasi halidir. Normalde, yardim
operasyonlarinin icra izni, gozetimi ve koordinasyonu iilke hiikiimetleri tarafindan yapilir. Ancak
uygulamada ¢ogu kez hiikiimetlerin bu konuda deneyimi, uzmanligi mevcut olmadig: gibi imkanlar
da sinirli olabilir. Bu durum yardim faaliyetlerinin planlamasi ve uygulamasinda kaosa neden olabilir
(John & Ramesh, 2016:66; Seaman, 1999:310).

Arz-talep uyusmazligi, faaliyetlerin koordinasyonunu etkileyen bir diger etkendir. Arz ile talep
arasindaki uyusmazlik, kismen, afetin zaman, mekan ve boyutunun 6ngoriilemezIigi ile ilgilidir. Buna
yardim operasyonlar i¢in gerekli olan insan kaynaklari, finansal kaynaklar, teknoloji ve bilgi gibi
zaruri kaynaklarin kithgr da eklenince faaliyetlerin esgiidiimii haliyle zorlasir. Insan kaynaklari
bakimindan yardim faaliyetleri ¢ogu kez kisa siireli istihdam edilen goniilliiler ile bagka gorevlerden
aktarilan gegici isci veya calisanlar tarfindan ifa edilmektedir. insani yardim ve lojistik faaliyetlerinde
egitim ve deneyime sahip olmayanlarin faaliyetlerinin koordinasyonu da haliyle giiclesmektedir.

2.2.9. Tedarik ve Depolama

Tedarik zincirlerinin isleyisi ile ilgili aragtirmalar, merkezi ve daginik tedarik aglarini ¢esitli yonlerden
tahlil etmistir (Schmitt, vd., 2015). Merkezi tedarik aglari, riskleri bir yerde toplama, emniyet stoklari
bulundurma ve 6lgek ekonomisi bakimindan avantajlidir (Simchi-Levi, Kaminsky, Simchi-Levi, 1999,
60-61). Dagmik tedarik aglari ihtiya¢ noktalarina daha yakin olduklarindan teslimatlar1 daha hizli
yapma avantajina sahiptir, boylece hizli tepki gerektiren insani yardim ve lojistik faaliyetleri i¢in daha
uygundur. Kitalar aras1 hava tagimaciliginin yiiksek maliyeti hesaba katildiginda, hizl, yeterli ve
makul maliyetli, ve olay mahalline daha yakin lojistik operasyonlari i¢in tedarik aglarinin daginik
yapist pek ¢ok avantaj saglar (Charles, vd., 2016). Bir ¢ok afet/insani yardim kurulusu bahsi gegen bu
avantajlardan faydalanmak ve lojistik faaliyetlerinde etkinlik, verimlilik ve hiz1 artirmak i¢in daginik
tedarik aglarma gegis yapmuslardir (Gatignon vd., 2010:103). Pan-Amerikan Saglik Orgiitii, kisa
teslimat siiresi, uygun tasima maliyeti ve yerel kapasitenin giiclendirilmesini dagimik tedarik aglarinin
avantajlar1 olarak gérmektedir. Bu orgiite gore, yerel sevkiyat uluslararasi mal nakline gore daha az
sevkiyat belgesi gerektirmekte ve ayrica daginik tedarik aglari hem yerel ekonomiye destek
saglamakta hem de alimlarin kalitesini ve Ongiiriilebilirligini artirmaktadir. Yerel tedarikin
dezavantajlar1 arasinda ihtiya¢ duyulan kalite ve miktarin her zaman bulunamamasi, yardim
kuruluslar1 arasinda tedarik rekabeti ve yerel piyasada arz sorunlarina yol agma gibi ornekler
siralanmustir (Pan American Health Organization, 2001:45).

Kaynaklarin tedarik siirecinde magdurlarin dini ve kiiltiirel spesifik ihtiyaglar1 da dikkate alinmalidir.
Ornegin, miisliiman iilkelerde domuz igeren gidalar pek az alict bulur (Beiser, 2010). Bu tiirden
sorunlart agmak i¢in, yardim kuruluslarinin ¢ogu is diinyasindan tedarik ve nakliye sirketleri ile acil
durumlarda cari fiyattan mal ve hizmet anlagmalar1 yaparlar. Bdylece, felaket sonrasi arz
sikintilarindan dogabilecek fiyat artiglar1 onlenmis ve ihale pazarliklari ile zaman kaybinin Oniine
gecilmis olunmaktadir.
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Uriin standartlar1 lojistik performans: etkileyen bir unsurdur. Uluslararasi Kizilhag Orgiitii, Haiti
deprem yardim faaliyetleri i¢in ihtiyag duyulan sivrisinek cibinliklerini Vietnam’dan, tibbi
ekipmanlari Avrupa’dan, musamba, yemek pisirme ve hijyen malzemelerini Cin ve Hindistan’dan
tedarik etmistir. Farkli iilkelerden alinsa bile tiim iirlinlerin tek standartta olmasina dikkat edilmistir.
Bu tiirden standart iiriinler, lojistik faaliyetlerinde hacim ve agirlik ile depolama ihtiyaglarinin dogru
hesaplanmasinda fayda saglamaktadir (Beiser, 2010).

2.2.10. Medya

Medya, afetle ilgili yayinlarla yardim ve bagis toplamada 6nemli bir rol oynamaktadir (Cottle &
Nolan, 2007:863). Ancak bazi durumlarda, medyanin afet haberlerini nasil isledigine bagl olarak,
toplanan malzeme yardimlar1 gereginden asir1 fazla olabilmekte ve boylece, fayda bir yana, zararl
olabilmektedir. Ozellikle, bagislardan gelen malzemeler sorun yaratabilmekte zira herhangi bir plan
yapilmadan biiyiikk hacimde malzeme geldiginde limanlarda ve gilimriikte tikanmalar meydana
gelmektedir (Agostinho, 2013:206). Bagislardan gelen bu tiirden malzeme ve yardimlar baska sorunlar
da dogurabilmektedir ciinkii bagislar1 gonderenler genelde afetten etkilenen bolgedeki ihtiyag ve
taleplere niteliklerine tam vakif olmadiklari i¢in gonderilen malzemelerin ayiklanmasi, depolanmasi
ve dagitilmasi ayri sorunlar yaratabilmektedir.

2.2.11. Biirokrasi

Yardim kuruluslarinin isleyis sekli ve karar alma siirecleri, lojistik operasyonlari ile ilgili kararlarin
alinmasi ve uygulamasini geciktirebilir (Takeda & Helms, 2006). Devletlerin giimriik ile ilgili
mevzuat1 ve giimriik kanunlar yardim malzemelerinin glimriiklerden gegcis siirelerini uzatabilir ve
boylece operasyonlarda etkinlik ve verimlilik diisebilir (Kovacs & Spens, 2009:516).

2.2.12. Cahisma Sartlar

Afet ve insani yardim operasyonlarinda egitimli ve vasifli ¢alisan sayisi sinirhdir; isin zahmetli ve
stresli olmasi ile olumsuz calisma sartlar1 nedeniyle isi birakma durumu sik yasanan bir olaylardir
(Loquercio vd., 2006). Calisanlarin gogu da bu tiir isleri yapacak egitimden gegmemis ve becerilerini
tecriibe ile kazanmis insanlardir (Gustavsson, 2002). Bu yiizden, yardim organizasyonlari i¢inde bilgi
ve tecriibe birikimi ile tiim bunlarin sonraki nesillere aktarilmasi ciddi bir sorundur.

Afet ve insani yardim kuruluslarinda ¢alisma ortamlari genelde bir resmiyete sahip degildir. Bu alanda
calisan insanlar genelde cok farkli iilke, is ve galigma kiiltiiriinden gelmektedirler. Her ne kadar bir
kismu {icret karsiligi ¢alisan profesyonellerden olugmakta ise de gogunluk hayat kurtarma gibi insani
bir hizmet giidiisii ile ¢aligmaktadir. Ayrica, iicretler yiiksek degil, bu nedenle calisanlar bir nevi
goniillii durumundadir. Dolayisiyla isi kaybetme baskist mevcut degildir. Beklentiler az olunca, haliyle
motivasyon da az olur.

Insani yardim ve lojistik faaliyetleri bedenen ve manen ¢ok yorucu ve zahmetli islerdir. Bu yetmezmis
gibi, bazen yardim ve lojistik faaliyetleri politik olarak istikrarsiz ortamlarda gerceklesmekte ve
bdylece calisanlar i¢in emniyet ve giivenlik sorunlar1 dogabilmektedir (Roth, 2014:140).

2.2.13. Bilgi Akis1 ve Paylasimi

Bilgi akis1 lojistik operasyonlari etkileyen en onemli faktorlerden biridir (Maiers vd., 2005:82).
Lojistik operasyonlarini planlayanlarin tedarik ve lojistik ile ilgili dogru kararlar verebilmeleri igin
tim tedarik ag1 boyunca dogru ve zamanl bilgi akisina ihtiyag vardir (Harrison & Hoek, 2008:6).
Ancak kaotik caligma ortaminda, operasyonlara katilan aktorlerin say1 ve tiir olarak fazlaligi ve ciddi
esglidiim sorunlarindan dolay1 “bilgi yonetimi kolay bir i degildir” (P. Tatham & Spens, 2011:9).

2.2.14. Bagis ve Yardimlar

Lojistik operasyonlart igin ihtiyag duyulan kaynaklarin temini i¢in, oncelikle gerekli olan fonlarin
hiikiimetler veya bagis yapan kurumlardan temin edilmesi gerekmektedir. Devletler, geleneksel olarak,
bagis yapan en 6nemli aktorlerdir. Ancak, son yillarda vakiflar, 6zel sektor ve varlikli sahislardan
yardim kuruluslarina saglanan yardimlar da 6nemli bir fon kaynagi olmustur.
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Maddi yardim yapan kurumlar, genellikle hibe sozlesmelerinde yardimlarin dogrudan yardim
operasyonlarina ve magdurlara tahsis edilmesini sart kosarlar. Boyle olunca, personel egitimi, biligim
sistemleri yatirimlari i¢in kaynak sikintist dogmaktadir (Murray, 2005). Ayrica, ihtiyag malzemeleri ve
driinler farkli tilkelerden gelince kullanilan etiketleme, paketleme ve standartlar farkli olmaktadir.
Standart etiketleme problem, lojistik operasyonlar1 ve sahadaki yardim dagitimini olumsuz etkileyen
etkenlerden biridir (Kovacs & Spens, 2007:104).

Lojistik faaliyetleri olumsuz etkileyen etkenlerden biri de yardim fonlarini saglayan kurumlarin
dayattigi sartlardir. Her seyden once fon saglayan kurumlarin yardim mecburiyetleri yoktur. Saglanan
yardimlar ¢ogu kez bir kontrat ile sartlara baghdir (Hilhorst, 2002:204). Dolayisiyla, sahada g¢alisan
yardim kuruluglart ¢ogu kez fon saglayicilarinin sézlesme sartlari ile saha gergekleri celigkileri
arasinda gorevlerini icra etmek durumunda kalirlar. Durum boyle olunca pek ¢ok yardim kurulusu
fonlar serbest birakilinca harekete gegebilmekte, ki bu da afet ortaminin aciliyeti ile geligmektedir.
Diger yandan, fon kontrat sartlar1 yardim kuruluglarinin hangi zaman araliginda fonlar1 harcamalari
gerektigi veya yardimlarin hangi faaliyetlerde sinirli olduguna dair sartlar dayatabilirler.

2.2.15. Basariya Etki Eden Unsurlar ve Ogrenilen Dersler

Son yirmi yildaki felaketlerden Ggrenilen, bu alanda bilgimizi arttiran ve gelecek afet lojistik
calismalarinda etkinlik ve verimliligi iyilestirebilecek bazi potansiyel derslerde 6grenilmistir. Basari
faktorleri, lojistik faaliyetlerde performansa olumlu etki eden, operasyonlarda etkinlik ve verimliligi
artiran her tiirden girisim, tesebbiis, sartlar, nitelikler ve degiskenler olarak tanimlanmaktadir
(Oloruntoba, 2010:88). Afet lojistik siireglerinde performansi olumlu etkileyen baglica unsurlara
yakindan bakmakta fayda vardir. Bunlardan en 6nemli olanlarin1 maddeler halinde inceleyelim:

2.2.16. Kapasite Insasi

Kapasite insas1 temelinde kurumlarin ingas1 ve insan kaynaklarina yatinm ve egitim alanlarim
kapsamaktadir. Ayrintilara bakilirsa, kapasite ingasi fon destegi saglanmasi, lojistik merkezleri ve
siginma evlerinin hazirlanmasi, hiikiimetler veya yerel idare ile glimrilk anlagmalarinin yapilmasi,
felakete hazirlik i¢in tatbikatlar yapilmasi, uyari/ikaz mesaj ve sinyallerinin ¢aligilmasi ve ilk yardim
uygulama egitimi gibi temel insani yardim hazirlik gibi genis yelpazeli faaliyetleri kapsamaktadir
(Christoplos, 2005).

2.2.17. Bilgi ve lletisim Teknolojisi

Guniimiizde, insani yardim ve afet lojistik faaliyetleri bilisim teknolojileri tarafindan
desteklenmektedir. Gelismis bilisim teknolojileri sayesinden felaketin bolgesindeki biiyiik 6lgekte
veri daha kolay islenmek ve sonug olarak lojistik faaliyetlerin daha etkin ve verimli olmasina katkida
bulunmaktadir. Twitter ve HealthMap verileri analizi ile 2010 yil1 Haiti depreminde salgin hastalik ile
ilgili erken elde edilen bilgiler sayesinde hizli miidahale edilmis ve salgin kontrol edilmistir (Fallucchi
vd., 2016:226). Teknolojinin lojistik faaliyetlerin katkisi i¢in bir baska 6rnek 2013 yili Hindistan ve
komsu iilkelerde beklenen biiylik kasirga oncesi haberlesme kesintilerine karsi onlem olarak afet
beklenen bolgelere uydu telefonlar dagitilmistir (The World Bank, 2013:4).

2.2.18. Esgiidiim ve Isbirligi

Afet yardim kosullari, rolleri, kapasiteleri, drgiitsel yapilar1 birbirinden farkli hiikiimet, askeri birlikler,
diinyanin degisik iilkelerinden gelen yardim kuruluslari, is diinyasindan sirketler gibi aktorlerin ayni
anda calistig1 kaotik ve karmasik ortamlardir. Haliyle yardimlasma ve koordinasyon en biiylik problem
olarak ortaya ¢ikmaktadir. Arastirmacilar ve saha galiganlari, aktorler arasinda koordinasyonun lojistik
faaliyetlerinde etkinlik ve verimi artiracagi konusunda hemfikirdir (Chandes & Paché, 2010:321).
2013 yilinda Hindistan’da meydana gelen Phailin kasirgasi oncesinde, aralarinda Hindistan Hava
Kuvvetleri, Ulusal Felaket Miidahale Giicii gibi kurumlarin da bulundugu ¢esitli aktorler arasindaki
etkin isbirligi ve koordinasyon sayesinde bir milyonu agkin insan 36 saatte tahliye edilmistir (The
World Bank, 2013).
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2.2.19. Mal ve Hizmet Temini

Felaket yardim operasyonlarinda magdurlara dagitilacak malzemelerin temin ve tedariki afet lojistik
faaliyetlerinin en énemli unsurudur (Yadav & Barve, 2015). Uriin temin ve tedarik hizmetinin amaci,
felaket esnasinda magdurlara dagitmak iizere yardim kuruluslarina ihtiyag duyulan kaynaklari
saglamaktir. Yardim orgiitleri mal ve hizmet tedarikini hem yurt i¢cinden hem de yurt disinda
yapabilirler (Blecken, 2010:677).

2.2.20. Envanter Yonetimi

Envanter yonetimin ii¢ temel 6gesi; siparis miktari, zamanlamasi ve depolamadir (Clay Whybark,
2007). Insani yardim faaliyetlerinde envanter yonetimi, ticari hayattan farkli olarak, kendine has bazi
problemlere sahiptir. Afet lojistik faaliyetlerinde, envanter yonetimi maliyetini hesaplamak sorunludur
zira insan hayatini kurtarma degeri ve bununla ilgili maliyet hesaplanmasi ihtilafli bir konudur.
Kamusal ve sosyal fayda maliyet hesaplarimin 6niine gecer (Clay Whybark, 2007). Diger yandan,
hiikkiimet, yardim kuruluslari, 6zel sektdr ve askeriye olmak tizere ¢ok farkli kurumlar tarafindan
tutulan stoklarla ilgili bilgi toplayip hesap yapmak kolay degildir (Balcik vd., 2016:2). Insani yardim
operasyonlarinda talep miktari, zaman1 ve yeri ile ilgili pek cok belirsizlik mevcuttur, ki bu da
envanter yonetimi i¢in ciddi bir sorundur (Clay Whybark, 2007). Finans kaynaklari, envanter
yonetimini zorlastiran bir diger etkendir. Yardim kuruluslart ¢ogu kez parasal yardimlar1 felaket
meydana geldikten sonra alirlar. Bu durum stok tutma ve envanter yonetimini zorlastirmaktadir
(Balcik vd., 2016). Yardim kuruluslar1 mal ve hizmet temininde bazen maliyet disindaki saiklerle
hareket ederler. Ornegin, yerel ekonominin giiclenmesi i¢in pahali bile olsa bazen siparislerde yerel
tedarikgileri tercih edilmektedir.

2.2.21. Ticaret Lojistikten Ogrenilen Dersler

Ticari isletmelerin taleple ilgili ani ve Ongoriilemez degisikliklere ve dalgalanmalara nasil tepki
verdigine dair arastirmalar yapilmistir (Christopher vd., 2016). Ticari isletmelerin bu alandaki tecriibe
ve bilgilerinin afet lojistik siireglerine aktarilabilecegi ve boylece verimliligin arttirilabilecegine
inanilmaktadir. Bazi arastirmacilar, is diinyasinda tedarik aglarinda uygulama bulan esneklik ve
ceviklik prensiplerinin afet ile ilgili ¢alisan yardim kuruluslarinin arz ve talepteki degisime daha etkili
ve verimli tepki vermesine katkida bulunabilecegini savunmuslardir (Oloruntoba & Gray, 2006).
Tatham ve Pettit’e gore (2010:609) “ticari tedarik ag1 yonetimi teorisi ve pratiginin uygulanmasi,
bugiine kadar insani yardim lojistigi literatiiriinde smirli bir sekilde dikkate alinmistir.” Dolayisiyla,
afet lojistik ve tedarik zincirinde verimin artmasi igin ticari hayatin lojistik deneyimlerine daha fazla
arastirmaya ihtiyag vardir (Pettit vd., 2015).

Operasyonlarda etkinlik ve verimliligi arttirmak, engelleri agmak, veya asgariye indirmek i¢in yalin ve
cevik stratejiler uygulanmasi Onerilmektedir (Charles vd., 2010). Yalinlik prensibinden kasit kit
kaynaklar1 en iyi sekilde kullanmak, gereksiz tiim israfi Oonlemek ve siireglerde katma deger
yaratmaktir. Insan hayatim1 kurtarmak icin hizli tepki vermek ve boylece ceviklik stratejisi
benimsemek de esastir. Yalinlik ve geviklik prensiplerinin tiim tedarik zinciri aglarinda etkinlik ve
verimi iyilestirebilecegi ifade edilmistir (Cozzolino vd., 2012:17).

3. Sonuc ve Oneriler

Bu arastirma, afet lojistik faaliyetlerinde performansa etki eden baglica engel ve basar1 faktorlerini
incelemis ve bu alanda yapilmis ¢aligmalarla ilgili bir literatiir taramas1 yapmustir. Ilintili ii¢ soru
rehberliginde afet ve ticaret lojistik tanimlar1 incelenmis, ortak ve ayrigan yonleri tahlil edilmis ve bu
iki sektoriin karsilikli etkilesim i¢inde olduklar1 vurgulanmustir. Afet lojistik faaliyetlerinde en sik
karsilagilan sorunlar tartisilmis ve basartya etki eden baglica unsurlar incelenmistir.

Bulgular 6zetlersek, kalite, maliyet kaygisi ve zamaninda teslimat hem ticaret hem de afet lojistik
faaliyetlerinin ortak yonlerdir. Ancak, is diinyasi kazang saiki ile hareket ederken afet lojistik
faaliyetlerinde temel amag hayat kurtarmak, yaralar1 sarmak ve acilar1 dindirmektir.
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Afet lojistik operasyonlarmin sik karsilagtigi baslica sorunlari soyle ozetleyebiliriz: (1) Dogal
felaketlerin yeri, zamani ve boyutu 6nceden tam olarak 6ngdriilemez. Bu husus, tedarik ag1 yapisi ve
lojistik faaliyetlerini gesitli sorunlara yol acar; (2) insani yardim ve afet lojistik faaliyetlerinde arz ve
talep ile ilgili ongoriisiizliik ve belirsizlik, ticari hayata nazaran, ¢ok daha fazladir; (3) Felaket
nedeniyle ulagim, haberlesme ve enerji altyapisi ciddi hasar gordiigiinde lojistik faaliyetleri ciddi
sekteye ugrar; (4) Felaket yardim faaliyetlerinde fon saglayanlar, yardim ulastiranlar ve yardimi
alanlar arasindaki iligski is diinyasindaki alic1 ve satici arasindaki iliskiden esas olarak farklidir.
Afetzede aldig1 mal ve hizmetler i¢cin 6deme yapmaz. Fon yardimi akimu tek taraflidir. Ayrica, yardim
kuruluslar1 fon saglayanlarin sézlesme sartlarina uymak zorundadir; (5) Felaket yardim kosullarinda
faaliyetlerin koordinasyonu ciddi bir sorundur. Karar alma mekanizmasi daginiktir. Yardim kuruluslar
kendi kurallar ve protokollerine sahiptir ancak sahada diger aktorlerle iliski ve iletisimde ortak
protokoller mevcut degildir. Aktorler arasinda hiyerarsik bir iliski mevcut degildir. Tiim bunlar
operasyonlardaki etkinlik ve verimliligi olumsuz etkiler; (6) Felaket bdlgesine taginan kargo hacmi
istikrarli degildir. Talebin en fazla oldugu durumlarda ayn1 anda gelen kargo, hasar gérmiis ve yetersiz
kapasiteli hava ve deniz limanlar ile giimriiklerde y1§1lma ve tikanikliklara neden olabilmektedir.

Operasyonlarda basariya etki eden faktorler arasinda; can kurtarmak ve acil yardim malzemelerini
olay yerine yetistirmek i¢in hiz ve zamanli miidahale zaruridir; bilgi yonetimi ve iletisim tiim
faaliyetlerin kontrolii ve koordinasyonu icin anahtar goérevdedir; fon, yardim malzemeleri ve insan
kaynaklarinin etkin ve verimli kullanimi Onemlidir; afet oncesi plan ve strateji ile etkin hazirlik
performansa katki saglar; afet tiirline ve niteligine bagh olarak en uygun dagitim stratejisinin
belirlenmesi, depolama, tasima, malzeme yonetimi ve insan kaynaklari ile tiim bunlarin etkin ve
verimli koordinasyonu kapasite kullanimi i¢in énemlidir.

Bu ¢alisma genel bir literatiir ¢galigmasi olup daha ¢ok diinya genelinde biiyiik felaket ve afet lojistik
faaliyetlerinde karsilagilan baslica sorunlarin analizi, sentezi ve degerlendirmesine dayanmaktadir.
Normalde, hemen her afet tiirii ile ilgili arastirmalar yapilmakta, dolayisiyla arastirmacilar ihtiyaca
gore sadece bir afet tiiriine yogunlasabilir veya cografi alanla arastirmalarini kisitlayabilirler. Ornegin,
Tiirkiyede afet lojistik caligsmalarinda karsilagilan belli bagh sorunlar tahlile konu olabilir. Calisma
kapsami darlastirilip sadece depremlerde karsilasilan lojistik sorunlart aragtirma konusu yapilabilir.
Ayrica, Tiirkiyenin afet lojistik faaliyetlerindeki tecriibeleri ile kiiresel gaptaki lojistik faaliyetlerin
karsilastirmali analizi ile de degerli verilere ulasilabilir.
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