BANKACILIK SEKTORUNDE ORGUTSEL ADALET, ORGUTSEL GUVEN VE
ORGUTSEL BAGLILIK ARASINDAKI iLiSKiNiN iINCELENMESI
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Ozet

Bu caligmada, orgiitler i¢in etkinlik ve verimlilik agisindan 6nemli unsurlar arasinda yer
alan Orgiitsel adalet, orgiitsel gliven ve Orgiitsel baglilik kavramlar: ele alinarak, calisanlar ve
kurum bakimindan birbirleri ile olan iligkileri incelenmistir. Bu amacla 44 maddeden olusan
5°1i likert tipi anket formu hazirlanmis ve Sivas Ili’ndeki 6zel ve kamu bankalarindan yargisal
olarak secilen 7 kamu, 4 6zel banka subesi ¢alisanlarina uygulanmistir. Goniilliiliik esasina gore
toplanan ve gecerli olarak degerlendirilen toplam 130 ¢alisandan elde edilen veriler yapisal
esitlik modellemesi teknigi ile analiz edilmis ve analizde LISREL 8.72 programi kullanilmistir.
Yapilan analizler sonucunda orgiitsel adalet ve 6rgiitsel giiven arasinda anlamli bir iligski oldugu
ve Orgiitsel giiven ile orgiitsel bagliligm alt boyutlarini olusturan normatif baglilik, duygusal

baglilik ve devam baglilig1 arasinda da anlamli iliskiler oldugu ortaya konulmustur.

Anahtar Kelimeler: Orgiitsel Adalet, Orgiitsel Giiven, Orgiitsel Baglilik, Yapisal
Esitlik Modellemesi

Abstract

In this study, the relationship between organizational justice, organizational
commitment and organizational trust, which are amongst important elements in terms of
efficiency and productivity for organizations, were examined with regard to employees and
institutions. For this purpose, a 5-point Likert-type questionnaire consisting of 44 items was
prepared and applied to 7 public banks and 4 private banks branch employees who were selected
judicially from private and public banks in Sivas Province. The data obtained from a total of
130 employees, which were collected on a voluntary basis, and evaluated as valid, were

analyzed by structural equation modeling technique and LISREL 8.72 program was used in the
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analysis. As a result of the analyzes, it was found that there is a significant relationship between
organizational justice and organizational trust and there are also significant relationships
between organizational trust and normative commitment, emotional commitment and

continuity commitment which consist the subscales of organizational commitment.

Keywords: Organizational Justice, Organizational Trust, Organizational Commitment,
Structural Equation Modeling

GIRIS

Orgiitlerin varhik sebepleri insandir ve bu nedenle &rgiitler, kendi kurumsal yapilar:
icerisinde Ozellikle insan dinamizmine son derece ihtiyag¢ duymaktadir. Bir orgiitiin
kurulmasindan ziyade devamliligi en 6nemli faktorler arasindadir. Bu durum insan iliskilerinin
ve iletisiminin son derece dnemli oldugunu ortaya koymaktadir. Orgiitiin devamlihig: igin
amaglar1 ve hedefleri acikca ortaya konulmali ve bu amaclar dogrultusunda c¢alisanlar motive
edilmelidir. Calisanlarin motivasyonu orgiit icerisinde adaletli ve giivene dayali bir iliski ile
ortaya cikar. Orgiitsel adalet kavramini ele alan calismalarda, birgok degiskenin drgiitsel adalet
algisini etkiledigi ortaya konmaktadir (Isik vd., 2012:255). Bunlarin basinda ise 6rgiite duyulan
giiven gelmekle birlikte, ayn1 zamanda bu giiven duygusunun calisanlarm; kurumlarina ve
calisanlarima olan giivenlerini olumlu bir sekilde etkiledigi ve verimliliklerini arttirdig:
belirlenmistir (Inan ve Celik, 2018:24). Orgiite duyulan giivenin de c¢alisanlarm 6rgiite olan
baglihgin artird1g1 gdriilmektedir. Orgiitsel baghlik; “is gdrenin érgiitsel amaglar igin 6zveriyle
calismasi, oOrgiitiine kars1 sadakat duygusu, oOrgiitiin deger ve amaglarin1 kabullenmesi,
icsellestirmesi, orgiitle biitiinlesmesi, 6zdeslesmesi, gii¢ birligi yapmasi, orgiit iiyeligini devam
ettirmek i¢in giiclii bir istek duymas1” gibi tanimlarla ifade edilmektedir (Giilova ve Demirsoy,
2012:50).

Insan iligkilerinin ve kurum ici iletisimin en yaygmn oldugu &rgiitlerden birisi de
bankalardir. Bankalar finans sektoriinde onemli bir yere sahiptir ve bu nedenle etkinlik ve
verimliliklerini arttirarak kendilerini gelistirmeleri ve insan kaynaklar1 yapisini degisime uygun
nitelikte bir hale getirmeleri gerekmektedir (Mete ve Aksoy, 2015:234). Tiim sektorlerde
oldugu gibi insana dayali bir yapida oldugundan, bankacilik sektdriinde de ¢alisanlarin kurum
ici tutum ve davraniglarmin 6rgiit agisindan 6nemi goz ardi edilemez.

Bankacilik, hizmet sektorii oldugundan ¢aligan sayisi ¢ok olan kurumlar arasinda olup,
calisanlar arasinda kuruma baglhlik ve aidiyet duygusunun en fazla olmasi gereken sektorlerden

biridir. Bu nedenle ¢alisanlarin aidiyet duygusunun gelistirilebilmesi icin hem yonetim hem de
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insan kaynaklar1 boliimlerinin ig birligi igerisinde ¢alisarak, insan odakli bir yonetim anlayigini
benimsemeleri gerekir. Bu sekilde bir yOnetim anlayisi kurum igerisinde c¢alisanlarin
birbirleriyle ve yoneticileri ile iletisimini olumlu kilar dolayisiyla ¢alisanlarin 6rgiite baghiligini
ve aidiyetini artirir. Bankalarda calisanlarin beklentisi, kurum igindeki her pozisyonda orgiitsel
adaletin saglanmasidir. Orgiitsel adaletin saglanmasi, ¢ahsanlarda kuruma karsi giiven
olusturacaktir ve olusan orgiitsel giiven, ¢alisanlarin kuruma olan bagliligini artirir.

Literatlirde 6zellikle ¢aligmada ele alinan faktorlerinin birbirleri ile iliskileri {izerine
yapilan ¢alisma sayis1 az olup 6zellikle bankacilik sektoriinde yapilan ¢alisma sayisi ¢ok azdir.
Calismada uygulanan model ve analizi ile baglantili literatiirde 6nceden yapilmis bir
arastirmaya rastlanmadigindan ele alinan kavramlarla ilgili yeni bir model 6nerilmistir.

Bu calismada Sivas ilindeki 6zel ve kamu banka ¢alisanlarina anket uygulanmis olup,
saglanan veriler yapisal esitlik modellemesi ile analiz edilmistir. Yapilan incelemeler
sonucunda orgiitsel adalet ile orgiitsel giiven arasinda ve orgiitsel giiven ile orgiitsel baglilik

arasinda dogru yonlii bir iliski oldugu tespit edilmistir.

1. LITERATUR

Literatiirde orgiitsel adalet, orgiitsel giiven ve Orgiitsel baglilik kavramlar ile alakali
yapilan pek cok calismaya rastlanmistir. Bu ¢aligmalar incelenerek oncelikle bu kavramlar1
aciklayanlar; ardindan bu kavramlar1 birlikte ele alarak aralarindaki iliskileri inceleyen
arastirmalar degerlendirilmistir.

Sahin ve Taskaya (2010:86) orgiitsel adaleti, genel anlamda “bireyin orgiitiindeki
uygulamalarla ilgili algilamalarina atifta bulunan ve Adams’in Esitlik Teorisi’ne dayali olan bir
kavramdir” seklinde tanimlamistir. Khan ve Habib (2012:36)’e gore orgiitsel adalet, insanlarin
esit Olciide muamele goriip gormediginin ve insanlarm bu durumu ne 6lg¢lide algiladigini
yansitir. Greenberg (1993:85) ve Colquitt (2001:388-389)’e gore orgiitsel adalet; dagitimsal
adalet, islemsel adalet ve etkilesimsel adalet olarak iic boyutta incelenerek bu alanda
gelistirdikleri 6lcekle, yapilan ¢aligmalarda sikca referans olarak gdsterilmektedir.

Orgiitsel giiven kavramu ile ilgili Cook ve Wall (1980), birey ve gruplar arasi giivenin
orglitiin uzun vadede yarar1 i¢in dnemli oldugunu ve Orgiit elemanlarinin kendi aralarinda
huzurlu olmalar1 agisindan kayda deger bir bilesen oldugunu ifade etmektedir. Chen vd.
(2012:409) i¢in orgiitsel gliven ise, orgiitlerde kurulan iligkilerin giivene dayanmasi gerektigini,
bu nedenle ¢alisanlarin liderlerine ve 6rgiitiin tamamina giiven duyan; orgiitlerine hem duygusal
acidan orgiite bagli, hem de yaptiklar1 isten memnun olan ve drgiitlerinden sikayet etmeyen ve

isi birakmay1 istemeyen calisanlar yetistirmeyi ifade etmektedir. Ustiin (2015)’e gore, orgiitte
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giiven ortaminin yaratilmasi i¢in, tiyelerin davranisg ve beklentileri iizerinde kurumun sistem,
stire¢ ve politikalar1 6nemli bir etki olusturmaktadir.

Orgiitsel baglilik Meyers ve Allen (1991:62)’e gore, kuruma mensup olmay1 devam
ettirmek i¢in bir zorunluluk, bir istek veya ihtiyagtan meydana gelmektedir. Meyer ve Allen
(1991), orgiitsel baghligin duygusal, devam ve normatif baglilik olmak {izere alt boyutlar1
oldugunu agiklamistir (Mete ve Aksoy, 2015:234).

Duygusal bagliliga etki eden faktorler Allen ve Meyer (1990)’e gore, is zorlugu, rol
belirginligi, arkadas bagliligi, yonetimin yeni fikirlere karsi tutumu, hedef farkliligi, etik ve
adalet, kisisel onem, geri doniis ve katilimdan meydana gelmektedir (Oktay ve Giil, 2003:408).
Kaya ve Selguk (2007:180), duygusal bagliligi, bireylerin, kurumun hedeflerini de gézeterek
giclii ve pozitif bir tutum sergilemeleri ve kendilerini kurumla 6zdeslestirerek faaliyet
gostermeleri neticesinde duygusal bag olusturmalar1 seklinde tanimlamislardir. Boylece
calisanlarin tizerinde bir aidiyet duygusu olustugunu ifade etmektedirler. Normatif bagliligi ise,
calisanlarin kendilerini kuruma kars1 sorumlu hissettikleri ve bu ¢ercevede gorevlerini yerine
getirmekle ylikiimlii olduklarini belirtmis olup, kendilerini organizasyonu icerisinde olduklar1
miiddet¢e tyeliklerini devam ettirme zorunlulugu duyduklar1 bir baghlik tiirii olarak
tanimlamiglardir. Devam baghiligini ise, ¢alisanlarin isi birakmalar1 halinde karsi karsiya
kalacaklar1 maliyetin daha fazla olacag: fikri ile 6rgiitte mensup olarak kalma durumu olarak
ifade etmislerdir. Cakar ve Ceylan (2005:56), duygusal baglilig1; ¢alisanin 6rgiite katilarak
kendisini tamamlayabildigi ve bu seklide giiclii duygusal bagliliga sahip olan bireylerin,
kalmayi istedikleri i¢in ¢alismayi siirdiirdiikleri seklinde ifade etmislerdir. Devam baglhiligini,
calisanlarin orgiitten ayrilmalar1 durumunda kendilerine mal olacaklar1 durumlarin farkinda
olmalarindan dolay1, kurumda kalmay1 stirdiirmeleri gerektigi inancina dayal1 bir baglhilik tiirti
olarak ifade etmektedirler. Normatif baglilig1 ise, calisganlarin orgiitte siirdiiriilebilirliklerine
yonelik algiladiklar1 zorunluluklar seklinde ifade etmektedirler. Bu bagllik tiiriinde c¢alisan
minnet, mecburiyet, gérev ve sorumluluk gibi nedenlerle orgiitte ¢calismasi gerektigini diisiiniir
(Polatg1 vd., 2014:283).

Literatiirde orgiitsel adalet, giiven ve baglilik kavramlar1 arasindaki karsilikl iliskiler
cesitli analiz teknikleriyle ele alinip amaca gore farkl caligmalar yapilmistir.

Yildiz (2013) Bolu ilinde gorevli 171 smif d6gretmeni ile yaptig1 arastirmada iliskisel
tarama modelini kullanmis ve orgiitsel adalet ve drgiitsel gliven arasinda dogru yonlii gii¢lii bir
iliski oldugunu tespit etmistir.

Aksoy (2017), calisanlarin Orgiite karsi adalet ve giiven algilar1 arasindaki iligkiyi

incelemek adina yaptig1 ¢calisma ile ilgili model olusturmus ve bu arastirma sonucunda elde
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ettigi verileri, aragtirmanin amaci dogrultusunda SPSS 18.0 paket programu ile test etmistir.
Calismasinda temel istatistik tekniklerinden bazilarimi kullanmis ve 6rgiit ¢aliganlarinin adalet
ve giiven algilar1 arasinda dogru yonlii kuvvetli bir iligki oldugu sonucuna ulagmaistir.

Sahin ve Kavas (2016), 6gretmeler ile olusturduklar1 ¢aligma grubu ile orgiitsel baglilik
ve adalet arasindaki iliskiyi incelemis ve pozitif yonli yiiksek diizeyde anlamli iligkiler oldugu
sonucuna ulagmistir.

Demirel’in (2008) yaptig1 arastirmanin amaci, Orgiitsel giivenin orgiitsel bagliliga
etkisini ortaya koymaktir. Bu amacla, 141 tekstil ¢alisani ile yapilan anket sonucunda orgiite
duyulan giivenin duygusal ve devam baglilig1 ile anlaml iligkili oldugu, normatif baghlikla ise
anlaml1 bir iligski olmadigini belirlemistir.

Akgiindiiz ve Giizel (2014), orgiitsel adalet ile orgiitsel baglilik arasindaki iligkide
orglitsel giivenin aracilik etkisini belirlemek {iizere yaptig1 c¢alismada yapisal esitlik
modellemesini kullanarak dagitimsal adaletin ve islemsel adaletin Grgiitsel bagliligi pozitif
etkiledigini belirlemiglerdir. Araci degisken olarak oOrgiitsel giiven eklendiginde yalnizca
islemsel adalet ile orgiitsel baglilik arasinda orgiitsel glivenin aracilik roliine sahip oldugunu
belirlemislerdir.

Candan (2014), faktor analizi, korelasyon ve regresyon analizleri ile orgiitsel adalet,
giiven ve baglilik iizerine yaptig1 calismada, bu kavramlari alt boyutlar ile ele alip, anlamli ve
anlamli olmayan iliskileri yorumlamstir.

Mete ve Aksoy (2015) kamu ve 6zel banka personeli ile yaptiklar1 ¢aligmalarinda,
orgiitte adalet, giiven ve baghlik algilamalarmin; demografik 6zellikler ve is tecriibesine gore
degisiklik gosterip gostermedigini arastrmis ve adalet algisi agisindan giiven ile baglilik
arasinda dogru yonlii bir iliski oldugunu belirlemislerdir.

Literatiir incelendiginde ¢calismalar incelendiginde; orgiitsel adalet, orgiitsel baglilik ve
orgilitsel giiven kavramlarmin ¢aligmalarda sik¢a incelendigi ve literatiirde farkli teknikler
kullanilarak degisik uygulamalar yapildig1 goriilmiistiir. Bu li¢ kavramin birlikte yapisal esitlik
modellemesi ile analiz edildigi ¢aligmalar ¢ok kisitli olup, s6z konusu kavramlarin alt boyutlari
farkl sekilde degerlendirilmistir. Bu calisma, ad1 gecen ii¢ kavram ve alt bilesenleri birlikte ele
alinarak yapisal esitlik modellemesi uygulanmasindan dolay1 6zgiinliik géstermektedir. Diger
yapilan ¢aligmalara nazaran yapisal esitlik modellemesi, ¢coklu degiskenleri nedensel siiregler
bakimimdan incelemesinden dolayr bu analiz metodu karmasik yapidaki birbirlerinden
bagimsiz olan degiskenler ve alt bilesenlerin analizini, es zamanli bir sekilde regresyon ya da
faktor analizlerinin yapilmasma olanak saglayarak hepsini tek bir analizde birlestirmektedir.

Literatiirde; bankacilik sektdriinde, bu ¢alismada olusturulan model ve degiskenlerinin ele
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alindig1 benzer bir ¢alismaya rastlanmamistir. Bu baglamda Onerilen arastirma modelinin

literatiire katki saglayacagi diisiiniilmektedir.

2. ARASTIRMA MODELI VE HIPOTEZLER

Tiirkiye’de son yillarda gelisen bankacilik sektorii ve karliligi, piyasada faaliyet
gosteren aktorler arasinda yogun rekabet ve ¢ekismeye sahne olmaktadir. Her gegen zaman
pastadan daha fazla pay alabilme miicadelesi, personel basi is yiikiiniin artmasina sebep
olabilmektedir. Genis anlamda her bir banka kendini daha ileriye tasityabilme adma aldigi
kararlarin personele uygulanmasinda genellikle baskiya varan tutum ve davranislari ortaya
cikarabilmektedir. Genellikle banka politikasi ile ilgili kararlarmn belirlenmesi, uygulanabilirligi
ve is akisi tek tarafli olarak yonetici kadrosu tarafindan saglanabilmektedir. Tek tarafli alinan
kararlarin uygulanmas1 ya personelin direnci ya da adapte olamama sorununu da ortaya
¢ikarabilmektedir. Islemsel adalet olarak, kararlarin alimmas ile ilgili olan bu durum genellikle
memur olarak ¢alisan personeli ¢ok fazla etkilememektedir. Etkilesimsel adalet agisindan ise
ilkemizde  bankacilik  sektoriinde  kurum  kiiltlirlinlin ~ yeni  oturuyor  olmasi
yoneticilerin/¢alisanlarin karakteristik 6zelliklerine gore farklilik gosterebilmektedir. Hatta
ayni kurumun farkli subelerinde bile zit sonuglar elde edildigi goriilebilmektedir. Bu nedenle
bankacilik sektoriinde etkilesimsel adalet ve islemsel adalet ¢alisan personel {izerinde kuruma
olan giiveni etkilemekte sig kalmaktadir. Aksine dagitimsal adalet de durum biraz daha
farklidir. Isverenin “esit ise esit licret” ilkesi geregi personel basina diisen is yiikiiniin adil olarak
dagitilmasi ve tatminkar ticretlerin ¢alisanlara 6denmesi personel agisindan kuruma olan giiveni
artirmakta ve sadakatin pekigsmesine zemin hazirlamaktadir. Olusan bu gliven ortami personel
ve kurum arasindaki aidiyeti ve bagliligi1 giiglendirmektedir. Bu durum uzun vadede kurum
kiiltliriiniin olugmas1 ve gelismesini desteklemektedir. Giiven ortaminin saglandigi, aidiyetin
gelistigi ve kurum kiiltiiriiniin oturdugu bir ¢alisma ortami yasadigimiz donemin aranilan
calisma ortamlarindandir. Bu sayede ayni tutum ve davraniglar1t benimseyen ofis ¢alisanlari
birlikte kurum adma daha kaliteli, daha yenilik¢i ve daha katma degerli hizmetler
tiretebilecektir. Elde edilebilecek toplam fayda kurum biinyesinde zenginlesecek ve kurum hep
bir adim ileriye tasinacaktir. Dagitimsal adalet daha ¢ok alt tabakadaki personel {izerinde {icret,
calisma saati, is yiikii gibi kavramlardan dolay1 etkili oldugundan, ¢calismada orgiitsel adalet
kavramini 6lgen ifadeler bu alt boyut ile degerlendirilmistir.

(Calismada Onerilen arastirma modeli ile 6rglitsel giiven lizerinde rgiitsel adaletin etkisi

oldugu; drgiite olan giivenin ise orgiitsel baghilig: etkiledigi test edilmektedir. Orgiitsel baglilik
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da alt boyutlar1 olan duygusal baghlik, devam bagliligi ve normatif baglilik ile modele dahil

edilmistir. Buna gore onerilen aragtirma modeli ve olusturulan hipotezler izleyen bigimdedir.

. ; D
- O
. g . evam
rgiitsel rgiitsel
511l

Adalet Giliven

Sekil 1. Arastirma modeli

Arastirmanin hipotezleri asagidaki gibidir,

H1: Banka subelerinde calisan personele uygulanan orgiitsel adalet, orgiitsel giiveni
etkilemektedir.

H2: Banka subelerinde ¢alisan personele uygulanan orgiitsel giiven, orgiitsel bagliligin
alt kriteri olan devam bagliligini etkilemektedir.

H3; Banka subelerinde ¢alisan personele uygulanan orgiitsel giiven, 6rgiitsel bagliligin
alt kriteri olan normatif baghlig: etkilemektedir.

H4: Banka subelerinde ¢alisan personele uygulanan orgiitsel giiven, drgiitsel bagliligin

alt kriteri olan duygusal baglihig: etkilemektedir.

3. YAPISAL ESITLIK MODELLEMESI

Yapisal esitlik modellemesi yontemi, gozlenen degiskenler ile gizil degiskenler
arasindaki nedensel ve karsilikli iligkileri bir arada test eden modeller i¢in kullanilan ve kapsami
olduk¢a genis olan, kovaryans analizi, varyans analizi ve regresyon analizlerinin de yapildig:

istatistiksel bir yaklasimdir (Celik ve Yilmaz, 2016:5-6). Yapisal esitlik modellemesini
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uygulamadan 6nce bu degiskenler arasindaki neden sonug iligkisi ile ilgili modeller path analizi
ile kurulur ve bu modelin dogrulugu tespit edilir (Uyar, 2019:48).

Yapisal esitlik modellemesi, regresyon modelindeki degiskenler arasindaki neden sonug
iliskisini, faktor analizindeki gizli faktor yapilari ile birlikte kapsamli olarak tek analizde
birlestirmektedir. Bu arastrmada yapisal esitlik modellemesi icin kullanilan analiz
programlarindan biri olan Lisrel istatistik analiz programi kullanilmigtir. Lisrel programu ile
yapilan YEM, arastirilmak istenen iliskisel modellerin, faktor analizi ve regresyonun bir arada

kullanilarak test edilebilmesini kolaylastiran bir metottur (Eroglu, 2003).

Yapisal modelin Path diyagrami ile gosterimi;

T

&

Yapsal Model

Sekil 2. Path diyagrami

YEM iki kistmdan olusmaktadir. ilk kismi gdzlem degiskenlerini gizil degiskenlere
dogrulayici bir faktér modeli ile baglayan dl¢iim modeli olusturur. ikinci kismi ise es zamanli
denklemler sistemiyle gizil degiskenleri birbirine baglayan yapisal model olusturur (Kaplan,
2000:5). YEM’e gore gozlenen degiskenlerin, gizil degiskenler {izerinde aciklayici bir etkisi
bulunmamaktadir. Aksine her bir gizil degisken kendi gdzlenen degiskenleri tizerinde agiklayici
bir etkiye sahiptir (Siimer, 2000:55). Olgiim modelinde gdzlenen degiskenler ve gizil
degiskenler arasinda bir iliski saglandig1 gibi, gozlenen degiskenlerin gizil degiskenleri ne
kadar temsil ettiginin agiklanmasinda da bu modelden faydalanilir. Yapisal modelde ise
aragtirmact bulgular1 ortaya ¢ikarmak istemektedir. Bu modelde gizil degiskenlerin
degerlerinin, diger gizil degiskenlerin degerleri iizerindeki etkilerinin dogrudan ya da dolayli

olarak dogurdugu sonuglar belirtilmektedir (Byrne, 2001:12).
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Arastirma i¢in ¢esitli parametreler hesaplanir ve ulasilmis olan bulgularin elde edilmis
olan verilerle uyumunun smmanmasi gereklidir. YEM bu parametrelerin verilerle smandigi
modellerden biridir ve model birgok uyum indeksleri ile smanur.

Uyum testleri, teorik olarak belirtilmis olan modelin kovaryans matrisi ile 6rneklem
kovaryans matrisinin karsilastirilmasi ile smanir. Teorik olarak belirtilenlerin test edilmesi
sonucu, matrisler arasindaki fark fazla ¢ikarsa, matrislerin birbirlerine benzemedigi ve boylece
daha once belirtilen teorik modele uygun olmadig1 sonucuna ulasilir. Matrisler arasindaki fark
az olarak test edilirse, verinin teorik modele uygun oldugu sonucu ortaya ¢ikar. Sonug olarak
yapilan analiz ile ortaya ¢ikan uyum indeksleri, model ile veri arasinda uyum oldugunu
gosteriyorsa, model kabul edilir, uyum olmadigini gosteriyorsa model reddedilir (Karagdz
2016; 968).

Yaygmn olarak kullanilan uyum istatistigi Ki-Kare (Chi-Square, y%) Uyum Testi’dir.
Bu test ile ulagilan degerin 0’a yakin ve p degerinin anlamli olmamasi beklenir. Boylece veri
ile model arasinda c¢ok iyi bir uyum oldugu belirtilebilmektedir. Burada bilinenin aksine
anlamlilik testi, anlamli olmayan bir “p” degeri ile elde edilmek istenmektedir. Elde edilen
biiyiik x? degeri uyumun kétii oldugunu gosterir. Serbestlik derecesi (sd) biiyiik olursa y?
anlamli sonuglar verme egiliminde olup, serbestlik derecesi 6nemli bir dlgiittiir. Bu nedenle
baz1 durumlarda serbestlik derecesinin y?’ye orami yeterli bulunulabilmektedir. 1/3 ve daha
diisiik oranlar 1yi uyum, 1/5’e kadar olan oranlar ise yeterli uyum olarak aciklanabilmektedir
(Stimer, 2000:59-60). Uyum iyiligi indeksi (Goodness of Fit Index) GFI, modeldeki agiklanan
genel varyansin toplam varyansa oranini gostermektedir (Erkorkmaz vd., 2013:213-214). Veri
sayis1 arttikca ayarlanmis uyum iyiligi indeksi (Adjusted Goodness of Fit Index) AGFI temsil
orani daha 1yi bir indekstir. GFI ve AGFI indeksleri 0 ile 1 arasinda bir deger alir. 1’e yakin
olan degerler modelde uyumun iyi oldugunu gosterir (Raykov ve Marcoulides, 2006:43).
Yaklagik Hatalarin Ortalama Karekokii (Root Mean Square Error of Approximation) RMSEA,
Ana kiitledeki gozlenen degiskenler arasindaki farkin yaklagik uyumunun bir 6lgiisiidiir. O ile
larasinda bir deger alir. 0,05’ten kiigiik olmas1 miikemmel uyumu, 0,05-0,08 arasinda olmas1
iyl uyumu ve 0,08’den fazla olmasi kabul edilebilir uyumu gostermektedir. Karsilastirmali
Uyum Indeksi (Comparative Fit Index) CFI, gizil degiskenler arasmda higbir iliskinin
olmadigini varsayarak, olusturulan modelin kovaryans matrisi ile 6nerilen YEM modelinin
irettigi kovaryans matrisinin farkini verir. O ile 1 arasinda bir deger alir. 0.90 ve iizerindeki
degerler iyi uyumu gdstermektedir (Siimer, 2000:61). Normlastirilmamis Uyum Indeksi
(Non-normed Fit Index) NNFI, modelde elde edilen ki-kare degeri ile degiskenler arasinda

iliski olmadigin1 varsayar. Ki-kare degeri arasindaki farki, serbestlik dereceleri ile gdstermek
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icin hesaplanmaktadir. CFI’ye alternatif bir indekstir. NNFI degerleri de 0 ile 1 arasinda bir
deger almaktadir. 0,95 tizerindeki degerler iyi uyumu, 0.90 ile 0.94 arasindaki degerler ise
kabul edilebilir uyumu gostermektedir (Raykov ve Marcoulides, 2006:44).

4. ORNEKLEM VE VERI TOPLAMA

Arastirmanin 6rneklemini Sivas ilinde bulunan 6zel ve kamu bankalarinin subelerinde
calisan personel olusturmaktadir. Calismada, yas, cinsiyet, gelir durumu, ¢alisma yili gibi
demografik sorular ve orgiitsel adalet, orgiitsel baglilik ve orgiitsel giiven ile ilgili 44 sorunun
yer aldig1 bir anket formu hazirlanmistir. Ankete iliskin Cronbach Alpha katsayisi 0,93 ¢ikmis
olup, anketin giivenirliliginin yiiksek oldugu anlasilmaktadir. Calismada ifadeler 5’11 likert
Olgegi ice Olclilmiistiir (1- kesinlikle katilmiyorum, 2- katilmiyorum, 3- kararsizim, 4-
katiliyorum, 5- kesinlikle katiliyorum). Orgiitsel adalet ile ilgili kullanilan anket sorulari
Niehoff ve Moorman (1993) tarafindan gelistirilen “Orgiitsel Adalet Olgegi’nden
yararlanilarak, daha dnceki ¢alismalarda, Egilmezkol (2011), isbas1 (2000) ve Dilek’in (2004)
Tiirkge’ye ¢evirerek kullandig1 anket ifadelerinden olusmaktadir. Orgiitsel adalet kavrami
Olceginde yer alan ii¢ alt boyuttan etkilesimsel adalet, dagitimsal adalet ve islemsel adalet alt
boyutlar1 ankette yer almis olup, bu iic boyuta dayali verilen cevaplar neticesinde yapilan
analizlerde etkilesimsel adalet ve islemsel adalet alt boyutlar1 anlamli bir etkiye sahip
olmadigindan modele dahil edilmemistir. Bdylece; anlamli bulunan alt boyut olan dagitimsal
adalet ile calisilmis ve Orgiitsel adalet kavramini aciklamak i¢in modelde dagitimsal adelete
iliskin sorular degerlendirilmistir. Orgiitsel baglilik ile ilgili ¢alismada kullanilan anket sorulari
bu alanda yapilan ¢alismalarda en ¢ok kullanilan 6lgek olan Allen-Meyer’in (1990) gelistirdigi
iic boyutlu orgiitsel baglilik dlgeginden yararlanilarak olusturulmustur. Orgiitsel baglilik;
duygusal baglhlik, devam baghligi ve normatif baglilik olmak iizere ii¢ alt boyutta ele
alinmaktadir. Bu 6l¢ek; Baysal ve Paksoy tarafindan Tiirkge’ye ¢evrilip, giivenirlilik ¢aligmasi
yapilmistir (Baysal ve Paksoy, 1999:7). Orgiitsel giiven i¢in ise Bromiley ve Cummings (1996)
Olgcegi ¢eviri yapilarak uygulanmistir. Calismada gecerli olarak degerlendirilen toplam 130
banka personeline ait veriye ulasilmistir. Verilerin yas, cinsiyet, medeni durum, ¢grenim
durumu, calisilan pozisyon, g¢alisilan servis, aylik gelir ve kurumda calisilan yillara gore

demografik 6zellikler Tablo-1’de verilmistir.
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Tablo 1- Demografik 6zellikler

Degiskenler Gruplar n %
Yas 24-29 24 18,5
30-35 51 39,2
36-41 38 29,2
42-47 15 11,5
48+ 2 15
Cinsiyet Kadin 64 49,2
Erkek 66 50,8
Medeni durum Evli 94 72,3
Bekar 35 26,9
Diger 1 0,8
Ogrenim durumu [kogretim 2 1,5
Lise 14 10,8
Universite 106 81,5
Diger 8 6,2
Cahisilan pozisyon Memur 73 56,2
Yetkili 45 34,6
2. Miidiir 10 7,7
Miidiir 2 15
Calisilan servis Gise 35 26,9
Operasyon 39 30
Bireysel kredi 31 23,8
Ticari kredi 25 19,2
Ayhk gelir 2000°den az 14 10,8
2000-3000’den az 53 40,8
3000-4000’den az 25 19,2
4000-5000’den az 19 14,6
5000-6000’den az 11 8,5
6000-7000’den az 7 54
10000 ve tlizeri 1 0,8
Kurumda calisilan y1l 1-6 yil 39 30
7-12 yil 53 331
13-18 yil 36 27,7
19-24 yil 12 9,2

Aragtirma drneklemini olusturan kisilerden %39,2 bir paya sahip en biiyiik grup 31-35

yas arasi ¢alisanlar olup, katilimcilarin %49,2 ile 63’linii kadin personel, %50,8 ile 66’sin1 ise
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erkek personel olusturmaktadir. %72,3 ile 94 personel evli oldugunu, %26,9 ile 35 personel ise
bekar olduklarin1 belirtmislerdir. Ogrenim durumu agisindan bakildiginda personelin
cogunlugunun %81,5 ile {iniversite mezunu olduklar1 sdylenebilir. Yine ¢alisanlarin
cogunlugunu %56,2 ile memur kadrosunda calisanlar olusturmaktadir. Calisilan servis
acisindan degerler birbirine yakindir. %26,9’u gisede, %30’u operasyonda, %23,8’1 bireysel
kredi servisinde ve %19,2’si ise ticari kredi servisinde ¢aligmaktadir. Aylik gelir bakimindan
en ¢ok gelir dagilimi %40 ile 2000-3000’den az olan kisimdadir. Yine kurumda ¢alisma yili
olarak bakildiginda en ¢ok caligilan yi1l olarak 7-12 y1l aras1 %33,1°lik bir paya sahiptir. 1-6 y1l
arasi ¢alisanlar %30, 13-18 yil aras1 ¢calisanlar ise %27,7’lik kism1 olusturmaktadir. Bu durum

ise bankada calisan personelin genel olarak gen¢ oldugunu gostermektedir.

5. ANALIZ VE BULGULAR

Yapisal esitlik modellemesinde, veri setinin ¢cok degiskenli normal dagilim gdsterip
gostermedigi degerlendirilmelidir. Bu amagla, Mardia’nin (1970) testine dayanarak, LISREL
aracilig1 ile yapilan cok degiskenli Mardia test sonucu p<0,001 olarak bulunmus ve ¢aliymada
toplanan verinin c¢ok degiskenli normallik varsayimini saglamadigi tespit edilmistir. Bu
durumda tahminlerin elde edilmesinde ¢oklu normallik varsayiminin saglanamadig1 ornekler
icin Onerilen parametre tahmin yontemi olan “Robust Maximum Likelihood” yontemi

kullanilmistir.

Yapisal esitlik modellemesinde, gecerlilik ve giivenirlik i¢cin degerlendirilen farkli
kriterler bulunmaktadir. Bunlardan ilki yap1 gecerliligi ile ilgili olan ve gizil degiskenlere ait
her bir gozlenen degiskenin standart faktor yiikiiniin 0,5°den biiylik ve istatistiksel olarak
anlamli olmasi geregidir. Yakinsak ve diskriminant gegerliligi i¢in ise; gizil yapidaki gdzlenen
degiskenler arasindaki yakisamanm bir 6l¢lisii olan Ortalama Agiklanan Varyans (AVE)
degerleri kullanilir ve bu degerin 0.50’nin {istiinde olmasi istenir. Giivenirlik i¢in en yaygin
kullanilan krtiter Cronbach’s alpha degerinin 0.70’in iistiinde olmasidwr. Yapisal esitlik
modellemesinde ayrica; gizil bir yapiyr temsil eden degisken Olciimlerinin i¢ tutarliligi
saglamas1 anlamina gelen yapi giivenirligi (CR) de kullanilan bir diger kriterdir. Yapi
glivenirligi i¢in bu degerin de 0.70’in iistiinde olmas1 gerekmektedir (Hair, Anderson, Tatham,
& Black, 1998:612). Calismada 6nerilen modelde yer alan degiskenler ile bunlara ait gegerlilik
ve giivenirlik degerleri Tablo-2’de yer almaktadir. Bu degerler incelendiginde ¢alismada

olusturulan modele ait standart faktor yiikleri 0,68 ile 0,96 arasinda deger alarak gizil ve
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gosterge degiskenler arasinda zayif iligki olmadigini gostermektedir. Ayrica, CR ve CA

degerleri 0,81 ve lstli degerler alarak 0.70’in iistiinde olma kriterini saglamistir. Son olarak

ortalama agiklanan aaryansi belirten AVE degerlerinin tiimii 0,5’in iizerinde hesaplanaral

yakinsak ve diskriminant gegerliligi saglanmustir.

Tablo 2- Arastirma Modeline iliskin Sonuclar

ifadeler Standart t Cronbach’s
yiikler degeri R AVE Alpha
. 0,
Duygusal Baghhk 92 75 5
DY 1:Bu bankaya karst duygusal bir bag (
hissediyorum 91
DY2: Bu bankaya kars1 giiglii bir aidiyet duygusu (
hissediyorum ,94 7,36
DY3:Bu bankanin benim igin kigisel anlami (
bityiiktiir ,88 4,05
DY4:Calistigim bankadan disaridaki insanlara (
gururla bahsediyorum 72 6,05
0,
Devam Baghhgi 82 53 -
DV1:Bu bankadan ayrilmanin olumsuz (
sonuglarmdan biri de uygun alternatiflerin az olmasidir 71
DV2:Istesem bile su an bu bankadan ayrilmak (
benim igin ¢ok zor olurdu ,68 ,93
DV3:Simdi bu bankadan ayrilmaya karar versem (
hayatimda pek ¢ok sey altiist olurdu A7 0,05
DV4:Bu bankadan ayrilmay1 diisiinemeyecek (
kadar az tercihim oldugunu hissediyorum 74 ,69
0,
Normatif Baghhk 85 60 o
NR1:Bu banka benim sadakatimi hak ediyor 80 (
NR2:Bu bankada caligan diger insanlara karst (
duydugum sorumluluk nedeniyle su an isten ayrilmazdim ,69 1,53
(
NR3:Bu bankaya ¢ok sey bor¢luyum 78 3,08
NR4:Bu bankadan simdi ayrilirsam sugluluk (
hissederdim 81 4,34
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Orgiitsel Giiven

OGl1:Yo6neticimin bana sdylediklerinin dogru

olduguna giivenirim ,92
OG2:Verdigi sozleri yerine getirme konusunda

yoneticime giivenirim ,96 2,57
OG3:isle ilgili dogru kararlar alacag1 konusunda

yoneticime gilivenirim ,96 9,68
OG4:Y 6neticimim sdyledikleri ile yaptiklar:

birbirleriyle tutarlidir ,94 8,25
OG5:Yoneticimin galigsanlarin ortak beklentilerini

adil bir sekilde miizakere ettigine giivenirim 91 0,05
. 0,
Orgiitsel Adalet o1 66 o
OA1:Calisma saatlerimle ilgili diizenlemenin adil

oldugunu diisiiniiyorum 73 5,73
OA2:Is yiikiimiin adil oldugunu diisiiniiyorum 83 5.49
OA3:Genel olarak degerlendirildiginde, bu is

yerinde bana sunulan maddi ve manevi 6diillerin adil

oldugunu diisiiniiyorum 8 8:90
0OA4:Gorevimle ilgili sorumluluklarin adil oldugu

kanisindayim ,83 5,87
OAS5:Ucret diizeyimin adil oldugunu

diistiniiyorum ,81 2,90

Calismada Onerilen arastirma modeli i¢in hesaplanan uyum indeksleri modelin kabul

edilebilir ve uygun bir model oldugunu gostermektedir. Uyum indekslerinden biri olan x? /sd =

409,89/205=1,99 degeri 3’ten kiiciik olup uyumun iyi oldugunu belirtmektedir. Model i¢in

hesaplanan GFI degeri 1’e ne kadar yakinsa uyumun o kadar iyi oldugu yoniinde degerlendirilir

ve ¢alismadaki model i¢in 0,78 olarak hesaplanmistir. Yaklasik Hatalarin Ortalama Karekokii

(Root Mean Square Error of Approximation) RMSEA degeri 0,08 bulunmus olup 0,05-0,08

arasinda olmas1 iy1i uyumu ve 0,08’den fazla olmas1 kabul edilebilir uyumu gostermektedir. CFI

ve NNFI degerlerinin her ikisi de 0,96 olarak elde edilerek iyi uyum oldugunu belirtmektedir.

Son olarak tiim uyum indeksleri birlikte degerlendirildiginde; olusturulan modelin kabul

edilebilir ve iyl uyum gosteren bir model oldugu belirlenmistir.
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Tablo 3 incelendiginde H1, H2, H3 ve H4 hipotezleri istatistiksel olarak t degeri %5
anlamlilik diizeyinde kabul edilmistir. Orgiitsel adalet ile drgiitsel giiven arasinda, drgiitsel
giiven ile duygusal baglilik arasinda, orgiitsel gliven ile devam baglilig1 arasinda ve orgiitsel
giiven ile normatif baglilik arasinda pozitif yonlii bir iliski oldugu belirlenmistir. Bu verilere
gore oOrgiitsel adaletteki bir birimlik artig orgiitsel giiven de 0,48 birimlik bir artisa neden
olmaktadir. Ayn1 sekilde Orgiitsel giivendeki bir birim artis; duygusal baglilik {izerinde 0,50
birimlik, devam baglilig1 tizerinde 0,23 birimlik ve normatif baglilik tizerinde 0,55 birimlik bir

artig saglamaktadir.

Hesaplanan R? degerlerine gore giivendeki degisimin yiizde 23’iiniin adalet faktorii
tarafindan agiklandigr sonucu ortaya c¢ikmistir. Ayni sekilde giiven, swrasiyla duygusal
faktoriiniin yiizde 25’ini, devam faktoriiniin yiizde 0,054°linli ve normatif faktoriiniin ylizde

0,30’unu agiklamaktadir.

Tablo 3- Hipotez Sonuglari
Hipotezler Standartlastirilms t deger Sonug¢

parametre tahminleri

H1: Orgiitsel adalet & Orgiitsel 0,48 6,36 Kabul edildi
giiven

H2: Orgiitsel giiven & Duygusal 0,50 7,13 Kabul edildi
baghhk

H3: Orgiitsel giiven & Devam 0,23 2,43 Kabul edildi
baghhgi

H4: Orgiitsel giiven & Normatif 0,55 7,10 Kabul edildi
baghhk

Guven = 0.48*Adalet, R> = 0.23
Duygusal = 0.50*Guven, R> = (.25
Devam = 0.23*Guven, R? = 0.054
Normatif = 0.55*Guven, R? = (.30

Yapilan analizler sonucu path diyagrami Sekil 3°deki gibi elde edilmistir.
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oG2 ~=—0.03 oG4 ~=—0.11

DY4

DV3

0.30—8= ond 4

Sekil 3. Path Diyagramu (Lisrel 8.72 ekran goriintiisii)

SONUC VE TARTISMA

Bu calisma ile bankacilik sektoriinde ¢alisan personelin orgiitsel adalet ile ilgili olarak
kurumun ve yOneticilerin c¢alisanlara adaletli davranmalar1 {izerine algilari, adaletli
davranislarin orgilitsel giiven iizerine algilar1 ve 6rgiite duyulan giivenin ise orgiitsel baglilik
iizerine algilar1 arasindaki iliskinin tespit edilmesi amaclanmistir. Orgiitsel adalet kavrami; alt
boyutu olan dagitimsal adalet ile agiklanmigtir. Bunun nedeni calismanin 6rnekleminin
cogunlugunu alt tabakadaki personelin olusturmasi ve {icret, calisma saati, is yiikii gibi
kavramlarm alt tabakadaki personel ilizerinde daha fazla etkisinin olmasindan dolayidir.
Orgiitsel giiven tek basma aciklanmis olup, drgiitsel baglilik kavrami, ii¢ alt boyutu olan
duygusal bagllik, devam baglhilig1 ve normatif baglilik ile agiklanmistir.

Aragtirmanm kapsamini Sivas ilinde bulunan kamu ve 0zel banka subelerindeki
personel olusturmaktadir. Orgiitsel adalet, orgiitsel giiven ve drgiitsel baglilik arasindaki iliskiyi
Olgmek i¢in anket formu diizenlenmistir. Toplamda gegerli olarak 130 personele ait veri

degerlendirilmistir.
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Calismanin giivenirlik testi yapilmistir. Giivenirlik katsayist Cronbach’s Alpha degeri
0,934 olarak hesaplanmis ve anketin giivenirlilik diizeyinin yiiksek oldugu gozlemlenmistir.
Calismada 4 hipotez kurulmustur. Kurulan hipotezlerin hepsi test edilerek kabul edilmistir. H1
hipotezi, orgiitsel adalet ve orgiitsel gliven arasindaki iliskiyi test etmektedir. Test sonucuna
gore bu iki kavram arasinda anlamli bir iliski oldugu gézlemlenmistir. Bunun anlami ¢aligsanlar
iizerinde caligma saati, ig yiikii, licret gibi konularda adaletli yaklagim, orgiite olan giiveni
pekistirmektedir. H2 hipotezi, Orgiitsel giiven ve duygusal baglilik arasindaki iliskiyi tespit
etmektedir ve hipotez kabul edilerek aralarinda anlamli bir iliski oldugunu gdstermektedir.
Buna gore orgiite duyulan giliven personel tlizerinde aidiyet duygusunu giiclendirmekte olup,
orgiite olan baghlik tizerinde etkisi oldugu gozlemlenmistir. H3 hipotezi, orgiitsel gliven ve
devam bagliligini test ederek, aralarinda anlamli bir iliski oldugunu ortaya koymaktadir. Bunun
anlami kuruma olan giiven, ¢alismay1 tesvik edici bir unsurdur ve ¢aliganlarin 6rgiitte devam
etmesi tizerine etkilidir. Fakat diger hipotezlere gore Orgiitsel giiven ile devam baglilig1
arasindaki iliski 0,23 ile en diisiik etkiye sahiptir. H4 hipotezi, 6rgiitsel giiven ve normatif
baglilik arasindaki iliskiyi test etmektedir. Testin sonucuna gore bu iki kavram arasinda anlamli
bir iliski goriilmektedir. Orgiitsel giiven ve normatif baglilik arasmdaki bu iliski, ¢calisan
personel iizerinde Orgiitiin sagladig1 giivenin, kuruma olan sadakatini etkiledigi anlamini

tasimaktadir. Bu iki kavram arasindaki iliski 0,55 ile en biiylik etkiye sahiptir.

Bu calismadan elde edilen sonuclar 1siginda banka yoOneticilerine, ¢alisanlarin is
yerlerinde adaletli bir is dagilimi oldugu diislincesinin ¢alistiklar1 bankaya olan giiveni
arttiracagi ve bunun da calistiklar1 bankaya olan baglilik {izerinde olumlu bir etkisi olacagi; bu
baglamda calisanlarin daha mutlu ve verimli calisacaklar1 sdylenebilir. Ayica bu sonuglarin;
benzer konuda calisma yaparak s6z konusu bu ii¢ kavrami birlikte modellemek isteyen
arastirmacilar i¢in yol gosterici ve baslangic ¢alismast olarak degerlendirilebilecegi

diistiniilmektedir.
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