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Universite Ogrencilerinin Gelecekleriyle ilgili Kaygi ve Beklentilerinin
Belirlenmesi
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Diinyada yasanan 6nemli degisimlerin meydana getirdigi belirsizlikler basta geng niifus olmak iizere ¢ogu
insanin gelecege yonelik kaygi ve beklenti diizeylerini etkileyebilmektedir. Bu baglamda arastirmada Tiirkiye’de
turizm egitimi alan 6grencilerin kaygi ve beklenti diizeylerinin belirlenmesi ve kaygi ve beklenti diizeylerini etkileyen
faktorlerin ortaya konmasi amaglanmaktadir. Arastirmada nicel arastirma yontemlerinden yararlanilmig ve veri
toplama araci olarak anket teknigi kullanmistir. Tiirkiye’de kamu ve vakif iiniversitelerinde dgrenim goren toplam
2.578 ogrenciden veriler elde edilmistir. Caligmanin sonuglarina gore ii¢ beklenti, bir kaygi boyutu olusmustur. Bu
boyutlar dgrencilerin bazi betimleyici degiskenlerine gore anlamli farkliliklar gdstermistir. Aile yapisi, terdr ve
egitimin niteligi Tiirkiye’deki tiniversite 6grencilerinin kaygi ve beklenti diizeylerini etkileyen en 6énemli {i¢ faktdrdiir.
Bununla birlikte, 6grencilerin kaygi ve beklentileri arasinda anlamli bir korelasyon da tespit dilmistir.
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Determination of the Anxiety and Expectations of University Students about Their
Future

ABSTRACT

Uncertainties caused by significant changes in the world can affect the anxiety and expectation levels of
most people, especially for young people. In this context, it is aimed to determination of anxiety and expectation of
tourism education students and the factors that affect them in Turkey. Quantitative research methods were used in the
research and survey technique was used as a data collection tool. The data was obtained from total of 2,578 students,
who are studying at public and private universities in Turkey. According to the results of the study, three expectations
and one anxiety dimension were formed. These dimensions differed significantly according to some descriptive
variables of the students. Family structure, terrorism, and the quality of education were the three most important
factors affecting university students' anxiety levels and expectations in Turkey. In addition, a significant correlation
was found between the anxiety and expectations of the students.
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1. GIRIS

20 yy’in ikinci yarisinda diinyada dgrencilerin kaygi ve beklentilerini etkileyen bazi
onemli gelismeler (krizler) meydana gelmistir. Ozellikle diinyanmin cesitli bdlgeleri 1990l
yillarin basindan beri birgok ekonomik krizi yasamistir. Ornegin, 1991 yilinda Avrupa Déviz
Kuru Mekanizmasi krizi, 1994-95 yillarinda Latin Amerika’da tekila krizi, 1997°de Asya krizi,
1998’de Rusya krizi, 2000 ve 2001°de Tirkiye’de bankacilik krizleri ve 2008 yilinda 6nce
Amerika Birlesik Devletleri’nde ortaya ¢ikan ve sonra tiim gelismis ve gelismekte olan iilkeleri
etkisi altina alan bir finansal kriz yaganmistir. Cok sayida arastirmaci, reel ekonomi {izerinde ¢ok
ciddi etkileri olan bu krizlerin sebeplerini ve belirtilerini ortaya ¢ikarmak ve 6ncesinden tahmin
edecek sistemler gelistirmek icin caba sarf etmektedir. Politik, ekonomik, sosyolojik ve siyasal
kaynakl1 olabilen bu krizlerin toplumlar bir¢ok agidan olumsuz yonde etkiledigi bir gergektir.
Krizlere duyarli sektor veya endiistriler bu olumsuzluklardan en c¢ok etkilenen alanlar
olmaktadir.

Krizlere duyarli endiistrilerin baginda da turizm endiistrisi gelmektedir. Turizm
endiistrisinin  seyahat olgusu i¢ermesi ve katilanlar igin belli miktarda ekonomik gii¢
gerektirmesi gibi nedenlerle bu krizlerden genellikle olumsuz etkilenecegi ifade edilmektedir.
Turizm; ekonomik kriz, savas, teror, iilkeler arasindaki siyasi ve politik gerilimler, vize sorunlari
gibi bir¢ok duruma kars1 duyarlidir (Hall ve O’Sulivan, 1996; Pearson ve Clair, 1998; Clements
ve Georgiou, 1998; Anderson, 2006; Hallgren ve Wilson, 2008; Firat ve A¢ikgdz, 2011; Fielding
ve Shortland, 2011; Oztiirk ve Simsek, 2013).

Turizm endiistrisinin krizlerden ¢abuk etkilenen hassas yapisi, bu endiistrilerle baglantili
birgok alt sektdrii de etkilemektedir. Ozellikle iiniversitelerde turizm egitimi géren dgrenciler,
turizmin krizlere kars1 olan duyarl yapisi nedeniyle, turizm ve turizm egitimine karsi olumsuz
tutum sergileyebilmektedirler. Ciinkii gelecekte isveren/isgoren olarak yer alabilecekleri endiistri
bu baglamda kendilerine yeterince giiven vermemektedir. Bir iilke, bolge veya diinya dlgeginde
gerceklesen veya gergeklesme ihtimali yiiksek olan krizler, ilkelerin sosyo-kiiltiirel, ekonomik,
cografik veya siyasi yapilarini, turizm endiistrisini ve turizm ile ilgili egitim alan genglerin kaygi
ve beklenti diizeylerini olumsuz ydnde etkileyebilmektedir. Turizm O6grencilerinin gelecekle
ilgili beklentilerinden s6z edildiginde, genellikle turizmle ilgili alt sektdrlerdeki islerden
kaynakli bir kaygi veya beklentinin varligindan s6z edilir. Ancak bunun disinda krizler ve
toplumsal yapidan kaynakli kaygi ve beklentilerden s6z etmek de gerekir ki, bu alanda England
ve digerleri (2017) belirttigi gibi dgrencilerin kaygi ve beklentileri ile ilgili literatiirde benzer
caligmalar bulunmaktadir.

Bir iilkenin gelecege iliskin en O6nemli dinamiklerinden biri de iilkede bulunan geng
niifustur. Dolayisiyla genclerin gelecege iligskin kaygi veya beklentilerinin bilinmesi, onlara daha
iyi bir gelecek hazirlama veya onlarin daha iyi bir gelecigi inga etmede araci rol iistlenmeleri gibi
durumlari beraberinde getirebilmektedir. Ozellikle {iniversite diizeyindeki gengleri gelecekleriyle
ilgili bir planlama yapmalarinin yolu kaygi ve beklentilerinden ge¢mektedir. Boyle bir siirecte
yapilan bu ¢alismanin hem makro anlamda iilkeye hem de mikro anlamda genglere yol gdsterici
bir role sahip oldugu diisiiniilmektedir.

2. LITERATUR TARAMASI

Bir toplumun mutlulugu bireylerinin mutlulugundan baslar. Bu anlamda {ilkelerin temel
amaglarinda biri de, vatandaslarinin mutlu ve umutlu olmalarina zemin hazirlayacak
uygulamalar1 gergeklestirmektir. Bireylerin mutlu olmalarinin pek ¢ok sebebi olabilir. Tutar
(2007) bireylerin mutlulugu i¢in umutlarinin fazla, kaygilarmin diisilk olmasi gerektigini
vurgulamaktadir. Mutlu olmanin 6nemli yollarindan biri de insanlarin gelecege yonelik
kurguladiklar1 beklentilerinin gergeklesmesinden ge¢cmektedir. Bu nedenle mutlu toplum,
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gelecege yonelik kaygi diizeyleri diisiik ve olumlu beklentileri ger¢eklesmis bireylerden olusan
toplum oldugu soylenebilir.

Ulucay ve arkadaslar1 (2014: 235) genglerin beklentilerini belirleyen bazi 6nemli
degiskenlerin oldugunu vurgulamaktadir. Ozellikle cinsiyet, degerler, kiiltiir, aile yapis1 ve
ailenin yasam kosullar1 ve ¢evre gibi unsurlar bunlardan bazilaridir. Bu degiskenlerden bazilar
bu ¢alisma kapsaminda da ele alinmis ve bunlarin genglerin kaygi ve beklentilerini belirleyen
bazi rolleri tespit edilmistir.

Gleri (1998) ifade ettigi gibi kaygi ve beklenti toplumsal hayatin iginde siirekli var olan
iki kavramdir. Bir toplumun gelisim ¢izgisini ve gelecekle ilgili dinamizminin en temel
belirleyicilerinden biri de gen¢ niifusunun beklentileridir. Sanayi ve/veya bilgi toplumlarinda
ekonomik yasamin icerisinde bireylerin rekabet edebilme ve basarili olmalarinin ¢ocukluk
yaslarinda baglayan gelecek kaygi ve beklentileri ile de sekillendigi ifade edilebilir. Bunlar
nitelikli insan olmak isteyen bireylerin biitiin hayatlar1 boyunca siiriip giden cabalaridir. Bu
durum sanayi ve/veya bilgi toplumlarinin genel olarak bir istegidir.

Diinyada turizm Ogrencilerinden oOnce, daha genel ve biitin alanlarda okuyan
ogrencilerin kaygi ve beklentilerine yonelik calismalar yer vermekte yarar vardir. Bu kaygi ve
beklentileri icin ise, genellikle makro cevresel sebeplerin {iizerine odaklanilmaktadir. Bu
caligmalar genellikle lise, on lisans, lisans Ogrencileri ile ilgili olmakla birlikte lisansiistii
ogrencilerinin kaygr ve beklentilerine yonelik calismalarda mevcuttur (Zaaba, vd., 2014;
Fitzpatric, vd., 2016; Saiti vd., 2017). Ornegin, Ungiiren ve Ehtiyar (2009) Turklye ve
Almanya’daki ogrencﬂerln umutsuzluk (kayg1) diizeylerine yonelik yaptiklar1 ¢alismada her iki
tilkeden katillmcilarin umutsuzluk (kaygi) diizeylerinin egitim memnuniyeti tarafindan
etkilendigini tespit etmiglerdir. Buna ek olarak, Tirkiye’deki Ogrencilerin kaygilarini okul
basarisi, arkadas iligkileri, cinsiyet ve gelir gibi degiskenleri de etkileyebilmektedir. Ulucay ve
arkadaglarinin (2014) lise 6grencilerin beklentilerine yonelik yaptiklari ¢alismada, 6grencilerin
egitim gordiikleri okul tiirleri beklentilerini etkileyen bir faktor olarak tespit edilmistir.
Tiirkiye’de Erzincan ilinde yapilan bu calismada en yiiksek beklentiye sahip okul tiirii spor
liseleri olurken, en diisiik beklentiye sahip lise tiirli ise miizik liseleri olmustur. 12 lise tiiriiniin
yer aldigi arastirmada turizm ve otelcilik liseleri en yiiksek beklentiye sahip 6grenci gruplari
siralamasinda dokuzuncu olabilmistir.

England ve digerleri (2017) Amerika’da aktif 6grenmenin Ogrencilerde kaygiya sebep
olup olmadigiyla ilgili biyoloji egitimi alan Ogrenciler lizerine yaptiklar1 ¢aligmada, aktif
ogrenmenin Ogrencilerin kaygilarim etkiledigini tespit etmisleridir. Online anket yoluyla 327
katilimeidan veri toplayan arastirmacilar bu durumun olasi etkilerinin aragtirilmasi gerektigini de
vurgulamaktadir. Saw ve digerleri (2013) Amerika’daki 836 Asya kokenli ve 856 Beyaz
Amerikali 6grencinin oldugu orneklemde, etnik kdken ve kaygi arasindaki iliskinin olasi
arabulucular1 olarak ebeveyn beklentileri ve kisisel standartlara gore yasama algilarini
incelenmistir. Calisma sonuglarina gore; Asya kokenli Amerikali 6grencilerin akademi ve aile ile
ilgili kaygilar1 yiliksek cikmistir. Ancak bu Ogrenciler kaygilarini kiiresel egilimler ile
iliskilendirmemislerdir. Ayrica ¢aligma sonucuna gore, etnik koken ebeveyn beklentileri ve
kisisel standartlara gore 6grencilerin kaygilarini belirleyen bir unsur olarak tespit edilmistir.

Guest ve Duyen (2016) 6grencilerin ¢evrim igi kiiltiir degisim programlart (OCEP) ile
ilgili yaptiklar1 tercihlerinin kaygi ve beklentilerine olan etkilerini Japonya ve Vietnam
Ogrencileri iizerine yaptiklar1 ¢aligma ile test etmislerdir. OCEP kapsaminda ev sahibi iilke olan
Japonya’daki bir {niversite ile Vietnam’daki yeni katilimci iiniversitenin Tip Fakiiltesi
ogrencilerinden veriler alinarak yapilan bu ¢alismada, tip 6grencilerinin beklentilerini, belirli ilgi
alanlarini, tercihlerini, endiselerini ve boylesi bir programa verimli bir sekilde katilma
yeteneklerini 6lgmek i¢in hazirlanan anket aracilifiyla veriler elde edilmistir. Bu ¢alismada,
anketlerin bazi belirgin sonuglar1 ve programin daha profesyonel ve akademik bir odaklanma
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yoniindeki etkileri, katilimcinin beklentilerini ve potansiyel sonuglarimi etkileyebilecek kiiltiiriin
on planda oldugu faktorler tespit edilmistir.

Prior ve Cox (2014) dgrencilerin kaygilarin1 daha ileri yaslar1 i¢in arastirmislardir. Bu
kapsamda ogrencilerin yaslanmadan beklentileri ve yashhk ile ilgili kaygilarm Olgen
arastirmacilar 201 lisans &grencisi iizerine arastirma yapmislardir. Ogrenciler tarafindan 75
yasindaki kadin ve erkekler ile temas kurularak yapilan calismada erkek katilimcilarda
yaglanmanin daha olumlu beklentileri beraberinde getirdigi sonucu ortaya konarken, kadin
katilimeilar i¢in bdyle bir sonug bulunamamistir. Yani ¢alisma sonucunda erkek 6grenciler kadin
ogrencilere oranla yaghilik ile ilgili daha diisiik kaygi ve daha yiiksek beklentiye sahip
olmaktadir.

Turizm egitimi alan ogrencilerin kaygi diizeylerini artiran, buna karsin beklenti
diizeylerini azaltan pek ¢ok faktér vardir. Bulunduklari sektoriin endiistriyel beceri istemesi,
bireyler arasi iletisime dayanmasi miisteri odakli ve emek yogun bir isleyise sahip olmasi gibi
faktorler bunlardan bir kacidir (Kokt ve Strydom, 2014). Ciinkii teknolojinin de etkisiyle bireyler
artik sosyal bir calisma ortamimin G&tesinde mekanik bilgi isteyen islerde calismay1
arzulamaktadir. Bu nedenle gelecekte sosyal iligkiler gerektiren islerde calisacak bireylerin kaygi
diizeyleri yiiksek ve beklentileri diisiik olmaktadir.

Universite dénemindeki genglerin ileriki yasamlarinda mutlu olmalarmin kaynag: sahip
olduklar1 beklentilerin gegeklesmesidir. Hatta Hawthorne arastirmalarina da yansidigi gibi
verimli c¢aligmanin kaynagi mutluluk, mutlugunun beklenti diizeylerinin yiiksek kaygi
diizeylerinin diisiik olmasidir. Bununla birlikte kaygi gibi olumsuz durumlarin yasanmasi
olaylarin kendisinden ziyade, olaylarla ilgili beklentilerdir. Bu duygularin en yogun yasandigi
kitle ise gengler ve ozellikle iiniversite dgrencileridir. Ozellikle Tiirkiye’de turizm 6grencilerin
beklenti ve kaygi kavramlarinin belirgin bir sekilde goriildiigii sdylenebilir. Ciinkii bu bireylerin
Universite egitiminden sonraki meslek yasamlarinda 6zlilk haklar1 ve yasal korunmalari
bulunmamaktadir (Ungiiren ve Ehtiyar, 2009).

Kokt ve Strydom, (2014) turizm Ogrencilerinin beklentilerini dlcerken enddstriyel
faktorleri de goz onilinde bulundurmuslardir. Bu kapsamda endiistrideki paydaslarin ve turizm
ogrencilerinin karsilikli olarak beklentilerini 6lgmeye ¢alismiglardir. Arastirmacilarin ¢aligmalari
Giiney Afrika Bloemfontein bdlgesinde gerceklestirilmistir. Central University of Technology,
Free State (CUT)’da Turizm ve Otelcilik Yonetimi lisans ogrencileri ile Bloemfontein
bolgesindeki endiistri paydaslar1 olmak iizere iki ayr1 drneklemden anketler yardimiyla veriler
toplanmigtir.  Calisma sonucunda bdlgede kiigiik isletme kurmanin kolay olmasi nedeniyle
bircok 6grencinin kendi isini kurmak istedigi yoniinde bir sonug ortaya cikmistir. Girigimci
olmak istemeyen dgrenciler ise genellikle kongre/konferans ve etkinlik ydnetimi/organizasyonu
gibi alanlarda c¢alismak istemektedirler. Ayrica ¢alisma sonucunda ogrencilerin teknik ve
yoOnetim becerilerinin yiiksek olmasi durumunda gelecege iliskin beklentilerin daha pozitif
olacagi sonucu da elde edilmistir.

Richardson (2009) 6grencilerin egitim dénemlerinde olumlu beklentilere sahip olsalar
da, is hayatindaki deneyimlerinden sonra turizm endiistrideki kariyer firsatlariyla ilgili
beklentilerinin olumsuz olabilecegini vurgulamaktadir. Chuang ve digerleri (2007) alt siniflarda
6grenim goren dgrencilerin mezun olmaya yakin ve kidemli 6grencilere kiyasla daha dar kariyer
beklentisi araligina sahip olduklarini ortaya koymaktadir. Ciinkii kidemli 6grenciler staj ve isyeri
uygulamalar1 nedeniyle endiistri ile daha yogun iliski igerisindedir.

Bu c¢alismada Tiirkiye’de turizm egitimi goren Ogrencilerin kaygi ve beklenti
diizeylerinin tespit edilmesi, bu kaygi ve beklentilerin iliskilerinin ortaya konmasi fikriyle
hareket edilmistir. Tiirkiye gibi gelismekte olan iilkelerde, dgrencilerin kaygi ve beklentileri
birgok farkli sebepten etkilenebilmektedir. Ozellikle iilkenin ekonomik, sosyal ve siyasal yonii
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olan makro unsurlar ile kisisel/mesleki egitim is ve aile yapisi gibi mikro unsurlar 6grencilerin
kaygi ve beklenti diizey-lerini etkileyen unsurlar olarak ifade edilebilir. Bu anlamda g¢alisma
kapsaminda Tiirkiye’de turizm egitimi alan 6grencilerin kaygi ve beklenti diizeylerini etkileyen
faktorlerin tespit edilmesi de amaglanmistir.

3. YONTEM

Bu caligmada Tiirkiye’de devlet ve vakif tiiniversitelerinde turizm egitimi alan
Ogrencilerin kaygi ve beklentilerinin aragtirilmasi amaglanmigtir. Bu kapsamda, dgrencilerin ne
tiir kaygi ve kaygi ve beklentilere sahip oldugu, bu kaygi ve beklentileri etkileyen demografik
ozelliklerinin neler oldugu, kaygi ve beklentilerine sebep olan faktorlerin neler oldugu, kaygi ve
beklentileri diizeyleri arasinda nasil bir iliskinin oldugu gibi ¢ok boyutlu sonuglara ulagilmaya
calismistir. Bu calismanin sonugclari itibariyle hem literatiire katki saglamasi hem de Tiirkiye’de
gelecegi sekillendiren karar alicilara yol gostermesi agisindan 6nemli oldugu diisliniilmektedir.

3.1. Katihmai Profili

Calismanin evreni Tiirkiye’de turizm egitimi alan yliksekdgretim 6grencileridir. Calisma
kapsaminda 6rnekleme hesaplamasina gidilmemis ve uygun 6rnekleme yontemleri kullanilarak
maksimum katilimciya ulasilmast hedeflenmistir. Bu kapsamda iki tane olasiliga dayali olmayan
ornekleme tiiriinden yararlanilarak veriler toplanmistir. {1k olarak veri toplanacak {iniversiteler
kartopu 0rnekleme yontemi ile belirlenmistir. Arastirmacilarin farkli tiniversitelerden tanidiklart
ile ilk temas kurulmustur. Daha sonra temas kurulan bu tanidiklarin farkli {iniversitelerden
onerdigi ve araci oldugu kisiler ile ikinci temas saglanmis ve veri toplanacak iiniversiteler
belirlenmistir. Belirlenen tiniversitelerden yargisal 6rnekleme yontemi 6rneklem belirlenmis ve
veriler bu sekilde toplanmistir. Bu kapsamda 10 vakif ve 20 devlet iiniversitesine 100’er adet
anket gonderilerek toplamda 3.000 katilimcidan veri toplanmasi hedeflenmistir. Geri doniisii
saglanan 2600 anketten hatali ve eksik doldurulmus anketler elenmis ve 2.578 katilimcidan elde
edilen veriler analize dahil edilmistir.

3.2. Anket ve Verilerin Analizi

Aragtirmada nicel arastirma tekniklerinden yararlanilarak veriler toplanmistir. Veri
toplama araci olarak anket teknigi kullanilmistir. Arastirmada kullanmilan anket ii¢ boliimden
olugmaktadir. Birinci boliimde 6grencilerin kaygi ve beklentilerini 6lcen ifadeler yer almaktadir.
30 ifadenin yer aldig1 bu bdliim igin ilk olarak literatiir taramas1 yapilmistir (Oner ve Le Comte,
1983; Scheier vd., 1986; Giileri, 1998; Malecki ve Demaray, 2002; Emanuel ve Adams, 2006;
Douglas, vd., 2006; Ehtiyar ve Ungiiren, 2008; McWhirter ve McWhirter, 2008; Dursun ve
Aytag, 2009; Bayoglu ve Purutguoglu, 2010; Tuncer, 2011; Tuncer 2011; Aymankuy ve
Aymankuy; 2013; Demir, 2013; Tekin ve Deniz, 2015). Bu ¢alismalarin tamami incelendikten
sonra aragtirma i¢in kullanilacak 6lgegin birinci boliimiindeki sorular olusturulmustur. Uzman
goriisleri de alindiktan sonra bu boliime son hali verilmistir. Ikinci boliimde, Tiirkiye’de
ogrencilerin kaygi ve beklentilerini etkileyebilecek faktor yer verilmistir. Bu bdliimde,
aragtirmacilar tarafindan 20 unsur belirlenmistir. Ancak uzman goriisleri neticesinde elemeler
yapilarak anketin son halinde 10 ifadeye yer verilmistir. Son boliimde ise, &grencilerin
demografik 6zelliklerini belirlemek adina 7 adet soru kullanilmistir.

Verilerin analizi i¢in SPSS 24 paket programindan yararlanilmistir. Arastirma kapsaminda,
analizlerden once verilere iliskin normallik testi yapilmistir. Bu kapsamda carpiklik ve basiklik
degerlerine de bakilmistir. Bu degerler hem tek tek biitiin ifadeler i¢in, hem de analiz sonucu
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ortaya ¢ikan faktér boyutlari i¢in incelenmistir. Verilerin normal dagilim sartt icin ¢arpiklik
degerinin -2/3 ile +2/3 degerleri arasinda olmas1 gerektigi bilinmektedir. Basiklik degerinin ise -
1,96 ile +1,96 degerleri arasinda olmasi gerekmektedir. Likert tipi 6l¢iimlerde egilim, tutum
veya algilamalarin zaten bir tarafa meyilli olmasi beklendiginden verilerin normal dagilmamasi
oldukca olasidir. Bu nedenle Kolmogorov Smirnov ve benzeri normallik Olgen testlere yer
verilmeyip normallik sart1 carpiklik ve basiklik degerleri iizerinden ele alinmistir. (Tabachnick
ve Fidell, 2013: 204-204). Arastirma kapsaminda bakilan ifadelerin ¢arpiklik ve basiklik
degerleri bu referans degerler araliginda oldugu i¢in verilerin normal dagildig1 varsayilmistir. Bu
nedenle verilerin analizinde parametrik testlerden yararlanilmistir.

3.3. Arastirmanmin Gecgerlilik ve Giivenilirligi

Calismada kullanilan ankete iligkin gegerlilik sartinin saglanmasi i¢in bazi uygulamalar
yapilmustir. Ozellikle yiizey ve kapsam gegerlilik baglaminda, calismada kullanilan anketin
literatiirdeki bir¢ok c¢alismada kullanilan ifadelerden olusmasi ve anketin son halinin
uzmanlardan gorlisler alinarak olusturulmasi calismanin gegerliligi konusunda Onemli bir
referanstir. Bununla birlikte Sakarya Uygulamali Bilimler Universitesi Turizm Fakiiltesinden
toplanan 100 adet anket iizerinde bir pilot calisma yapilmig ve bu calisma neticesinde
arastirmada kullanilan anketin arastirma problemine cevap verecek nitelikte oldugu goriilmiistiir.
Ayrica, veri toplama siireci tamamlandiktan sonra elde edilen veri seti devlet ve vakif
iiniversiteleri i¢in ayr1 ayr1 degerlendirilmis ve iki ayr1 veri seti iizerinde yapilan giivenilirlik ve
frekans analizleri icin benzer sonuglarin ortaya ¢iktig1 goriilmiistiir. Giivenilirlik i¢in Cronbach
Alpha (0-1 araliginda degerler alir) degerine bakilmistir. Caligmada kullanilan 6lgegin genel
giivenilirligi i¢in Alpha degeri 0,853 olarak tespit edilmistir. Kaygi ve beklenti diizeylerine
iligkin ifadelerin yer aldig1 birinci boliim i¢in 0,889; kaygi ve beklenti diizeyini etkileyen
faktorlerin yer aldigi ikinci boliim igin ise 0,811 olarak bulunmustur. 0,70 iizerindeki degerlerin
yiiksek giivenilir kabul edildigi sosyal bilimler i¢in bu degerler giivenilirlik sartinin saglandigini
gostermektedir (Altunigik, vd., 2012: 126).

4. BULGULAR

Aragtirma bulgularinin elde edilmesinde farkli analiz tekniklerinden yararlanilmistir.
Ogrencilerin kayg1 ve beklenti gibi benzer niteliklerini 6lgen degiskenleri bir araya toplayarak az
sayida faktorle agiklamak igin faktor analizi yapilmustir (Biiyiikdztiirk, 2005: 123). Ogrencilerin
kaygi ve beklentilerinde demografik degiskenlerin belirleyici olup olmadiginin tespit edilmesi
icin farklilik testlerinden T-testi ve Anova testlerinden yararlanilmistir. Ogrencilerin kaygi ve
beklentilerini etkileyen faktorlerin tespit edilmesi i¢in frekans tablosu raporlanmistir. Son olarak
kaygi ve beklentiye iliskin olusan boyutlar arasindaki iligskinin tespiti amaciyla korelasyon
analizinden faydalanilmistir.

On degerlendirme sonucu hatali oldugu tespit edilen anketler analiz siirecinde dikkate
almmamugtir. Sadece eksik kisimlarin ¢ok az oldugu anketler analizlere dahil edilmistir.
Altumisik ve arkadaglar1 (2012: 153) kayip verisi %10’un altinda olan anketlerin arastirmaya
dahil edilebilir oldugunu ifade etmektedir. Bu nedenle anketin tamaminda likert ve demografik
kisimlar kendi igerisinde degerlendirilmis ve her boliim i¢in sadece iki soruya kadar eksik olan
anketler analize dahil edilmistir. Bu nedenle analiz sonucunda ortaya ¢ikan kayip veriler
raporlamalarda devre dig1 birakilmigtir. Tablolardaki sayilar igin toplam anket sayisindan kayip
verilerin diisiiriilmesiyle degerlendirmeler yapilmistir.
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4.1. Betimleyici Istatistikler

Demografik degiskenlere iligkin betimleyici istatistiklere ait bulgular1 igeren Tablo 1
incelendiginde, katilimecilarin cinsiyet ve egitim goriilen liniversite tiirleri bakimindan dengeli bir
dagilima sahip olduklar1 goriilmektedir.

Tablo 1: Katihmcilara iliskin Betimleyici istatistikler

Degiskenler Say1 % Degiskenler Say1 %
Cinsiyet - -- Katlimcilarin Gelir Kaynag -- -
Kadin 1.293 50,5  Aileden 1.326 53,2
Erkek 1.265 49,5  Bursve Kredi 656 26,3
YasGruplari -- -- Calistyorum 576 20,5

Katihimcilarin Egitim Gordiikleri

20 Yas alt1 509 19.9 N, - --
Uniyversite Tiirii

20-22 Yasg 1.316 515 Devlet Universitesi 1.158 455
23-25 Yas 514 20.1 Vakif Universitesi 1.385 54,5
25 Yas tistii 212 8.5

Kattlimcilarin Egitim Diizeyi Katithmciarin Ailelerinin Ikamet Yeri - --
Onlisans 666 26.1  Marmara Bolgesi 1318 51.6
Lisans 1.743 68.4  Ege Bolgesi 248 9.7
Lisansiistii 139 5.5 Karadeniz Bolgesi 382 15
Kattlimclarin Aylik Geliri -- -- Akdeniz Bolgesi 141 55
500 TL ve alt1 788 30.9  I¢ Anadolu Bolgesi 251 9.8
501-700 TL 478 18.7  Dogu Anadolu Bolgesi 121 4.7
701-1.000 TL 524 20.5  Giineydogu Anadolu Bolgesi 89 3.7

1.001 TL ve iizeri 757 29.3

Tablo 1’de goriildiigii lizere; Katilimcilarin yarisindan fazlasinin (%51) ailesi Marmara
Bolgesi’nde ikamet etmektedir. Karadeniz Bélgesi’nde ikamet edenlerin orani %15, I¢ Anadolu
Bolgesi’nde ikamet edenlerin oran1 %9,8 ve ankete katilan katilimcilarin %3,7°sinin ailesi ise
Gilineydogu Anadolu Boélgesi’nde ikamet etmektedir. Katilimcilarin yarisindan fazlasi (%51,5)
20-22 yas grubu 6grencilerden olugmaktadir. 23-25 yas arasinda olan katilimeilarin orani %20,1,
20 yas alti katilmecilarin oram1 %19,9 iken 25 yas istii katilimer orami ise %8,5’dir.
Katilimcilarin aylik gelirleri dengeli bir dagilim gostermekle birlikte, 500 TL ve altindaki
ogrenciler yaklasik %31 ile ¢ogunlugu olustururken, katilimecilarin gelir kaynaklari arasinda
ailelerinin pay1 %53,2 oldugu goriilmektedir. Tablo 1°de, burs ve kredi ile 6grenimlerini devam
ettirenlerin oranlarinin ise %26,3 oldugu ifade edilmistir.

4.2. Kaygi ve Beklentilere iliskin Faktor Analizi

Bu calismada kaygi ve beklenti dlcegindeki ifadelerin sayica azaltilmasi ve aragtirma
sonuglarinin daha anlasilir olmasi igin agiklayici faktor analiz yapilmistir. Kaiser-Meyer-Olkin
(KMO) degeri 0,946 (KMO>0,70), p degeri 0,000 (p<0,05) olarak tespit edilmistir. KMO
Olciitiiniin O ile 1 arasinda deger aldigini; 0,70 ve iizeri deger almasinin 6rneklem yeterliligi
hususunda kabul edilebilir diizeyde oldugunu gostermektedir. Ayrica, Bartlett Kiiresellik Testi
ile “faktor boyutlari arasindaki iliski anlamlidir.” hipotezi test edilmis ve hipotez kabul
edilmistir. Aciklayic1 faktor analizi neticesinde 4 faktér bulunmus bu faktorler “Mesleki
Beklentiler”, “Kisisel Beklentiler”, “Toplumsal Beklentiler” ve “Mesleki ve Toplumsal
Kaygilar” olarak adlandirilmistir. Bu boyutlar Tablo 2’de verilmektedir. Bu degerler yapilan
faktor analizinin istatistiksel olarak anlamli oldugunu gostermektedir.

Tablo 2. Faktor Analizi Bulgular:

g8 Varyans: 19,36 Giivenirlik: 0,87 Aritmetik Ort. Std. Sapma Faktor Yiikii
c
% ﬁ E Sikmayan bir iste ¢aligacagim 3,82 1,14 0,65
Q
2o Saygi duyulan bir iste calisacagim 3,79 1,03 0,64
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Kazanci bol bir iste ¢alisacagim 3,66 1,06 0,63
Entelektiiel kisilerle birlikte olacagim 3,30 1,07 0,63
Benimle gurur duyulacak bir meslegim olacak 3,82 1,14 0,62
Yapacagim isten zevk alacagim 3,99 1,06 0,61
Yeteneklerimi gosterecegim bir iste ¢alisacagim 3,77 1,11 0,54
Yapacagim is bana liiks bir hayat sunacak 3,97 1,04 0,54
Yiikselebilme imkani olan bir iste calisacagim 3,97 1,04 0,52
Varyans: 16,24 Giivenirlik: 0,91 Aritmetik Ort. Std. Sapma Faktor Yiikii
Gegim sikintis1 gekmeyecegim 3,91 0,97 0,74
Diizenli bir isim olacak 3,76 0,98 0,73
5 Kendimi giivende hissedecegim 3,84 1,02 0,71
g iyi bir isim olacak 3,82 0,97 0,68
E Ihtiyacim olan seyleri alabilecegim 3,83 0,94 0,61
E Hedeflerimi gergeklestirecegim 3,77 1,02 0,58
'5 Yeterince kazanacagim 3,77 1,08 0,58
Mutlu bir hayatim olacak 3,84 1,03 0,56
Segecegim meslek gelecegimi giiven altina alacak 3,69 1,05 0,55
Istedigim egitim diizeyine ulasacagim 3,86 0,99 0,46
=5 Varyans: 10,20 Giivenirlik: 0,86 Aritmetik Ort. Std. Sapma Faktor Yiikii
E E Dinimi rahat¢a yasayacagim 3,84 1,10 0,79
—; ﬁ Kiltiirtimii rahatga yasayacagim 1,10 1,04 0,79
P @ Gelenek ve goreneklerimi yasatacagim 0,79 1,05 0,76
’_f Varyans: 7,32 Giivenirlik: 0,59 Aritmetik Ort. Std. Sapma Faktor Yiikii
ng § Toplum yapisi aile diizenini etkileyecek 2,87 1,19 0,79
é E Gelecekte toplumsal baskilarla kargilagacagim 1,19 1,20 0,71
% S Yapacagim iste devaml ayni statiide kalacagim 0,79 1,16 0,62
E Yapacagim is 6zel yasamima engel olacak 3,02 1,27 0,53

Varimaks Rotasyonlu Temel Bilesenler Analizi: Aciklanan Toplam Varyans: %53,13; KMO (Kaiser-Meyer-Olkin) Orneklem
Biiyiikliigii: %694,6, Barlett Kiiresellik Testi: p<0,05, df: 325-Ki-Kare: 2675,739; Degerlendirme Araligi: Biitiin Boyutlar igin (1)
Kesinlikle Katilmyorum- (2) Kesinlikle Katiuliyorum.

Boyutlara iliskin toplam aciklanan varyans 953,13 bulunmustur. Bu sonu¢ sosyal
bilimlerdeki c¢alismalar i¢in Onemli bir oran olarak kabul edilmektedir (Can, 2014: 305).
Boyutlardaki en yiiksek aciklanan varyans degeri ise %19,36 ile “Mesleki Beklentiler” boyutuna
aittir. Aritmetik ortalamalara bakildiginda ise, beklenti boyutlarinda bu deger orta deger olan
3’lin Ustlinde iken kaygi boyutunda 3’{in altindadir.

4.3. Kayg Beklentileri Belirlemede Rol Oynayan Degiskenlere iliskin Farkliik Testleri

Ogrencilerin kaygi ve beklenti diizeylerinin cinsiyetlerine gore yapilan farklilik
analizinin bulgular1 Tablo 3’te verilmektedir. Bu sonuglara bakildiginda, “Mesleki Beklentiler”
disindaki boyutlarin cinsiyete gore farklik gosterdigi goriilmektedir. Beklenti boyutlarindan
“Kisisel Beklentiler” ve “Toplumsal Beklentiler” boyutlarinda meydana gelen farklilik
erkeklerin kadinlar-dan daha olumlu diistinmelerinden kaynaklanmaktadir. Yani, erkekler
kadinlara oranla daha ¢ok beklentiye sahiptir. “Mesleki ve Toplumsal Kaygilar” boyutundaki
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farklilik, kadmlarin erkeklere oranla daha olumlu diistinmelerinden kaynaklanmaktadir. Kadinlar
ise erkeklere oranla daha fazla mesleki ve toplumsal kaygilara sahiptir.

Tablo 3. Ogrencilerin Cinsiyetlerine Gore Kaygi ve Beklentiler

ifadeler Degisken n A.O. t p
Erkek 1.293 3,90
Mesleki Beklentiler K;din 1.265 385 1,16 0,09
Kisisel Beklentiler Eﬁi 1;22 233 3,00 0,003*
. Erkek 1.293 3,90
Toplumsal Beklentiler K;din 1.265 382 2,19 0,03*
Mesleki ve Toplumsal Kaygilar E::;l:l 1222 ;:2; -2,49 0,01*

*p<0,05 oldugu i¢in anlamhdir. Burada “n” sayiyi, A.O. aritmetik ortalamay, t: t-istatistik degerini ve “p” olasilik degerini
gostermektedir.

Tablo 4’te Ogrencilerin kaygi ve beklentilerinin okuduklari iiniversite tiirlerine gore
yapilan farklilik analizleri yer almaktadir. Konu ile ilgili kaygi ve beklenti boyutlarindan sadece
“Toplumsal Beklentiler” boyutunda anlamli bir farklilik tespit edilmistir.

Tablo 4. Ogrencilerin Universite Tiirlerine Gore Kaygi ve Beklenti Analizi

ifadeler Degisken n A.O. t p

Mesleki Beklentiler Devlet }Jnlversnem 1.158 3,87 0,59 0.5
Vakif Universitesi 1.385 3,89
Devlet Universitesi 1.158 3,76

Kisisel Beklentiler L 0,44 0,66
Vakif Universitesi 1.385 3,75

Toplumsal Beklentiler Devlet E,vaersnem 1.158 3,92 281 0.01*
Vakif Universitesi 1.385 3,81
Devlet Universitesi 1.158 2,87

Mesleki ve Toplumsal Kaygilar L 1,05 0,39
Vakiaf Universitesi 1.385 2,83

*0<0,05 oldugu i¢in anlamhdir. Burada “n” sayiyi, A.O. aritmetik ortalamayu, t: t-istatistik degerini ve “p” olasilik degerini
gostermektedir.

Aritmetik ortalamalar incelendiginde, bu farkliligin devlet {iniversitelerinde okuyan
ogrencilerin  vakif liniversitelerde okuyanlara oranla daha olumlu diisiinmelerinden
kaynaklandig1 goriilmektedir. Devlet iiniversitelerinde okuyanlar dgrenciler vakif iiniversitelerde
okuyanlara gore daha fazla toplumsal beklentiye sahiptir. Ogrencilerin kaygi ve beklentilerinin
yaslarina gore farklilagip farklilasmadigi ile ilgili elde edilen bulgular Tablo 5°te verilmistir.
Gruplar arasi varyanslarin esit dagildigi varsayimmi ihlal edildiginden, yas degiskeni i¢in farklilik
tespit edilirken nonparametrik testlerden Kruskal Wallis testinden yararlanilmigtir.

Tablo 5. Ogrencilerin Yaslarina Gore Kaygi ve Beklenti Analizi

iFADELER YAS SAYI SIRA ORT. SD X2 P
20 Yas alt1 509 4997,70 3
Mesleki Beklentiler 20-22 Yas 1.316 5027,67 3 "
23-25 Yas 514 4645,35 3 47,524 0,000
25 Yas iistii 212 4578,41 3
20 Yas alt1 509 4846,99 3
Kisisel Beklentiler 20-22 Yas 1.316 5042,39 3 "
23-25 Yas 514 4834,59 3 47826 0,000
25 Yas iistii 212 4391,01 3
Toplumsal Beklentiler 20 Yas alu 509 5309,68 3
P 20-22 Yas 1.316 4928,15 3 87,129 0,000*
23-25 Yas 514 4637,05 3
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25 Yas tistii 212 4469,23 3
20 Yas alt1 509 4981,03 3
. 20-22 Yas 1.316 4816,86 3 "
Mesleki ve Toplumsal Kaygilar 23-25 Yas 514 4995 57 3 14,648 0,002
25 Yas lstii 212 5118,62 3

*p<0,05 oldugu i¢in anlamlidir. Burada “p ” olasilik degerini gostermektedir.

Tablo 5’te, beklentilerle ilgili olan her {i¢ boyutta da anlaml farklilik tespit edilmistir.
“Mesleki Beklentiler” ve “Kisisel Beklentiler” boyutlarindaki farklilik 20-22 yas grubu ile 25
iizeri yas gruplar1 arasinda olusmaktadir. 20-22 yas grubundaki 6grenciler daha fazla beklenti
tagimaktadir. “Toplumsal Beklentiler” boyutundaki farklilik ise 20 yas alt1 grubu ile 23-25 ve 25
lizeri yas gruplari arasinda gerceklesmistir. 20 alt1 yas grubundaki dgrenciler toplumsal beklenti
konusunda daha olumlu goriislere sahiptir. Su halde, 6rneklem kapsamindaki 6grencilerin yaslari
diistiikce beklentileri artmaktadir diyebiliriz. “Mesleki ve Toplumsal kaygilar” boyutu da
anlaml farklilik gostermektedir. Buradaki farklilik ise beklentilerin tersine sonuglar vermektedir.
Ogrencilerin yaslar biiyiidiikce kaygilari artmaktadir.

Tablo 6’da 6grencileri kaygi beklentilerinin egitim diizeylerine olan farklilik analizine
iligkin bulgulara yer verilmektedir. Gruplar arasi varyanslarin esit dagildigi varsayimi ihlal
edildiginden, egitim degiskeni i¢in farklilik tespit edilirken nonparametrik testlerden Kruskal
Wallis testinden yararlanilmistir. Tablo 6’da, “Mesleki Beklentiler”, “Kisisel Beklentiler” ve
“Toplumsal Beklentiler” boyutlarinda anlamli farkliliklar tespit edilmistir. Yani her {i¢ beklenti
boyutu da egitim degiskenine gore anlamli farklilik gdstermistir. “Mesleki Beklentiler” ve
“Kisisel Beklentiler” boyutlarindaki farklilik lisansiistii egitim diizeyi ile Onlisans ve lisans
egitim diizeyleri arasinda gergeklesmistir. Lisansiistii dgrencileri diger iki gruba gore daha
olumsuz goriis tasimaktadir. “Toplumsal Beklentiler” boyutundaki farklilik ise, Onlisans ile
lisans egitim diizeyleri arasinda gergeklesmistir. Lisans 6grencileri 6n lisanstakilere gore daha
olumsuz diisiinmektedir. Tiirkiye’de egitim diizeyi yiikseldikce Ogrencilerin beklentileri
azalmaktadir. Mesleki ve Toplumsal kaygilar boyutu ise egitim durumuna goére anlamh farklilik
gostermemektedir.

Tablo 6. Ogrencilerin Egitim Diizeylerine Gore Kaygi ve Beklenti Analizi

iFADELER EGIiTiM DURUMU SAYI SIRAORT. SD X? P
. . On Lisans 666 5257,31 2
Mesleki Beklentiler Lisans 1743 479271 2 73237 0,000
Lisansiistii 139 4546,22 2
. . On Lisans 666 4925,77 2
Kisisel Beklentiler Lisans 1743 492339 2 10883 0004
Lisansiistii 139 4540,08 2
Toplumsal Beklentiler On _Llsans 666 5303,85 2
Lisans 1.743 4779,83 2 87,770 0,000
Lisansiistii 139 4477,66 2
On Lisans 666 4893,97 2
Mesleki ve Toplumsal Kaygilar Lisans 1.743 4894,63 2 2,029 0,362
Lisansiistii 139 5063,59 2

*p<0,05 oldugu i¢in anlamlidir. Burada “p ” olasilik degerini gostermektedir

Tablo 7’de, 6grencilerin gelir durumlarma gore kaygi ve beklenti analizi sonuglari
verilmis-tir. Tablo 7 incelendiginde, sadece “Toplumsal Beklentiler” boyutunda bir anlaml
farkliligin tespit edildigi goriilmektedir. Farklilik 500 TL ve alt1 gelir grubundaki 6grenciler ile
701-1000 TL ve 1001 TL ve tizeri gruplarmdaki 6grenciler arasinda gerg¢eklesmistir. 500 TL ve
daha az gelire sahip 6grenciler, toplumsal beklentiler konusunda diger gruplara gére daha olumlu
diistinmekte, yani daha fazla toplumsal beklenti tasimaktadirlar.
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Tablo 7. Ogrencilerin Gelir Durumlarina Kaygi ve Beklenti Analizi

500 TL ve 501-700 701-1.000 1.001 TL ve

Boyutlar F anA.0.  TLAO.  TLAO. Uzeri A.0. Tukey
Mesleki Farklilik yoktur.
- 1,066  0.094 3,732 3,767 3,713 3,788
Beklentiler
Kisisel Farklilik yoktur.
1918¢ 2,137 0362 3,869 3,815 3,864 3,932
Beklentiler
Toplumsal 500 TL ve Alty/701-1.000 TL,
Beklentiler 6,320  0.000* 3,978 3,849 3,795 3,783 1.001 TL ve Uzeri
Mesleki ve
Toplumsal 2,555  0.054 2,838 2,826 2,944 2,809 Farklilik yoktur.
Kaygilar

*p<0,05 oldugu i¢in anlamhidir. Burada A.O. aritmetik ortalamayr ve “p” olasilik degerini géstermektedir.

Tablo 8’de Ogrencilerin gelir kaynaklarina gore kaygi ve beklenti analizi sonuglari
verilmigtir. Tablo 8 incelendiginde, “Mesleki Beklentiler” ve “Toplumsal Beklentiler”
boyutlarinin 6grencilerin gelir kaynaklaria gore farklilagtigi goriilmektedir. Her iki boyutta da
farklilik daha cok gelirlerini ailelerinden elde edenlerin ¢alisarak elde edenlere oranla daha
olumlu diisiinmelerinden kaynaklanmaktadir. Tiirkiye’de gelirlerini ailelerinden elde eden
ogrenciler, gelirlerini ¢alisarak elde edenlere gore daha fazla beklenti icerisindedir. “Mesleki ve
Toplumsal Kaygilar” boyutundaki farklilik ise, gelirlerini ailelerinden elde edenler ile burs-kredi
ve calisarak elde edenler arasinda gerceklesmistir. Gelir kaynaklari agisinda en c¢ok kaygi
tagiyanlar sirasiyla Burs-kredi, aile ve calisarak gelir elden eden gruplar seklinde
gerceklesmektedir.

Tablo 8. Ogrencilerin Gelir Kaynaklarina Gore Kaygi ve Beklenti Analizi

Boyutlar F p Aile A.O. Burps\.-g.redi Calz:?g.rum Tukey
Mesleki Beklentiler 9,079 0,000* 3,815 3,739 3,627 Aile/Calistyorum
Kisisel Beklentiler 1,300 0,273 3,903 3,844 3,861 Farklilik yoktur
Toplumsal Beklentiler 4,652 0,01* 3,891 3,904 3,750 Aile/Caligtyorum
%*;l'jﬁsﬁ Kaygilar 8871 0,000 2,779 2,955 2,884 Aile/Burs ve Kredi

*p<0,05 oldugu i¢in anlamhidir. Burada “A.O.” aritmetik ortalamayt ve “p” olasilik degerini gostermektedir.

Tablo 9°’da 6grencilerin ailelerinin ikamet ettikleri bolgelere gore kaygi ve beklenti
analizine iligkin sonuglar yer almaktadir. Gruplar arasi varyanslarin esit dagildig1 varsayimi ihlal
edildiginden, Ogrencilerin ailelerinin ikamet ettikleri bolge degiskeni igin farklilik tespit
edilirken non-parametrik testlerden Kruskal Wallis testinden yararlanilmistir. Caligma
kapsamindaki her dort boyut i¢in de anlamli farklilik tespit edilmistir. “Mesleki Beklentiler”
boyutu i¢in farklilik ailesi Marmara bolgesinde yasayanlar ile Gilineydogu Anadolu bolgesinde
yasayanlar arasinda gerceklesmistir. Giineydogu Anadolu bolgesindeki ailelerin ¢ocuklar1 daha
ylksek mesleki beklenti igerisindedir. “Kisisel Beklentiler” boyutundaki farklilik Akdeniz
bolgesinde yasayanlar ile Marmara ve Ege bolgesinde yasayanlar arasinda gerceklesmektedir.
Akdeniz bolgesindeki ailelerin ¢ocuklar1 diger iki bolgedekilere gore daha olumlu kisisel
beklentilere sahiptir. “Toplumsal Beklentiler” boyutundaki farklilik ise Giineydogu Anadolu ve
Dogu Anadolu bolgeleri ile Marmara ve Ege bolgeleri arasinda gergeklesmektedir. Ailesi Dogu
ve Gilineydogu Anadolu bolgesinde ikamet eden gengler, Marmara ve Ege bolgesinde ikamet
edenlere gore daha fazla toplumsal beklenti igerisindedir.
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Tablo 9. Ogrencilerin Ailelerinin Ikamet Ettikleri Bolgelere Gore Kaygi ve Beklenti Analizi

IFADELER BOLGE SAYI SIRAORT.  SD X2 P
Marmara 1318 4860,09 6
Karadeniz 382 5017,96 6
. . I¢ Anadolu 251 4772,59 6
Mesleki Beklentiler Ege 248 5012.73 6 2923  0,000%
Dogu Anadolu 121 4779,02 6
Giiney D. Anadolu 89 5500,03 6
Akdeniz 141 4858,62 6
Marmara 1318 4860,55 6
Karadeniz 382 4988,55 6
.. . I¢ Anadolu 251 4966,51 6
Kisisel Beklentiler Ege 248 4738.73 6 19564  0,003*
Dogu Anadolu 121 4864,99 6
Giiney D. Anadolu 89 5169,61 6
Akdeniz 141 5227,37 6
Marmara 1318 4841,00 6
Karadeniz 382 5332,10 6
. I¢ Anadolu 251 4969,56 6
Toplumsal Beklentiler Ege 248 468831 6 65854 0,000
Dogu Anadolu 121 4955,97 6
Giiney D. Anadolu 89 5175,95 6
Akdeniz 141 4477,44 6
Marmara 1318 4729,06 6
Karadeniz 382 5113,02 6
I¢c Anadolu 251 5291,76 6
Mesleki ve Toplumsal Kaygilar Ege 248 4852,00 6 66,611 0,000*
Dogu Anadolu 121 5329,85 6
Giiney D. Anadolu 89 4955,79 6
Akdeniz 141 5091,85 6

*p<0,05 oldugu i¢in anlamlidir. Burada “p ” olasilig1 gostermektedir.

“Mesleki ve Toplumsal Kaygilar” boyutunda anlamli farklilik aileleri Marmara bolgesinde
ikamet edenler ile diger cografi bolgelerde ikamet eden O&grenci gruplart arasinda
gergeklesmistir. Aileleri Marmara bolgesinde ikamet edenler diger bolgelerde ikamet edenlere
gore daha az mesleki ve toplumsal kaygi tasimaktadirlar.

4.4. Ogrencilerin Kaygi ve Beklentilerini Etkileyen Faktorler

Tablo 10°da, katilimcilarin kaygt ve beklentilerini etkileyen faktorlere iliskin sonuglar
verilmistir. Burada kaygi ve beklentilerini etkileyen faktorler olarak aile yapisi ve aile baskist,
terdr, tiniversite egitimi, ekonomik istikrarsizlik, demokrasi ve insan haklari diizeyi, egitim-
sektor uyumsuzlugu, is ve yatirim orani, siyasal istikrarsizlik, biirokrasi ve politik istikrarsizlik
gibi farkl faktorlere yer verilmistir.

Tablo 10. Katiimcilarin Kayg: ve Beklentilerini Etkileyen Faktorlere iliskin Bulgular

Etkenfer 1.Faktor 2.Faktor 3.Faktor 4.Faktor 4.Faktor

n % n % n % n % n %
Aile Yapisi/Aile Baskisi 1.138 445 545 213 437 171 151 59 288 11,3
Teror 1104 433 456 17,9 470 184 219 8,6 303 11,9
Universite Egitimi 1.023 40,0 756 295 486 190 157 6,1 137 54
Ekonomik Istikrarsizhk 895 35,1 675 26,5 625 24,5 226 8,9 130 51
Demokrasi ve insan Haklar Diizeyi 854 335 614 24,1 654 25,6 233 9,1 196 7,7
Egitim-Sektor Uyumsuzlugu 844 33,0 675 26,4 650 25,4 194 7,6 194 7,6
is ve Yatirnm Oram 814 31,9 670 26,3 657 25,8 254 10,0 156 6,1
Siyasal istikrarsizlik 715 28,1 651 25,6 669 26,3 268 10,5 242 9,5
Kat1 Biirokrasi 661 260 638 251 632 248 286 112 328 12,9
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Politika Istikrarsiziigt 624 244 698 273 725 284 273 10,7 236 9,2

“n” sayyr gostermektedir.

Aragtirma kapsaminda 6grencilerin gelecekle ilgili kaygi ve beklentilerini etkileyen
faktorleri belirtmeleri istenmistir. BoOylece Ogrencilerin kaygi ve beklentilerini etkileyen
faktorlerden en ¢ok hangilerinin birinci faktor olarak ifade edilecegi belirlenmeye calisilmistir.
Analiz sonucunda %44,5 ile aile yapisi/aile baskisi 6grencilerin gelecege iliskin kaygi ve
beklentilerini etkileyen faktorler arasinda en ¢ok birinci etken olarak belirtilen faktor olmustur.
Bunu %43,3 ile terdr izlerken, %40 ile {iniversite egitimi takip etmektedir. Bunlar1 doérdiincii
olarak ekonomik istikrarsizlik takip etmektedir. Bu konudaki en ilging veri ise siyasi
istikrarsizlik, politik istikrarsizlik ve kat1 biirokrasi gibi iilkenin ekonomik ve siyasi durumuyla
ilgili faktorlerin kaygi ve beklentiyi etkileyen en az birinci faktdr olarak yer almasidir.

4.5. Ogrencilerin Kaygi ve Beklentileri Arasindaki fliski

Ogrencilerin kaygi ve beklenti diizeylerinin iliskilerine yonelik yapilan korelasyon
analizi Tablo 11°de verilmektedir. Korelasyon analizi degiskenler arasindaki iliskinin yonii ve
siddeti hakkinda bilgiler sunmaktadir. Korelasyon katsayilar1 -1 ile +1 arasinda degerler
almaktadir. Katsayinin isaretine gore iligski ya pozitif ya da negatif olarak ifade edilmektedir
(Altunisik, vd., 2012: 228).

Tablo 11. Kayg: ve Beklentiye iliskin Korelasyon Analizi Bulgulari

Boyutlar 1.Boyut 2.Boyut 3.Boyut 4.Boyut
Kisisel Beklentiler 1
Mesleki Beklentiler 0.566** 1
Toplumsal Beklentiler 0.516** 0.415** 1
Mesleki ve Toplumsal Kaygilar -0.160** -0.086** -0.106**
1

** p<0,01 Diize_yinde Anlamli Korelasyon; 0<r<0,33: Zayif siddette Iliski; 0,33<r<0,66: Orta Siddette Iliski; 0,66/<r<0,99:
Giiglii Siddette ligki.

Tablo 11 incelendiginde 6grencilerin beklentilerine iliskin ortaya ¢ikan tiim boyutlar
arasinda pozitif, orta siddette ve anlaml bir iligki tespit edilmistir. Ancak bu iligkilerden
ozellikle “Mesleki Beklentiler” ile “Kisisel Beklentiler” boyutlar1 arasindaki iligski giiclitye
yakindir. Mesleki beklentilerinde kisisel isteklere yakin bir beklenti olmasi bunu ortaya ¢ikaran
bir sebep olarak ele almabilir. “Mesleki ve Toplumsal Kaygilar” ile tiim beklenti boyutlar
arasinda ise negatif ve diisiik diizeyde bir iliski tespit edilmistir. Bireylerin gelecege yonelik
beklentileri arttikca mesleki veya toplumsal kaygilar1 azalmaktadir.

4. TARTISMA ve/veya SONUC

Bu calismanin sonuglart Tiirkiye’de turizm egitimi alan gencler ile ilgilidir. Bu
¢alismanin sonuglarma gore Tiirkiye’deki Universite dgrencilerin beklentilerini belirleyen en
onemli unsur melegin yapisidir (fonksiyonlaridir). Bu durum Kokt ve Strydom (2014) ile
Giizel’in (2006) yaptiklari ¢alismalarin sonuglari ile de benzerlik gostermektedir. Bu ¢alismada
kaygi ve beklentiyi etkileyen en 6nemli demografik faktorlerin basinda cinsiyet gelmektedir.
Ozellikle hayata iliskin kisisel beklentiler, toplumsal beklentiler ve kisilerin hem mesleki hem de
toplumsal anlamda sahip olduklari kaygilar kisilerin cinsiyetlerine gore farklilik gostermektedir.
Bu calismanin sonuglari Zengin ve arkadaglarinin (2011) yaptiklart ¢alismanin sonuglar ile
benzerlik gostermektedir. Erkek ogrenciler daha fazla beklentiye sahipken, kiz &grencilerin
kaygilar1 daha fazladir. Bu sonug farkli &zelliklere sahip iilkelerde farkli sonuglar iiretebilir.

447


http://dergipark.org.tr/optimum

Optimum Journal of Economics and Management Sciences, Vol. 7, No. 2- http://dergipark.org.tr/optimum

Zengin and Sengel — Determination of the Anxiety and Expectations of University Students about Their Future

Basta insan haklar1 ve Ozgiirlesme olmak {iizere iilkelerin sosyal ve ekonomik gelismislik
durumlar1 bunda belirleyici rol oynayabilmektedir.

Universite 6grencilerinin yaslar1 arttitkga beklentileri de diismektedir. Ozellikle
Ogrencilerin mezun olmaya yakin olmalart ve egitim gordiikleri endiistri veya sektordeki
isletmelerde staj veya yar1 zamanhi olarak is hayatina katilmalar1 bu sonucun ortaya
cikmasindaki dnemli bir sebep olarak ifade edilebilir. Ayn1 sekilde 6grencilerin egitim diizeyleri
yiikseldikge beklentileri de diismektedir. Ciinkii {iniversite 6grencilerinin egitim diizeyi
diistiikge, yaslar1 da diismekte ve mesleki hayata iligkin tecriibeleri de daha az olmaktadir. Tiim
bunlar beklentilerin daha yiiksek tutulmasi gibi bir durumu da beraberinde getirmektedir. Caglar
ve arkadaslar1 (2012) yaptiklart calismada egitim durumunun oOzellikle sosyal kaygilar
belirlemede etkin oldugu ifade etmektedir. Bu sonuglar bu ¢aligmanin sonuglart ile de farklilik
gostermektedir. Cilinkii bu caligmada G6grencilerin kaygilarim belirlemede egitim durumunun
belirleyici bir rolii tespit edilememistir. Ogrencilerin okuduklari iiniversiteden kamu veya 6zel
iiniversite olmasi kaygilarin1 etkilemezken, toplumsal beklentilerini etkileyebilmektedir. Kamu
tiniversitelerinde okuyan 6grencilerin toplumsal beklentileri daha yiiksek olmakta, buna karsin
0zel tiniversitelerde daha az olmaktadir.

Ogrencilerin kisisel geliri diistiikce toplumsal beklentileri artmaktadir. Gelir durumu
diisiik o6grenciler genellikle sosyo-ekonomik seviyeleri diisiikk olan ailelerin ¢ocuklaridir. Bu
nedenle az gelismis ve gelismekte olan iilkelerde sosyo-ekonomik seviyeleri diisiik ailelerin
iiniversitelerde Ogrenim goéren cocuklarin daha yiiksek beklentilere sahip olabilecekleri
soylenebilir. Ozellikle toplumda daha iyi yerlere gelmek adma giiclii bir toplumsal beklentiye
sahip olduklari soylenebilir.

Ogrencilerin ~ gelir  kaynaklar1 da kaygi ve beklentilerini &nemli &lgiide
etkileyebilmektedir. Gelirlerini ailelerinden elde eden ogrenciler daha yiiksek beklenti sahibi
iken daha az kaygi tasimaktadirlar. Ciinkii bu 6grenci gruplari ekonomik ve sosyal sorumluluk
almadiklar i¢in gelecekle ilgili kaygi ve beklentileri bu duruma gore sekillenmektedir. Ayrica
Ogrencilerin ailelerin yasadiklar1 bolgelerin sosyal, ekonomik ve kiiltiirel yapis1 da dgrencilerin
kaygi veya beklenti diizeylerini etkilemektedir. Ozellikle kirsal bolgelerde, ekonomik ve sosyal
yonden daha az gelismis cografyalarda ikamet eden ailelerin ¢ocuklari gelecekle ilgili daha fazla
kaygi tasimaktadirlar.

Bir iilkedeki gen¢ niifusun gelecege yonelik kaygi ve beklentilerini etkileyen bir¢ok
faktor olabilir. Bunlar o iilkenin ekonomik, sosyal, politik veya kiiltiirel degerleri ile yakin
iliskilidir. ~ Ornegin aile ve toplumsal yapi gibi sosyal ve Kiiltiirel yonii olan, ekonomik
istikrarsizlik, siyaset, teror ve biirokrasi gibi politik konular 6grencilerin kaygi ve beklentilerini
etkileyen konularin basinda gelmektedir. Caligmadaki bu sonug¢ Saw ve arkadaslarimin (2013)
yaptig1 calismanin sonuglari ile benzerlik gostermektedir. Tiirkiye gibi geleneklerine 6nem veren
iilkelerde, aile yapisi veya aile baskisi kaygi ve beklentiyi belirleyen 6nemli bir faktor olarak 6n
plana g¢ikabilmektedir. Terdr olaylarinin oldugu iilkelerde terdr konusu bir¢ok toplumun biitiin
kesimleri oldugu gibi, gengler icin kaygiya sebep olan dnemli bir faktdr olarak ifade edilebilir.
Ayrica ekonomik istikrarsizlik ve egitim gibi konular da genclerin kaygi ve beklentilerini
etkilemede rol oynayabilmektedir. Bu sonuglar, Dursun ve Aytag (2012)’1n yaptig1 ¢alisma ile
benzer sonuglar gostermektedir.

Bu arastirma siirecinde Tiirkiye genelinden 30 {iniversiteden veri toplansa da, biitiin
Tirkiye’ye genellenememektedir. Bu, aragtirmanin en onemli kisitti olarak ifade edilebilir.
Bunun i¢cin hem maddi hem de fiziksel imkanlar olugmamistir. Ayrica belirlenen bazi
iiniversitelerden beklenenin altinda veri elde edilmistir. Ancak biitiin bu smirliklara ragmen bu
caligma kapsaminda, konu ile ilgisi olan paydaslara baz1 6neriler getirilebilir. Oncellikle turizmle
ilgili basta liniversiteler olmak iizere kamu ve 6zel sektér kuruluslarinin ortak hareket ederek
ogrencilerin kaygi ve beklenti diizeylerin makul seviyelere getirilmesi amaciyla bazi ¢aligmalar
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gerceklestirebilirler. Oncellikle basta meslek yasasi olmak iizere, iiniversite mezunu gengleri is
yagsamlarindaki 6zliik haklarim iyilestirici tedbirler alinabilir. Kamunun genglerin kaygi ve
beklentilerini etkileyen faktorlerle ilgili tedbirler almalari yararl olabilmektedir. Ornegin aileler
bu siirecte gocuklarina baski yapmamalar1 konusunda egitilebilirler. Universite egitiminin daha
islevsel olabilecek bir hale gelmesi igin biitlin paydaslar ¢caligma yiiriitebilirler. Bununla birlikte,
Turizm fakiiltesi mezunu genglerin basta turizm ile ilgili birimler olmak iizere kamu
istihdaminda tercih edilebilirler. Bununla birlikte, Tiirkiye’de iiniversiteye giris siirecinde aileler
tiniversite egitimine oldugundan fazla anlamlar yiiklemektedir. Bu durum 6grencilerin beklenti
diizeylerinin oldukg¢a fazla olmasini beraberinde getirmektedir. Ailelerin okul veya okul dist
danigmalik hizmeti alarak, ¢ocuklarina tiniversite egitimi konusunda baskilar kurmanin 6niine
gecilmelidir. Universitelerinde biinyelerinde egitme baslayan dgrencilere oryantasyon egitimleri
yoluyla makul diizeyde kaygi ve beklentiye sahip olmalarina olanak saglamalari yarali olabilir.
Son olarak, bu konuda calismak isteyen yeni arastirmacilara, farkli {ilkelerde arastirmalar
yaparak sonuglari bu calismanin sonuglartyla karsilagtirmalart 6nerilebilir. Calisma yapilacak bu
tilkeler hem Tiirkiye’ye benzer hem de Tiirkiye’den farkli sosyo-ekonomik &zelliklere sahip
olabilirler. Bu ¢alisma Tiirkiye’nin geneli i¢in yapilmistir. Baz1 spesifik bolge veya iiniversiteler
icin yapilabilir. Nicel yontemlerin yaninda odak grup goriismesi ve gozlem gibi interaktif nitel
arastirma yoOntemleri ile 6grencilerin kaygi ve beklentileri irdelenebilir. Elde edilecek benzer
sonugclar politikacilarin ve karara alicilarin egitim ile ilgili politikalarina yon verebilir.
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Extended Summary

Determination of the Anxiety and Expectations of University Students About Their Future

In this study, state and private universities in Turkey in the field of tourism education
students aimed to investigate the concerns and expectations. In this context, it tried to reach
multidimensional results such as what kind of anxiety and anxiety and expectations students
have, what demographic features affecting anxiety and expectations, what are the factors that
cause anxiety and expectations, and what is the relationship between anxiety and expectation
levels. This study, which to contribute to the literature and in terms of providing guidance to
decision makers in Turkey shaping the future are believed to be important.

The population of the study are students of higher tourism education in Turkey. Within
the scope of the study, sampling calculation was not made and it was aimed to reach maximum
participants by using appropriate sampling methods. In this context, two types of non-probability
sampling types were collected from snowballing and convenience sampling methods. It was
aimed to collect data from 3,000 participants by sending 100 questionnaires to 10 foundations
and 20 state universities. Erroneous and incomplete surveys were eliminated from 2600
guestionnaires returned and data obtained from 2,578 participants were included in the analysis.
In the research, data were collected by using quantitative research technigques. Questionnaire
technique was used as a data collection tool. The survey used in the research consists of three
parts. In the first part, there are expressions that measure students' anxiety and expectations. In
the second part, the students are given to factors which may affect their concerns and
expectations in Turkey. In this last section, 7 questions were used to determine the demographic
characteristics of the students. The data obtained were analyzed with the help of statistical
programs.

Some methods were used to ensure the validity requirement for the questionnaire used in
the study. Especially in the context of surface and scope validity, the questionnaire used in the
study consists of the expressions used in many studies in the literature and the final form of the
guestionnaire is obtained from the experts, and it is an important reference for the validity of the
study. In addition, a pilot study was conducted on 100 questionnaires collected from Sakarya
University of Applied Sciences, Faculty of Tourism, and as a result of this study, it was seen that
the questionnaire used in the study was able to answer the research problem. Besides, the data
set obtained after completing the data collection process was evaluated separately for state and
foundation universities. Alpha value for the overall reliability of the scale used in the study was
determined to be 0.853. This value indicates that the reliability requirement is met because it is
over 0.70 (Altunisik, et al., 2012: 126).

There are many factors that increase the anxiety levels of students who are studying
tourism, but decrease their expectation levels. Sectors such as the sector they are in demanding
industrial skills, interindividual communication, customer oriented and labor intensive operation
are some of them (Kokt and Strydom, 2014). Because with the influence of technology,
individuals now desire to work in jobs that demand mechanical knowledge beyond a social work
environment. Therefore, the anxiety levels of individuals who will work in jobs requiring social
relations in the future are high and their expectations are low.

The reason for the university students to be happy in their future lives is the realization
of their expectations. In fact, as reflected in the studies of Hawthorne, the source of working
efficiently is the expectation levels of happiness and low anxiety levels. However, experiencing
negative situations such as anxiety are expectations about the events rather than the events
themselves. The most crowded group of these feelings is young people and especially university
students. In particular, the concepts of expectations and concerns for tourism students in Turkey
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can be seen in a prominent manner. Because these individuals do not have employee personal
rights and legal protection in their professional life after university education (Ungiiren &
Ehtiyar, 2009).

Kokt and Strydom (2014) took the industrial factors into account while measuring the
expectations of tourism students. In this context, they tried to measure the mutual expectations of
the industry stakeholders and tourism students. The researchers' work was carried out in the
Bloemfontein region of South Africa. As a result of the study, it was concluded that many
students want to start their own business as it is easy to establish a small business in the region.
Students who do not want to be entrepreneurs generally want to work in areas such as
congress/conference and event management/organization. In addition, as a result of the study, it
was obtained that if the students have high technical and management skills, the expectations
regarding the future will be more positive.

Richardson (2009) emphasizes that although students have positive expectations during
their education periods, their expectations regarding career opportunities in the tourism industry
may be negative after their experience in business life. Chuang et al. (2007) reveal that students
studying in lower grades have a narrower career expectancy range close to graduation compared
to senior students. Because senior students are in a more intense relationship with the industry
due to their internships and workplace practices.

According to the results of this study, that determines the expectations of university
students in Turkey the most important factor is the structure of the profession (are functions).
This situation is similar to the results of the studies of Kokt and Strydom (2014) and Giizel
(2006). In this study, gender is one of the most important demographic factors that affect anxiety
and expectation. Especially personal expectations, social expectations and concerns of people
both professionally and socially differ according to their gender. The results of this study are
similar to those of Zengin et al. (2011). While male students have more expectations, female
students are more concerned. This result may produce different results in countries with different
characteristics. Human rights and emancipation, social and economic development can play a
decisive role in the emergence of this difference. In addition, age, education level, type of
university, income status, geographic regions where the residents reside stand out as
demographic variables that affect students' anxiety and expectations.

There may be many factors that affect the future anxiety and expectations of the young
population in a country. These are closely related to the economic, social, political or cultural
values of that country. For example, political issues such as family and social structure that have
social and cultural aspects, such as economic instability, politics, terrorism and bureaucracy are
among the issues that affect students' anxiety and expectations. This result in the study is similar
to the results of the study done by Saw et al. (2013). In traditional countries such as Turkey,
family structure or family pressure can come to the fore as an important factor in determining
expectations and anxiety. In countries where there are terrorist incidents, the issue of terrorism
can be expressed as an important factor that causes anxiety for young people, as in all segments
of many societies. In addition, issues such as economic instability and education can play a role
in influencing youth's anxiety and expectations. These results show similar results with the study
of Dursun and Aytag (2012).
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