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DERLEME / REVIEW

Preparing for Change with Motivational Interview
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OZET

Motivasyonel gérugsme ydntemi 6zellikle dedisim igin isteksiz veya
degisken duygu ve disunceleri olan kisilerde kullanigh bir ydntemdir.
Ozellikle davranis degisikliginin énemli oldugu alanlarda yaygin
olarak kullaniimaktadir. Hemsirelik uygulamalarinda da motivasyonel
gorusme tekniklerine olan ilgi son yillarda giderek artmaya baslamig-
tir. Bu derlemede motivasyonel gérisme tekniklerinin uygulamadaki
kanitlarinin paylasiimasi ve bu yonteme dikkat ¢ekilmesi amaglan-
migtir.
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ABSTRACT

Motivational interviewing method is a useful method especially for
people who are reluctant to change or have variable feelings and
thoughts. It is widely used especially in areas where behavior chan-
ge is important. The interest in motivational interviewing techniques
in nursing practices has started to increase gradually in recent years.
In this review, it is aimed to share the evidence of motivational inter-
viewing techniques in practice and draw attention to this method.
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GiRiS

Motivasyonel goriisme (MG), bireyde ¢elisen duygulari
kesfederek ve ¢ozerek dedisime yonelik i¢gsel motivas-
yonu artiran ve bagliigi kuvvetlendiren danisan odakli
bir yontemdir. @ MG bireylerin sorunlarini anlamalari-
ni, degisim amaciyla harekete gegmelerini ve degisime
inanmalarini saglamada kullanilan bir yoldur. @ MG
yontemi 6zellikle dedisim igin isteksiz olan veya degi-
sen duygu ve dustnceleri olan bireylerde kullanigh bir

yontemdir. ®

Motivasyonel gérisme (MG)'de daniganin gorevi dav-
ranis degisikligi ile ilgili celigkiyi ifade etmek ve bu ce-
liskileri ¢ézimlemek iken, bireyin icinde bulundugu
celiskiyi, degisime karsi direncini kabul etmek ve bireyi
icinde bulundugu celiskiyi ¢6zimlemeye yoénlendirmek
ise danigsmanin gorevidir. @ MG ile ilgili calismalara
baktigimizda; madde/sigara/alkol kullanma aliskanhg,
kalp damar hastaligi, hipertansiyon, dislipidemi (yik-
sek kolesterol), tip 1l diyabet, obezite, obsesif-
kompulsif bozukluklar, anoreksiya nevroza, es siddeti,
intihar egilimi, ergen depresyonu, sosyal kaygi ve kay-
gl bozuklugu konularinda genis bir calisma alani oldu-
gu ve kullaniminin giglu bir yaklasim oldugu gorul-
mektedir. ®

Bu derlemede motivasyonel goérisme tekniklerinin
uygulamadaki kanitlarinin paylasilmasi ve bu yénteme

dikkat ¢cekilmesi amaclanmistir.
Motivasyonel Goériigme Prensipleri

Motivasyonel gérisme (MG), ilk kez 1983 yilinda Wil-
liam Miller tarafindan kullaniimistir. Motivasyonel goé-
risme teknigi (MGT) ilk olarak problemli bagimlilarin
tedavisinde gelistirilmis, klinik prosedurleri ve prensip-
leri Miller ve Rollnick tarafindan daha sonra gelistiril-

migtir. €7

Motivasyonel gérisme genel olarak bir eylem zincirine
bagh olmamakla birlikte dikkat edilmesi gereken dort
temel prensibi bulunmaktadir. ® Bireyi davranis degi-
sikligi olusturma ydninde motive edebilmek amaciyla
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danisman tarafindan bu doért davranigsal becerinin
kullanilmasi gerekir. Bu dort davranissal beceri; empati
gOstermek, cgeliski gelistirmek, direnci ¢bzmek ve 6z-

etkililigi desteklemektir. . 10)

Empati Géstermek: Empati, bireyin duygu ve disun-
celerini onun bakis agisindan anlamaya calismaktir.
Problemli davranisa sahip olan bireylere empatik ola-
rak yaklasma, bireyi problemli davranigiyla birlikte
yargisiz bir sekilde kabul etmekle baslar, ancak bu
bireyi tamamen onaylamak anlamina gelmemektedir.
Burada onaylanmayan bireyin kendisi degil, sadece
problemli davranigidir. ©11-13) Empatik yaklagmanin
ikinci kurali ise yansitici dinleme tekniklerini kullan-
maktir. Yansitici dinleme; bireyin ifadesinin tekrar
edilmesi olarak tanimlanmaktadir. Bunun igin éncelikle
kisiyi dikkatli bir sekilde dinlemek gerekir. Kisi dikkatli
dinlenildigi zaman nasil bir bakis agisiyla baktigi daha
kolay anlasilacak ve kisiye dislnceleriyle ilgili geri

bildirim vermek kolaylasacaktir. (%11

Celiski Gelistirmek: Motivasyonel gorisme yapilirken
bireyin, 6nemli amac¢ ve deger yargilari ile simdiki dav-
raniglarl arasinda meydana gelen celiskileri gérmesini
saglamak gerekir. (314 Bireylerde geligki geligtirmek
icin gelecekte ne olmak istedikleriyle ilgili acik uglu
sorular bireye yoneltilebilir. Agik uglu sorular bireylerin
aciklama yapmasini ve celigki gelistirmesini saglar.
Eger birey saglik, basari, aile mutlulugu ve pozitif 6z
saygl gibi degerleri dne cikariyorsa bireyde celiskiler

olusmaya baglamisg demektir. &9

Degisken duygulari hdkim olan kisilerde danisman
celiskileri daha da derinlestirmelidir. Bu asamada c¢e-
liskiler tzerinde bireylerin sahip oldugu 6z given ve
problem davranisa verdigi 6nem oldukga etkilidir. Moti-
vasyonel gorismeler esnasinda bireylerin degisim icin
gegerli nedenleri olduguna ve degdisimi gergeklestirebi-

leceklerine inanmalarini saglamak énemlidir. 9
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Direnci Gézmek: Direng degisim slirecinde beklenen
bir durum olmakla birlikte bu bireyin degisime karsi
oldugu anlamina gelmemektedir. Degisime karsi di-
reng gosteren birey ile altta yatan faktérler tartisiimali
ve bireye direncin nedenleri fark ettiriimelidir. Degisime
kargi direng gdsteren bireyler, genellikle konuyu bol-
meye, tartismaya ve negatif distnceler ileri sirmeye
caligirlar. Buna ragmen danisman degisimin avantajla-
rini, degisme niyetini ve degisimle ilgili iyimser bakis

agisini 6n plana ¢ikarmalidir. 8.9.15)

Oz-yeterliligi Destekleme: Motivasyonel gériismenin
temel amaci bireyin degisim yoéninde kendisine olan
inancini artirmaktir. Oz yeterlilik, bireyin herhangi bir
gbrevi basarma ya da yapma konusunda kendisine
duydugu inancidir. Danigsmanin, gérismeler esnasinda
bireyin 6z guvenini artirma ve degdisimin getirdigi zor-
luklari asabilecegine inanmasini saglamasi gerekir-
Bireyin 0z yeterliligini desteklemek icin danisman, bi-
rey ile iletisim kurarken onaylama ve 6zetleme beceri-
lerini kullanmalidir. Bu sekildeki bir yaklagim, bireyin
uyum saglamasini kolaylastirir, gabasini devam ettir-
mesini saglar ve degisim planinin danisman tarafindan

takip edilmesine yardimci olur. ¢4

Motivasyonel Goriigmede Temel Etkilegsim Strateji-

leri

Motivasyonel goriismede bes 6zel yontem vardir. Bun-
lar; acik uglu sorular sorma, kabullenme, yansitici din-
leme, dzetleme ve degisimi konusmaktir. ilk dérdi
OARS (Open questions, Affirming, Reflecting, and
Summarizing) kisaltmasi ile dzetlenir. Besinci ydntem
ise daha agik sekilde yonlendirici ve motivasyonel

gorismeye 6zgidir. 16

O: Acik uclu sorular: Motivasyonel goérismenin bas-
langic asamasinda “ac¢ik uglu soru sorma” danisman
ile danisan arasinda saglikl bir iletisim kurmayi saglar.
Danisman tarafindan genellikle ilk olarak “sorun” veya
“‘durum” hakkinda soru sorulmasi tercih edilir. Daha

sonra ise, bireye “neyin iyi gitmedigi” sorulmaldir. An-
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cak bu (¢ soru arka arkaya kullaniimamaldir. Ornek
sorular; “Neyi tartismak istersin?”, “Sen ne distnuiyor-

sun?” vb. (16-18)

A: Dogrulama, onaylama: Danismanin yaptigi dog-
rudan onaylama ve destektir. Gérismenin devam ve
siirekliligini saglar. Ornek sorular “Bugiin buraya gele-
rek davranisini degistirmeye ne kadar istekli oldugunu

gosterdin”, “Bu gergekten iyi bir éneri”,

fikir” vb. (16-18)

Mikemmel bir

R: Yansitici dinleme: Yansitma pasif bir stre¢ degil,
danisanin sdyledigine karsilik danigsmanin ne tepki
verdigidir. Yansitici dinleme bireyin sdylediginin ne
anlama geldigini varsaymaktan ¢ok, dgrenmeye ve
arastirmaya yénelik bir yéntemdir. Ornek sorular; “Sdy-
lediklerinden anladigim ......... , “Son zamanlardaki
sorunlu davranisin hakkinda kaygilanmis gibi gérinu-

yorsun.”. (16-18)

S: Ozetleme: Ozetleme ydnteminde kullanilan anahtar
sorular konunun daha iyi anlasilmasini saglar. Belirli
araliklarla 6zetleme yapmak danisani dikkatlice dinle-
diginizi gosterir. Ayrica danisanin kendi degisimi igin
yaptiklarini kendisinin de duymasini saglar. Danisana
bilgi ve dneri vermek igin gerektiginde kullanilabilir.
Ozetleme hem goriisme seansini bitrmede hem de bir
sonraki konuya gegmede kullanilabilir. Ornek soru;
“Alkol kullaniminin ¢ok pahali olmasi ve aile surecinizi
etkileme ihtimali olmasi sizi kaygilandiriyor gibi geliyor.
Cocugunuzla birlikte olmayacaginiz anlamina da gele-
cegini de sdylediniz. Kolay bir segim gibi gérinmuyor”.

(16-18)

Degisim Konugmasi: Danisanin dedisim konusundaki
kendi goruslerini ifade edebilmesini saglar. Danisma-
nin goérevi, daniganin degisim konusmalarini ifade
etmesini saglayacak bir ortam olusturmaktir. Bunun
icin agiklayici sorular sorabilir ya da hedef ve degerleri
ortaya koyabilir. MG sliresince degisim konusmasi dort

boyutta incelenir.
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Bunlar;

e Olumsuz yasantilari tanimlama,

o Degisimin avantajlarini tanimlama,

e Degisim hakkinda olumlu ifadeler,

e Degisimi amaclayan ifadelerdir. (16-18)
Motivasyonel Gériigmenin Temel Noktalari
¢ MG danisan merkezlidir,

e MG insanlarla birlikte olmanin bir yoludur,

e MG kiginin degismesi igin yapilan bir tuzak géris-

me degildir,

e MG sirasinda kisi degisim yoninde kendisi karar

vermedigi sirece ¢6zim Onerileri sunulmaz,

e Danisman ve danisan arasinda terapdtik iliskiden

¢ok bir ortaklik veya arkadaslik iligkisidir,
e MGT’ de danigsman kisiyi ikna etmeye calismaz,

o Kisi degisim motivasyonu danigsandan alir, digar-

dan dayatiimaz,

o Degisken duygular ¢dzmek danismanin degil da-

nisanin goérevidir,

e Danismanlik tarzi sessiz ve veriyi ¢ikartan bir tarz-
dir,

e Motivasyonel gorismenin karsit kavramlari, dog-

rudan ikna, saldirgan ylzlestirme ve tartismadir.
(21)

Motivasyonel gérisme teknigi 30 dakikalik gérismeler
Uzerine gelistirilmigtir. Ancak gdérismelerin toplam su-
resi duruma gore dedismekte, calismalarda genellikle

birka¢g aydan birka¢ yila kadar uzadigi gortlmektedir.

(8.9)

Motivasyonel Goriismenin Alanda Kullanimi

Motivasyonel gérisme teknigi (MGT) kisa sureli, 6gre-
nilmesi ve uygulanmasi kolay, danigsan kisinin olumsuz

yasam tarzini olumlu ydnde degistirmesinde basaril
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ve ¢ok farkli uygulama alanlarinda kullanilabilen bir
terapi yontemidir. Ayrica danisan kisinin degisme veya
dedismeme nedenlerini daha iyi anlamasini saglaya-
rak, degisim yoninde karar verme surecini de hizlan-
dirmaktadir. Burada 6nemli olan danisana yargisiz bir
sekilde eslik edilmesidir. Boylece bireyde yasam tarzi

uygulamalarinin gelistiriimesi saglanabilir. ©

Motivasyonel gorisme (MG) ile bireyin saglkli davra-
nis gelistirmesinde etkili bir iletisim saglanmis olur.
Bdylece koruyucu, tedavi edici ve rehabilitasyonda
bireyin 6z-yeterliligini artirarak olumlu sonuglar sagla-
masina destek saglanir. ® MG etkili bir sekilde kulla-
nildiginda acil servisler, evde bakim hizmetleri, yogun
bakim ve onkoloji Uniteleri gibi ¢esitli alanlarda hasta
bakim sonuglarini olumlu yénde etkileyebilir. ® Ozellik-
le kronik hastaliklarda, hastaliga uyumun saglanma-
sinda, tedavi ve bakimin istendik dizeyde surdiriime-
si icin motivasyon saglamada MG’ lerin etkili olacagi

dasinilmektedir. @

Yapilan ¢alismalara bakildiginda, Perula ve arkadasla-
rinin ¢galismasinda, 35 saglik merkezinde 436 yilksek
dislipidemi hastalari Uzerinde bir yil boyunca MG ile
ilagsiz, diyet ve fiziksel aktiviteye dayal bir tedavi yon-
temi kullanilmis ve calisma sonucunda bireylerde te-
daviye uyum ile olumlu sonuclar gelistigi saptanmigtir.
(22 Diyabetik hastalara uygulanan MG’ nin 6z yonetim
algisi ve metabolik degiskenlere etkisini degerlendir-
mek amaciyla yapilan bir calismada da MGT’ nin has-
talarin metabolik degerlerini olumlu yonde etkiledigi ve
0z yonetim algilarini yiikselttigi saptanmistir. 23 He-
modiyaliz hastalarinda yapilan bir diger ¢calismada, MG
yénteminin hemodiyaliz hastalarinda tedaviye uyum ve
yasam kalitesini artirmada etkili oldugu saptanmigtir.
@4 Sizofreni tanili bireylere uygulanan motivasyonel
gorismenin incelendigi benzer bir galismada da sizof-
reni hastalari ile tedavi is birliginin saglanmasi, 6zba-
kimin sardurdlmesi, saglikli yasam bigimi davranislari-
nin kazanilmasi ve sirdurilmesinde kullanilabilecek

bir yontem oldugu ifade edilmistir. (25
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Bir bagka calismada denetimli serbestlik slirecinde yer
alan madde bagmliligi olan bireyler (zerinde, moti-
vasyonel gérismenin madde kullanimini sonlandirmak
acisindan etkili bir yontem oldugu belirtiimistir. 29 Villa
ve arkadaslarinin 40 kisi ile Hollanda'da yaptiklari ¢a-
lismada motivasyonel gérismenin madde kullanimini
birakma slrecinde énemli bir etken oldugu saptanmis-
tir. @) Feldstein ve arkadaglarinin MGT ile ilgili yaptik-
lar1 bir baska galismada da alkol kullanimi olan Kigiler-
de motivasyonel gériismenin etkili olabilecegi yéninde

bulgulara ulagiimigtir. 28)

Cochrane addiction grubu tarafindan 1997 ile 2008
yillari arasinda sigara kullanicilarinda motivasyonel
gorismenin etkinliginin arastinldigi meta analizde, 15
ile 45 dakika slren bir ile dort kez yapilan motivasyo-
nel ve tavsiye goérismeleri karsilastirilmis, motivasyo-
nel gérismenin tavsiye gérismelerine gore daha yuk-
sek oranda sigara birakmaya neden oldugu saptan-
mistir. Ayrica motivasyonel gorismenin 20 dakikadan
uzun slrmesinin, birden gok gériisme yapmanin daha
etkili oldugu belirtiimistir. @9 Yapilan bir dier meta
analiz ¢alismasinda, motivasyonel gérisme ile ergen-
lerin madde kullanim aliskanliklari incelenmis, MG’ nin
ergenlerin fiziksel ve zihinsel saglklarina olumlu katki-
lar sagladigi ve madde kullanim aliskanliklarinda

azalma sagladigi belirlenmistir. 9

Motivasyonel gdrigsmenin farkli alanlarda kullanimina
yonelik ¢alismalara baktigimizda, MG ile engelli gocu-
gda sahip ailelerin basa ¢ikma tutumlari incelendiginde
ailelerin basa ¢ikma tutum dizeylerinin arttigi saptan-
migtir. © Bir diger farkli galismada annelerle yapilan
motivasyonel gdrismelerin okul Oncesi ddénemdeki
cocugun medya etkilesimi ve saldirganlik davranislari
Uzerindeki etkisi degerlendiriimistir. Calisma sonucun-
da MG sonrasi medya konusunda annelerin gocuk
denetimlerinin arttigi, ¢ocuklarin ekran 6niinde (TV,
bilgisayar/konsol oyunu) gegen zamaninin ve saldir-

gan davraniglarinin azaldigi belirlenmistir. ¢
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SONUG VE ONERILER

Motivasyonel gérisme tekniginin saglk alaninda ol-
mak Uzere birgok alanda kullanilabilecegi literatirde de
gorulmektedir. Saglk hizmetlerinin her asamasinda
bireylerle iletisim halinde olan hemsireler bireylerin
saghk davraniglarini etkiiemede dnemli bir role sahip-
tir. Ancak hemsirelerin egitimleri boyunca MGT adi
altinda 6zel bir egitim almadiklari goérilmektedir. Bu
kadar etkili oldugu bilinen bu teknigin egitim mifredati-
na eklenerek hemsirelik meslegine girecek kisilere
kazandirilmasi, meslekte bulunan hemsirelerin MGT
konusunda bilgi ve deneyimlerinin artiriimasi ve uygu-
lama yapmalari 6nerilebilir. Boylece toplumun saglikh
yasam tarzi uygulamalarinin gelisebilecedi ve yasam
kalitelerinin artmasina katki saglayacagi on goérilmek-
tedir.
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