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Ozet

Bu ¢aligmanin amaci1 ¢alisanlarin sahip oldugu 6zdenetimin is stresi tizerindeki etkisini tespit etmek ve meslektag
desteginin bu iliskide araci rolii {istlenip iistlenmedigini saptamaktir. Arastirmanin hipotezleri, 6rneklem olarak
secilen devlet tiniversitelerinde ¢alisan toplam 288 arastirma gorevlisi iizerinde test edilmistir. Elde edilen veriler
istatistik programlari ile analiz edilmistir. Aragtirmadan elde edilen sonuglar, 6zdenetimin meslektas desteginin
artmasinda ve stresin azalmasinda etkili oldugu tespit edilmistir. Buna ilaveten meslektas desteginin artmasi
caliganlarin stresinin azalmasini saglamaktadir. Ayrica meslektas desteginin 6zdenetim ile stres arasindaki
iliskide kismm aracilik etkisi saptanmustir. Ozdenetimi yiiksek calisanlar meslektas desteginin artmasina katki
vererek yasanan is stresinin azalmasini sagladigi sdylenebilir.

Anahtar Kelimeler: Ozdenetim, Stres, Meslektas Destegi, Aracilik Etkisi

THE MEDIATING ROLE OF COWORKER SUPPORT IN THE RELATIONSHIP
BETWEEN SELF-CONTROL AND WORK STRESS

Abstract

The aim of this study is to determine the effect of self-control on the job stress of employees and to determine
whether colleague support plays a mediator role in this relationship. The hypotheses of the research were tested
on a total of 288 research assistants working at state universities selected as samples. The data obtained were
analyzed with statistical programs. The results obtained from the research have determined that self-control is
effective in increasing coworker support and reducing stress. In addition, the increase in colleague support
reduces the stress of employees. Also the partial mediating effect of coworker support in the relationship
between self-control and stress was determined. It can be said that employees with high self-control contribute to
the increase in colleague support, thereby reducing the work stress.

Keywords: Self-control, Stress, Coworker Support, Mediation Effect
1. Giris

Gilintimiizde imalat odakli isletmelerden hizmet odakli isletmelere gegisle birlikte, g¢alisanlarin
miisteriyle birebir iligki igerisinde olmalar1 isyerinde yiiksek 6zdenetime sahip bireylerin 6nemini artirmustir.
Ciinkii yiiksek 6zdenetim sahibi birey, orglitsel hedeflere yonelik olarak aligilagelmis diirtiilerini, davraniglarini
ve duygularini bastirabilmekte, ideal benlik-gevre (i ortami) uyumunu yakalayabilmektedir (Muraven, Shmuely
ve Burkley, 2006: 524; Tangney vd., 2004: 272). Yapilan arastirmalar, yiiksek 6zdenetime sahip kisilerin birgok
sirketin galisanlarinda aradigi niteliklere sahip oldugunu ortaya koymustur. Ornegin, 6z denetim sahibi kisiler
cevresindekilerle kaliteli iliskiler gelistirebilmekte, karsisindakine daha ¢ok empati ile yaklasabilmekte, sinir
bozucu olaylar karsisinda daha sakin davranislar sergileyebilmekte, 6te yandan ¢evresindekilerce daha giivenilir
olarak algilanabilmektedir (Tangney vd., 2004; Righetti ve Finkenauer ; 2011). Bu itibarla, hem is arkadaslar1 ve
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yoneticileriyle hem de miisterilerle iyi iliskiler gelistirebilen 6zdenetimli ¢alisan orgiitiin hedeflerine ve basarrya
ulagsmasinda dnemli rol oynamaktadir.

Ozdenetimin 6rgiitsel diizeyde yararlarina ek olarak bireysel diizeyde de kisinin psikolojik iyi olusuna
onemli katki sagladigi, yiiksek 6zdenetime sahip bireylerin daha az stres, kaygi ve depresyon yasadiklar
aragtirmalarla ortaya konmustur (Bowlin ve Baer, 2012; Galla ve Wood, 2014; Boals vd., 2011). Bu durumda,
yiiksek 6zdenetime sahip bireylerin stresle basa ¢ikabilmesi ve stresten kaginabilmesi, ayrica diirtiilerinin strese
doniigmesini engelleyebilmesi gibi 6zelliklerinin etkili oldugu disiiniilmektedir (Steptoe ve Poole, 2016: 78;
Galla ve Wood, 2014: 70).

Bu calismada, 6zdenetim ve ig stresi arasindaki iligski ve bu iliskide is arkadaslarinin desteginin araci
rolii incelenmigtir. Yapilan literatiir incelemesinden hareketle, 6zdenetimi yiiksek olan ¢alisanin kisilerarasi
iligkileri giiclii olacagindan isyerinde is arkadaslarindan her anlamda destek gorecegi, boylece is yerinde daha az
stresli olacagi degerlendirilmistir. Daha once igyerinde 6zdenetimi inceleyen az sayida ¢alismaya rastlanmis
olmakla birlikte, bu {i¢ degiskeni ayn1 anda inceleyen bir calisma tespit edilememistir. Bu gercevede, sdz konusu
calismanin literatiire dnemli katki saglayacagi degerlendirilmektedir.

Arastirma kapsaminda ilk olarak 6zdenetim, is stresi ve meslektas destegi kavramlari agiklanmis, daha
sonra yapilan literatiir taramasi kapsaminda hipotezler olusturulmus ve son olarak 288 ¢aligsan iizerinde yapilan
anket verileri analiz edilerek sonuglar1 yorumlanmustir.

2. Kavramsal Cerceve
2.1. Ozdenetim

Ozdenetim kisinin kendisi ile yasadig1 diinya arasinda en ideal uyuma ulasmak icin sergiledigi degisim ve
gelisim kapasitesi olarak tanimlanabilir. Diger bir tanimda 6zdenetim, duygu ve giidiileri kontrol altina almak
olarak tamimlanmistir (Oaten ve Cheng, 2006). Bagka bir tanima gore 6zdenetim, hedefe yonelik davranislari
etkileyen, otomatik, alisilmigs veya dogustan gelen davraniglarin, diirtiilerin, duygularin veya arzularin
engellenmesidir (Muraven, vd., 2006). Ozdenetim icsel tepkileri ve istenmeyen davramislari &nleme ve
engelleme beceresidir. Kisiden kisiye gore 6zdenetim seviyesi farklilik gosterebilir. Ozdenetimi yiiksek olan
insanlar 6fke kontrolii, islerinin iistesinde gelme, tasarruf yapma, diyet siirdiirme konularinda daha basarilidirlar
(Tangney vd., 2004). Ozdenetimi diisiik insanlar hayattaki kararlar1 ve hedeflerini gerceklestirme konusunda
basarisizdirlar. Bu insanlar i¢in davranislarin gogunlugu zorlayici iken 6zdenetimi yiiksek olanlar i¢in bir ¢ok
davramis kolaydir. Ozdenetim kavramm davranislar iizerinde iki tip etkiye sahiptir. Ilki tepkisel davranis
gostererek kisiyi kontrol altinda tutan engelleyici 6zellik, ikincisi kisideki hedefe ulasma arzusunu gosteren
proaktif davranistir. Bu ikisi ile birlikte 6zdenetim kavrami davranislarin sekillenmesinde olduk¢a onemlidir
(Ustiin ve Kilig, 2016). Barrick ve Mount (1991) yaptiklar1 ¢aligmada 6zdenetimin performans iizerindeki
etkisini ortaya koymus, yiiksek 6zdenetime sahip ¢alisanlarin performanslarinin daha iyi oldugu sonucu ortaya
cikmustir. Ideal diizeyde dzdenetim, kisinin is performansi, basarisi, 6z-saygisi, kisileraras: iliskileri, olumlu
duygularinda artis1 saglarken, anksiyete, depresyon ve bazi kotii aligkanliklarinda (asir1 yeme ve alkol gibi) ise
azalma ile sonuglanmaktadir (Tangney vd., 2004).

2.2. Stres

Stres kavrami kisinin ruhsal ve bedensel sinirlarinin zorlanmasi yada talepler karsisinda verdigi tepki olarak
tanimlanmistir (Parker ve DeCotiis, 1983). Bagka bir tanimda ise, kisiler {izerinde etkili olan onlarin
davraniglarini, performansini ve is iligkilerini etkileyen bir kavram olarak tanimlanmistir (Fairbrother ve Warn,
2003). Rizwan, vd., (2014) is hayatindaki stresi, isin talepleri ile ¢alisanin yetenek ve imkanlar1 arasinda
uyumsuzluk durumunda calisanin hissedecegi fiziksel ve psikolojik rahatsizlik olarak tanimlamistir (Rizwan vd.,
2014). Is hayat: insanlarin stres ile en ¢ok karsilastigi ortamdir. Asir1 ses, 151k, baskici yonetim tarzi, kisisel
problemler, fazla sorumluluk, agir is yiikii gibi etkenler stresi tetiklemektedir. Stresli bir ¢alisma ortaminda
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bulunulsada her g¢alisan bundan ayni oranda etkilenmez. Bazi calisanlar stresi bir motivasyon araci olarak
gorlirken, bazilar1 stres nedeniyle saldirganlasip demoralize olabilmektedir (Akgemci, 2001). Stres bazi
durumlarda calisanlarin becerisine ve performansina katki saglayan bir aractir. Uzmanlar ideal diizeyde stresin
calisan performansini artirdigini savunmaktadir (Klarreich, 1999). Yapilan arastirmalara goére stres seviyesi
yiiksek olmayan orta diizey stres altinda calisan kisilerin yiiksek stres sahibi kisilere gore daha basarili oldugu
sonucu ortaya ¢ikmistir (Li ve Lambert, 2008).

2.3. Meslektas Destegi

Meslektas destegi calisanin is ortaminda beraber is gordiigii kisiler tarafindan kendisine saglanan teknik ve
sosyal desteklerin tamami olarak tanimlanabilir. Calisanin iste ve is disinda beraber vakit gegirdigi, sohbet edip
birbirleriyle paylasimda bulundugu kisilerden kabul gérmesi ve destek almasi ¢alisant motive edecektir (Coban,
2005). Meslektas desteginin yeterince karsilanmasi ¢alisanda ise bagliligi ve performansi olumlu etkilemektedir
(Ducharme ve Martin, 2000). Ayrica meslektas destegi calisanin yasadigi agir is yiki ve ig-aile ¢atigmasi
seviyesini azaltici etki gostermektedir. Calisana beraber is gordiigii arkadas: tarafindan saglanan teknik, sosyal
ve duygusal her tiirlii yardim g¢alisanda olusacak is yiikii algisini azaltmakta ve buna bagli olarak is ile evi
arasinda problem yasanma olasiligin1 azaltmaktadir (Sirin ve Yiicel, 2020). Meslektas destegi bireysel diizeyde
calisanin psikolojik sagligini olumlu yonde etkilerken (Sloan, 2011), drgiitsel diizeyde de calisanin is tatmini,
orgiitsel baglilik ve orgiitsel vatandaslik davranisini artirmakta, isten ayrilma niyeti ve davranisini azaltmaktadir
(Chiaburu ve Harrison, 2008).

3. Arastirmanmin Hipotezleri ve Modeli
3.1. Ozdenetim ve Is Stresi Arasindaki Iliski

Birey hedefledigi bir durumun ger¢eklesmesine yonelik olarak aligilagelmis veya dogustan gelen
davraniglarini veya duygularini bastirdiginda veya degistirdiginde, 6zdenetim gostermis olur (Muraven, Shmuely
ve Burkley, 2006: 524). Kisinin olumsuz kosullara ve etkilere kars1 gosterdigi fiziksel ve psikolojik tepki ise
stres olarak tanimlanir (Le Fevre vd., 2003: 727). Literatiir incelemesinde 6zdenetim sahibi bireylerin daha az
stres yasadigini ortaya koyan ¢aligmalara rastlanmustir. Ornegin, Bowlin ve Baer (2012) 280 iiniversite grencisi
iizerinde yaptiklar aragtirmada, yiiksek 6zdenetime sahip dgrencilerin psikolojik sagliklarinin iyi oldugunu, daha
az depresyon, kaygi ve stres yasadiklarini tespit etmistir. Galla ve Wood (2014) 129 ergen iizerinde yaptiklari
aragtirmada, daha yiiksek 6zdenetime sahip ergenlerin daha az strese sahip olduklarini saptamistir. Boals ve
arkadaglar1 (2011) 723 fniversite Ogrencisi iizerinde yaptiklar1 aragtirmada, yiiksek O6zdenetimin disiik
depresyon, alkol bagimliligi ve algilanan stresle ilgili oldugunu ortaya koymustur. S6z konusu ¢aligmalardan
hareketle, 6zdenetim sahibi bireylerin isyerinde de daha az is stresi yasayacagi tahmin edilmistir.

Ote yandan, 6zdenetim hayatin birgok alaninda (isyeri de dahil) basariyla iliskilendirilse de son yapilan
caligmalar 6zdenetimin hem davranigsal hem de fizyolojik diizeyde birtakim maliyetlerinin oldugunu ortaya
koymustur (Schmidth ve Neubach, 2007: 399). Bu durum yukarida ayrintili olarak ele alinan siirh giig
modeliyle (Baumeister vd., 1994) agiklanmaktadir. Buna gore, 6zdenetim i¢in kullanilan enerji her yeni
0zdenetim gerektiren eylemden sonra azalmakta, 6zdenetimi gerektiren tekrarlayan eylemler sinirli enerjinin geri
kazanilmasini 6nlediginde bireyin enerjisi tiikenmekte ve kiside strese neden olmaktadir. Ayrica, 6zdenetim
taleplerinin ayn1 anda veya art arda karsilanmasi gerektiginde, bireyin harcadig enerji, her bir eylem igin ayr1
olarak harcadig1 enerjinin toplamindan daha fazla olmakta, bdylece kisi daha yiiksek seviyede stres yasamaktadir
(Diestel ve Schmidth, 2011: 644). Nitekim, Schmidth ve Neubach (2007: 398) Almanya’da bir kamu
kurulusunda caligan 551 kisi iizerinde yaptiklar1 ¢alismalarinda, 6zdenetim taleplerinin ¢alisanda is stresine
neden oldugunu ortaya koymustur. Bridger ve Brasher (2011: 830) Ingiltere’de 196 ofis ¢aligam iizerinde
yaptiklar1 aragtirmada, is yerinde Ozdenetim gerektiren taleplerin varlifinin ¢alisanlarin zihinsel iyi olusu
iizerinde negatif etkiye sahip oldugunu saptamistir. Her iki ¢aligmada da, igyerinde 6zdenetim talebi olarak diirtii
kontrolii (diirtiisel egilimlerini 6nleme), dikkat dagitict unsurlara direnme (gorevle ilgili olmayan dikkat dagitic
unsurlara direnme veya onlar1 gérmezden gelme) ve i¢ direnglerin iistesinden gelme (gekici olmayan ve ayni
zamanda ertelenemeyen gorevleri tamamlamak i¢in gerekli motivasyonu saglama) unsurlari incelenmistir.
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Ancak bu c¢alismada kisinin sahip oldugu 6zdenetimin igyerinde yasadig1 strese olan etkisi incelenmis ve bu
cergevede asagidaki hipotez olusturulmustur:

H1: Ozdenetimle is stresi arasinda negatif bir iligki vardir.
3.2. Ozdenetim ve Meslektas Destegi Arasindaki Iliski

Insanlar benliklerini gevreleriyle uyumlu hale getirdiklerinde mutlu ve saglikli hissetmektedir. Sosyal
ve kisisel problemlerin bilyiikk cogunlugunun kisilerin 6zdenetim eksikliginden kaynaklandigi goriilmektedir.
Yiiksek 6zdenetim bireyin ¢evresindeki kisilerle kaliteli iligkiler gelistirmesini, karsisindakine daha ¢ok empati
duymasini ve daha affedici davranmasini saglar. Tersine zayif 6zdenetimli kisiler 6fke patlamasi yasayabilir,
agresif davranabilir ve bagkalarimi affetme konusunda zorluk ¢ekebilir (Tangney vd., 2004 :280). Tangney ve
arkadaglar1 (2004) 351 iniversite 6grencisi lizerinde yaptiklar: arastirmada, yiiksek 6zdenetime sahip kisilerin
daha iyi kisilerarast iligkiler gosterdigini ortaya koymustur. Rawn ve Vohs (2006) ise arastirmalarinda diisiik 6z
kontrollii bireylerin iligkilerinde siddete egimli, yikic1 ve bencil davrandiklarini, bu nedenle, yakin kisilerarasi
iligki kurmada ve siirdiirmede basarili olamadiklarini, tersine yiiksek 6zdenetimli kisilerin gevresindekilerle
yakin iligkiler gelistirebildiklerini tespit etmistir. Righetti ve Finkenauer (2011) Amsterdam’da Vrije
Universitesi kampiisiinde yaptiklar1 arastirmada, yiiksek 6zdenetime sahip insanlarin diisiik 6zdenetime sahip
olanlara gore cevresindekilerce daha giivenilir bulundugu sonucuna ulasmistir. Literatiir incelemesinde,
isyerinde 6zdenetimle meslektas destegi arasindaki dogrudan iliskiyi inceleyen bir arastirmaya rastlanmamis
olmakla birlikte, s6z konusu calismalardan hareketle, yliksek 6zdenetime sahip ¢alisanin mesai arkadaslariyla
kaliteli iliskiler gelistirecegi, bu yiizden her anlamda meslektaslarindan daha ¢ok destek gorecegi
degerlendirilmektedir. Bu ¢ergevede, asagidaki hipotez olusturulmustur:

H2: Ozdenetimle meslektas destegi arasinda pozitif bir iliski vardir.
3.3. Meslektas Destegi ve Is Stresi Arasindaki Iliski

Meslektas destegi caliganin isle ilgili gorevlerini yerine getirmesinin yani sira moralini de yilikseltmede
biiyiik 6nem tagir (Susskind vd., 2003: 181). Nitekim, literatiirde meslektag desteginin is stresini azaltmada etkili
oldugunu kanitlayan ¢alismalar bulunmaktadir. Ornegin, Fimian (1986) 6zel egitim ogretmenleri {izerinde
yaptig1 arastirmada, is arkadaglarindan destek gérmeyen Ogretmenlerin destek gorenlere gore daha ¢ok stres
yasadigmi ortaya koymustur. Coffey ve Coleman (2001) Ingiltere’de 104 saglik calisami iizerinde yaptiklar:
aragtirmada, yonetici ve meslektas desteginin calisanin stresini azaltmada 6nemli bir faktér oldugunu tespit
etmistir. Jenkins ve Elliot (2004) 93 hemsire iizerinde yaptiklari arastirmada, is arkadaslarindan yiiksek seviyede
destek goren hemsirelerin daha az mental yorgunluk ve stres yasadiklarini saptamistir. Peterson ve arkadaslari
(2008) ise 660 saglik calisanmi lizerinde yaptiklar1 arastirmada, is arkadaslarmin birbirlerini destekledikleri
gruplarda ig kaynakli stresin azaldigini tespit etmistir. Bahse konu ¢aligmalardan hareketle asagidaki hipotez
olusturulmustur:

H3: Meslektas destegi ile ig stresi arasinda negatif bir iligki vardir.

3.4. Meslektas Desteginin Ozdenetim ile Is Stresi Arasindaki Iliskide Araci Rolii

Literatiir incelemesinde is yerinde 6zdenetim, meslektas destegi ve is stresini birlikte ele alan bir
calisma tespit edilmemistir. Bununla birlikte, bu ii¢ degisken arasindaki iligkiyi ayr1 olarak inceleyen yukarida
kayitli ¢aligmalardan hareketle, kendi diirtiilerini, duygularin1 ve davranislarini kontrol edebilen 6zdenetim
sahibi bireyin is arkadaslartyla kaliteli iliskiler gelistirdigi, boylece hem isle ilgili hem de duygusal anlamda is
arkadaslarinin destegini artiracagi, is arkadaslarinin destegini goren c¢aliganin ise isyerinde daha az stres
yasayacagi degerlendirilmistir. Bu gergevede, asagidaki hipotez olusturulmustur:

H4: Meslektas desteginin 6zdenetim ve ig stresi arasinda aract rolii bulunmaktadir.

Sayfa - 151



IJOSSAR

ULUSLARARASI SOSYAL BILIMLER
AKADEMIK ARASTIRMALAR DERGISI
ISSN NO:2602-4748

Meslektas
Destegi

Ozdenetim

A

is Stresi

Sekil 1. Arastirma Modeli

4. Arastirmanin Yontemi

4.1.Arastirma Evreni ve Orneklemi

Devlet tiniversitelerinde ¢alisan 297 arastirma gorevlisi ile anket ¢alismasi yapilmistir. Eksik ve hatali
olan anketler elendikten sonra 288 tanesi analize tabi tutulmustur. Orneklem grubundaki calisanlarin %33,3’i
24-29, %55,6’s1 30-35, %11,1°1 ise 36 yas ve iizeridir. Calisanlarin %58,3’1 0-5 y1l aras1 kideme sahip, %41,7’si
6-11 y1l kideme sahiptir. Calisanlarin %52,8’1 erkek, %47,2’si kadindir. Caliganlarin %55°1 bekar, %45°1 evlidir.

Calisanlarin %38,9’u yiiksek lisans, %61,1°1 doktora egitimi
4.2.0l¢ekler

almaktadir.

Is stresi 6lgegi Cohen, vd.,(1983) tarafindan gelistirilen 4 soruluk olgek kullamlmistir. Meslektas
destegi Zhou ve George, (2001) tarafindan gelistirilen 4 soruluk 6lgek kullanilmistir. Ozdenetim Slcegi

Biilbiiloglu (2001) tarafindan hazirlanan yiiksek lisans

tezinden alinmugtir. Cevaplar 5°1i likert dlgegi ile

alinmistir (1=Kesinlikle katilmiyorum, 2=Katilmiyorum, 3=Kararsizim, 4=Katiliyorum, S5=Kesinlikle

katiltyorum).

4.3. Verilerin analizi

Arastirmada giivenilirlik, faktdr analizi, korelasyon, regresyon, araci ve diizenleyici degisken analizi ile

birlikte durumsal aracilik analizi uygulanmistir. Elde edile

n verilerin analizi SPSS 22 paket programi ve bu

program igerisinde kullanilan PROCESS yontemi ile analiz edilmistir.

4.4, Bulgular

Tablo 1. Degiskenler icin Giivenilirlik ve Faktor Analizi

Ozdenetim o Faktéor Ort.  StandartS.
Duygularim agik bir sekilde ifade edebilirim. 0.726

Hata yaptigimda hatami kabul ederim. 0.748

Duygularima hakim olup olaylar karsisinda sakinlesip olaylara pozitif

yaklasabilirim. 088 0.783 312 s
Sinirlendigim zaman duygularimi kontrol edebilirim. 0.789

Sakinlestirici bir 6zellige sahibim 0.885
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KMO-= 0,841
Barlett degeri= 1245,658

is Stresi
Son zamanlarda kisisel sorunlarimi ¢oziimleyemedigimi diisiiniiyorum 0.816
Son zamanlarda zorluklar bag edemedigim diizeye ulasti 0.848

0.84 2,65 3,75
Son zamanlarda islerin yolunda gitmedigini diigiinityorum 0.775
Son zamanlarda yasamimdaki olaylar1 kontrol edemedigimi diisiiniiyorum 0.742

KMO= 0,824
Barlett degeri= 964,455

Meslektas Destegi
Is arkadaslarim géniillii olarak bilgi ve tecriibelerini benimle paylasirlar. 0.865
Is arkadaslarim bir isi yetistirmem igin bana yardime: olurlar. 0.854
i . . 0.90 331 3,44
Is arkadaslarim umudum kirildiginda beni cesaretlendirirler. 0.795
Is arkadaslarim bir anlagmazlik oldugu zaman arabulucu rolii iistlenirler. 0.842

KMO= 0,874
Barlett degeri= 1483,466

Olgeklerin Cronbach Alpha katsayilari, faktor yiikleri, ortalamalar1 ve standart sapmalar1 Tablo 1°de
sunulmustur. Olgeklerin i¢ tutarliligm test etmek adma yapilan giivenilirlik analizi sonucunda tiim 6lgeklerin
katsayilar1 kabul edilebilir seviyenin iizerinde ¢ikmistir (Tavsancil, 2014). Olgeklerin yapisal gecerliligini test
etmek amaciyla aciklayici faktdr analizi uygulanmustir. Ozdenetim 6lgeginin faktor analizi sonucunda maddeler
tek bir faktor altinda (0.72-0.88) toplanmustir. Tek faktdr toplam varyansin %65,32’sini agiklamaktadir. Is stresi
Olceginin faktdr analizi sonucunda faktdr yiikleri 0.74 ile 0.81 arasinda degiserek tek faktor altinda biraraya
gelmislerdir. Bu faktor toplam varyansin %71.45’ini agiklamaktadir. Meslektag destegi olgeginde ise maddeler
0.79 ile 0.86 arasinda degisen faktor yiikleri ile birlikte tek faktor altinda toplanmustir. Tek faktdr toplam
varyansin %73.65’ini agiklamaktadir.

Tablo 2: Degiskenler Icin Ortalama, Standart Sapma ve Degiskenler Arasi Korelasyon Katsayilari

ort. s 1.0D 2.is 3.MD
1.0D 3,12 475 -
2.is 2,65 3,75 -0.27% ;
3.MD 3,31 3,44 0.35%* -0.23%* -

** = p<0,01 *=p<0,05 OD: Ozdenetim, IS: Ti Stresi, MD: Meslektas Destegi

Olgeklerin birbirleriyle olan iliskilerini test etmek amaciyla korelasyon analizi uygulanmis ve sonuglar
Tablo 2’de sunulmustur. Tiim degiskenler arasinda anlamli bir iliski oldugu gériilmiistiir. Ozdenetim ile is stresi
arasinda anlamli ve negatif (r= -0.27 p<0,05) bir iligski vardir. Meslektas destegi ile is stresi arasinda anlamli ve
negatif (r= 0.23 p<0,01) bir iliski, 6zdenetim ile meslektas destegi arasinda da anlamli ve pozitif (r= 0.35
p<0,01) bir iliski vardir. Daha ac¢ik sekilde ifade etmek gerekirse, 6zdenetimin artmasi ¢alisanin is stresini
azalttig1 gibi meslektas destegi algisini da artirmaktadir. Bununla birlikte meslektas destegi algisinin artmast is
stresi seviyesinin azalmasini saglamaktadir.

Aciklayici faktor analizinin ardindan 6lgeklerin toplanan veriler ile uyumunu test etmek maksadiyla AMOS
programi vasitasiyla dogulayici faktdr analizi uygulanarak oOlgeklerin uyum 1iyiligi degerleri Tablo 3’°de
sunulmustur.
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Tablo 3. Degiskenlere iliskin Uyum Iyiligi Degerleri
w2/df<5 RMSEA<08 CFI>=90 GFI>85 NFI>90 TLI>=90

oD 2.761 0.055 0.954 0.940 0.972 0.918
is 2.047 0.069 0.917 0.911 0.957 0.962
MD 3.285 0.078 0.902 0.908 0.924 0.918
MODEL 3.159 0.079 0.914 0.928 0.919 0.904

OD: Ozdenetim, IS: Is Stresi MD: Meslektas Destegi

Degiskenlere ve arastirma modeline ait uyum iyiligi degerleri incelendiginde tiimiiniin kabul edilebilir
seviyenin iizerinde oldugu gorilmiistiir (Hooper vd., 2008). Daha agik bir ifadeyle, kurulan arastirma modelinin
makul bir model oldugu ve modelin anlamli oldugu sonucuna ulagilmistir.

4.5. Hipotez testi

45.1. Aracilik etkisi

Aragtirmanin hipotezlerini test etmek amaciyla regresyon analizi yapilmis ve aract degiskenin var olup
olmadigim anlamak adina SPSS Process makro uzantis1 kullanilmistir. Aragtirma modeli meslektas desteginin
(arac1 degisken), dzdenetim (bagimsiz degisken) ile is stresi (bagimli degisken) arasinda araci etkisinin (H4)
olup olmadigini bulmak {izere olusturulmustur. Bu hipotezin sorgulamak i¢in daha 6ncesinde H1, H2, H3
hipotezlerinin desteklenmesi gerekmektedir. Aksi halde aract etkisinin varligi sorgulanamaz (Baron ve Kenny,
1986). Sonuglar incelendiginde 6zdenetim ile is stresi arasinda anlamli ve negatif (B = -.19, t = -2,20, p=.028,
%95 GA [-.36, -.02]) bir iliski bulunmustur. Bu sonugla HI hipotezi desteklenmektedir. Ozdenetim ile
meslektas destegi arasinda bir iliski olup olmadigini arastiran H2 hipotezide Tablo 4’deki veriler 1518inda (B =
.36, t = 6,48, p= .000, %95 GA [.25, 47]) desteklenmistir. Ayrica meslektas destegi ile is stresi arasinda
anlaml ve negatif (B = -.40, t = -4,66, p= .000, %95 GA [-.57, -.23]) bir iliski oldugu anlasilarak H3 hipotezi
de desteklenmistir. H1, H2, H3 hipotezlerinin desteklenmesi ile birlikte aracilik etkisini aragtirmak i¢in gerekli
olan 6n kosullar saglanmistir. Meslektas desteginin araci etkisinin anlamli olup olmadigint anlamak igin
Ozdenetim ile is stresi arasindaki dogrudan (B = -.19) ve toplam (B = -.33) etkiler incelenmistir. Toplam ve
dogrudan etki arasinda olusan fark (dolayli etki, B = -.14) arac1 degiskenin etkisini gostermektedir. Buradan
hareketle meslektas desteginin, 6zdenetim ile is stresi arasinda kismi araci etkisinin varlig1 ortaya konmustur. Bu
sonugla arastirmanin ana hipotezi olan H4 hipotezi de desteklenmektedir.

Tablo 2. Basit Aracilik Modeli igin Regresyon Katsayilar

Meslektas Destegi

Yordayici B SH t P % 95 Giiven Arahg:
Sabit 2401 .201 11.893 .000 2.004 2.798
Ozdenetim .364 .056 6.483 .000 253 474

is Stresi

Yordayici B SH t p % 95 Giiven Arahg:
Sabit 2.284 .358 6.370 0.000 1.578 2.990
Meslektas Destegi -.400 .085 -4.667 0.000 -570 -.231
Ozdenetim (Dogrudan etki) -.192 .087 -2.204 0.028 -.364 -.020
Ozdenetim (Toplam etki) -.338 .091 -4.263 0.000 -471 -.205

Etki SH % 95 Giiven Aralig
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Dolayl etki i¢in Bootstrap -.146 .038 -.230 -.081

Not 1. N = 288.
Not 2. Standardize regresyon katsayilari belirtilmigtir.
Not 3. Bootstrap drneklem sayis1:5,000.

SONUC

Ozdenetim kavranm kisinin aliskanliklari, duygulari ve davramislar1 iizerindeki hakimiyeti olarak
tanimlanabilir. Kiginin istekleri lizerinde ne denli kontrol sahibi oldugu ve bunlari1 yonetme derecesi seklinde de
diisiiniilebilir. Ozdenetimi yiiksek olan ¢alisanlar is hayatinda karsilastiklar1 zorluklarin iistesinden daha kolay
bir sekilde gelebilmektedir. Yapilan aragtirmalar 1s1ginda 6zdenetimi yiiksek olan ¢aliganlarin is hayatinda daha
az stres yasadig1 sonucu ortaya ¢ikmistir (Diestel ve Schmidth, 2011). Ayrica yiiksek 6zdenetime sahip ¢alisanin
is arkadaslar1 ile daha iyi iliskiler kurarak meslektaslarindan gordiigii destegin artacagi diisiiniilmektedir. Bu
baglamda ¢aligma 6zdenetim kavraminin ig stresine etkisini ve bu iliskide meslektas desteginin aracilik roliinii
aragtirmak {izere olusturulmustur. Aracilik analizine gegmeden, aragtirmada kullanilan 6lgeklere bazi analizler
uygulanmistir. Giivenilirlik analizi ile dlgeklerin i¢ tutarliligr test edilmis, agiklayici faktor analizi ile 6lgeklerin
yapt gecerliligi, dogrulayict faktoér analizi ile Olg¢eklerin ve arastirma modelinin uyum iyiligi degerleri
incelenmistir. Sonrasinda korelasyon analizi ile degiskenler arasinda bir iligki olup olmadig: sorgulanmistir. Tiim
bu analizlerden sonra olusturulan hipotezleri test etmek maksadiyla regresyon analizleri uygulanmustir.
Arastirma sonucunda olusturulan 4 hipotezinde desteklendigi sonucuna varilmstir.

[lk olarak tahmin degiskeni (6zdenetim) ile sonug degiskeni (is stresi) arasindaki iliskiyi test etmek igin
kurulan H1 hipotezi incelenmis, ¢ikan sonuglara gore 6zdenetim ile is stresi arasinda anlamli ve negatif bir iligki
oldugu tespit edilmistir. Daha agik bir ifadeyle, kisinin yiiksek 6zdenetime sahip olmasi is hayatindaki stresten
daha az etkilenmesine neden olmaktadir. Aksine diisiik 6zdenetime sahip olan c¢alisanlarin ise is stresine daha
fazla maruz kaldig1 sdylenebilir. Arastirmanin ikinci hipotezinde 6zdenetimin meslektas destegi iizerindeki etkisi
arastirilmig ve aralarinda anlamlh ve pozitif bir iligkinin varhigi tespit edilmistir. Bu sonuca gore 6zdenetimi
yiiksek olan ¢alisanlar gevresiyle kurdugu iletisimde daha basarilit olacagi bununla birlikte meslektaslari ile daha
iyi iligkiler kuracagi sdylenebilir. Arastirmanin iiglincii hipotezinde meslektas desteginin is stresi lizerindeki
etkisi incelenmistir. Meslektas destegi ile is stresi arasinda anlamli ve negatif bir iliski saptanmistir. Diger bir
ifadeyle, ¢alisanin is arkadaslarindan gordiigii destegin yiiksek olmasi is stresinden daha az etkilenmesini
saglamaktadir. Calisan meslektaslari ile ne kadar iyi iligki igerisinde olup destek goriirse o denli is stresinden
kurtulacagi sdylenebilir.

Arastirmanin son hipotezi (H4), 6zdenetim ile is stresi arasindaki iliskide meslektas desteginin bir
aracilik rolii olup olmadigimi incelemektedir. Bu kapsamda yapilan regresyon analizleri sonucunda, meslektas
desteginin 6zdenetim ile is stresi arasinda kismu aracilik etkisi oldugu desteklenmistir. Daha agik ifade etmek
gerekirse, 6zdenetim ile is stresi arasindaki iligkiye meslektag desteginin ilave edilmesi ile meslektag desteginin
bu iliskiye aracilik ettigi saptanmistir. Ozdenetim artmasi meslektas destegini artirdigi, artan meslektas
desteginin ise is stresini azalttig1 anlasilmistir. Ozdenetim ile is stresi arasindaki dolayl etki meslektas destegi ile
aktarilmigtir. Literatiirde yapilan ¢alismalar (Oaten ve Cheng, 2005; Diestel ve Schmidth, 2011; Duckworth, vd.,
2013) incelendiginde bu c¢alismada oldugu gibi 6zdenetimin is stresini azaltict etkisi oldugu sonucuna
ulagilmigtir. Literatiirdeki g¢aligmalara ek olarak bu calismada meslektas destegi aract degisken olarak
kullanilarak yeni bir model olusturulmustur. Degiskenlerin soyut ve kompleks yapilarindan dolay1 6zdenetim,
stres ve meslektas destegi algilarin Olgiilmesinde anket yonteminin kullanilmasi arastirmanin kisitlarindan
biridir. Bununla birlikte ¢alismanin sadece devlet iiniversitelerinde ve sadece belirli {iniversitelerde yapilmasi
diger bir kisittir. Gelecekte yapilacak calismalarda farkli meslek gruplarmin da dahil edilmesi ¢aligmanin
gecerliligini artiracaktir.
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