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MOBBING VE ORGUTSEL BAGLILIK iLiSKiSi: BIR META ANALIZ

Ogr. Gor. Dr. Haydar HOSGOR1

OZET

Bu calismanin amaci mobbing ile orgiitsel baglilik arasindaki iligkiyi meta analitik bir bakis acisiyla
incelemektir. Konuyla ilgili on yillik siiregte (2008-2017) gergeklestirilen taramada, dahil edilme kriterlerine
uygun 20 ¢alisma meta analiz yontemiyle incelenmistir. Verilerin analizinde Comprehensive Meta Analysis
programi kullanilmigtir. Meta analize dahil edilen yayinlarin %50’si makalelerden (n: 10), diger yarisi ise
tezlerden (n: 10) olugmaktadir. Caligmalarin 6rneklem grubunu bityiik oranda Marmara Bolgesi’ndeki (%40)
saglik (%30) ve egitim (%30) sektorlerinde calisgan kamu personeli (%65) olusturmaktadir. Caligsmalar
kapsamindaki toplam &rneklem sayist 4600°diir. Elde edilen meta analiz bulgulari; rastsal etki modeline gore
mobbing ile 6rgiitsel baglilik arasinda istatistiksel olarak anlamli, negatif yonde ve zayif bir iligkiyi (r: -0,179)
ortaya koymaktadir. Bir diger ifadeyle isgérenlerin mobbinge maruz kalma diizeyleri arttikga, kurumsal aidiyet
duygularinin azaldig1 belirlenmistir. Bu baglamda isgorenlerin kurumsal baglilik diizeylerini iyilestirmek i¢in
mobbingi engelleyici etkili kurumsal politikalarin uygulamaya konulmasi énerilebilir.
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CORRELATION BETWEEN MOBBING AND ORGANIZATIONAL
COMMITMENT: A META ANALYSIS

ABSTRACT

This study aims to examine the relationship between mobbing and organizational commitment from a
meta-analytical perspective. In the survey conducted during the ten years (2008-2017), 20 studies that met the
inclusion criteria were examined by meta-analysis. Comprehensive Meta-Analysis program was used for data
analysis. 50% of the publications included in the meta-analysis are articles (n: 10) and the other half are theses (n:
10). The sample group of the studies mostly consists of public employees (65%) working in health (30%) and
education (30%) sectors in the Marmara Region (40%). The total number of samples in the scope of the studies is
4600. The meta-analysis findings reflect that there is a statistically significant, negative and weak relationship
between mobbing and organizational commitment (r: -0,179) according to the random effect model. In other
words, as employees' exposure to mobbing increases, their sense of corporate belonging decreases. In this context,
it may be suggested to implement effective institutional policies that prevent mobbing to improve the employees’
institutional commitment levels.
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GIRIS

Ulusal alanyazina bati kiiltiiriinden adapte edilen bir kavram olmasi dolayisiyla
mobbingin ulusal literatiirde heniiz net bir karsiligi mevcut olmayip (Tetik, 2010), yapilan
caligmalarda bu kavramin siklikla; duygusal/psikolojik taciz (Palaz vd., 2008), psikolojik teror
(Atman, 2012), yildirma (Karcioglu ve Celik, 2012), psikolojik siddet (Ertan ve Geng, 2018),
bezdiri (S6kmen ve Mete, 2016), duygusal siddet (Onbas, 2007), is yeri zorbalig1 (Ocel, 2011),
is yeri terorii (Samirkas ve Caligkan, 2011) ve is yeri siddeti (Camc1 ve Kutlu, 2011) gibi farkl
adlarla degerlendirildigi belirlenmistir.

Uluslararas1 literatiirde ilk kullanimi bir etolog (hayvan davramislari uzmani) olan
Konrad Lorenz’e ait oldugu bilinen mobbing terimi, bir grup kazin bir tilkiyi lrkiitmek
amaciyla sergiledikleri saldirgan davranislarin tanimlanmasinda kullanilmistir (Leymann,
1996). Daha sonra Lorenz’den bu teoriyi ddiing alan Isvecli doktor Peter-Paul Heinemann
(1972), ders saatleri arasinda ¢ocuklarin birbirlerine neler yapabileceklerini gozlemleyebilmek
icin yiiriittligli calisma sonrasinda mobbingi; kiiciik bir cocuk grubunun genellikle tek bir
cocuga karsi1 oldukea yikici, olumsuz davranislar: olarak adlandirmistir.

Siddete egilimli illegal kalabalik manasina gelen mob kdkiinden tiiremis olan mobbing
sozciigii, toplu olarak saldirma veya sorun yaratma anlamma gelmektedir (ilhan, 2010). Tiirk
Dil Kurumu Giincel Tiirk¢e Sozliikk’te bezdiri olarak yer alan mobbingin; is yerlerinde,
okullarda ve benzeri topluluklar i¢inde belirli bir kisiyi hedef alip, ¢alismalarini sistemli bir
bigimde engelleyip huzursuz olmasina yol acarak yildirma, dislama, gézden diistirme seklinde
tanimlandig1 goriilmektedir. Bir diger goriise goreyse mobbing, kasitl olarak gergeklestirilen
pasif-agresif bir grup davranisi olup, 6ziinde, isgorenin isine kars1 yabancilasip isi birakmasini
kolaylagtirmay1 hedeflemektedir (Samirkas ve Caliskan, 2011).

Lorenz ve Heinemann’dan giliniimiize degin mobbing olgusunun varligini siirdiirmekle
beraber, farkli alan ve gruplarda da degisen mobbing siddeti ve tiiriiniin oldugunu ifade etmek
miimkiindiir. Bunlardan giiniimiiz diinyasinda en fazla maruz kaliman ve muzdarip olunanin
mobbing tiiriiniin is yeri kaynakli oldugu, konuyla ilgili gergeklestirilmis olan pek c¢ok
aragtirmada (Duffy ve Sperry, 2007; Shallcross vd., 2008; Carnero vd., 2010; Qureshi vd.,
2015; Tatar ve Yiksel, 2019) ortaya konulmustur. Bu baglamda is yeri perspektifinden
mobbing; amirler, astlar ya da esit diizeydeki diger meslektaslar tarafindan isgorene sistematik
sekilde uygulanan bir tiir psikolojik teror olup; alay etme, diglama, dtekilestirme, asagilama,
siddet ve tehdit gibi insanlik onurunu zedeleyen istenmedik tutum ve davraniglardan
olusmaktadir (Tmaz, 2006). Dolayisiyla mobbinge maruz kalan bireylerin, is ve oOzel
yasamlarina ek olarak sagliklariyla ilgili birtakim olumsuzluklari1 deneyimlemek durumunda
kaldiklar1 ifade edilebilir.

Is yerinde mobbingi arastiran bir calismada (Hallberg ve Strandmark, 2006); mobbinge
maruz kalan bireylerin ise konsantre olmada zorlandiklari, uyku sorunu yasadiklari, depresyon
belirtisi gosterdikleri ve hatta daha erken yasta emekliye ayrilmayi veya isi birakmay1
diisiindiikleri saptanmistir. Adoric ve Kvartuc (2007), ciddi bir is stresorii olan mobbingin;
anksiyete, depresyon ve hatta travma sonrasi stres bozuklugu dahil olmak tizere pek c¢ok
olumsuz psikolojik ve fiziksel saglik unsuru ile iliskili olduguna deginmektedirler.
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Samirkas ve Caligkan (2011) ise yiiksek tansiyon, mide-bagirsak sorunlari, kiloyla ilgili
sikayetler, alkol ve madde bagimliligi, ise siirekli olarak ge¢ kalma, is yerinden uzaklagma
duygusu ve alinan hastalik/istirahat raporlar1 sayisi ile mobbinge maruz kalma frekansi
arasindaki baglantiya dikkat ¢cekmektedirler. Bundan farkli olarak mobbingin; mesleki kimlik
kaybu, is kazalari, is tatminsizligi ve hatta intihar girisimleri (Sokmen ve Mete, 2016) gibi daha
hayati konular {izerindeki olumsuz etkileri de literatiirde rapor edilmistir. Koriik¢ii vd., (2014)
ise; isten ayrilma niyeti lizerinde mobbingin 6nemli bir etken oldugunun altin1 ¢izmektedir.
Dolayisiyla mobbinge ugrayan isgérenlerin orgiitsel baglilik diizeylerinin, ugramayanlara
kiyasla daha diisiik oldugunu ifade etmek miimkiindiir. Dolayisiyla mobbing ve Orgutsel
baglilik degiskenleri arasindaki iliski arastirilmaya deger bir konu olarak diisiiniilebilir.

Yogun rekabet ortaminda isletmelerin ayakta kalabilmelerinde entelektiiel sermaye
oldukca Onemli bir isleve sahiptir. Dolayisiyla personelin oOrgiitte tutulmasi, isletmeler
acisindan kiymetli bir rekabet unsuru olarak goriildiigii i¢in bir zorunluluk halini almistir. Fakat
ileri kalifikasyona ve bilgi birikimine sahip insan kaynagini orgiitte tutmanin tek yolu elbette
ki yalnizca maddi 6gelere bagh degildir. Zira ¢cogu zaman kimi nitelikli personelin isten
ayrilarak, eskisine kiyasla daha az iicretle baska bir kurumda c¢alismaya bagladigi
goriilmektedir. Bu vakadaki en temel basarisizlik kaynaginin, insan giiciinii 6rgiite baglama
yetkinligine sahip olmayan orglit yoneticileri oldugu belirtilebilir (Dogan ve Kilig, 2007: 38).

Kullanildig1 baglam igerisinde farkli anlamlar kazanan baghilik sozciigii Tiirk Dil
Kurumu sozliigilinde; birine kars1 sevgi, saygi ile yakinlik duyma ve gosterme, sadakat seklinde
yer almaktadir. Steers (1977)’e gore baglilik; orgiitiin hedef ve degerlerini 6ziimseyip, onun
bir pargast olmak icin ¢aba gostermek ve giiclii bir aile iiyesi gibi hissetmektir. Nacar ve
Demirtas (2017) ise orgiitsel baghlig; kurumun amag¢ ve degerlerinin ¢alisan tarafindan
benimsenmesi ve ¢alisanin orgiitte kalict olmak i¢in daha ¢ok caba sarf etmesi seklinde
tanimlamislardir.

Meyer ve Allen (1991) orgiitsel bagliligl; duygusal, devam ve normatif olmak iizere ii¢
farkli yaklasimla kavramsallastirmaktadir. Durna ve Eren (2005) ise bu yaklagimlarin
genellikle iggdren-orgiit arasinda bir bag olusturdugunu; fakat bu bagin farkl bir nitelik arz
ettigini belirtmektedirler. Bu ii¢ baglilik tiirli arasindaki ortak paydanin, personelin isi birakma
thtimalini azaltmas1 oldugu diisiintilebilir. Bir diger ifadeyle, bu ii¢ baglilik yaklasiminda da
isgorenler mevcut kurumlarinda faaliyet gostermeye devam etmektedirler. Ancak, birinci
baghlik yaklagiminda orgiitte kalma giidiisii istege bagliyken, ikincisinde gereksinime,
ticlinciisiinde ise bir yiikkiimliilige dayanmaktadir (Yiiceler, 2009).

Orgiitsel bagllik, isgdrenin calistigi orgiite karsi hissettigi bagmn giiciinii ifade
etmektedir. Orgiitsel baghlik duygusunun, drgiitsel performansi ve hizmet kalitesini pozitif
yonde etkiledigine inanilmaktadir (Ozdevecioglu, 2003; Bayram, 2005). Yousef (2016) ise
orgiitsel bagliligin is tatmini, igi birakma niyeti ve orgiitsel degisime kars1 tutum tizerinde etkili
oldugundan s6z etmektedir. Benzer sekilde Suliman (2002) da oOrgiitsel bagliligin; stres,
performans, ise devamsizlik, ig giicii devir orani, ise gecikme ve isten ayrilma niyeti lizerinde
etkili olduguna atifta bulunmaktadir.
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1. MOBBING VE ORGUTSEL BAGLILIK iLiSKiSi

Tiirkiye’de mobbing ile orgiitsel baghlik arasinda nasil ve ne yonli bir iligkinin
oldugunu ortaya koymaya yonelik ¢ok sayida aragtirmanin gergeklestirildigi ve elde edilen
bulgularin biiyiik bir kisminda orgiitsel baglilik degiskeni ile mobbing arasinda negatif yonli
ve anlamli bir iligkinin mevcut oldugu rapor edilmektedir. Benzer bulgularin uluslararasi
literatiirde de yer aldigini belirtmek miimkiindiir.

Bediik ve Ata (2019) tarafindan 469 otobiis soforii ve is¢inin katilimiyla Konya’da;
Baltac1 (2018) tarafindan 391 6gretmen ile Ankara’da; Vural ve Peker (2018) tarafindan 248
beden egitimi 6gretmeniyle Agri’da gergeklestirilen ¢aligmalarda ilgili degiskenler arasinda
negatif yonde ve anlamli iliskilerin oldugu rapor edilmektedir (sirayla; r: -0,150; -0,76; -0,278).
Diger taraftan Thomson (1997), Giiney Avustralya Kadin Caligmalar1 Merkezi tarafindan
gerceklestirilmis olan bir ¢alismada da ulusal literatiir ile Ortiisen sonuglarin olduguna atifta
bulunmaktadir. Ghorbannezhad ve Fallahmorad (2017) tarafindan 76 kisiyle Iran’da
gerceklestirilen ¢calismada da degiskenler arasinda -0,339’luk; Dumitru vd., (2015) tarafindan
iletisim sektoriinden 74 kisinin katilimiyla Romanya’da gergeklestirilen bir calismadaysa -
0,182’lik bir iligki saptanmigtir. Fakat Rehman vd., (2015) tarafindan egitim sektoriinden 293
kisiyle gerceklestirilen bir diger calismada ise her iki degisken arasinda, diger calisma
bulgularindan farkli olarak 0,613 diizeyinde pozitif, anlamli ve gii¢lii bir iliski oldugu
saptanmistir. Alpaslan ve Aydogdu (2018) tarafindan Ankara’da yiyecek-igecek isletmelerinde
calisan 400 isgorenin katilimiyla gergeklestirilen baska bir ¢alismada ise mobbing ile 6rgutsel
baglilik arasinda anlaml1 bir iligkinin olmadigi rapor edilmistir.

Bu calismanin temel amaci mobbing ile orgilitsel davranis arasindaki iligkilerin meta
analiz yontemiyle incelenmesidir. Bu amag¢ dogrultusunda asagidaki hipotez test edilmistir;

Hz1i: Mobbing ile orgiitsel baglilik arasinda negatif yonlii ve anlaml1 bir iligki vardir.

2. GEREC VE YONTEM
2.1. Caliyma Deseni

Meta analitik bir desende tasarlanan ¢alismada, mobbing ile 6rgiitsel baglilik arasindaki
iliskinin yonii ve anlamliligi test edilmistir. Meta analiz; belirli bir konuda ve zaman
periyodunda yapilmis birbirinden bagimsiz calisma sonuglarini birlestirerek, elde edilen
bulgularin istatistiksel ¢oziimlemelerini yapma ve bunlar1 yeniden yorumlama yontemidir
(Gedik ve Ustiiner, 2017).

2.2. Tarama Stratejisi ve Dahil Etme Kriterleri

Meta analitik siireci dahil edilecek konuyla ilgili ¢caligmalarin saptanmasinda Google
Akademik, YOK Ulusal Tez Merkezi, ULAKBIM ve iiniversitelerin kitiiphane veri
tabanlarindan faydalanilmistir. Bu baglamda mobbing, yildirma, psikolojik siddet, orgiitsel
baghlik, orgiitsel adanmislik anahtar kelimeleri kullanilarak meta analize dahil edilecek
caligsmalara erisilmistir.
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Calismalarin tekrarlanabilmesini saglamak amaciyla belirlenen dahil etme kriterleri
sunlardir:

oc Aragtirmalari 2008-2017 yillar1 arasinda yayinlanmis olmas.

oc Isgorenlerin mobbing ve orgiitsel baghilik diizeyleri arasindaki iliskiyi
incelemesi.

oc Tiirkge veya Ingilizce dillerinde yazilmis tezler ve/veya hakemli dergilerde
yayinlanmis makaleler olmasi.

oc Meta analiz yapilabilmesi igin gerekli olan korelayon katsayisini (r) ve drneklem
hacmini igermesi.

oc Genel mobbing ve genel Orgiitsel baglilik ana boyutlar1 arasindaki iliskiye

bakilmis olmali.

Yapilan tarama sonrasinda konuyla ilgili 73 ¢alismaya erisilmis olmasina ragmen; meta
analiz i¢in gerekli olan istatistik verileri barindirmayan (n: 11), korelasyon analizi haricindeki
diger testleri kullanan (n: 27) ve ilgili 6l¢geklerin genel boyutlarini degerlendirmeksizin yalnizca
alt boyutlar bazinda iliski bakan (n: 15) calismalarin dislanmasi sonucunda, dahil etme
kriterlerine uygun 20 ¢aligma arastirmaya dahil edilmistir.

2.3. Verilerin Analizi

Dahil etme kriterlerine uygun caligmalarin meta analizinde CMA (Comprehensive
Meta Analysis) V.3.0 programi kullanilmistir. Calisma kapsaminda meta analize tabi tutulan
her bir arastirmanin yazari/yazarlari, yayin yillari, korelasyon katsayilar1 ve 6rneklem sayilar
programa girildikten sonra, program otomatik olarak her bir caligmaya ait korelasyon alt ve tist
smir degerlerini, z ve p degerlerini otomatik olarak hesaplamaktadir. Burada korelasyon
katsayilar1 etki biiyiikliikleri yerine kullanilmakta ve Fisher z doniisiimii yapilarak bu deger
tekrar korelasyona doniistiiriilmektedir. Cilinkii Fisher z yonteminin hassas kestirimler yaptigi
bilinmekte ve istatistiksel anlamliliklarin diizeyini p degeri vasitasiyla sunmaktadir.

3. BULGULAR VE YORUMLAR
3.1. Cahismalarin Betimsel Analizi

Arastirmaya dahil edilme kriterlerine uyan 20 calismanin tanimlayici 6zelliklerini
gosteren Tablo 1 incelendiginde; yayinlarin %50’sinin yiiksek lisans ve doktora tezlerinden,
diger yarisinin ise makalelerden meydana geldigi goriilmektedir. Ilgili calismalarm biiyiik bir
boliimiiniin Tiirkce dilinde (%90) yazildigi, yalnizca %10’unun Ingilizce dilinde oldugu
saptanmistir. Mobbing ve Orglitsel baglilik arasindaki iliskilerin incelendigi g¢aligmalarin
siklikla Marmara Bolgesi’nde (%40) yer alan kamu sektorlerinde (%65) faaliyet gosteren
saglik (%30) ve egitim (%30) orgiitii calisanlar lizerinde gerceklestirildigi tespit edilmistir.
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Tablo 1: Meta Analize Dahil Edilen Calismalarin Betimsel Analizi

Degisken Tar n %
Tez 10 50,0
Yayn tiirii
Makale 10 50,0
. Turkge 18 90,0
Yayin dili ——
Ingilizce 2 10,0
Saglik 6 30,0
Egitim 6 30,0
Tekstil 2 10,0
Arastirma sektorii -
Insaat 1 5,0
Imalat 1 5,0
Genel hizmet 4 20,0
. Kamu 13 65,0
Istihdam durumu 2
Ozel 7 35,0
Marmara 8 40,0
I¢c Anadolu 6 30,0
Ege 1 5,0
5 1 50
Aragtirma bolgesi Dogu Anadolu
Giineydogu Anadolu 1 5,0
Akdeniz 1 50
Karadeniz 1 5,0
Turkiye geneli 1 5,0

Mobbing ve orgiitsel baglilik arasindaki iliskiyi gosteren korelasyon katsayilarini
vermis olan 20 calisma analize dahil edilmistir. Meta analiz ¢alismalarinin analizinde ilk
olarak heterojenlik testleri uygulanmali ve akabinde bu testlerin sonuglarina gére uygun analiz
modeli secilmelidir. Eger etki biiyiikliikleri homojen dagilim gosteriyorsa sabit etki modeli,
heterojen dagilim gdsteriyorsa rastsal etki modeli kullanilmalidir (Ellis, 2010).

Bir meta analizde heterojenligin varligin1 anlamanin bir yolu Cochran (1954) tarafindan
tanimlanan Q istatistigidir. Q istatistigine gore [(Q=146,295; Q(df)=19; p=0,000)] tiim
caligmalarin ayni etkiyi degerlendirdigi sifir hipotezi reddedilmistir. Q istatistigi az sayida
caligsma oldugunda diisiik, ¢ok sayida ¢alisma oldugunda ise yuksek bir guice sahiptir. Higgins
ve Thompson 2002°deki caligmalarinda Cohran Q istatistiginin zayifliklarini gidermek
amaciyla I2 indeksini tanitarak, bu degerinin asla %100 olamayacagini ve %70’in tizerindeki
degerin dikkate deger bir heterojenligi gosterdigini ifade etmislerdir (Akt: Palamut¢uoglu vd.,
2016). Bu calismada I2degeri 87,013 olarak hesaplanmis ve yiiksek diizeyde bir heterojenlik
icerdigi i¢in rastsal etki modeline gore hesaplanan ortalama etki biiyiikliigii ve giiven araligi
dikkate alinmistir. Sabit etki modeline ve rastsal etki modeline gore hesaplanan etki
biiyiikliikleri ve ¢alismalara iliskin istatistikler Tablo 2’de gosterilmektedir.
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Tablo 2: Mobbing ile Orgiitsel Baghlik Arasindaki Korelasyonun Ortalama Etki

Biiyiikliigii
Modsl Sty reame Stalistcs for each shudy Conelation and 95% C1
Conelation | Lowerhmit | Upperbnit | ZVaue | pvaue | 100 050 0.00 050 100
Desnirgl (2008) 0240 0¥ Q09 ANs 0o ——
Tenghmodu & Mansu (2009) o116 0% ong 188 006 e
Yiikeal & Turipsipes (2011) 0220 0042 0 03 2419 Ome —_—
Araz (2002) 047 052 0% 784 0000 o
Engn [2012) 0150 0% 007 265 00 ——
Yildiz ve aik, (2013) 0163 023 O0F 35% 0000 —
Sener [2013) 070 0FE 46 26E 00@ _—
Ul & K araogud (2013) 0257 042 o0 258 oMo —_—
Ushin [2014) 0178 03 004 258 00 —
K.sishan & Yinaz (2014) 02 03 0180 528 (000 ——
Kizbofu & Bedid [2015] 03/ 03 4IF 0 38 000 ——
Ekinci & Yidrnn [2015) 026 0% 0N 5ME 0000 ——
Hickatkmaz [2018] 017 02 o 282 0004 —
Biedidk & iz (2016 015 058 000 250 om2 e
Maklivok & Polat [2016) 034 0513 426 4430 000 L
0. Aras [2017) 0076 022 0Ed A0n 0,284  —
Kog [2017) 0166 021 0062 38 00 —_
Tuat [2017) 0127 0®0 oM A8 0072 ]
Tasat (2017) 07 Q45 000 2873 0004 —_—
Tagtan [2017) 038 023 046 575 0000 —
Fned 0,172 0,200 40144 1N.N7 0,000 -
Rladom 0179 028 008 42 0000 —

2017):

Bir olgunun toplumda goriilme siklig1 olarak da bilinen etki biiylikligi kavrami, meta
analitik calismalarin omurgasin1 olusturmasit bakimindan onemlidir. Cohen, Manion ve
Morrison (2007) etki biiyiikliiklerini su sekilde siniflandirmaktadirlar (Akt: Gedik ve Ustiiner,

0,00 < etki degeri biiyiikligi < 0,10
0,10 < etki degeri biiyiikligii < 0,30
0,30 < etki degeri biiyiikligii < 0,50
0,50 < etki degeri biiyiikligi < 0,80
0,80 < etki degeri biiyiikligii

[cok zayif diizeyde]
[zay1f diizeyde]

[orta diizeyde]
[yiiksek diizeyde]
[¢ok yliksek diizeyde]

Bu ¢aligmada rastsal etki modeline gore hesaplanan etki biiyiikliigiiniin -0,179 oldugu

g6z Onilinde bulunduruldugunda, zay1f diizeyde bir etkinin s6z konusu oldugu sdylenebilir. %95
glven araligina gore sabit etki modelinde etki biiytkligi -0,200 ile -0,144; rastsal etki
modelinde etki buiytikligii -0,258 ile -0,099 arasinda degismektedir. Bu baglamda 4600 kisilik
bir 6rneklem grubunun yer aldig1 toplam 20 calisma gdstermektedir ki; mobbing ile 6rgutsel

baglhlik arasinda negatif yonde zayif bir iliski mevcuttur. Yayinlarin yanliligina iliskin huni
grafigi Sekil 1’de gosterilmektedir.
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Funnel Plot of Standard Error by Fisher's Z
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Sekil 1: Mobbing ile Orgiitsel Baghlik Arasindaki iliskiye Ait Huni Grafigi (Funnel Plot)

Yaymlarin yanliligina iliskin huni grafigi incelendiginde; c¢alismalarin biiylik bir
kisminin seklin iist kismina dogru ve birlestirilmis etki biiytikliigiine yakin bir konumda yer
almasi dolayisiyla simetrik bir dagilim sergiledigini belirtmek miimkiindiir. Bu durum, meta
analize dahil edilen caligmalar i¢in yaym yanliliginin goriilmedigini diistindiirmektedir.
Literatiirde yayin yanliliginin huni grafigindeki asimetrinin sebeplerinden yalnizca bir tanesi
oldugu, bu nedenle grafigin seklinin yaniltict olabilecegi ve huni grafiginin ihtiyath bir sekilde
yorumlanmasi gerektigi ciddi bir sekilde vurgulanmaktadir (Lau vd., 2006). Bu nedenle, yayin
yanlilig1 olmadigina iliskin bagka kanitlara gereksinim duyulmaktadir. Tam da bu noktada
Palamutguoglu vd., (2016); Rosenthal’in giivenli N (FSN) sayisi ile Begg ve Mazumdar’in sira
korelasyon testi kullanilarak yayimn yanliligi olup olmadigina dair net bir karara varilmasi
gerektiginin altin1 cizmektedirler. Bunlara ek olarak Duval ve Tweedie’nin kirp ve doldur testi
ile Egger’in Resyon testi de yayin yanlilig1 kontrolii i¢in kullanilmaktadir.

Rosenthal (1979)’e gore, 51:10 >1ise meta-analiz sonuglari giigliidiir ve yayin yanliligi

yoktur. Calisma sonucunda Rosenthal’in giivenli N (FSN) sayisi, kullanilan meta-analiz
programi tarafindan 686 olarak hesaplanmigtir. Denklemde yer alan k ise, meta analize dahil
edilen toplam caligsma sayisidir. N/(5k+10)=686/(5.20+10)=6,24>1 oldugundan bu deger yayin
yanlilig1 olmadigina iliskin bir delildir. Ayn1 zamanda mobbing ile orgiitsel baglilig1 arasindaki
iligskiyi ulusal bazda ele alan 686 ¢alismaya daha erisilmesi sz konusu olmadigindan dolay1 da
yayin yanliliginin mevcut olmadig ileri siiriilebilir.

Yanlilik olmadigina iliskin bir diger test yonetimi olan Begg ve Mazumdar (1994)’1n
sira korelasyon testinde, Kendall testine ait ¢ift kuyruklu p degeri hesaplanir. Eger p degeri
0,05’ten biiyiik ise yaym yanliliginin olmadigindan s6z edilebilir. Bu testin sonuglarina gore
de (Kendall Tau=0,173; p=0,55922) yayin yanliligimin s6z konusu olmadig1 belirtilebilir.

Yaym yanliligin1 degerlendiren bir diger test Duval ve Tweedie’nin kirp ve doldur
parametreleridir. Bu test sonuglarina gore yayin yanhiligmin olmamasi i¢in gdzlenen ve
diizeltilmis degerler arasinda fark olmamas1 gerekmektedir.
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Bu ise huni grafigine ait merkez ¢izgisinin sag ve sol taraflarinda kayip veri olmadigini, diger
bir ifadeyle yayin yanhiliginin olmadigi anlamina gelmektedir. Tablo 3 incelendiginde
yanliligin s6z konusu olmadig1 anlagilmaktadir.

Tablo 3: Duval ve Tweedie’nin Kirp ve Doldur Test Sonuglar:
Giiven Arahig (%95)

Cikarilms

Nokta
Degiskenl 1 .. .
cglykenier Csa al;::ia Tahmini  Alt Smir Ust Simir Q
Mobbing-Orgiitsel Baghhk
Gozlenen Degerler -0,18 -0,26 -0,10 146,3
Diizeltilmis Degerler 0 -0,18 -0,26 -0,10 146,3

Huni grafigin asimetrik olup olmadigina dair son parametre ise Egger’in Regresyon
testi sonuclaridir. Bu test sonucunda p degeri 0,05 degerinden biiyiik ¢ikmasi, yayin yanlilig
olmadigini teyit etmektedir. Bu meta analiz ¢alismasinda p degerinin 0,70 olarak hesaplanmasi,
yaym yanlihginm olmadigmi ortaya koymaktadir. Ozetle dort ydntemin sonuglar1 da bu
calismada yaym yanhiligmmin olmadigin1 net bir sekilde ortaya koymustur. Bu baglamda
mobbing ile orgiitsel baglilik arasinda negatif yonlii ve anlamli bir iligki vardir yoniinde ileri
surulen H1’in desteklendigi saptanmustir.

SONUC VE ONERILER

Mobbing ile orgiitsel baglilik arasindaki iligkilerin meta analiz yontemiyle ulusal
literatiir kapsaminda incelendigi calismada, dahil etme kriterlerine uygun 20 calisma
degerlendirilmistir. Siirece dahil edilen her bir ¢aligmanin etki biiyiikliiklerinden yola ¢ikarak,
degiskenler arasindaki genel durumun ne diizeyde ve yonde oldugu ortaya konulmus ve
boylece mobbing ve orgiitsel baglilik iliskisine dair ortak bir yargiya varilmak hedeflenmistir.

Toplam 4600 6rneklem sayisina sahip olan ¢alismalarin yarisinin makalelerden, diger
yarisinin ise yiiksek lisans ve doktora tezlerinden olustugu, yayinlarin ¢ok diisiik bir oranla
Ingilizce dilinde yazildig1 sonucuna varilmistir. Buna ek olarak ¢aligmalarin 6rneklem grubunu
blyuk oranda Marmara Bolgesi’ndeki saglik ve egitim sektdrlerinde faaliyet gosteren kamu
kurumu ¢alisanlarinin olusturdugu belirlenmistir.

Meta analize dahil edilen ¢alismalarda yaymn yanliligmin olup olmadiginin teyiti i¢in
sirasiyla; Rosenthal’m gilivenli N (FSN) sayisi, Begg ve Mazumdar’in sira korelasyon testi,
Duval ve Tweedie’nin kirp ve doldur testi ile Egger’in Regresyon testi sonuglar1 incelenmistir.
Bu dort yontemin her birinden elde edilen sonuglar itibariyle, yayin yanliligin1 ortaya koyan
herhangi bir deger olmadig1 bilgisine ulagilmistir. Elde edilen meta analiz bulgulari; rastsal etki
modeline gére mobbing ile drgitsel baglilik arasinda -0,179’luk anlamli bir iliski oldugunu
ortaya koymaktadir. Cohen etki biiyiikligii katsayilar1 dikkate alindiginda bu etkinin zayif
diizeyde oldugu saptanmistir. Elde edilen zayif diizeyde iliskinin negatif yonde olmasi,
degiskenler arasinda zit bir ilintiyi isaret etmektedir. Diger bir ifadeyle isgbrenlerin mobbinge
maruz kalma diizeyleri arttik¢a, calismakta olduklari kuruma olan baglhliklarinin azaldig:
sonucuna varilmis olup, ¢aligma kapsaminda ileri siirtilen H1 hipotezinin desteklendigi ortaya
konulmustur.

ASEAD CILT 7 SAYI 6 Yil 2020, S 368-380



Haydar HOSGOR | 377

Isgorenlerin istihdam durumlar1 (kamuda veya 6zel sektorde) fark etmeksizin mobbing
olgusunun varligi, canli bir organizmada hizla yayilan k&tii huylu bir kanser hiicresine
benzetilebilir. Sayet bu istenmeyen olgu kisa siirede teshis edilip, konuya iliskin birtakim
tyilestirici onlemler alinmaz ise personelin kurumlarina kars1 hissettikleri sadakat duygulari
erozyona ugrayabilir. Bu durumda isgoérenler faaliyet alanlarini ilgilendiren gorevlerini
layikiyla ifa etmek yerine, yalnizca mesailerini doldurmaya gayret eden, yaptiklari isten keyif
almayan verimsiz bireyler haline doniigebilirler. En nihayetinde ise mobbing magduru
calisanlarin alternatiflere yonelme; yani yeni is arama cabalar1 artig gosterebilir. Bu baglamda
beseri sermayenin kurumsal baghlik diizeylerini iyilestirmek i¢cin mobbingi engelleyici etkili
kurum i¢i politikalarin devreye sokulmasi son derece onem arz etmektedir. Ayrica tepe
yonetimin mobbinge kars1 miicadele eden bir 6rgiit kiiltiirinii benimsemeleri de kurumlarda
mobbing vakalarmin goriilme sikligii1 azaltan 6nemli bir faktdr olarak disiiniilebilir.
Calisanlarin mobbinge kars1 alg1 ve farkindalik diizeylerini yiikseltecek, hukuki ve psikolojik
acilardan kendilerine dayanak teskil edecek seminer ve/veya hizmet i¢i egitim programlari
diizenlenebilir. Diger yandan arastirmanin sahip oldugu siirliliklar dogrultusunda da birtakim
onerilerde bulunmak olasidir. Ornegin ¢alisma kapsaminda meta analize yalnizca korelasyonel
tiirdeki arastirmalarin dahil edilmesi, korelasyonun sadece ana degiskenler arasindaki iligskiye
odaklanmas1 (degisken alt boyutlarinin dikkate alinmamasi) ve moderator etkilere
bakilmamasi, bu ¢alismanin baslica kisitlar1 arasinda degerlendirilebilir. Buradan hareketle,
ileride konuyla ilgili ¢alisma yapmay1 planlayan arastirmacilara, bu kisitlar1 dikkate alan bir
arastirma siirecini takip etmeleri Onerilebilir.
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