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Oz

Tirk Cumbhuriyetleri ile Tirk ve akraba topluluklardan Tirkiye’ye
gelerek, Tiirkiye’ nin farkli iniversitelerinde egitim alan yabanci uyruklu
ogrencilerin Tiirkiye’nin taninirligina, siyaset, ekonomi ve turizmine katk1
sundugu gibi Tiirk {iniversitelerinin diinya ¢apinda tercih edilmesine de
katki sunmaktadir. Calisma kapsaminda Erciyes Universitesi drneginde
yapilan bu ¢alisma kapsaminda kamu diplomasisi kavrami ve bir kamu
diplomasisi araci olan {iniversitelerin s6z konusu yabanci 6grencilerin
Tiirkiye’ye kars1 algilarindaki olan degisimler ele alinmigtr.

Calismada Erciyes Universitesi’nde dgrenim gérmekte olan dgrencilerle
Tiirkiye’ye gelmeden dnce ve su andaki algilariyla ilgili sorular1 kapsayan
bir miilakat caligmasi yapilmistir. Toplamda 10 adet sorudan olusan
miilakatta, rastgele dokuz farkli {ilkeden on bir 6grenciye yer verilmistir.
Calismaya katilan 6grencilerin Tiirkiye hakkinda olumlu bir algiya sahip
olduklari, sahip olduklar1 olumlu alginin giderek arttigi ve olumsuz
algilara sahip 6grencilerin de algilarinin olumlu yonde degistigi ortaya
konulmustur.
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A Qualified Research on Perception Change in the Context of the
Public Diplomacy

Abstract

Foreign students who are from Turkish Republics and Turkish Relative
Communities and study in different universities in Turkey, contribute to
Turkey’s recognition, politics, economy, tourism and also contribute to be
preferred of Turkish universities worldwide. In this study, the universities
that acts as public diplomacy concept and public diplomacy (University of
Erciyes as an example) changes the perception of foreign students against
Turkey were discussed.

In the study an interview, which included the questions about students’
current perceptions and their previous perceptions before coming to
Turkey, was conducted with the students studying at Erciyes University.
Eleven students from nine different countries were randomly assigned to
the interview, which consisted of a total of 10 Questions. It was revealed
that the students who participated in the study had a positive perception
about Turkey, that the positive perception they had increased gradually and
that the perceptions of the students who had negative perceptions changed
in a positive way.

Keywords: Perception, Erciyes University, Public Diplomacy, Foreign
Student.

1. Giris

Siire gelen tarihte degisik Ozellikler tasisa da anlam ve Onemini hig
kaybetmeden devam eden uluslararasi iliskiler kavrami her giin daha da
etkili bir duruma geldigi gozlemlenmektedir. Ozellikle de kiiresellesen
diinyada uluslararasi iligkilerin ge¢gmise kiyasla ¢ok daha kolay bir sekilde
kuruldugu bilinmektedir. Ulkeler arasinda vuku bulan sorun ve krizlerin
cogunlukla diplomasi araciligi ile ¢ozildiigi, ¢coziilemedigi takdirde ise
diplomasinin yetersiz kalisi1 sebebiyle anlagmazlik dolayisiyla farkl: tiirden
savaslarin degisik catigsma ve savaslarin meydana geldigi bilinmektedir.
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Diplomasi kavramina baktigimizda diplomasinin 1k, cinsiyet ve dil
ayrimi1 yapmadan biitiin uluslararas1 iligkilerde etkin bir rol aldigi
sOylenebilmektedir. Diplomasi bir uzlasi yontemidir.

Kamu etkilesimlerini kamu diplomasisi ifade ederken kiiltiirel iliskileri
kiiltiirel diplomasi ifade eder, ekonomik etkilesimleri agiklayan ekonomi
diplomasisi, insani yardim faaliyetlerini anlatan ise insani diplomasidir.
Bu gibi kavramlar ortaya ¢ikarken, bunlarin aktorlerinden {ilkelerin
diplomatlar1 olarak s6z edilir hale gelmistir (Koksoy, 2014:2).

Kamu diplomasisinin kaynagini, iilkelerin giicleri olan medya, kiiltiir,
sanat, bilim, spor ve egitimi kullanmalar1 olusturmaktadir (http://
www.kamudiplomasisi.org/makaleler/makaleler/99-medyann-kamu-
diplomasisi-rolu). Tiirkiye’den medya alaninda buna en somut 6rneklerden
biri sayillan TRT farkli dillerde yaym yapan kanallar1 TRT El Arabia ve
TRT World, egitim alaninda ise Yurtdis1 Tiirkler ve Akraba Topluluklar
Baskanlig1 (YTB) tarafindan diinyadan 6grencilerin basvurusuna sunulan
Tiirkiye Burslaridir.

Tiirkiye hakkindaki gergeklerin dogru kaynaklardan 6grenilmesi ve bu
gerceklerin Tiirkiye’de egitim almis olanlar araciligiyla bagkalarina,
Ozellikle de baska iilke vatandaslarina aktarilmasi bakimindan 6nem teskil
ettigi kadar, s6z konusu 6grenciler Tiirkiye nin diinyaya acilmasi i¢in birer
elci gorevi listlenmektedirler.

Calismanin bilimsel tasarimi igin literatiir taramasi yapilirken konuya
iliskin tezler incelenerek konumuz ¢ercevesinde dikkat ¢eken ¢alismalar;
Hazerfen Giiltekin’in (2015) hazirlamis oldugu Adalet ve Kalkinma
Partisi (AKP) 6ncesi ve sonras1t donemi Tirkiye’nin sahip oldugu kamu
diplomasisinin birer yumusak giic unsuru olarak etkilerinden bahsettigi
“Turk Dis Politikasinda Kamu Diplomasisi ve Yumusak Gii¢” baslikli
yiiksek lisans tez caligmasi ile Tiirk dis politikasi i¢erisinde yumusak gii¢
kullanimi ele alinmistir. Ote yandan Begiim Kurtulus (2014) hazirlamis
oldugu kamu diplomasisinin tarihsel ve kavramsal analizinden bahsederek
kavramin ge¢irmis oldugu doniisimler ve Tiirk dis politikasindaki
yansima ve etkilerini inceledigi “21. Yiizyilda Degisen Kamu Diplomasisi
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Anlayisinin Tirk Dis Politikasina Yansimasi” baglikli doktora tezinde
Tirkiye’nin 21. yiizyilin basinda énemli bir kamu diplomasisi hamlesi
yakalamis oldugunu ve bununla beraber diinyanin farkli bolgelerinde
Tirkiye’nin dig politikasina yonelik artan bir ilgi s6z konusu oldugunu
vurgulamaktadir. Bunun yaninda Ergiin Koksoy (2013) hazirlamis oldugu
ve kamu diplomasisi ile uluslararasi halkla iliskiler arasindaki iligkilerden
bahsederek Tiirkiye’nin kamu diplomasi yeterliligini degerlendirdigi
“Halkla Iliskiler Baglaminda Kamu Diplomasisi Y&netimi” baslikl
doktora tez arasgtirmasinda kamu diplomasisine kavramsal bir cerceve
cizerek iliskide bulundugu kavramlara deginerek; kamu diplomasi ve
halkla iligkiler baglaminda ilgili goriislere, yaklasimlara yer vermektedir.
Son olarak da 2017°de Raed Khaleel Shakir SABONCHI tarafindan
hazirlanan “Kamu Diplomasisi Ag¢isindan RTUK Calistaylar1 Uzerine
Bir Inceleme: Gelecekle Iletisim Calistaylar1” adl yiiksek lisans tezinde;
yiiksekogretim i¢in Tiirkiye’ye gelen yabanci uyruklu iletisim 6grencileri
iizerinden RTUK ’{in yapmis oldugu c¢alistaylar1 konu alarak s6z konusu
caligtaylarin Tiirkiye’nin kamu diplomasisine katkilarin incelenmesi de
yer almaktadir.

Calismada Yurtdis1 Akraba Topluluklar bursuyla Tiirkiye 6grenim gérmeye
gelen 6grencilerin Tiirkiye ile ilgili algilar1 ve izlenimleri konusunda ilgili
ogrencilere birtakim sorular yoneltilmistir. Tiirkiye>ye gelmeden onceki
algi ve diisiinceleri, 6grenim gordiikleri sehirle ilgili diisiincelerinin
Tiirkiye>de 6grenim gormelerine etki edip etmedigi ve 6grenim gérmekte
olduklar iiniversitenin Tiirkiye>yi tercih etmede rol oynayip oynamadigi
ile ilgili aragtirma sorular1 yoneltilmistir.

Bu caligma, son yillarda giderek artan yumusak giiclin bir pargasi olan
egitim diplomasisinin uygulama alan1 olan ve iilkemizde 6grenim
gormeye gelen Ogrencilerin Tiirkiye hakkinda var olan algilarindaki
olumlu anlamda degisikleri ortaya koymak ve sayet varsa sosyal medya
ya da uluslararasi basinda tilkemiz hakkinda ¢ikan olumsuz haberlerden
kaynakli yanlis anlagilmalar1 gidererek, iilkemizdeki iiniversitelerden
mezun olup iilkelerine dondiiklerinde iilkemizin birer fahri egitim elgisi
olmalarina bir anlamda katki saglamay1 amaglamaktadir.

180



Ozgiir ASLAN, Kazim BABACAN

2. Kavramsal Cerceve

2.1. Diinden Bugiine Diplomasi

Diplomasi kelimesi koken olarak eski Yunancadaki diploma kelimesinden
tiremistir. Diploma kelimesi Yunancada ikiye katlamak olarak
bilinmektedir. Eski Yunan’da ve Roma’da devletin resmi evraklara, yabanci
toplumlarla ilgili belgeleri diizenleyen belgelere katlanis seklinden otiirii
diploma denmeye baslamigtir. Zamanin ge¢mesiyle birlikte belgelerin
korunmasi, diizenlenmesi ve sifresinin ¢Oziilmesi icin kisilere olan
ihtiyacin artmasi sonucu diplomasi kavrami 18. ylizyila gelinceye kadar
belgeleri inceleme bilimi olarak bilinmistir. Arsivlerin korunmasi iilkeler
arasinda yapilan anlasmalar1 degerlendirmek ve tarihi aragtirmalarda
bulunma bilimi anlaminda kullanilmistir. Diplomasi kavraminin arsivlerle
ilgilenmek degil de uluslararasi iligkilerin yiiriitiilmesi olarak kullanilmaya
baslanmasiysa oldukca yenidir. Diplomasi kavramini yukarida séz edilen
anlamiyla ilk kez 1796 yilinda Bati’da Edmund Burke adinda bir Ingiliz
devlet gorevlisi dile getirilmistir (Koksoy, 2013:40-45).

Tirk Dil Kurumu Soézligline gore diplomasi: 1. Uluslararas: iliskileri
diizenleyen antlagsmalar biitiinii, 2. Yabanci bir iilkede ve uluslararasi
toplantilarda iilkesini temsil etme isi ve sanati, 3. Bu iste ¢alisan kimsenin
gorevi, meslegi, 4. Bu gorevlilerin olusturdugu topluluk, 5. Gii¢ bir goriigme
sirasinda gosterilen ustalik ve beceriklilik olarak tanimlanmistir (Akt.
Yagmurlu, 2007:12). Diplomasi kavrami, bir devletin dis politikasinda
kullanilan ¢esitli siyasal etkileme yontem ve tekniklerini kapsamaktadir
(Sonmezoglu, 1989:323).

Gilinlimiizde diplomasi kavrami ¢ok boyutlu ve ¢ok katmanli bir kavram
olarak diplomatlar tarafindan yapilan bir meslegin ¢ok tesine taginmastir.
Bu gelisme, devletlerin dis politika faaliyetlerinde uluslararast kamuoyu
icinde diger iilkelerin vatandaglarini da hedef alarak iletisim stratejileri
gelistirmelerini zorunlu hale getirmistir. Diplomasideki bu gibi degisim
ve dontlisiim, kamu diplomasisi olarak adlandirilan yeni bir uygulama
ortami dogurmustur (Yagmurlu, 2007:11). Hiikiimet ve sivil toplum
kuruluslari, kamu diplomasisi anlayisinda, goriislerini yabanci sivil toplum
kuruluslarina ve kamuoyuna aktarabilme imkani bulmaktadir (inan,
2012:64). Kamu diplomasisi, hiikiimetlerin yabanci kamularla tilkelerinin
fikirlerine, ideallerine ve lilke ¢ikarlarina hizmet edecek sekilde sempati
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olusturma amaciyla kurduklari iletisim silirecine vurgu yapmaktadir.
Ulkeler yabanci toplumlarin tutum ve davramslarmi etkileyerek aslinda
yabanci hiikiimetlerin davranislarini etkileme amaci tasimaktadir (Snitzer,
2008:2006).

Yeni uluslararast diizende diplomasi alaninda da onemli degisimler
yasanmig; hiikiimetler dis politika ve diplomasi alaninda demokratik
yasallig1 ve sorumlulugu temsil etmekle birlikte, hiikiimet dig1 kuruluslar,
uluslararas1 bolgesel kuruluslar ve c¢ok uluslu sirketler dis politikanin
uygulanmasinda siirece dahil edilmesi gereken aktorler arasinda yer
almaya baglamistir (Tuncer, 2009:134).

2.2. Kamu Diplomasisi

Glinlimiiziin 6zellikle gelismis ve gelismekte olan iilkeleri tarafindan 6nem
addedilen bir kavram olan kamu diplomasisi uluslararasi ve dig politikanin
olusturulmasinda 6nemli bir gorev listlenmektedir.

Ingilizcede “public diplomacy” olarak kullanilan kamu diplomasisi
kavrami ilk kez 1965 yilinda Edmund Gullion tarafindan kullanilmistr,
iniversitenin brosiiriinde kamu diplomasisi soyle aciklanmistir: Kamu
diplomasisi uluslararasi politikalarin bir diizene sokulmasi ve uygulanmasi
konusunda kamusal nitelikli tutumlarin etkilenmesini de incelemektedir.
Geleneksel ve yerel diplomasinin disindaki ulus dist etkilesimler,
devletlerin diger iilke devletleriyle etkilesime girerek kamuoyu meydana
getirmeleri, 6znel gruplarin iletisimini ve bir iilkenin birbiri ile ortak
ilgi konularini, uluslararasi raporlarin politik etkileri, diplomatlar ve dis
temsilcilikleri arasinda olusan iletisim ve etkilesimle beraber kiiltiirel bir
iletisim siirecini kapsamaktadir (Akt. Sancar, 2012:79).

Hans Tuch’a gore ise; bir hiikiimetin, kendi iilkesinin fikir ve ideallerini,
kurumlart ve kiiltiiriiniin, ulusal amaglarin1 ve mevcut politikalarinin diger
iilke halklar1 tarafindan dogru bir sekilde anlagilmasinin saglanmasi ve
iletisim kurulmasi siirecidir (Akt. Oktay, 2012: 127). Kamu diplomasisinin
tanimiyla ilgili degisik goriisler mevcuttur; Cull, kamu diplomasisini;
uluslararas1 bir aktoriin yabanci bir iilke halkiyla iletisim kurarak
uluslararas1 ortami1 yonetme girigimi olarak tanimlarken Wolf ve Rosen ise
kamu diplomasisini tanimlamak i¢in onun ne olmadigindan yola ¢ikarak
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kamu diplomasisinin bir halkla iligkiler olmadigin1 vurgulamislar (Akt.
Kurtulus, 2014:37-39).

Konuyla ilgili Cigek ise (2015:16-17) hiikiimetler politikalarin1 en
dogru bir sekilde kamu diplomasisi araciligi ile bagka uluslara anlatma
imkanina sahiptir. Bunun neticesinde de olugmas1 muhtemel bilgi kirliligi
ve On yargilarin Oniline gecilebilir. Burada ¢ift yonlii bir halkla iligkiler
benimsendigi durumunda yabanci uluslarin olumsuz diisiincelerinin
nedenlerine ulasilarak istek ve arzular1 dogrultusunda samimi ve giiven
verici bir iligki kurulabilecegini ifade etmektedir.

Eksi de (2014:15) kamu diplomasisini, yumusak gilice dayanan sivil
toplum temelli ve kamuoyu odakli iletisim ¢ag1 ortaminda doniisen
kiiresel politikanin yeni diplomasi tarzidir seklinde tanimlamaktadir.
Kamu diplomasisinin temelini yumusak giic kavrami olusturmaktadir.
Yumusak Gii¢: Kiiltiirler vasitasiyla uluslararasi platformlarda isteneni
elde edebilme yetenegini ifade etmek adina Soguk Savas sonunda Nye
tarafindan kullanilmistir. Nye’a gore (2005:16) yumusak gii¢; Baskalarinin
tercihlerini sekillendirme becerisine ve diger insanlarin Onceliklerini
sekillendirip belirleyecek bir sekilde siyasi glindemi olugturma kabiliyetine
dayanir. Ayrica “Bir iilkenin diinya siyasetinde istegi sonuglara, onun
degerlerine hayran olan, onu 6rnek alan, refah seviyesine ve firsatlarina
0zenen ililkelerin kendisini izlemesiyle ulagsmasidir.”(2005:14). Nye, su
anda terdriin hiikiim siirdigii bolgelerde yasayan insanlarin hem akillarina
hem de goniillerine girebilmek amaciyla kamu diplomasisinin bir araci
olarak yumusak giiciin biitiin stratejik yontemler kullanilarak uygulanmasi
gerektigini belirtmektedir. Artik zor kullanarak insanlara bir noktaya kadar
bir seyler yaptirilabileceginin asikar hale gelmesi, hedef iilkedeki halkin
rizas1 kazanilarak onlara hedeflenen ve arzulanan seylerin yaptirilmasi,
yumusak giiclin en 6nemli unsurlarindan biridir. Nye’a gore (2004:27),
bir lilkenin yumusak giicii baslica ii¢ kaynaktan olusmaktadir; iilkenin
kendi kiiltiirii (bu kiiltlir digerlerine cazip gelmesi durumunda), iilkenin
siyasi degerleri (iilke bu degerlere yurt iginde ve yurt disinda sadik kalip
yasarsa) ve iilkenin dis politikalar1 (ahlaki otoriteye sahip ve mesru olarak
goriliirlerse — baskalariin bu politikalari mesru gérmeleri sartiyla). Diger
yandan McClory ise (2011:78) iilkelerin yumusak gii¢c bilesenlerini beg
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kategoriye ayirir: hiikiimet (iilkenin siyasi degerleri), kiiltiir (toplum i¢in
bir mana ifade eden uygulamalar dizisi), diplomasi (dis politika), egitim
ve igletme / inovasyon. Nye’a (2006:56) gore de yumusak veya sert gii¢
artik tek basima yeterli degildir. Icinde yasadigimiz bilgi caginda, durum
ve sartlara gore sert ve yumusak giiclin birlikte kullanilmas1 yani akilli
giiciin kullanilmas1 gerekir. Wilson’a (2008:120) gore akilli gii¢, hedef
kitlenin imkan kabiliyetini bilerek yumusak gii¢ ve sert giiciin ne zaman,
nerede, hangi seviyelerde ve nasil kullanilacagini bilmektir. Akilli giic,
dayatma ve 6detmeye odakli “sert gii¢” ile ikna etme ve cezbetmeye dayali
“yumusak giiciin” bir birlesimidir (2008:61). Nye ve Armitage (2007:38),
akill gii¢, “diplomatik iknanin stratejik kullanimini, kapasite gelistirmeyi
ve ekonomik ve etkili bir sekilde siyasi ve sosyal mesruiyete sahip olacak
sekilde gii¢ ve etki projeksiyonunu igerdigini belirtir.

Kamu diplomasisi Birinci Diinya Savasi doneminde hiz kazanmistir.
Almanya, italya ve en sonunda Amerika amaglarmin propagandasi igin
diplomasi kapsamina giren uygulamalar baslatmislardir. 1920 yillarinda
radyo yayinciligmin ilerlemesiyle birlikte hiikiimetler farkli dillerde
yayinlar yapmaya baslamistirlar, bu ilerleyis neticesinde bazi hiikiimetler
halk1 diginda kalanlar1 etkilemek adina radyo yayinlarini etkin kullanmigtir
(Basar, 2011:8-10). Kitle iletisim etkisinin bir {ilkenin insanlarinin diger
iilkelerin kisileri ve hiikiimetleri hakkindaki imajlarimi sekillendirdigi
konusunda siliphe olmayip, kitle iletisiminin yabanci iilkeler hakkindaki
enformasyonun biiyiikk bir pargasini yaymaktadir. (Kunczik, 1997:7).
Gilindem olusturma, yabanci halklarin algilarinda degisiklik olusturmak
amaciyla kamu diplomasisinin en sik kullandig1 araglardan biridir. Dig
basin, kamu diplomasisinin birinci basamagi i¢in en 6nemli hedeftir. (Nye,
2008:101). Kamunun giindemine medya tarafindan getirilen olumlu ya
da olumsuz yayinlar kamunun kanaatlerini, diistincelerini etkilemektedir
(Bektas, 2000:121). Medya giindemi, kamu giindemi ve hiikiimet giindemi
olmak {izere ii¢ farkli glindem vardir. Bunlarin yani sira, dordiincii gii¢
olarak “Daissal etkiler” vardir. Digsal etkiler, medya giindemini ve politika
(hiikiimet) giindemini dogrudan etkilerken, kamu giindemini bu ikisine
bagli olarak dolayli bir sekilde etkilemektedir (Manheim, 1984:128).
Gelismemis ve diktatorliik rejiminin hakim oldugu Burma ve Suriye gibi
hiikiimetlerin medyay1 kontrol ettigi lilkelerde hiikiimetlerin karar alma
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stirecinde etkili oldugu, ancak Tiirkiye ve Meksika gibi iilkelerde uygun
kamuoyunun olusturulmasinin gerekliligi vurgulanmistir.(Nye, 2008:99).

Kamu diplomasisinde verilmek istenen iletilerin yabanci basinda da
istenildigi dogrultuda yer alabilmesi icin iilkenin kendi medyasinin
da bu dogrultuda idare ve sevk edilmesi gerekmektedir. Bu anlamda,
cergeveleme, algilanan bir gercekligin bazi yonlerini segmek ve bunlari
yapmak anlamina gelir ve bunu yaparken bir iletisim metninde daha belirgin,
belirli bir tesvik edecek sekilde problem tanimi, nedensel yorumlama,
ahlaki degerlendirme ve / veya tedavi agiklanan madde icin Oneriyi ortaya
koyar (Entman, 1993:52). Cerceve temel olarak se¢im ve belirginlik icerir.
Bu baglamda, belirginlik, bilgi, daha fazla fark ve hedef grubun zihninde
vurgulanmak istenen seyi anlamli ve unutulmaz yapmaktir (Entman,
1993: 53). Dis politika konusunda i¢ basinda cergevelemenin kontrol
edilememesi, konu diger iilkelerin medyalarina yansidiginda zor zamanlar
gecirilmesine neden olacaktir (Entman, 2008:90). Ulkemizin yabanci
basinda nasil yer aldigi uluslararasi algilama yonetiminde dnemli bir rol
oynamaktadir. Bu baglamda ulusal basinin alg1 yonetiminde katki ve roli
hem iilke i¢indeki hedef kitleye vermek istenilen mesajlarin iletilmesinde
hem de yabanci basmnin algisinin degismesinde haber saglamasi
anlaminda vazgecilmezdir. Bu anlamda, iilkeler medya iliskilerinin
yonetilmesine 6nem vermektedirler. Cin’in Devlet Bilgilendirme Ofisi
Bakan1 Zhao Qizheng, Batili medyanin diinyaya olumsuz bir Cin algisi
yaydigint sOyleyerek medya hakimiyetinin 6nemine dikkat c¢ekmistir
(Ingrid, 2007:91). Sonug¢ olarak, kamu diplomasisinde yabanci medya
ara¢ gorevini goriirken, Tirk medyasi ise iilkemizle ilgili dogru bilgi ve
belgelerin aktarilmasi1 ve Tiirkiye hakkinda dogru imajin olusmasinda
mesaj1 gonderen kaynak olarak goérev yapmaktadir.

Kamu diplomasisinin uluslararas1 kurumsal halkla iliskilerin bir parcasi
haline gelmesi, kurumun calisanlarindan birinin ‘kamu diplomasisi
sorumlusu’ olmasi, ve Amerikan toplumunu, kiiltliriinii ve degerlerini
tesvik eden ve uluslararasi degisimleri destekleyen bir ‘yabanci hizmetler
gorevlisi’ topluluk iliskileri ¢abalar1 gibi isimlerle agiklanabilir (Kathy,
2009:155). Son yillarda uluslararas1 anlamda faaliyet gosteren firmalarin
kamu diplomasisinde 6nemli bir unsur hale gelmeleri “kurumsal kamu
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diplomasisi” kavramiyla da tasvir edilmektedir. Ayrica kamu diplomasisi
tek iletisim alaniyla sinirli degildir ve diger batili iilkelerin bu konuda daha
ileride olduklarin1 séylemek miimkiindiir. Ornegin; gidada (McDonald’s,
BurgerKing), giyimde (Adidas, Nike); diinya genelinde verilebilecek en
somut orneklerdendir. Bu marka giyim ve yiyecekler ile hedef {ilkelerin
yemek ve giyim tarzlarini degistirmenin yani sira ayni zamanda sempatileri
de kazanilirken kamu diplomasisi faaliyeti giiden iilkenin ise taninirligi ve
ekonomisine katkilar saglamaktadir. Ozellikle son yillarda Tiirkiye’de ve
agirlikli olarak da televizyonlarda yayinlanan Tiirk yapimi diziler olmakla
beraber Tiirk yapimi sinema filmlerinin bir¢ok Arap iilkesinde Arapca
dublajli olarak izlenmesinin akabinde Tiirkiye’ye gelen Arap turistlerin
sayisindaki artisin olmasi, turizm sektoriine katki saglamistir ve yine Arap
tilkelerinde Tiirk dizi kahramanlarinin adini ¢ocuklarina veren ebeveynlerin
haberlerine bircogumuz denk gelmisizdir. iste Tiirkiye’nin tanimirhigina,
turizmine ve ekonomisine katki saglayan bu gibi olaylar dogrudan ya da
dolayli olarak bir kamu diplomasisi 6rnegi sayilabilir (Sabonchi, 2017:92).

3. Tiirkiye’de Kamu Diplomasisi

Tiirkiye’de kamu diplomasisi olarak ifade edilmesi miimkiin olan
faaliyetlerin gegmisi Osmanli Imparatorlugu’na kadar dayandirilabilmekte
olup Osmanli’nin belli bir lilkeye sefere ¢ikmadan evvel, imparatorlugun
getirecegi adalet, bolluk ve rahatlik i¢inde yasama diisiincesini o iilkelere
yaymak icin kendi tliccarlarini yollayarak ugrasmasi, kamu diplomasisi
acisindan énemli bir ¢alismadir (Yilmaz, 2012:18).

Tiirkiye’de 2000 yillart itibariyla, kamu diplomasisi kavrami ilk kez
kullanilmaya baslanmis, 6zellikle de Nye’in kamu diplomasisini yumusak
giic ekseninde ele almasindan sonra popiilerligi artmis olan bu kavramin
Tiirkiye giindeminde de yerini almaya baslamistir (Kurtulus, 2014:221).

Tiirkiye’deki modern anlamda gergeklestirilen diplomasi faaliyetleri
basbakanlik biinyesinde 2010°da Kamu Diplomasisi Koordinatorliigli adi
altinda kurularak merkezilesmistir. Ote yandan istikrarli hale gelme ¢abalar
icinde olan Tiirkiye ekonomisinin olusturdugu biitcedeki genisleme, tatil,
egitim ve saglik turizminde artan turist oran1 kamu diplomasisi amaglarinin
etkin hale getirilmesinde ¢ok dnemli hale gelmistir (Kavoglu, 2013: 120).
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Kamu diplomasisi her zaman ulusal ¢ikarlarin agiklayicist olmustur.
Hiikiimetlerin bir iletisim politikasi ve aract olarak kullandigi kamu
diplomasisi; halklarinin fikirlerini, ideallerini, kiiltiirlerini, devletin ulusal
hedef ve giincel politikalarini diger devletlere ve toplumlara aktarma amaci
giiden bir iletisim politikas1 ve siireci olarak yerini almistir (Giiltekin,
2015:9).

Tiirkiye Cumbhuriyeti birgok alanda; daha giiclii, dinamik ve disa
bagimliligin azaltilmasi ve giderilmesi yolunda ilerleyen bir iilke olarak
birden fazla ve farkli alanlarla kamu diplomasi faaliyetini yiiriitmektedir
(Sabonchi,2017:91). Tiirkiye’nin devlesen bir gii¢ olarak vazgecilemez
unsurlarindan birisi, stratejik etkilesimler ve kamu diplomasisi konularinda
etkili ve basarili olarak, ulus ¢ikarlarin1 ve bolgesel etkinligini muhafaza
etmesidir. Bu 6zellikler ele alindiginda Tiirkiye’de kamu diplomasisinin
stratejik bir éneme sahip oldugunu sdyleyebiliriz. Ornegin Tiirkiye’de
kayitli yabanci gazeteci sayis1 2002°de sadece 36 iken, bu say1 2009°da
265’e ¢ikmistir. Yabanci basin mensuplar1 arasindaki ulusal ve bolgesel
cesitlilik de Tirkiye’ye duyulan ilginin farkli kesimler arasinda
paylasildigini gostermektedir (Kalin, 2010: 63).

Bugiin gelismis ya da gelismekte olan her devletin en Onemsedigi
durumlardan biri diinya kamuoylar1 iizerinde yarattiklar1 imajin olumlu
olmasidir. Bu sebeple, kamu diplomasi belki klasik diplomasiden c¢ok
daha fazla uluslarin aralarindaki iliskilerde 6nemli bir boyuta ulasmis
goziikkmektedir. Son yillarda, Tiirkiye’de de bu alana gosterilen ilginin
artmakta oldugunu sdylemek miimkiindiir (Unal, 2017:158-159).

4. Egitim Baglaminda Kamu Diplomasisi

Tiirkiye Cumhuriyeti artik Tiirkiye disinda ikamet eden vatandas ve Tiirk
soylulara yonelik kucaklayici calismalar yapan, basarilarimi kutlayip
ovinen ve dertleriyle ilgilenen onlarla ilgili sorunlarda hizli ve etkin
coziimler iiretebilen giiclii ve kapsayici bir iilke durumundadir. Tiirkiye,
soydas ve akraba topluluklarinin refah diizeylerini yiikseltecek sosyo-
kiiltiirel ve ekonomik calismalara ¢ok 6nem vermekte ve kendi kimlik dil ve
kiiltiirlerini gelecek nesillere aktarmalar1 i¢in destek vermektedir. Soydas
ve akraba topluluklarmma yonelik calismalar sayesinde Tiirkiye, tarihi
ve kiiltiirel baglar1 olan iilke ve topluluklarla daha da yakinlagsmaktadir.
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YTB’nin ihdas edilmesiyle beraber atilan en onemli adimlardan biri
de uluslararasi 6grencilere verilen devlet burslarimin tek bir ad altinda
toplanarak merkezi ve dinamik bir burs sistemi haline getirilmis olmasidir.
Artik Tiirkiye turizm ve saglikta oldugu gibi uluslararasi 6grenciler
tarafindan egitim amagli, sosyal ve kiiltlirel faaliyetler icin tercih edilen
bir cazibe merkezi haline gelmistir. YTB Tiirkiye’nin sahip oldugu
sosyal, kiiltiirel ve entelektiiel derinligin, medeniyet perspektifinden
bolgesel ve kiiresel diizeyde yeniden insasina katki saglayacak en 6nemli
kuruluslardan biri olarak ¢alismalarini bu dogrultuda siirdiirmektedir. YTB
Tiirkge ¢calismalarini uluslararasi1 6grenciler, soydas akraba topluluklar ve
yurtdist vatandaslar olmak tiizere {i¢ alanda siirdiirmektedir. Uluslararasi
ogrencilerin nitelik olarak Tiirkiye’deki egitime hazir olmalar1 ve basariyla
mezun olabilmelerinin en 6nemli ayaklarindan biri Tiirk¢e Ogretimidir
(YTB, 2015). Ogrencilere ilk sene Tiirkge hazirlik egitimi, uluslararas
ogrencilerin liniversite egitiminde basar1 saglamasinin en temel unsuru
olarak degerlendirilmektedir. Tirk¢e’nin diinya capinda kullanilmasi
ve daha da yaygin bir hale gelmesi i¢in Tiirk¢e hazirlik egitimi Tiirkiye
Burslari ¢ergevesinde zorunlu tutulmakta ve bunun neticesinde de her sene
binlerce 6grenci Tiirkce dilini 6grenmektedir (Sabonchi, 2017:41-42).

Tiirkiye’deki tiniversiteler ve muadilindeki yiiksekdgretim kurumlarinda
Tiirkiye disindan egitim icin gelen 6grencilerin sayilart 2000-2001 egitim
ve dgretim yilinda 16.656 iken, bu say1 2013-2014 egitim ve dgretim yili
icin 48.183’l bulmustur (Cigek, 2015:97). Diinyanin dort bir yanindan
uluslararas1 6grencilerin bagvurusuna agik olan Tiirkiye Burslarindan 2018
yiltitibartile 160 tilkeden 16 bin geng faydalanarak Tiirkiye’nin 55 sehrinde
105 tniversitede 6grenim goérmektedir (https://www.trthaber.com/haber/
egitim/ytbnin-turkiye-burslarindan-16-bin-ogrenci-yararlaniyor-357964.
html). Bu 6rnek baglaminda Tiirkiye’nin disaridan gelen 6grenciler icin
yapmis oldugu yatirimlari, bu alanda son donemde yasanan artislart
da dikkate alarak degerlendirecek olursak Tiirkiye Burslarinin kamu
diplomasisi i¢in biiylik 6nem tasidig1 ortaya ¢ikmaktadir.

Ote yandan Yurt Dis1 Egitim Fuarlar1 Genel Miidiirii Deniz Akar “Yilda
100 bin 6grenci Tiirkiye’den yurt disina egitim i¢in ¢ikarken, su an 125
bin uluslararas1 6grenci Tiirkiye’deki liniversitelerde egitim goriiyor. Bu
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rakam, 7 yil once yaklasik 25 bin civarindaydi.” diyerek Tiirkiye’ nin
bu alana gostermis oldugu 6nemi gozler Oniine sermektedir (https://
www.aa.com.tr/tr/egitim/turkiyeye-gelen-yabanci-ogrenci-sayisi-5-kat-
artti-/1092923). Bu anlamda, Tiirkiye 6zellikle son yillarda biiyiik ¢aba
ortaya koymaktadir. Buradan hareketle Tiirkiye Burslar1 disinda kendi
imkanlar1 ile Tiirkiye’de egitim goren on binlerce yabanci 6grencinin
mevcudiyetinden soz edilebilir. Bu kadar ¢ok yabanci uyruklu 6grencinin
Tirkiye’de bulunmasi da artik Tiirkiye’nin de egitim icin tercih edilen
tilkeler arasinda yer aldigini ve bu sekilde Tiirk iiniversitelerinin de kamu
diplomasisi gorevi tistlendiklerini sdylemek miimkiindiir.

Ote yandan Colin Powell’mn, 2001°de Uluslararas1 Egitim Haftas:
konusmasinda Amerika’da egitim goren 6grenciler i¢in, “Gelecegin diinya
liderlerinin dostlugunu kazanmaktan daha iyi bir servet diisiinemiyorum.”
(Akt.Aydogan ve Aydin,2011:56) s6zleriiilkelerindeki yabanci 6grencilerin
gelecekteki dneminin ¢ok biiyilik oldugu anlasilabilecegi gibi Tiirkiye’deki
yabanci 6grencilerin ayni perspektifte degerlendirildigi zaman ne kadar
biiytik ve gelecege yonelik bir yatirim oldugu kolaylikla anlagilacaktir.

Kiiltiir diplomasisinin en etkili yollarindan biri olan ve devlet araciligr ile
yapilan, kiiltiirel, dilsel ve akademik degisimleri cogaltmak i¢in yapilan
uygulamalardir. Bunlara 6rnek olarak ve giiniimiizde en popiilerleri olan
ABD’nin vermekte oldugu Fullbright Burslari, Ingiltere’nin Chevening
Burslar1 ve Almanya’nin DAAD Burslarini saymak miimkiindiir (Oktay,
2012:132), Tiirkiye’yi de bu kapsamda degerlendirecek olursak YTB
tarafindan verilmekte olan Tiirkiye Burslarindan soz edilebilir.

5. Metodoloji

Erciyes Universitesi’nde 9 farkli iilkeden 11 dgrenciyle arastirma konusu
baglaminda daha detayli bilgi alabilmek amaciyla 2018 yilinin mart
ay1 igerisinde nitel aragtirma yontemlerinden derinlemesine miilakat
gerceklestirilmistir. Bu ¢ercevede katilimcilara “Tirkiye’ye Gelmeden
Once” ve “Tiirkiye’ye Geldikten Sonra” seklinde iki ayri1 kategoriden
miitesekkil olan toplamda 10 adet soru sorulmustur.

Ote yandan bu calismada yapilan miilakatlar neticesinde asagidaki
arastirma sorularina cevap aranmaistir:
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a) Tirkiye’ye geldikten sonra Tiirkiye hakkindaki diisiincelerinde
degisiklik oldu mu?

b) Tiirkiye hakkindaki diisiincelerinin degismesinde Kayseri etkili oldu
mu?

¢) Tiirkiye hakkindaki diisiincelerinin degismesinde Erciyes Universitesi
etkili oldu mu?

Toplamda 10 adet sorudan olusan miilakat sorular1 konunun farkh tilke
ogrencileri arasinda nasil algilandigin1 tespit etmek adina miilakatta
rastgele dokuz farkli iilkeden on bir 68renciye yer verilmistir.

Tablo 1:Miilakata Katilan Ogrenciler Hakkinda Genel Bilgiler

e Tiirkiye’de

.. Egitim .. <

No Ulke Fakiilte Bulundugu Y1l | Kod
Durumu
Sayisi

1. | Afganistan | Lisans Tletisim 5 Al
2. | Afganistan | Yiiksek Lisans | Iletisgim 6 AN
3. | Azerbaycan | Lisans Saglik Bilimleri 7 AZ
4. | Irak Doktora Miihendislik 7 IE
5. |Irak Doktora Miihendislik 10 I
6. | Iran Lisans Tip 6 IH
7. | Kazakistan | Lisans Edebiyat 2 KF
8. | Moldova Yiiksek Lisans | Edebiyat 4 MA
9. | Somali Lisans Tletisim 6 SH
10. | Tacikistan Yiiksek Lisans | iletisim 6 TF
11. | Tirkmenistan | Lisans Tip 8 ™

Tablo 1°de goriildiigii gibi her 6grenciye farkli bir kod verilmistir. Bulgular
kisminda gerekli goriildiigli takdirde ilgili 6grencilerin sadece kodlari
zikredilerek kendilerine atif yapilacaktir.

6. Bulgular ve Degerlendirme

Miilakat sorular1 “Tiirkiye’ye Gelmeden Once” ve “Tiirkiye’ye Geldikten
Sonra” seklinde kategorize edildigi i¢in bu kisimda da ayni1 yol izlenip, elde
edilen cevaplardan hareket ederek asagidaki bagliklar sekillendirilmistir.
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6.1. Tiirkiye’ye Gelmeden Once
Bu kisimdaki yorumlar 6grencilerin Tiirkiye’ye gelmeden dnceki, Tiirkiye
ile ilgili olan izlenimlerini icermektedir.

6.1.1. Tiirkiye’nin Bilinirligi

Tiirklerin yabancilara karst hosgorii ile yaklasan tavirlari, Tiirkiye’nin
cografi ve dogal giizelliklerinin yan sira kiiltiirel agcidan da zenginliklere
sahip olmasinin neticesinde Tiirkiye, seyahat severler ve turistlerin tercih
ettigi bir iilkedir. Asya’y1 Avrupa’ya baglamasi ve bu sekilde birgok
iilkenin diinyaya agilan kapis1 olmasi, Tiirkiye’nin stratejik bir konumda
oldugunun en 6nemli gostergelerinden birisidir. Bagimsiz, gelismis ve
hala gelismeye devam eden, bulundugu konum itibar1 ile de Miisliiman
tilkeler arasinda s6z sahibi olarak bilinmektedir.

Nitekim AZ bu soruya yanitinda “Tiirkiye’yi iilke olarak hos ve giizellikleri
olan bir cografya.” TM ise “Tiirkiye’yi Istanbul, Ankara, Izmir, Antalya,
Bogaz Kopriileri, tarih-din, Tiirk filmleri ve dine yatkin olan Tiirk halka,
Yunus Emre ve Celalettin Rumi gibi konular ile biliyordum. Karisik bir
niifus ve farkli goriis yapisinin oldugunu duyuyordum. Toparlarsam,
gelismislik acisindan Avrupa’yla Orta Asya’nin arasinda, yabancilara
hosgoriilii, genis cografi alani olan bir iilke.”” olarak bildiklerini sdylemisler.

6.1.2. Tiirkiye’nin Bilinirligindeki Etken

Miilakat sorularini yanitlayanlar genellikle Tiirkiye’yi uydu iizerinden
izledikleri televizyon kanallarindan, Tiirk filmlerinden, internetten ve
ortak kiiltiir ile ortak dil aracilifiyla bildiklerini ileri siirmektedirler.

Ote yandan Tiirkiye'nin tarihi zenginlikleri, Osmanli Medeniyetinin
miraslari, yemek kiiltiiriiniin giizellikleri ve egitim kalitesinin bilinirliginin
yani1 sira Tiirkiye’de egitim i¢in arastirma yapmis olmalari ve bir kisminin
ise Tirkiye’de egitim i¢in bulunan tanidiklarinin vasitasiyla saglanmistir.
Tarih ve cografya gibi ders kitaplari, Tiirk gida, insaat, tekstil vs. gibi sirket
ve markalarin Tiirkiye disinda faaliyet gostermesi gibi baslica nedenler
Tiirkiye’nin taninirligina 6n ayak olmustur. Ancak bazi katilimeilar
iilkelerinde Tiirkiye’ye karst yapilan bir takim olumsuz igerikli ve
tamamen Onyargilarla kurgulanmis haberlerin de Tiirkiye ile ilgili negatif
diisiincelerinin olugmasinda etkili oldugunu iddia etmistir.
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AN vyanitinda “Ortak din, ortak Tiirk kiiltiiri ve Osmanli eserleri.”
basliklarina deginmisken IH ise, “Cocuklugumdan beri ve devamli olarak
izlemekte oldugum Tiirk televizyon kanallart” diyerek asil nedeni Tiirk
televizyon kanallarina baglamaktadir. Ote yandan TF ise, “Medya aracilig1
ile Tiirkiye hakkinda kafamda olugan fuhus ve insan kagak¢iliginin yaygin
oldugu.” gibi 6n yargilara deginmektedir.

6.1.3. Kitle Iletisim Araglariile T iirkiye’nin En Cok Duyuldugu Bashk
Miilakatin gergeklestirildigi Ogrencilere, kitle iletisim araglar1 ile
Tiirkiye’yi en ¢ok hangi baglik veya basliklarla duyduklar: sorularak, bu
basliklardan tercih yapmalar: istenmistir. Siyaset, kiiltiir, turizm, sosyal
yasam, ekonomi, egitim ve din, sonuglar ise Sekil 1’de izah edilmistir.

11

019%
013%
025%
003%
000%
016%
WQ25%
100%

L

W/

1o

Siyaset Kaltar Turizm Sosyal Ekonomi Egitim Din TOPLAM
Yagsam

Sekil 1: KIA ile Tiirkiye nin En Cok Duyuldugu Basliklar

Sekil 1’de goriildiigii gibi %25,00’lik bir oranla en ¢ok din ve turizm
basliklar1 yer alirken %3,13’liik bir dilimle de sosyal yasam en az duyulma
ile yer almakta, ekonomi ise hi¢ yer almamaktadir.

Bu sonugtan anlasilacagi gibi ister Tiirk ister yabanci kitle iletisim araglari
olsun yiizdelik degerine gore, Tiirkiye’yi en ¢ok din ve turizm konulart ile
ele almakta bunlar1 da sirasiyla siyaset ve egitim takip etmektedir.

6.2. Tiirkiye’ye Geldikten Sonra
Bu kisimdaki yorumlar o&grencilerin Tiirkiye’ye geldikten sonraki
Tiirkiye’ye karsi olan izlenim ve algilarindaki degisikleri icermektedir.
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6.2.1. Tiirkiye’nin Nasu Goriildiigii

Her bakimdan gelismis ve bu gelismelere devam etmekte olan, basta
uiniversiteler olmak iizere kamu kurumlarinin tamamindaki hizmet kalitesi
vurgulanirken 6zellikle ulasim, saglik, egitim ve turizm alanindaki
Tiirkiye’ nin basarist dikkat cekmektedir.

Tiirkiye’de bulunmak, Tiirkiye’ye kars1 olan bir takim olumsuz 6nyargilarin
kirilmasina vesile olurken, Tiirkiye’ye gelmeden 6nceki var olan olumlu
alg1 ise Tirkiye’ye geldikten sonra aynmi sekilde veya artarak devam
etmektedir. Yabanci1 6grencilerin Tirkiye’deki yasamlarinin kendilerine
vermis oldugu mutluluktan s6z etmelerinden anlasilmaktadir ki Tiirkiye’ye
karst memnuniyetleri de 6n plandadir ve bununla birlikte algilarin

PR

tamamina yakini da olumlu yonde oldugu / degistigi gdzlemlenmistir.

Ote yandan Tiirkiye’nin televizyonlardan izlenilen liiks yasam, Ankara ve
Istanbul gibi metropol sehirlerden ibaret bir iilke olmadigi, Anadolu’nun
bir¢ok bolgesindeki yasamin televizyonda izlenilen dizilerle ortiismedigi
elestirel kismi olusturmustur.

Al, “Her bakimdan gelismis ve gelismekte olan bir iilke. Tiirkiye
hakkindaki goriislerim zaten olumlu idi ve ayni dogrultuda etkilenmeye
devam etti.” diyerek Tiirkiye’de bulunma memnuniyetliligini dile
getirirken AN ise, “Anadolu’daki yasam, televizyonda Istanbul manzarali
ve Bat1 medeniyeti modern yasami temsil eden dizilerden ¢ok farkli bir
yer oldugunu kesfetmis oldum. Yani baz1 yanlis bilgilerim degisti ve eksik
bilgilerimi de giderebildim.” seklinde degisik bir bakis acis1 sunmustur.

6.2.2. Tiirkiye’deki Komsuluk Iliskileri

Heniliz yurtta ikamet etmekte olan Ogrenciler yurttaki arkadaglik
iligkilerinden yola c¢ikarak, komsuluk iliskilerini yorumlarken; ge¢cmis
donemlerde evde ikamet eden veya etmekte olan d6grenciler ise komsuluk
iligkilerini degerlendirmislerdir.

Yurtta ikamet edenler kendilerini daha sanshi hissediyor c¢ilinkii daha
cok Tiirkiyeli 6grenci ile bir araya gelip tanisma firsatlarinin oldugunu
ve bu durumun Tiirk kiiltiirinii tanimalarina biiyiik bir katki sagladigin
sdylemektedirler. Ote yandan yurtta ikamet edenlerin bir kismi1 yurttaki
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sosyal yasamin kisitliligint ve komsuluk iligkilerinin de {iist diizeyde
olmadigini elestirmektedir.

Evde ikamet eden 6grencilerin tamamina yakini komsuluk iligkilerinin
olumsuz yonde oldugunu sdyleyerek kimsenin birbirinden haberi
olamadig1, asansor ya da giris ¢ikislarda karsilagsmadik¢a konusmadiklarini
elestirerek bu durumun herkesin ortak sorunu olduguna isaret etmislerdir.

11 konu hakkinda, “Yurt da ev de olumsuz, herkes kendi hayat1 ile mesgul.
Kimse kimsenin farkinda degil.” seklinde diisiincelerini dile getirirken
SH ise, “Yurtta ikamet ediyorum ancak goriislerimi etkileyecek bir
arkadaslik iliskim olmadi, yani arkadaslik baglarim zayif ve soguk.”
seklinde diisiincelerini dile getirerek Ii’yi onaylar bi¢imdedir. Ote
yandan TF ise farkli konulara deginerek yorumunu su sekilde yapmustir;
“Yurtta kaliyorum, oda arkadaslarimla giizel arkadashigimiz var, baz1 yurt
arkadaglarim yurttan ayrilmalarina ragmen arkadashigimiz hala devam
etmektedir. Dort aylik kisa bir slire evde kalmistim ve o silire zarfinda
gozlemlediklerim; hi¢ kimse birbiriyle muhatap olmuyor anca asansor
beklerken veya merdivenlerde karsilagirken kafa sallayarak selamlasiyordu
herkes, komsuluk iligkileri ne yazik ki kotii bir vaziyette. Hatta ¢ocuklar
bile nadiren apartman bahgesine ¢ikiyor, hepsi eve hapsolmus. Ben kendi
memleketimde hep bah¢ede oynardim ama burada cocuk sesi duymak
bazen imkansizlagiyor.”

6.2.3.Swunif Arkadashg

Miilakat sorularini cevaplayan ogrenciler Tiirkiyeli simif arkadaslar
sayesinde Tiirkiye’yi, Tiirk kiiltiiriinii ve aile yapisimi daha yakindan
Ogrenebildiklerini  belirtmektedirler. Zaman zaman dil konusunda
yasadiklar1 sorunlar1 sinif arkadaslar1 sayesinde asabildiklerini ve giizel
arkadasliklar1 neticesinde Tiirkiye’ye karsi olan algilarinin olumlu yonde
etkilendigini vurgulamaktadirlar. Ancak c¢ikara dayali bazi arkadaslik
iligkileri ise genel elestiri konusu olmustur.

IE “Cok iyi ve olumlu arkadasliklarim var ve bu sayede Tiirkiye nin ve
geng insanlarvmin sicakkanlihigina tanik olabildim.” Demistir. MA da
IE’nin sdylediklerini destekler bicimde yorum yaparak sunlar1 sdylemistir;
“Tilrklerle yan yana olup Tiirkiye’yi daha iyi bir sekilde kesfetmeme ve
anlamama yol agt1.”
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6.2.4.Sehir Olarak Kayseri Etkisi

Sehir olarak Kayseri’nin dogasi, tarihi, yasanabilir bir sehir olmasi,
sakinligi ve hizmetlerin iyi diizeyde olmas1 gibi durumlar algilarin olumlu
yonde olmasinda baslica etkenler iken, temel elestiri noktasini ise Kayseri
esnafinin tutumu ve modern yapilar ile sehrin giderek betonlagmasi
olusturmaktadir.

Nitekim AN “Sehirde eski yerleri gezip el yazilarimi okudum, giizel ve
zengin bir tarihi esere sahip. Kayseri’'nin dogasint da sevdim. Halkinin
daha ¢ok ticaretle mesgul olduguna sahit oldum ve her seyin gelir tarafini
diisiindiiklerini gordiim. Ama genel bir degerlendirme yapacaksak
yasanabilir bir sehir”’ seklinde sozlerine yer verirken, IE ise “Kayseri,
Istanbul ve Ankara gibi biiyiik sehirler kadar olmasa da higbir eksikligi
veya olumsuz tarafi yoktur.”” demektedir. Ote yandan TF farkli bir bakis
acist katarak “Selguklu’dan kalma mimarisinde etkilendim ama modern
Kayseri bana bunaltici geliyor. Sadece kuraklik ve zevksiz yiikselen
betonlagma tarihi deger tagtyan mimarileri kapatmaktadir.” s6ylemektedir.

6.2.5.Erciyes Universitesi Etkisi

Kampiisiin giizelligi, tiniversitenin koklii bir gegmise ve alaninda uzman
akademik kadroya sahip olmasi, egitim kalitesi, genel olmakla beraber
béliimler bazinda da sundugu imkanlar gibi basliklar Erciyes Universitesi
ile ilgili algilar1 olumlu yonde etkilemis ve 6grencilerin tamami Tiirkiye’yi
ve Erciyes Universitesi’ni tercih ettikleri i¢in dogru bir karar aldiklari
kanisindalar.

TM konuyla ilgili, “Okudugum boliim ve dgrencilerine sundugu imkanlar
yeterlidir.”; TF, “Tiirkiye’deki yasam ve egitim tecriibemle biiylidiiglimii
fark ettim ve kendimi burada tanidim. Tirkiye’de olmasaydim kendi
tarithimi, dilimi, kiltirimii ve medeniyetimin degerini de bilmezdim,
Tiirkiye ufkumu agtr.”; KF, “Universitemin Tiirkiye 'deki en bilindik ve
koklii iiniversitelerden biri olusu ve giizel kampiisii ile sevk vericidir.”;
IE, “Yiiksek bir egitim diizeyi ve dev akademik kadroya sahiptir. Burada
egitimime baglamadan once higbir akademik calismam yoktu ancak
iiniversitem sayesinde 1 yayimn ve 4 bildiri yaymim var artik.” seklinde
yorumlar yaparak Erciyes Universitesi hakkindaki olumlu gériislerine yer
verdiler.
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7. Sonuc ve Tartisma

Yasadigimiz cag itibari ile devamli olarak yasanmakta olan gelismeler,
kamu diplomasisi alaninda da yasanmis olup medyanin yani sira; egitim,
miizik, spor, inang, giyim ve gida gibi pek ¢ok alanda karsimiza ¢ikmaktadir.
Devletler ise bu gelismeleri lehlerine ¢gevirmek igin birden ¢ok alani kendi
kamu diplomasilerinde kullanmaktadir.

Daha giiclii bir istikbal icin kararlilikla hareket etmekte olan Tiirkiye
Cumhuriyeti Devleti’nin, kamu diplomasisi alanina vermis oldugu 6nem,
birden fazla kamu ve sivil toplum kurulusu taratindan yapilan faaliyetlere
bakilarak kolaylikla anlagilacaktir. Bu baglamda Tiirk {iniversitelerinin
ve Tiirkiye Burslarinin yabanci 6grencilerin Tiirkiye’deki egitimlerine
vermis oldugu katkilar, kamu diplomasisinin kiiltiirel ve egitim ayagini
teskil etmektedir.

Elde edilen sonuc¢lardan hareketle Tiirkiye Cumhuriyeti Devleti diinya
capinda en ¢ok turizm, din, siyaset ve egitimle kendinden s6z ettirmekle
birlikte son yillarda yasamis oldugu gelisimler ve bagimsizlik konusundaki
hassasiyetleri gibi konular ile de kendini ortaya koymaktadir.

S6z konusu yabanci uyruklu O6grencilerin Tiirkiye’ye kars1t sahip
olduklart olumlu algilar, Tiirkiye’nin diga yonelik gerceklestirdigi ve
gerceklestirmekte oldugu kamu diplomasisi baglaminda Tiirkiye lehine
degerlendirilebilecek bir durumdur.

Zikredilen Ogrencilerin Tiirkiye’ye geldikten sonra Tiirkiye hakkindaki
algilarinin olumlu seyrinde devam etmesi, giderek artmasi veya var
olan 6n yargilarin kirilmasi Tiirkiye’nin kamu diplomasisini iilke i¢inde
de basarili bir sekilde gerceklestirdiginin gostergesidir. Bunu da birgok
kamu kurumu ve STK’lar eli ile gerceklestirmektedir. Orneklem olarak
ele aldigimiz Kayseri sehri ve Erciyes Universitesi bu dediklerimizin en
somut ornekleri sayilabilir.

Son olarak, en ¢ok elestiri alan komsuluk iliskilerindeki iletisim problemleri
ve televizyonlardaki Tiirkiye profilinin biiytik sehirler iizerinden ¢izilmis
olmasinin yabanci 6grencilerin en rahatsiz olduklar1 konular olmasi 6nem
arz ettigi i¢in bu durum hakkinda bir seylerin yapilmasi tavsiye edilir.
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Ekler
Miilakat sorulart:
A. Tiirkiye’ye Gelmeden Once
1. Turkiye’yi nasil biliyordunuz?
2. Tiirkiye’yi tanimaniza vesile olan sey neydi?
3. Tiirkiye’nin en ¢ok neyini duymustunuz?
4. Kitle iletisim araglar ile Tiirkiye’yi en ¢ok hangi baslikla / basliklar
ile duymustunuz? (Siyaset, kiiltiir, turizm, sosyal yasam, ekonomi,
egitim ve din).
B. Tiirkiye’ye Geldikten Sonra
1. Tiirkiye’yi nasil buldunuz ve beklentinizi karsiladi m1?
2. Tiirkiye hakkindaki goriisleriniz degisti mi?

3. Yurtta kaliyorsaniz arkadaslik, evde kaliyorsaniz komsuluk iliskileri
Tirkiye alginiza nasil bir etkide bulundu?

4. Universitedeki Tiirkiyeli sinif arkadaslariniz ile iliskileriniz Tiirkiye
hakkindaki goriislerinizi nasil etkiledi?

5. Sehir olarak Kayseri’nin mimarisi, dogasi, halki ve esnafi Tiirkiye
hakkindaki diistincelerinize nasil etki etti?

6. Erciyes Universitesi’nde egitim almaya basladiktan sonra egitim igin
Tiirkiye’yi se¢mis olmaniz dogru bir karar m1?
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